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RESUMO

A problematizacdo da modernizacdo das compras publicas foi o
principal tema deste trabalho. Diante disso, como objetivo geral buscou analisar
0 Sistema de Registro de Precos em uma perspectiva de modernizacdo da
administracdo publica e de possiveis avangos nos procedimentos de compras e
identificar possiveis disfungdes burocraticas nos procedimentos de uma IFES. A
partir dai compreender como essas modificacfes na area de compras foram
percebidas pelos agentes publicos que trabalham na efetivacdo das compras
publicas em uma Instituicdo Federal de Ensino Superior, a UFLA. A pesquisa
foi realizada tendo como fundamentos as teorias da burocracia e da
modernizagdo da administracdo publica. A metodologia de pesquisa adotada
baseou-se em uma abordagem qualitativa de natureza teérico-empirica. Definiu-
se como método de pesquisa o estudo de caso. A coleta de dados envolveu a
realizacdo de uma pesquisa bibliografica e documental, e uma pesquisa empirica
que se realizou por meio de entrevistas com roteiro semiestruturado, em uma
amostra intencional com os servidores da Diretoria de Gestdo de Materiais da
UFLA, considerando aqueles que vivenciaram as transformacdes do Sistema de
Registro de Precos. Dessa forma, primeiramente os resultados encontrados
assinalam que os processos de moderniza¢do das compras publicas ocorrem a
partir das identificacbes das disfungbes burocraticas existentes dentro do
sistema, para que depois ocorresse alteracdo dos procedimentos. A partir dos
dados coletados nas entrevistas realizadas, percebeu-se que nas praticas
realizadas no setor de compras da UFLA, os processos de modernizacao
contribuiram para a melhoria dos procedimentos, como também a criacdo de
estruturas paralelas de gestdo que contribuiram para o melhor uso do SRP.
Contudo, foram identificados novas disfuncGes em meio as novas burocracias
que ja haviam corrigido as disfungdes das legislacBes anteriores.

Palavras-chave:  Burocracia.  DisfuncGes  burocréaticas.  Modernizagdo
administrativa. Compras publicas.



ABSTRACT

The public procurement modernization was the main theme of this work,
which was performed aiming to analyze the prices registration system in the
perspective of modernization of public administration and possible advances in
procurement procedures, and to identify possible bureaucratic dysfunctions in
the procedures of a Federal Institutions of Higher Education. Besides, we sought
to understand the way how these changes in the procurement were realized by
public agents at the Federal University of Lavras. The study was performed
based on the theories of bureaucracy and modernization of public
administration. A qualitative approach, theoretical and empirical, based on a
case study was used. Data were obtained by means of literature review and semi-
structured interview on an intentional sample consisting of collaborator of Board
of Material Management at UFLA, considering those who face transformations
of the prices registration system. According to results, the modernization process
of public procurement occurs after identifying the existing bureaucratic
dysfunctions in the system. In addition, we found that the modernization process
contributed to the improvement of procedures, as well as for the creation of
parallel management structures, which contributed to the best use of this prices
registration system. Therefore, new dysfunctions among new bureaucracy
procedures, which had already corrected dysfunctions of previous legislations,
were identified.

Key-words:  Bureaucracy. Bureaucratic  dysfunctions.  Administrative
modernization. Public procurement.
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1 INTRODUCAO

Atualmente os procedimentos de compras publicas tem sido amplamente
guestionados pela sociedade. Nesse sentido, cobra-se da Administracdo publica
lisura em seus procedimentos, como também agilidade, flexibilidade, eficiéncia
e eficacia na efetivacdo das compras.

Sem sombra de davidas, ndo ha como desconsiderar que todas essas
condi¢bes sdo essenciais para 0 bom andamento das ac¢bes do Governo.
Entretanto, ao longo dos anos o cenario de compras publicas foi estruturado
numa rigorosa procedimentalizacdo. O sistema burocratico dominou e domina a
area de compras da administracdo publica, tentando assim resguardar o
dispéndio dos recursos, de modo a afastar a corrupgdo nos procedimentos.

Diante disso, os Governos tém sido cobrados no sentido de que
procedam a modernizacdo dos processos burocraticos que envolvem as compras
publicas, para que sejam corrigidos os problemas existentes e assim sejam
melhor atendidas as demandas da sociedade em sua nova conjuntura.

Percebe-se que nos ultimos anos o Governo vem se movimentando na
busca de inovagdes visando a modernizacdo das compras publicas, de modo a
inserir nesse contexto maneiras mais flexiveis e eficientes de contratacdo para a
administracdo, sem desconsiderar a necessidade de controle da corrupgdo. Nesse
contexto, leis e normas foram criadas tentando acompanhar as mudancas que
vem ocorrendo na sociedade, as novas demandas, 0os novos valores.

As compras publicas representam grande importancia para o Estado,
uma vez que consomem uma parte consideravel do PIB brasileiro. De acordo

com os dados do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo, em 2012, o
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Governo Federal gastou aproximadamente 15% do PIB, para a aquisi¢éo de bens
e servigos para sua propria manutencéo’.

Nesse sentido, a Lei n° 8.666/93 - Lei Nacional de Licitacdes vem sendo
rotineiramente questionada por sua rigidez, de forma que ao longo de sua
vigéncia foi emendada e modificada por varias outras leis e decretos que
tentaram romper com seus parametros legalistas e ineficientes, que em quase
nada atendiam ao interesse publico e resguardavam a integridade dos recursos.

Dessa conjuntura de mudangas houve a emergéncia de estudos
diversificados sobre as compras publicas, os quais buscaram compreender o
papel delas para o estimulo ao desenvolvimento local, no incentivo & produgéo
sustentavel, na inclusdo social, no desenvolvimento tecnol6gico nacional, como
também avaliaram sua eficiéncia e as manifestacGes das novas tecnologias na
modernizacdo dos processos, e a transformacéo dos procedimentos por meio da
imposigédo das normas.

Dos estudos em torno da eficiéncia dos procedimentos de compras
publicas se destacam o0s que se dedicaram a andlise das inovacbes e da
implementacdo da modalidade do Pregdo, principalmente em sua forma
eletronica. Isto porque essa modalidade foi inserida no rol das licitagbes com o
intuito de trazer mais agilidade, flexibilidade e eficiéncia para as contratages.
Antes da implementacdo do pregdo, todas as compras publicas se efetivavam
guiadas apenas pelas regras metddicas previstas nas cinco’ modalidades
tradicionais da Lei n° 8.666/93 - Lei Nacional de LicitacOes.

Associando-se a esse roteiro de inovagOes, outra ferramenta que veio

somar as rotinas das compras governamentais de bens e servigos comuns foi o

1 De acordo com dados oficiais do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestéo, em
2012, o Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro foi de 4,403 trilhdes de reais (BRASIL,
2014).

2 As modalidades, previstas no art. 22 da Lei n° 8.666/93, sdo: concorréncia, tomada de
precos, convite, leildo e concurso.
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Sistema de Registro de Pregos - SRP. Assim, o chefe do Poder Executivo
Federal, em 2001, com vistas a regulamentar o art. 15, § 3° |, da Lei n°
8.666/93, sancionou o decreto que instituiu o uso desse sistema, visando assim,
trazer para o cenario das compras publicas um método menos rigido e mais
célere para efetivacdo das contratacfes, ou seja, um procedimento mais racional.
Assim, ele possibilitou a administracdo puUblica realizar por meio das
modalidades pregdo ou concorréncia o registro de precos, com validade de uso
durante o periodo de um ano, e podendo efetuar a aquisi¢do do bem no momento
em que for mais conveniente.

Contudo, o SRP tem sido pouco tratado, apesar desse sistema vir
promovendo uma modernizacdo nas formas de contratacdes, e diversos 6rgaos e
instituicdes federais terem aumentado significativamente seu uso nos ultimos
anos.

No que diz respeito as Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES),
desde 2003, elas vém recebendo do Governo Federal um aumento no aporte de
recursos, por conta da implementacdo do REUni (Programa de Apoio a Planos
de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais). Esses recursos
recebidos sdo utilizados para promover a manutencao dessas instituigdes, como
também para a ampliacdo da sua atuacdo, ou seja, aumento na diversidade das
areas de conhecimento de cada instituicdo, em especial aumento de instituicdes
que vem atendendo as regides interioranas. Destaca-se nesse sentido a amplia¢éo
de programas que vém atendendo em maior nimero a demanda social.

Porém, a realidade do aparato administrativo das universidades no inicio
da implementagdo do REUni era bem peculiar, elas ndo dispunham de um
quadro administrativo que abarcasse a nova realidade de distribuicdo de
recursos, de modo que necessitavam de modos de contratacbes mais &geis,

flexiveis e eficientes.



16

Diante disso, uma possibilidade de melhoria no processo de compras
publicas que primeiro se apresentou como alternativa para esse cenario foi a
utilizacdo do pregdo. Posteriormente, 0 pregdo comecgou a ser usado associado
ao registro de precos.

Assim, ante as transformacdes ocorridas nos procedimentos, inseridas
por meio da lei geral de licitacBes, e com a criacdo do pregdo e posteriormente
com o surgimento do SRP, identificou-se que moderniza¢bes vem ocorrendo nas
compras publicas. Contudo, as transformagdes trouxeram vantagens para a
execucdo das compras, mas também problemas ocorreram a partir das mudancas
efetivadas.

Assim, percebe-se nas constantes interveng@es do Tribunal de Contas da
Unido (TCU) que ha algumas ac¢des da administragdo publica que vém atuando
contrariamente a alguns procedimentos delimitados nas normas que
regulamentam as compras publicas. Nota-se também que a identificacdo desses
problemas por esse Orgdo de controle vem desencadeando mudangas na
legislagdo de compras publicas, pois suas intervencdes tem buscado corrigir
algumas das disfuncBes burocraticas existente nos procedimentos de compras
publicas.

Nesse contexto, o decreto que regulamentava o Sistema de Registro de
Precos - SRP passou por muitas mudangas que comegaram a se intensificar a
partir do ano de 2012. Isso repercutiu na criagdo de um novo decreto para
regulamentar o SRP, no qual foram impostas de maneira mais explicita as
formas e possibilidades de atuagdo dos agentes publicos.

Em razdo disso, diante do contexto apontado, foi analisado no presente
trabalho o caso de uma Instituicdo Federal de Ensino Superior que utilizou o
Sistema de Registro de Precos — SRP e adequou o0s seus procedimentos de

acordo com as mudangas ocorridas nas regulamentac6es de compras publicas.
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Assim, tendo em vista as atualizacGes na legislacdo que regulamenta o
Sistema de Registro de Pregos, o presente trabalho tem a seguinte questdo
problema: quais sdo os avancos e as disfun¢bes burocraticas que ocorreram na
implementacdo das mudancas do SRP para as compras publicas na IFES?

Como objetivo geral buscou analisar o Sistema de Registro de Precos
em uma perspectiva de modernizacdo da administracdo publica e de possiveis
avancos nos procedimentos de compras e identificar possiveis disfuncdes

burocraticas nos procedimentos de uma IFES. Mais especificamente visou:

a) Analisar a modernizacdo do Estado e compreender o processo de
evolucdo do sistema de compras publicas.

b) Compreender o SRP e suas alteracdes, e analisar as vantagens no seu
uso.

c) Analisar a burocracia e as disfungdes burocréticas no uso do Sistema
de Registro de Precos.

Entretanto, ndo pretendemos aqui realizar uma revisao exaustiva sobre a
modernizacdo da burocracia nas compras publicas no século XX e XXI, mas
procuramos dar énfase as alteragdes que influenciaram a estruturacdo e a
modernizagdo do Sistema de Registro de Precos.

Dessa forma, espera-se desse estudo possa contribuir para a
compreensdo dos processos de compras publicas e para a melhoria da gestdo de
compras na IFES estudada. E, considerando que a pesquisadora possui atuagdo
profissional préxima ao setor de compras da IFES, pondera que essa seja uma
potencialidade deste trabalho em realizar um esforco em unir a capacitacdo
obtida pela servidora no curso com aplicagdo no seu ambiente de trabalho.

A dissertacdo esté estruturada, além desta introdugdo, da seguinte forma:

no segundo capitulo é apresentado o referencial tedrico, o qual foi dividido em
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duas partes com subdivisbes. Na primeira, fez-se uma discussdo sobre a
modernizagdo da administracdo publica brasileira, apresentando as relagdes dos
movimentos de reformas do Estado com a evolucdo da organizacao publica em
busca da racionalidade burocréatica. Na subdivisdo seguinte sao feitas abordagens
conceituais sobre a concepcao weberiana de burocracia, 0s aspectos funcionais e
disfuncionais do modelo burocratico. Na terceira parte, apresenta-se um estudo
das compras publicas no Brasil, expondo o processo de modernizagdo do sistema
de compras e o sistema de registro de precos dentro desse contexto de evolucao.
No quarto capitulo, é tracado o percurso metodoldgico realizado na construcéo
desta pesquisa qualitativa, de natureza tedrico-empirica. No quinto capitulo,
discutem-se os resultados da pesquisa, os quais foram organizados em dois
blocos: a burocracia do SRP e as disfung¢bes burocraticas e o SRP na UFLA.

Por fim, sdo apresentadas as considera¢es finais do trabalho, por meio
das quais se expde os resultados obtidos a partir das percepc¢des da pesquisadora,
dos agentes publicos da IFES pesquisada a respeito do cenario de compras
publicas por ele vivenciados, e 0 uso do sistema de registro de pregos ante essas

modernizagdes burocraticas, e o alcance e as limitagdes do presente trabalho.
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2 MODERNIZACAO DA ADMINISTRAGAO PUBLICA BRASILEIRA:
PERCURSO, HISTORICO DAS REFORMAS, BUROCRACIA E
COMPRAS PUBLICAS

Nesta secdo a revisdo aborda a modernizacdo da administracdo publica
brasileira, demonstrado a partir do cenario de transformacgdes em busca da
racionalidade, ou seja, da busca pela melhor técnica para administrar a maquina
estatal. A cada periodo, um modelo organizacional foi tomado como guia na
promogdo de mudangas. Em cada mudangca uma nova legislagdo emergiu
tentando delimitar novos padrGes e principios para a nova estrutura
administrativa que se estabelecia. Dessa forma, serd retomado o contexto

historico do processo de modernizacdo da administragdo publica brasileira.
2.1 Reformas e modernizacgdo da burocracia publica no século XX e XXI

Os governos® ao longo dos anos promoveram vérias transformacdes na
busca pela modernizacéo da administracdo plblica brasileira®. Esse processo de
modernizagdo se efetivou por meio da implementacdo de reformas
administrativas com o objetivo de racionalizar a burocracia publica que se
solidificava.

Definicoes e redefinicGes tém sido construidas ao longo do século XX e

XXI para descrever as agdes organizacionais relativas ao processo de

® Definindo-se governo, para efeito deste trabalho, como a expressdo politica de
comando, de iniciativa, de fixacdo de objetivos do Estado e de manutencéo da ordem
juridica vigente. (MEIRELLES, 2006).

* Para uma compreenséo sobre o termo administragdo publica, definiu-se utilizando o
seu sentido material, como o conjunto das funges necessarias aos servigos publicos
em geral; em acepcdo operacional, € o desempenho perene e sistematico, legal e
técnico, dos servicos préprios do Estado ou por ele assumidos em beneficio da
coletividade. Contudo, a Administracdo ndo pratica atos de governo, tdo somente, atos
de execugdo, com maior ou menor autonomia funcional, segundo a competéncia de
seus Orgaos e de seus agentes. (MEIRELLES, 2006).
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modernizag&o do Estado. A expressdo Reforma Administrativa surgiu por volta
do final dos anos 1960 e inicio dos anos 1970, em uma das conferéncias
coordenadas pelas Nagbes Unidas para tratar desse assunto. Assim, a expressao
Reforma Administrativa foi definida como "os esforcos que tém por fim
introduzir mudancas fundamentais nos sistemas de administracdo publica,
atraves de reformas de todo o sistema ou, pelo menos de medidas que visem a
melhoria de um ou mais de seus elementos-chave, como estruturas
administrativas, pessoal e processos" (SPINK, 2006, p.148).

Segundo Spink (2006), a expressdo "reforma administrativa" tem
passado por alteragOes, as quais ampliaram o seu conceito, inserindo a ele até
ndo apenas conceitos no que tange a generalidade do termo, mas também
qualquer assunto sobre os procedimentos de areas especificas da administragdo
publica sdo considerados como reforma.

Entretanto, o uso frequente da expressdo "reforma administrativa” nos
Gltimos anos desencadeou a conexdo dos conceitos "reforma administrativa e
reforma do Estado". Assim, a partir dos anos 1990 a expressdo reforma
administrativa engloba em seu conceito a reforma do Estado e modernizagéo do
setor publico (SPINK, 2006).

O debate aqui proposto ndo ira se debrucar sobre a epistemologia do uso
desses termos, no entanto, trataremos neste capitulo das contextualiza¢des sobre
0 entrelagamento entre os processos de modernizagdo do Estado e as reformas na
administracdo publica. Dessa forma, adotaremos o termo “reforma

administrativa”.

2.1.1 Reformas e construcéo social da burocracia publica brasileira

Costa (2008) defende que o processo de modernizagdo da administracédo

publica brasileira ja consta de pelo menos 200 anos. Considera a vinda da
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Familia Real Portuguesa, em 1808, como marco do inicio do processo de
modernizagdo da administracdo publica brasileira. Dessa maneira, argumenta
que o aparelhamento colonial existente no Brasil antes desse periodo se baseava
em outros critérios e outra logica de organizacdo, 0s quais ndo podem ser
comparados aos mesmos moldes das administrac6es posteriores.

No momento da mudanca da Familia Real para o Brasil, ocorreu
conjuntamente a transferéncia de todo o aparato burocratico da corte portuguesa.
Assim, no periodo monarquico no Brasil entre 1808 e 1889, a administracdo
publica era regida pelo modelo patrimonialista, existindo uma burocracia
tradicional. O poder estava todo concentrado sob o comando da Familia Real, e
o quadro administrativo burocratico da época era controlado pelo estamento®, de
forma que o grupo dirigente ndo exercia o poder em nome da maioria, mas ao
contrério, era totalmente alheio & vontade do povo (FAORO, 2012).

De acordo com Oliveira (1984), o modelo burocratico estabelecido no
Brasil situa-se na heranca da colonizacdo portuguesa, a qual tinha gosto pelo
ritual. Dessa forma, estabeleceu-se de maneira imposta uma burocracia ritualista,
com excesso de formalidades, a qual ndo correspondia ao modo das pessoas que
no pais habitavam que se tratava de pessoas simples, com pouco estudo, 0s quais
tinham uma rotina informal e direta.

J4, segundo Spink (2006), a trajetoria de modernizacao do pais comegou
na década de 30 também foi influenciada pela vinda das missdes “Kemmerer” (
miss@es norte-americanas para América Latina com o intuito de aconselhar as
nacOes amigas sobre reforma monetaria, gerenciamento financeiro, com diversas
recomendacdes sobre organizacgdo e controles contabeis). Diante disso, analisa o
autor que apesar dessa missdo ndo ter passado pelo pais, as préaticas

administrativas por ela difundidas também influenciaram diretamente o Brasil.

> De acordo com Faoro (2012), no Brasil o estamento é formado por uma minoria
dissociada da nacdo. Essa parcela da sociedade tem grande poder, formada pela classe
politica, pela elite que governa e separa governo e povo, Estado e nacéo.
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Dessa forma, no Brasil, a estrutura burocratica foi transformando-se
guiada também pela experiéncia norte-americana. Assim, o0 modelo seguido foi o
“wilsoniano”, o qual sustenta a separagio entre politica e administracdo publica.
Nessa separacdo o processo de construcdo da agenda publica é visto como tarefa
eminentemente politica, enquanto a implementacdo da politica publica é de
responsabilidade da administracdo (VASCONCELOS, 2004).

Nos anos de 1930 o Brasil estava em crise, e a sociedade, que até entdo
era agraria, regida por normas tradicionais, estava vivenciando uma profunda
mudanca social. Nesse sentido, ocorria a expansdo da ocupacgdo dos centros
urbanos, de modo que, iniciava-se o desenvolvimento das industrias e, em razéo
disso ocorria 0 nascimento de novas classes sociais. Nesse contexto, a elite
cafeeira encontrava-se em plena decadéncia, anunciando o fim da Velha
Republica (1889-1930). De tal modo, diante dessa turbuléncia, em 11 de
novembro de 1930, com o apoio dos militares, Getulio Vargas assumiu o poder,
iniciando o governo provisorio (1930-1934) (ABU-EL-HAJ, 2005).

Dessa forma, em decorréncia da necessidade de transformar um pais
eminentemente rural em uma sociedade urbana e industrial, o Estado
implementou uma burocracia voltada aos moldes weberianos, contudo, imposta
dentro de um regime autoritario. Assim, a modernizacao do Estado ocorreu pela
via autoritaria, refletindo numa organizacdo da administracdo publica
centralizadora, ou seja, a autoridade puablica se tornou muito acentuada
(OLIVEIRA, 1984).

Nesse contexto, comecou o Estado Intervencionista, a "Era Vargas".
Iniciou-se o processo de reforma dos anos 1930, e essa nova politica de Estado
consolidou-se por meio da intervencédo politica do governo federal nos estados, e
com a centralizagdo administrativa fundamentada no modelo racional-legal
(ABU-EL-HAJ, 2005).
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Assim, 0 governo provisorio para conseguir a modernizagdo da maquina
estatal e dar solucdo aos problemas herdados do passado patrimonialista, e
conseguir a insercdo do Estado no mundo capitalista implementou o sistema
burocratico weberiano.

De acordo com as analises de Crozier (1981), as quais trataram do
sistema burocratico, foi destacada a importancia da centralizacdo administrativa
para esse sistema. Assim, argumenta que a centralizacdo administrativa é
fundamental para que se transforme a estrutura organizacional em uma estrutura
rigida, com normas gerais que eliminem o arbitrio dos agentes e delimitem todas
as agOes necessarias para atingir determinado fim.

Keinert (1994) caracteriza a era Vargas como o periodo em que foi
estabelecido o Estado administrativo, e assim, destaca a racionalizacdo do
campo da administracdo publica, partindo da constatacdo que a
profissionalizacdo publico-estatal foi a primeira acdo de modernizacéo.

Bresser-Pereira (2006), analisa que Vargas tinha como objetivo inicial
separar 0s bens publicos dos bens privados, ou seja, combater o modelo
patrimonialista impregnado na administracdo publica brasileira. Assim,
pretendia executar essas a¢fes por meio da profissionalizagdo da administragéo e
a racionalizacdo das rotinas. Além disso, propbs a consolidagdo das normas
administrativas, com o intuito de simplificar a legislacdo que estava em vigor.
Em relacdo as despesas, completou as medidas iniciais, criou uma comissao
permanente para realizacdo da padronizacdo dos materiais a serem adquiridos
pela administragdo publica, e ap0s criou outra comissdo permanente que teve
como fungdo a gestdo da aquisi¢cdo dos materiais adquiridos (COSTA, 2008).

Destarte, dentro da logica racional burocratica, o aparelho estatal estava
formulado para dar énfase a gestdo dos meios e das atividades de administracéo
em geral. Assim, a administracdo publica era determinada a introduzir novos

procedimentos, os quais objetivavam a centralizacdo, a impessoalidade, a
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hierarquia, o sistema de mérito, de modo que a administracdo racional e eficiente
pudesse assumir o papel na conducdo do processo para 0 desenvolvimento
(COSTA, 2008).

Assim, em 1936, Vargas e sua equipe sob a influéncia da teoria classica
burocrética estabeleceu fundamentos os quais ditavam regras para a constitui¢ao
do servico publico federal. No caso especifico dos funcionérios, foi estabelecido
para eles por meio das normas: a exigéncia de lealdade politica; a garantia de
permanéncia e estabilidade no emprego; a institucionalizagdo de perfis
profissionais especializados; a regulacdo interna para evitar arbitrariedades; a
organizacdo hierarquizada e regras bem definidas; e, a isonomia salarial e
condigdes contratuais (ABU-EL-HAJ, 2005).

O governo provisorio finalizou suas atribuigdes em meados de 1937.
Contudo, Vargas para impedir o retorno da elite paulista ao poder, no dia 1 de
novembro de 1937, fechou o Congresso Nacional, anunciou a instalacdo do
"Estado Novo" e uma nova Constituicdo, autoritaria, que previa eleicdes
somente num prazo de seis anos. Nesse contexto, Vargas criou um centro de
planejamento estratégico da reforma administrativa, instituindo uma nova elite
tecnoburocratica. Em 1938 foi fundado o DASP (Departamento Administrativo
do Servico Publico), pelo Decreto-lei n° 579 (BRESSER-PEREIRA, 2009).

De acordo com Abu-El-Haj (2005, p. 36), o DASP tinha cinco

atribuicoes:

1. selecionar os candidatos aos cargos publicos federais;

2. promover a readaptacdo dos funcionarios de carreira aos
novos padrdes administrativos;

3. padronizar as compras do Estado, através de regras
transparentes e licitaces;

4. auxiliar o Presidente na elaboragdo dos projetos a serem
submetidos a sancéo; e

5. inspecionar o servigo publico e apresentar relatdrios
anuais sobre a situacdo do servigo publico.
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Ainda no &mbito das reformas promovidas por Getulio Vargas de 1930 a
1945, identifica-se que houve transformagfes administrativas tanto na forma
como em sua dindmica de funcionamento. De acordo com Martins (1995), o
processo de modernizacdo da administracdo publica brasileira, realizado durante
esse periodo, também chamado de modernizagdo ‘“daspeana”, objetivou a
dissociacdo entre o contexto politico do burocratico. Esse processo foi
conduzido por meio de um padrdo de racionalidade funcional, contudo com a
utilizagdo do autoritarismo.

Conforme relata Wahrliche (1974), em 1951, Vargas retornou a
presidéncia e, em 1952, convocou uma comissdo para redigir um amplo projeto
de reforma administrativa, no qual foram previstas alteracfes na estrutura da
administracdo. Nesse projeto foi proposta a descentralizagdo da gestdo em todos
os niveis (federal, estadual e municipal), e assim objetivava como ponto de
fortalecimento o planejamento e a coordenagdo (organizacdo dos instrumentos
adequados ao exercicio dessas funcbes pelo Presidente da Republica e pelos
ministros de Estado); reforma de base da Administracdo Federal (reagrupamento
das atividades ministeriais aumentando o nimero de ministérios), entre outras
alteracdes. No entanto, em 1953, deu entrada no Congresso para analise outro
projeto para substituir a primeira proposta elaborada pela equipe de Vargas.
Contudo, esse Gltimo projeto também foi substituido por outros dois projetos.
Em 1956, foi entdo instituida a Comissdo de Simplificacdo Burocratica.
Entretanto, de todas as propostas o que se efetivou foram apenas algumas leis
esparsas, instituidas nos moldes das ideias que foram langadas no projeto de
reforma administrativa construido da equipe de Vargas.

Segundo Costa (2008), nesse periodo do retorno de Vargas como
Presidente, foram criadas comissdes com o intuito de simplificar a burocracia e

também para a criagdo e o desenvolvimento de projetos. Entretanto, esse periodo
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foi marcado pela realizagdo de estudos e projetos que jamais foram
implementados.

Dessa forma, o periodo de 1945 a 1964 foi caracterizado como o retorno
do dominio do Estado as articulacbes politico-partidarias, além do
enfraquecimento da racionalidade instrumental® (MARTINS, 1995).

O Presidente Castello Branco, em 1964, retoma os objetivos de reforma
da administracdo. Assim, em 1967 foi instituido o Decreto n° 200, que dispunha
sobre a organizacdo da Administragdo Federal, estabelecendo diretrizes para a
reforma administrativa (PEREIRA,1998).

O Decreto n° 200/67, foi construido com 215 artigos, agrupados em 14
titulos, e estabeleceu uma série de mudangas. No art. 6° do decreto foram
estabelecidos o0s principios orientadores da Administracdo Federal:
planejamento, coordenacdo, descentralizagdo, delegacdo de competéncia e
controle.

Esse decreto estabeleceu em seus artigos iniciais a ideia de cada um dos

principios a serem perseguidos pela administragdo, como segue abaixo:

Art. 7° A acdo governamental obedecerd a planejamento
que vise a promover o desenvolvimento econdmico-social
do Pais e a seguranca nacional, norteando-se segundo planos
e programas elaborados, na forma do Titulo IlI,

6 A racionalidade instrumental para a teoria weberiana vem a ser 0 agir com respeito a
fins, de modo que ha o distanciamento do mundo dos valores, da ética e da moral. Essa
racionalidade preza pela unidimensionalidade do homem da sociedade industrial, a
qual se traduz pelo dominio da técnica e da ciéncia fisica (VASCONCELQOS, 2004).

7 Além do Decreto n° 200, outras normas de grande relevancia também foram criadas no
cenario publico, entre elas a redacdo da parte referente ao orgamento e a fiscalizacéo
financeira da Constituicdo Federal de 1967, o Decreto-Lei n° 199, de 25/2/1967, que
dispunha sobre a Lei Orgéanica do Tribunal de Contas, no entanto, nesse trabalho sera
dada énfase ao Decreto n° 200, em razdo da reforma que este instituto promoveu.
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Art . 8° As atividades da Administracdo Federal e,
especialmente, a execu¢do dos planos e programas de
govérno, serdo objeto de permanente coordenacdo. A
coordenacdo sera exercida em todos os niveis da
administracéo.

L]

Art. 10. A execucdo das atividades da Administracdo
Federal devera ser amplamente descentralizada.

Art. 11. A delegacédo de competéncia sera utilizada como
instrumento de descentralizacdo administrativa, com o
objetivo de assegurar maior rapidez e objetividade as
decisBes, situando-as na proximidade dos fatos, pessoas ou
problemas a atender.

]

Art. 13 O contrdle das atividades da Administragdo Federal
devera exercer-se em todos o0s niveis e em todos 0s drgaos.
(grifo nosso)

Essa nova concepgdo de administragdo veio tentar romper com as
disfungdes ocorridas no periodo anterior, e assim, promover maior agilidade e
flexibilidade na administracdo publica, ou seja, dando melhor atendimento as
demandas do Estado e da sociedade, configurando-se como a primeira tentativa
de reforma gerencial no Brasil (ABRUCIO; PEDROTI; PO, 2010).

Segundo Martins (1995), esse periodo militar também foi marcado pelo
distanciamento entre a administracdo publica e a area politica.

Nessa reforma trés acBes se destacaram no cenario administrativo: a
descentralizagdo administrativa, a forma de coordenagéo e controle das unidades
descentralizadas e a estrutura federativa do Estado brasileiro. No que tange a
descentralizagdo (ou desconcentragcdo), aumentou o0 raio decisorio e permitiu
maior flexibilidade gerencial a administracdo indireta (ou seja, as autarquias,
fundagdes, empresas publicas e empresas de economia mista). J& a coordenagdo
e controle das unidades descentralizadas, desencadeou o fortalecimento dos

orgdos de planejamento, criando ou remodelando as agéncias responsaveis pelo
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orcamento, auditorias, compras e informacdo estatistica. Sobre a terceira
caracteristica encontra-se o paradoxo do periodo, pois a0 mesmo tempo em que
foram efetivados incentivos para que se efetivasse nos estados e municipios a
estrutura vigente no ambito federal, também se determinava um modelo
centralizador, denominado "unionista-autoritario® (ABRUCIO; PEDROTI; PO,
2010).

As mudancas previstas por essa reforma ndo foram concluidas. Dessa
maneira, 0 ndo estabelecimento de mecanismos de avaliacdo de desempenho
para as unidades descentralizadas impediu a concretizagdo da proposta de
diferenciagdo do modelo anterior (COSTA, 2008). De tal modo, o modelo
reformista do regime militar ndo conseguiu se diferenciar na esséncia do modelo
“daspiano” de Vargas, no qual se fortaleceu a administragdo indireta e
enfraqueceu a direta. Além disso, a burocracia implementada desencadeou um
grande aumento dos Orgdos administrativos, os quais tinham formas de
legitimidade e meritocracia diferentes, de forma que ndo conseguiam a
comunicacio entre si, dificultando a gestdo de pessoal (ABRUCIO; PEDROTI;
PO, 2010).

No periodo de 1930 a 1979, a postura do Estado é centralizadora, ele é o
principal responséavel na realizacdo das questdes publicas de toda esfera, da area
cultural & érea econdmica (KEINERT, 2012).

Segundo Pereira (1998) e Rezende (2003) o periodo de 1964 a 1985
pode ser considerado como periodo desenvolvimentista, pois novas

transformacdes ocorreram na administracéo publica.

8 Conceito adotado por Abrticio (1998) para descrever o modelo de organizacéo adotado
no periodo militar o qual tinha como diretriz a reducdo da autonomia federativa e
fortalecimento do poder da Unido. Esse modelo unionista-autoritario de relagGes
intergovernamentais se sustentava sobre trés pilares: o financeiro, o administrativo e o
politico.
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Em 1979 foi iniciado o Programa Nacional de Desburocratizacdo - PND,
proposto pelo presidente Jodo Baptista Figueiredo, tendo como mentor o
ministro Hélio Beltr&o.

Segundo Oliveira (1984), o Programa de desburocratizacdo tinha como
alvo a eliminacdo das disfun¢bes burocraticas que se desenvolveram ao longo
dos anos, ndo da burocracia enquanto tal. Assim, a busca desse programa seguia
as concepcbes desenvolvidas por Eisenstadt, as quais entendiam a
desburocratizagdo como uma tentativa de restabelecer a burocracia e trazé-la as
suas fungdes verdadeiras. Apesar de que, ao tratar do plano, Hélio Beltrao,
idealizador do PND, o instituiu utilizando como significado para o termo
burocracia aquele advindo do senso comum. Contudo, suas ideias iam ao
encontro do combate as disfun¢des burocraticas, como foram estabelecidos por
Merton (1968).

Diante disso, Beltrdo defendeu que o Programa tinha concepces e
objetivos que o diferiam do processo de reforma da administragdo ou
modernizacdo. Assim, as suas acdes de desburocratizagdo tinha relacdo direta
com a Secretaria de Modernizagdo Administrativa, mas estas ndo andavam
juntas. De acordo com Oliveira (1984) as ac¢Ges de desburocratizacdo propostas
pelo Programa propunha o envolvimento dos sujeitos, de modo que, abarcava
tanto os agentes como os usuarios dos servicos publicos na busca de melhorias,
ao passo que, a Secretaria de Modernizacdo ao tratar da reforma e modernizacéo,
também se preocupava com a acdo dos sujeitos, contudo sem colocé-los em
destaque.

Em termos gerais o PND buscava realizar o levantamento das
complicac@es e do excesso de formalismo existente na administracdo publica. A
partir desse apanhado o plano se desenvolveu sob cinco modalidades de acéo:

via legal, interacdo com os 6rgdos do poder publico, reforma administrativa e
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modernizagdo, difusdo e meios de comunicacdo de massa, e interagdo com 0s
orgdos representativos da comunidade (OLIVEIRA, 1984).

De acordo com Wabhrlich (1984), o PND despertou varias reagdes, tanto
favoraveis como desfavoraveis, de forma que alguns acreditavam nas suas
vantagens e outros temiam pela desregulamentacdo indiscriminada, o que
poderia deixar os ambientes administrativos mais susceptiveis a corrupgao.

Em 1985, ocorreu a transicdo do regime militar para o civil. Nesse
momento, buscou-se combater os problemas herdados do periodo militar.
Abracio, Pedroti e P6 (2010) consideram que iniciou-se ai o periodo mais
recente de reformas.

Um novo plano de reformas comeca a ser projetado com a entrada do
primeiro presidente do regime civil, José Sarney. Desse contexto, destaca-se a
principio a criagdlo do Ministério Extraordinario para Assuntos de
Administragdo, sendo instalada a Comissdo Geral do Plano de Reforma
Administrativa, tendo como proposta mais relevante a unificacdo do regime
juridico aplicavel aos servidores publicos. Além disso, em 1986 ocorre a criagao
da ENAP - Escola Nacional de Administracdo Publica, destinada a formacao de
quadros dirigentes da administracdo federal; além disso, inicia-se um processo
de reducdo progressiva dos cargos comissionados de livre provimento
(BRESSER-PEREIRA, 1998).

Segundo Abrucio (2007), a maior mudanga na administragdo publica foi
estabelecida pela Constituicdo de 1988. Dessas mudangas destacam-se trés
conjuntos de propostas de alteragfes. Em primeiro lugar estdo as propostas de
concretizagdo da democratizagdo do Estado. Em segundo lugar a proposta de
descentralizagdo, de modo a romper com o centralismo politico, financeiro e
administrativo, que se estabeleceram durante os 20 anos anteriores. Propds-se,

ainda, completar a chamada reforma do servico civil, por meio da
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profissionalizacdo da burocracia. No entanto, argumenta o autor que estas metas
ndo se concretizaram em sua totalidade, por conta de uma série de problemas.

Martins (1997) classifica o periodo de 1980 como "era da
desmodernizacdo”, pois representa a retomada da administracdo publica pela
politica, contudo, segundo padrdes disfuncionais. De forma que a maquina
publica pela politica, ndo conseguiu atender ao desenvolvimento administrativo.

De acordo com Barreto (1999), na dindmica do capitalismo nos anos 80
e 90 do século XX, novos contextos foram levados em conta, como a
globalizacdo das economias e mercados, e 0 acirramento da competitividade.
Diante disso, foi necessario definir novamente o papel do Estado nacional e suas
relagdes com a sociedade. Ocorreu a incorporagéo, pelo setor privado, de parcela
da producédo de bens e servicos publicos, até entdo de competéncia do Estado,
como também o fortalecimento do setor ptblico ndo-estatal’, como espaco social
auténomo, entre o Estado e o mercado, voltado para atividades sociais néao
lucrativas.

Em 1990 o pais presenciou mais uma crise financeira do Estado, o que
impulsionou a busca pela reordenacdo da Administracdo Puablica. Foi eleito,
como presidente, Fernando Collor, que tinha como proposta o combate a
corrupcdo e o fim dos marajas™ no servico publico. A base de suas ideias seguia

premissas neoliberais, de forma que defendia o estado minimo como solucdo ao

® O setor publico ndo estatal é formado tanto por organizacdes privadas como também

por organizagdes sociais. Na reforma nos anos 1990 este setor foi fortalecido e a ele
foi transmitida a incumbéncia de prestar os servicos sociais (de saulde, educacéo,
assisténcia social) , como também os cientificos (PAES DE PAULA, 2005a).
Fernando Collor tinha como slogan em sua campanha para presidente "a caga aos
marajas”. Diante disso, pregava que a administracdo publica estava saturada de
funcionarios publicos que consumiam o Estado e assim impediam o desenvolvimento
do pais. Além da corrupgdo, vinculava a figura do maraja a ineficiéncia e a falta da
modernidade governamental, que completavam as premissas que a seu ver causavam
a crise brasileira. Entdo, sua primeira medida foi investir em agdes contra os
funcionarios publicos que recebiam altos salarios, assim como 0s que recebiam sem
trabalhar. (CANAVEZ, 2014).

10
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Estado que se encontrava como um "estado-elefante”, e para tal propunha a
desestatizacdo. Contudo, seu governo encerrou-se precocemente, devido ao seu
envolvimento em esquemas de corrupcao, que culminaram em seu impeachment
(FADUL,; SILVA, 2008).

Diante disso, o presidente Collor saiu do governo, assumindo o seu vice
Itamar Franco, durante o periodo de 1992/1994. Esse governo estabeleceu
politicas de regulamentacdo objetivando estancar o problema inflacionério.
Nesse periodo foi criado o Plano Real, na gestdo do Ministro da Fazenda
Fernando Henrique Cardoso. Nesse governo também comecou a ser planejada
mais uma reforma administrativa. (ABRUCIO, PEDROTI, PO, 2010).

Neste periodo de reforma foi a promulgada, em 1993, a Lei n° 8.666 -
Lei Nacional de Licitagdes (LNL).

No fim do periodo do governo do presidente Itamar Franco iniciou-se
uma reforma, sob a influéncia da vertente gerencial inglesa e com premissas
gerencialistas do modelo americano (ABRUCIO, 1997).

Segundo Bresser-Pereira (1998), em 1995, no governo de Fernando
Henrique Cardoso, foi criado o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do
Estado (PDRAE). Com ele introduziu-se questionamentos a respeito do papel e
do tamanho do Estado, e a partir dai realizou-se um diagnostico sobre a crise.
Esse movimento foi organizado pela equipe do Ministério da Administracdo e
Reforma do Estado - MARE. Nesse documento foi destacado o fato de que
grande parte do problema da ineficiéncia burocrdtica no Brasil estava
relacionada ao problema de organizagdo burocratica. Dessa forma, considerou-se
imprescindivel uma nova forma para as relagbes estabelecidas entre a
formulacéo e implementag&o de politicas publicas.

Dessa forma, a reforma proposta pelo novo governo para a
administracdo publica brasileira foi fundamentada no New Public Management -

NPM (ou gerencialismo). Esse modelo apresentou-se como o caminho para
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introduzir na administragdo publica a eficiéncia, reducao de custos e obtengdo de
maior eficécia na prestacdo de servigos. Assim, adotaram-se valores préprios da
racionalidade econémica, como a busca de melhorias na eficiéncia da gestdo
governamental (MOTTA, 2013).

No cenario mundial, 0 modelo de administragcdo gerencial despontou no
cenario pablico a partir de 1979, e sua implementacdo se deu principalmente
devido a uma iniciativa politica. Instituiu-se na Gra-Bretanha com a posse de
Margaret Thacher como Primeira-Ministra. J4 nos Estados Unidos, esse modelo
iniciou em 1980 no governo do Presidente Ronald Reagan (BRESSER-
PEREIRA, 2006).

De acordo com Abracio (1997), o modelo burocrético tradicional foi
caminhando contrariamente as demandas dos cidadaos, o que foi deixando-o
cada vez mais voltado para si. Dessa forma, o modelo gerencial representava
uma resposta as falhas do modelo burocratico weberiano. Assim, tinha como
objetivo combater a crise fiscal, reduzir custos, combater a corrupcéo, tornar
mais eficiente a administracdo, e diminuir uma grande quantidade de servigos
que cabiam ao Estado (BRESSER-PEREIRA, 2006; ABRUCIO, 1997).

Abrdcio (1997), ao analisar o desenvolvimento do modelo gerencial na
administracdo publica, considera que a experiéncia anglo-americana retrata o
modelo gerencial puro. Esse modelo puro tem como principal fundamento a
busca da eficiéncia, pressupondo modificagdo no modelo weberiano.

O gerencialismo (managerialism) foi implantado sob a égide da crise
financeira, tanto nos Estados Unidos como na Gra-Bretanha, sendo utilizado, no
setor publico, para diminuir gastos e aumentar a eficiéncia governamental.
Assim, de acordo com Abracio (1997, apud POLLITT, 1990, p. 02), o eixo
central do gerencialismo puro consistia no conceito de produtividade.

O governo britanico efetuou acbes de reducdo de custos e de pessoal,

tendo mais éxito que o americano. O Governo Reagan ndo conseguiu reduzir 0s
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gastos sociais, nem, tampouco efetuar os cortes nas despesas com pessoal. Os
EUA conseguiram atenuar os problemas financeiros do governo federal,
diminuindo as transferéncias de recursos para os estados e 0s diversos poderes
locais. Os governos subnacionais receberam menos recursos, desse modo,
tiveram que buscar inovagGes para suas administragcdes, consistindo estas
inovagOes nas principais tentativas de elaborar um novo paradigma para a gestdo
publica americana (ABRUCIO, 1997).

Segundo Abrucio (1997), para a administragdo publica burocratica o
importante era a definicdo dos procedimentos, por acreditar que através da
instrumentalizacdo dos meios evitaria 0 nepotismo e a corrupgdo. No entanto,
para a administracdo gerencial o que se tinha como objetivo eram os resultados,
preocupavam em terminar com a ineficiéncia que envolvia os procedimentos
burocraticos.

Kettl (2005) argumenta que, por meio de estudos realizados por ele em
alguns paises (Suécia e na Australia), nos quais adotavam o regime burocratico,
foi possivel identificar problemas relativos as regras, procedimentos e estruturas,
os quais dificultavam o exercicio das atividades dos agentes publicos. Ele
percebeu que mesmo quando os funcionarios publicos queriam executar seus
servicos eles estavam presos a procedimentos operacionais limitadores. Assim,
destaca que o modelo gerencial atuou também com o intuito de trazer maior
flexibilidade para o exercicio do trabalho dos agentes publicos.

O modelo de administracdo gerencial utilizou-se de ideias vindas e
testadas no mercado, de forma que trouxe para a organizagdo publica Estatal o
uso de mecanismos de avaliacdo de desempenho. Diante disso, foram criados
também programas de incentivos a eficiéncia, como também meios de avaliacéo
de resultado. Terminologias do setor privado foram trazidas para o ambito da
administracdo publica, por exemplo, os beneficiarios dos servigos publicos eram

identificados como "fregueses ou consumidores™ (KETTL, 2005).
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Entdo, no Brasil, em 1998, o Ministério da Administracdo e Reforma do
Estado - MARE" editou um caderno no qual apresentou o programa de
modernizacdo do poder pubico federal. Nele foi apresentado o diagndstico
realizado pela equipe do MARE, como também, os principios norteadores da
reforma e como ela se estabeleceria.

Desse modo, 0 marco normativo do Programa de Modernizacdo do
Poder Executivo Federal estd amparado nos seguintes dispositivos legais: 0
Decreto n.° 1.526, de 20 de junho de 1995, que cria a Camara de Reforma do
Estado, com o objetivo de estabelecer diretrizes para a politica de reforma do
Estado; a mencionada Camara é formada pelos titulares da Casa Civil e dos
MARE, Planejamento e Orgamento, Fazenda e Trabalho, além do Estado Maior
das Forcas Armadas, e Secretaria Geral da Presidéncia da Republica; o Decreto
n. 1.738, de 8 de dezembro de 1995, dezembro de 1995, que cria 0 Conselho de
Reforma do Estado, de dezembro de 1995, com carater consultivo, formado por
doze membros destacados da sociedade civil, com a finalidade de promover
debates com o Governo e de oferecer sugestbes a Camara de Reforma do
Estado; e o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (PDRAE)
elaborado e aprovado pela Camara de Reforma do Estado e pelo Presidente da
Republica, em novembro de 1995 (BRASIL, 1998).

Assim, a nova proposta teve por base a distin¢do entre duas funcgdes
primordiais do Estado: a primeira, em nivel estratégico, que é a de formular e
avaliar diretrizes e politicas publicas, garantindo que sua implementacéo se dé
em beneficio de todos os cidaddos; a segunda, em nivel executivo, que é a de

implementar as politicas formuladas, com observancia das diretrizes definidas.

"' Esse Ministério tinha como funcdo promover a reestruturacdo do Estado. A ele

pertencia uma Secretaria da Reforma do Estado, a qual teria papel na formulacéo e
na implementacdo de projetos, principalmente aqueles voltados para a dimensdo
institucional e de gestdo direcionados para o conjunto da administracéao.
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Ambas séo funcdes de competéncia exclusiva do Estado, ndo podendo, portanto,
ser delegadas a entidades que estejam fora do &mbito estatal (BRASIL, 1988).

O Plano Diretor proposto seguiu as correntes dos Estados modernos,
dessa forma, realizou a divisdo do Estado em quatro setores operantes, 0s quais

destacamos a sequir:

Nucleo estratégico: é onde se definem as leis, as politicas,
e, como as fazer cumprir. E o centro, formado pela
Presidéncia da Republica e os Ministérios de Estado.

Atividades exclusivas: sdo as atividades que garantem
diretamente que as leis e as politicas publicas sejam
cumpridas e financiadas. Para atender a esse setor, uma série
de fundacfes e autarquias deverdo ser transformadas em
Agéncias Executivas, administradas através de contratos de
gestdo, que deverdo contar com maior autonomia no seu
gerenciamento.

Servicos ndo-exclusivos do Estado: sdo servigcos que
podem ser realizados pelo setor privado e pelo setor publico
ndo estatal. Esse setor é responsavel pela prestacdo dos
servigos na area da educacdo, saude, culturais e de pesquisa.
Para atender a esse setor, serdo criadas Organizagdes Sociais
privadas, sem fins lucrativos, para administrar, através de
contratos de gestdo, uma série de entidades que atualmente
estdo sendo administradas pelo setor publico, como
hospitais, universidades, centros de pesquisa, museus, etc.

Producé@o de bens e servicos: é formado pelas empresas
estatais (BRASIL, 1998).

De acordo com o plano de reforma, 0 MARE estabeleceu metas para a
reestruturacdo de entidades federais, fundamentado nos principios acima
expostos, que envolvem: a descentralizagdo de recursos e responsabilidades
especificas para os niveis de governo subnacionais e outros agentes sociais; a
delegacdo crescente de autoridade aos administradores (gerentes) publicos; a
racionalizacdo de estruturas administrativas, visando a reducdo de custos; o
controle por resultados ao invés do controle de processos administrativos

(estabelece uma maior preocupacdo com os fins e ndo com 0 meio); e a
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administracdo focalizada no cidadao, como seu principal cliente. Além disso,
realizou a revisdo intergovernamental de funcdes, baseado no principio de que o
atendimento direto ao publico é da alcada dos niveis estadual e local,
reservando-se a esfera federal, a formulacdo e implementacdo de politicas
nacionais, bem como sua regulamentacéo.

Segundo Setti (2011), em meio a essas acOes realizadas a partir do
relatério do MARE, as quais identificaram onde estavam as falhas do governo,
destacam-se a revisdo da legislacdo ordinaria. Assim, procurava-se a
desregulamentagdo, de maneira a simplificar, modernizar e atualizar as normas,
principalmente nas areas de recursos humanos, tecnologia, como também os
procedimentos de compras publicas.

Dessa forma, a reforma administrativa promoveu mudancas que
repercutiram em particular na Lei n® 8.112/90, que disciplina o Regime Juridico
Unico dos servidores da administracio federal, como também, na Lei n°
8.666/93, que regulamenta as licitacGes e contratos no ambito da Administracéo
publica, como também ocorreram mudancas na prépria Constituicdo
Federal/1988, com a promulgagdo da Emenda Constitucional n°® 19/98,
inserindo ao rol dos principios administrativos o “principio da eficiéncia”, dando

nova redacgdo ao caput art. 37:

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de
qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios obedecerd aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia.

Por meio da implementacdo desse principio esperava-se que a
administracdo publica se tornasse eficiente na gestdo dos seus recursos. Dessa

forma, a eficiéncia gerencial recaiu sobre o agente publico, transpondo as rotinas
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e 0s principios orientadores do mercado, de forma a tentar garantir a eficiéncia
econdmica das suas contratacbes (JUSTEN FILHO, 2014)

Contudo, apesar dessas regulamentacGes terem apresentado certo avanco
na organizacao administrativa, de acordo com Setti (2011), a reforma realizada
no periodo do governo de Fernando Henrique se configura como apenas uma
nova forma de burocracia, com a qual se propunha a desburocratizacdo de
alguns setores na administracdo publica brasileira. Haja vista que naquele
periodo foi criado um novo ministério, o Ministério da Administracdo Federal e
Reforma de Estado - MARE, em substituicho a extinta Secretaria da
Administragéo Federal, que era vinculada a Presidéncia da Republica.

Além disso, como argumenta Paes de Paula (2005b), esse modelo de
gestdo adotado pela administracdo publica brasileira ndo foi bem sucedido na
constituicdo de uma tecnocracia mais aberta a participacdo popular, de forma
que manteve o carater centralizador da gestdo publica. Em sintese, ao optar pela
reforma e administracdo publica gerencial, a vertente gerencial ndo realizou a
contribuicdo imaginada para a democratizacdo do Estado brasileiro. O controle
democratico da burocracia publica, 0 modelo de gestdo publica participativo e os
mecanismos de participagdo popular permaneceram no nivel do discurso e da
idealizacdo (PAES DE PAULA, 2005b).

Para Rezende (2009), as novas burocracias, ou seja, as reformas
gerenciais adotadas pelos paises em desenvolvimento com o intuito de
descentralizar e flexibilizar a administracdo publica, ndo geram reducdo da
burocracia. Uma vez que o0s mecanismos de autonomia deciséria e a
responsabilizacdo burocratica e o controle de resultados, ficam em risco quando
aplicados em paises com tradi¢do para o clientelismo e corrupgéo, dessa forma,
0 uso desses mecanismos terminam por gerar mais controle burocrético.

Segundo Abrucio (1997), ao eleger como foco a estratégia da eficiéncia,

0 modelo gerencial puro poderia estar jogando para segundo plano os outros
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valores fundamentais na atuacgao dos gerentes. Em particular, a flexibilidade para
decidir e inovar. Os critérios de medicdo da eficiéncia poderiam se tornar tdo
rigidos e, portanto, ineficazes nos termos do gerencialismo, tanto como as regras
e procedimentos do modelo burocratico weberiano.

No governo Lula, 2003-2010, apesar do destaque dado aos programas
sociais e inclusdo social, ele continuou reproduzindo os métodos gerencialistas
estabelecidos pelo governo anterior. (KLERING, PORSSE; GUADAGNIN,
2010).

Uma das a¢Bes promovidas por esse governo que vieram no sentido de
modernizar a administracdo publica foi a instituicdo do Decreto n° 5.378/05, o
qual criou o Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizacdo -
GESPUBLICA e 0 Comité Gestor do Programa Nacional de Gest&o Publica e
Desburocratizacao.

Esse programa, ainda em vigor em 2015, tem como objetivo eliminar o
déficit institucional, visando ao integral atendimento das competéncias
constitucionais do Poder Executivo Federal; promover a governanga,
aumentando a capacidade de formulacdo, implementacdo e avaliagdo das
politicas publicas; promover a eficiéncia, por meio de melhor aproveitamento
dos recursos, relativamente aos resultados da acdo publica; assegurar a eficacia e
efetividade da acdo governamental, promovendo a adequacdo entre meios,
acles, impactos e resultados; e promover a gestdo democrética, participativa,
transparente e ética. Com esse programa O governo objetivou a
desburocratizagdo de ‘“documentos que ndo agregam valor aos servigos
prestados, e que prejudicam os resultados finais das a¢des publicas” (MPOG,
2009, p. 42).

Diante das transformacdes ocorridas na administracdo publica, expostas
anteriormente, o quadro abaixo apresenta sinteticamente os atos governamentais

que discutiram a burocratizacdo no Brasil, como segue:
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Ano Programa

1956 Comissao de Simplificacdo Burocratica

1964 Decreto n° 200

1979 Programa Nacional de Desburocratiza¢io

1995 MARE - Ministério de Administracdo e Reforma do Estado e Plano Diretor
da Reforma do Estado

1999 Extincdo do MARE, transferéncia para o Ministério do Planejamento e Gestao

2005 GESPUBLICA - Programa Nacional de Gestdo Publica e
Desburocratizacdo (gestao por resultados e orientada para o cidad&o)

Quadro 1 As acGes de desburocratizagéo
Fonte: Elaboragdo propria

De tal modo, os movimentos de transformagdo da administracéo publica
ainda perpassam pela discussdo da burocracia. Segundo Olivieri (2011) apesar
das reformas administrativas terem se dedicado a redugdo do tamanho da
burocracia, ela continua presente, e hoje ainda h&d muitos espacos a serem
discutidos.

Olivieri (2011) defende que a burocracia se desenvolveu nas ultimas
décadas, apesar de todos os movimentos contrarios a ela. Analisa que apesar de
contraditdrio, ha uma dependéncia da democracia pela burocracia.

Nesse cenario, podemos observar que no Brasil a democracia é
legitimada e imposta por leis, ou seja, por normas criadas “de cima para baixo”.
Contudo, esse movimento se d& ao contrério do que deveria realmente acontecer,
de a democracia ser conquistada, podendo sim ser estabelecida por
ordenamentos juridicos, mas, criada a partir das reinvindicacdes da sociedade,

em prol do seu desenvolvimento.
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Nesse contexto, no qual a democracia se firma por meio de normas
impostas, o sistema burocratico se torna peca fundamental para legitimacao dela.
Isso porque, na organizagdo burocréatica a submissdo as regras é condicdo sine
qua non*2. E, como analisa Olivieri (2011), a expansdo da burocracia subsidia a
garantia da supremacia das regras legais que sustentam o sistema politico.

Contudo, o desenvolvimento da burocracia também pode importar em
uma ameaca a democracia, pois 0s burocratas podem usurpar dos politicos o
poder de decidir sobre os assuntos do governo. Essa questdo do controle
democratico sobre os atos do governo tem aparecido atualmente na literatura das
ciéncias sociais, em especial da ciéncia politica, sob o conceito de
accountability, ou seja, o controle social das decisGes tomadas por politicos e
burocratas.

Argumenta Motta (2013) que, mesmo nos paises em que O
gerencialismo conseguiu grandes avangos, Ou seja, onde conseguiu a
implementacdo da descentralizagdo, realizar as desregulamentacbes e
desburocratiza¢des, ainda assim, houve centralizagbes e a criacdo de novas
regulamentacdes, também ampliando a burocracia. Portanto, as flexibilizagbes
ndo extinguiram os antigos controles, mas criaram outros novos, de forma que
houve a instituicdo de mais niveis hierarquicos para controlar a descentralizagéo.
Outro ponto levantado pelo autor, diz respeito a dificuldade da administracdo
publica conseguir ter a mesma rapidez que a iniciativa privada. Pois, na
administracdo publica todas as suas agfes estdo sujeitas a regras fixas, como:
normas, decretos, leis, entre outros, que para serem modificados dependem de
novos consensos politicos.

A revisdo de literatura sobre a modernizagdo da administracdo publica

brasileira demonstrou um cenério de transformagdes, as quais foram guiadas

12" Sine qua non ¢ uma locugdo adjetiva, do latim, que significa “sem a qual ndo”, ou,
circunstancia indispensavel a validade ou a existéncia de um ato.
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pelos diferentes modelos organizacionais. No inicio do século XX, pensar em
modernizagdo era a implementagdo de uma racionalidade burocrética dentro do
aparelho do Estado. Entretanto, essa visdo foi se transformando a partir das
limitacGes apresentadas por esse modelo. Assim, vieram manifestagdes tentando
corrigir as disfuncdes desse modelo, como também outras que tentaram supera-
lo. Contudo, o sistema burocratico continua presente na administracdo publica.
Assim, pensar em burocracia requer realizar uma reflexdo sobre as formas de
burocratizagéo e desburocratizacéo efetivadas pelos governos.

Dessa maneira, no proximo capitulo sera exposto 0 modelo burocrético,
sua conceituagdo teorica a fim de compreender seus principios e fundamentos, as

vantagens e desvantagens proporcionadas pelo uso desse modelo.

2.2 Aspectos conceituais da burocracia

O uso da burocracia como forma de organizagdo, teve inicio na
Antiguidade. Dessa forma, a historia da burocracia tem exemplos como o
Império Chinés (os literati e a pequena nobreza), o Império Bizantino (do sexto
até o décimo século), os escribas egipcios e o clero russo. Nessas antigas
sociedades existia uma burocracia de servico (WEBER, 2004; EISENSTADT,
1959). Contudo, séo exemplos de burocracias existentes dentro de um contexto
de dominagdo, constituindo assim, como nomeia Faoro (2012, p. 102) uma
“burocracia patrimonial”. Isto €, uma burocracia que convivia com a
dominacéo baseada na tradigdo, na propriedade e na distribuicdo de prebendas.

O primeiro a estudar de maneira sistematica as organizacdes
burocraticas foi Max Weber. Dessa forma, ele instituiu um modelo classico de
controle organizacional sobre o comportamento (a acdo) de seus membros

individuais, ou seja, a burocracia (PAIXAO, 1997). No entanto, como sociologo
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ele ndo procurou definir a burocracia, mas a estudou preocupando-se em analisar
suas caracteristicas, identificando-a como um tipo de poder ou de dominagéo.

Para Weber (2009, p. 139) a dominacao pode ser entendida como,

A probabilidade de encontrar obediéncia para ordens
especificas (ou todas) dentro de determinado grupo de
pessoas [...] pode basear-se nos mais diversos motivos de
submissdo: desde o habito inconsciente até consideragGes
puramente racionais, referentes a fins.

Assim, segundo seus estudos hé trés tipos puros de dominacdo legitima,
cuja vigéncia de sua legitimidade podem ser primordialmente de caréter:
racional (baseada na crenca na legitimidade das ordens estatuidas — dominagdo
legal), tradicional (na crenca cotidiana da santidade das tradi¢des) e carismatico
(baseado na veneracao ao carater heroico ou do carater exemplar de uma pessoa)
(WEBER, 2009).

De acordo com Weber (2009, p.145) a dominagdo burocratica ocorre por

enguadrar em seu sistema requisitos racionais:

A administracdo puramente burocréatica, portanto, a
administracéo burocratica-monocrética mediante
documentacdo, considerada do ponto de vista formal, é
segundo toda a experiéncia, a forma mais racional de
exercicio de dominacdo, porque nela se alcanca
tecnicamente 0 maximo de rendimento em virtude de
precisdo, continuidade, disciplina, rigor e confiabilidade —
isto ¢, calculabilidade tanto para o senhor quanto para os
demais interessados.(grifo nosso)

Para Vasconcelos (2004) o conceito de racionalidade é fundamental na
obra de Max Weber. Assim, a racionalidade € vista como um procedimento de
controle para dominar a realidade dentro e fora do homem. Contudo, o autor
considera que ndo é correto afirmar que a burocracia é um tipo organizacional

que se caracteriza pela aplicacdo da racionalidade instrumental, mas, o que
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realmente diferencia essa burocracia weberiana é a adogdo de modos de
autoridade racional-legal. Isto porque outros formatos organizacionais néo-
burocréaticos também sdo fortemente orientados por critérios de racionalidade
instrumental, contudo ndo se firmam sob os preceitos da legalidade racional.

A dominacdo tipo racional-legal, descrita por Weber, pressupde que as
relacBes sejam definidas por regras impessoais e escritas, sendo a posi¢do de
cada membro da organizacdo e suas acOes delineadas de forma racional,
hierarquicamente dentro de um aparato administrativo. Nesse contexto, para
cada membro sdo garantidos direitos e deveres de acordo com sua posigdo
dentro da estrutura hierarquica. O tipo daquele que ordena é o "superior", cujo
direito de mando esta legitimado por uma regra estatuida, no ambito de uma
competéncia concreta, cuja delimitacdo e especializacdo se baseiam na utilidade
objetiva e nas exigéncias profissionais estipuladas para a atividade do
funcionario (VASCONCELOS, 2004). Ou seja, a obediéncia as regras canaliza-
se através de um sistema hierarquico de funcgdes, subordinando as funcgdes
inferiores as mais altas.

No sistema burocratico o funcionario € um especialista treinado. Os
termos de seu emprego sdo definidos por meio contratual, e neste sdo
proporcionados um salario fixo, de acordo com a posicdo ocupada (ndo
considerando o volume de trabalho), a forma de aposentadoria paga, isto tudo
coforme as regras estabelecidas. Além disso, os funcionarios ao realizarem suas
atribuicbes sdo impessoais, guiados apenas por regras racionais com estrita
formalidade, ndo permitindo que sua conduta seja guiada por gostos ou paixdes,
afastando assim condutas que levem a arbitrariedade e a imprevisibilidade
(WEBER, 2002).

De acordo com a definigdo estabelecida por Weber (2002), a base do
modelo burocrético é composta pelos seguintes pilares: o poder, a disciplina e a

dominagéo.
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Motta e Bresser-Pereira (2004) apresentam esses fundamentos da
burocracia representando-os como: o formalismo, o impessoalismo e o
profissionalismo dos seus administradores.

O formalismo tem como caracteristica a autoridade (baseada no carater
racional-legal). Assim, as normas conferem autoridade as pessoas, colocando a
disposicdo delas meios coercitivos para manter a disciplina de seus
subordinados. Logo, a estrutura é estabelecida hierarquicamente (além da
divisdo horizontal do trabalho). A estruturacdo do sistema é feita por meio de
normas escritas exaustivamente (todas as areas da organizagdo sdo cobertas
pelas normas, de maneira que todas as ocorréncias sdo enquadradas dentro delas
e exaustivamente delimitadas). E essas normas precisam ser sempre alteradas, a
fim de adaptar-se as novidades que vao surgindo. As regras tém por finalidade
reduzir o ambito de decisdo dos administradores, para que eles ndo precisem
medir as consequéncias dos seus atos (se sdo ou ndo vantajosos) (MOTTA,
BRESSER-PEREIRA, 2004).

Dessa forma, o sistema é firmemente organizado pelo mando e
subordinacdo mutua das autoridades, mediante supervisdo dos inferiores pelos
superiores. Assim, aos funcionarios sdo impostas diretrizes, normas
organizacionais e disciplinares, métodos e rotinas. O impessoalismo vem a ser a
maneira com que a norma deve ser obedecida, ou seja, todos devem submeter-se
as mesmas regras, no entanto, cada um dentro de sua competéncia limitada,
racional e objetiva. Ja a profissionalizagdo dos participantes, condiz com a
necessidade de se ter funcionérios dirigidos por administradores profissionais,
gue tendem a controla-los cada vez mais completamente, fundamentados na
racionalidade técnica.

De acordo com Motta e Bresser-Pereira (2004, p.9) o sistema

burocréatico "é sempre um sistema de dominagdo ou de poder autoritario,
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hierdrquico, que reivindica para si 0 monopdlio da racionalidade e do
conhecimento administrativo".

A organizacdo burocratica diferencia-se das demais por estar firmada
sob um sistema social em que a divisdo do trabalho é racionalmente realizada
tendo em vista os fins pretendidos. Nesse sentido, a organizagdo sera racional na
medida em que for 0 meio mais adequado para se alcangar determinado fim
(PRESTES MOTTA,; BRESSER-PEREIRA, 2004).

Para Weber (2002) a principal razdo da superioridade burocratica esta
em ser puramente técnica, o que a faz estar acima de qualquer outra forma de
organizagdo, assim, a burocracia esti para as organizagbes como as maquinas
estdo para o modo de produgdo ndo mecéanico, demonstrando assim, ser uma
evolugdo. Acima de tudo para o autor o modelo burocréatico era capaz de trazer
para a organizacdo mais velocidade, mais clareza, unidade, até mesmo de
promover a reducdo de atritos e dos custos com os materiais e pessoal.

Merton (1968) também destaca que a burocracia weberiana nas
organizagdes, tem como principal mérito a sua “eficiéncia técnica”, na medida
em que quase tudo esta previsto e a estrutura esta de tal modo montada para que
se consiga assegurar a ordem, a pericia, a continuidade, a previsao, a discricdo e
o0 rendimento.

Segundo Weber (1982, apud FARIA; MENEGHETTI, 2011, p. 427),

a burocracia moderna funciona sob formas especificas. A
burocracia esta sob a regéncia de &reas de jurisdicao fixas e
oficiais, ordenadas por leis e normas administrativas. Assim,
ela estabelece relagGes de autoridade, delimitada por normas
relativas aos meios de coer¢do e de consenso.

De acordo com Michel Crozier (1981, p.261), as caracteristicas
determinadas por Weber que constituem a burocracia moderna e traduzem o seu

carater racional, sdo as seguintes: "continuidade, a delimitacdo dos poderes



47

atraves de regras impessoais, a existéncia de uma hierarquia e de controle, a
separacdo entre a vida privada e a fungéo, a supressdo da hereditariedade das
funcdes, a existéncia de um procedimento estrito".

Para Weber (2002) quando a burocracia se estabelece plenamente entre
as estruturas sociais torna-se muito dificil a sua destruicdo. Pois considera que
como instrumento de socializacdo das relacdes de poder, a burocracia € um
instrumento de poder de primeira ordem para quem controla o aparato
burocrético.

Dessa forma, segundo Eisenstadt (1981, p. 263:264), as organizacles
burocréaticas podem auxiliar no enfrentamento de alguns problemas que surgem

na sociedade, como:

[...] a diferenciacdo entre os principais tipos de papéis e de
esferas institucionais (econdmicas, politicas, religiosas e
assim por diante); Os papéis (fungdes) sociais mais
importantes ndo sdo distribuidos de acordo com os critérios
de filiagdo nos grupos béasicos particulares (parentesco ou
territorial), mas de acordo com os critérios universais e de
realizacdo, ou critérios de filiagdo a grupos constituidos
mais flexivelmente; a comunidade ndo apresenta defini¢do
idéntica; os grupos e camadas principais da sociedade
desenvolvem-se, mantém-se e tentam implementar
numerosos objetivos discretos, politicos, econdmicos e de
servigo social, que ndo podem ser implementados dentro da
estrutura limitada do grupos basicos particulares; crescente
diferenciacdo da estrutura social cria complexidade em
muitas esferas de vida, tal como a crescente
interdependéncia entre grupos bem distantes, e a crescente
dificuldade da garantia do suprimento de recursos e de
Servicos.

Diante disso, esse autor expde também que nas sociedades modernas as
organizagdes burocraticas foram instituidas quando os detentores do poder

politico ou econdmico tiveram de enfrentar problemas que surgiram em
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decorréncia de problemas externos ou internos (desenvolvimento econémico,
exigéncias politicas, etc).

Motta e Bresser-Pereira (2004) argumentam que, como a teoria
weberiana tratou da burocracia de forma abstrata e estatica, ndo considerou a
dindmica desse modelo em processo, o qual seria modificado pelos homens que
dela fazem parte, por seus valores e crencas, por Sseus sentimentos e
necessidades. A contextualizacdo da rela¢do da burocracia com o meio ambiente
ndo foi estudada por Weber. Entretanto, advertem que, sendo a organizagdo
burocréatica um sistema social, tendo como partes constituintes os homens, s6
pode ser melhor compreendida quando em seu estudo séo introduzidos os fatores

humanos que a transformam de abstra¢do em realidade.

2.2.1 Fungdes e disfungdes burocraticas

O sistema burocratico previsto nos estudo de Max Weber tinha por
objetivo a racionalizagdo dos procedimentos por meio da obediéncia as regras.
Contudo, a rotina das organizacbes fez com que esse modelo organizacional
apresentasse suas vantagens e desvantagens.

Segundo Oliveira (1984), as vantagens da burocracia weberiana se
apresentaram na medida em gque 0s mecanismos aprimorados pela racionalidade
técnica conseguiriam estabelecer uma certa previsibilidade, trazendo assim uma
eficiéncia técnica para que o aparelho do Estado conseguisse enfrentar a
complexidade crescente da sociedade.

Assim, de acordo com as caracteristicas intrinsecas ao modelo
burocrético esse tipo de organizacdo traz vantagens as quais fizeram com que a
burocracia se tornasse dominante dentro da esfera pablica.

Dessa forma, o uso correto da burocracia traz as seguintes vantagens:

eficiéncia (a eficiéncia é conseguida por: estar todos os procedimentos
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minuciosamente descritos, ndo ha margem para a perda de tempo em decisoes,
0s caminhos j& encontram-se devidamente tracado e delimitados; cada um tem
sua posicdo hierarquica definida dentro da organizacdo, cabendo a cada um o
desempenho apenas do papel que lhe foi determinado; ha assim a previsibilidade
dos comportamentos); impessoalidade (ndo ha espaco para tratamento
diferenciados, pois todas as normas sdo universais, devendo ser aplicados a
todos indistintamente); e a especializacdo (os empregados devem ser
devidamente treinados para a execugdo de suas atividades, dessa forma sdo
profissionais preparados) (MOTTA; BRESSER-PEREIRA, 2004). Logo, a partir
dessas vantagens a organizagdo consegue atingir seus objetivos de modo mais
eficiente. Diante disso foi um modelo amplamente usado pelo poder publico.

Ao longo do tempo a concepcao de burocracia foi mudando, de maneira
que a principio ela era vista como uma solucéo, da qual apenas suas vantagens
eram destaque, sendo solucdo contra a ineficiéncia e uma garantia contra a
corrupcdo. Entretanto, apds algum tempo de sua existéncia nas estruturas
organizacionais, principalmente nas organizagdes publicas, os seus atributos
funcionais e racionais foram dando origem também a disfuncdes.

Assim, a partir de meados do século XX as desvantagens da burocracia
comegaram a prevalecer sobre suas vantagens. Nesse sentido, a burocracia
comegou a ser sindnimo de ineficiéncia, lentiddo, papelada, corrupcao, e esse
entendimento era perpetuado tanto pelo senso comum como também pelos
tedricos que se dedicam a entender seu funcionamento.

Segundo Vasconcelos (2004) as disfun¢bes burocraticas comegaram a
ser analisadas a partir dos anos 40, e o principal tedrico que se dedicou a esse
estudo foi Robert Merton. Sua teoria desencadeou outros tantos estudos, 0s quais
procuraram analisar os problemas no uso do sistema burocratico e a agdo

humana. Dentre os mais relevantes autores que desenvolveram estudos sobre as
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disfungdes burocréaticas observando as contribuicdes tedricas de Robert Merton,
se destacam: Bendix, Selznick, Blau, Gouldner, Dubin (CROZIER, 1981).

Cada disfuncdo € o resultado de algum desvio ou exagero em cada uma
das caracteristicas do modelo burocratico explicado por Weber, ou seja, cada
disfuncdo é uma consequéncia ndo-prevista pelo modelo weberiano (MOTTA,;
BRESSER-PEREIRA, 2004; MERTON, 1981).

De acordo com Motta e Bresser-Pereira (2004), a terminologia
"disfuncdes da burocracia” foi cunhada por Merton.

Merton (1968) ao apresentar as disfungbes destacou o papel da
interferéncia do homem nessa organizacdo burocrética pré-estabelecida e

delimitada. Assim, descreve que:

[...] quando o homem participa da burocracia, faz com que
toda a previsibilidade do comportamento, que deveria ser a
maior consequéncia da organizacdo, escape ao modelo
preestabelecido. Ocorre, entdo, 0 que passou a se denominar
disfuncdes da burocracia, isto €, as anomalias e imperfei¢fes
em seu funcionamento (MERTON, 1968, p. 197).

De acordo com Crozier (1981), a teoria da disfungdo burocratica é
contemporénea a difusdo dos estudos das rela¢cGes humanas na industria. Nesse
sentido, considera que essa ligagdo temporal ndo foi coincidente, pois o
raciocinio desta teoria se fundamenta na analise da relagdo do homem perante a
rigidez da estrutura burocratica. Assim, analisa que para Merton a disfuncéo
aparece como a resisténcia do homem frente ao comportamento mecanicista que
0 modelo burocratico pretende firmar.

A andlise da estrutura burocrética realizada por Merton (1968) tentou
compreender como 0 cumprimento as regras em determinadas condicoes,
poderia ser disfuncional tanto para a realizacdo dos fins para os quais ela foi

criada, como também para o que a propria burocracia deve servir.
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Coccia e Gobbino (2006) ao analisar essa contribuicdo de Merton,
observam que esses distdrbios dependem néo s6 de adaptacdo para um conjunto
de condi¢Bes que ndo ocorrem mais, mas também dependem da quebra de
alguns mecanismos sociais que normalmente regulavam a si mesmos. Dessa
forma, destacam do trabalho de Merton também a tentativa de compreender
quais as condicBes e mecanismos que transformam-se as funcGes de destaque a
disfuncdes do modelo burocratico, ou quais sdo as caracteristicas que conduzem
a resultados ndo programados com consequéncias ndo previstas, gerando
irracionalidade em relagdo a finalidade e os objetivos de mudanca.

Vasconcelos (2004) analisa que Merton estabeleceu estudos que
tratavam do processo de radicalizacdo e descontextualizacdo dos objetivos e
procedimentos burocraticos. Dessa forma, defende que Merton percebeu que a
busca da organizacdo pelo aperfeicoamento dos procedimentos, causa
disfungBes no sentido que a melhoria dos meios passa a ser a razdo em Ssi
mesmo, ou seja, perde-se de vista a finalidade do ato, o que por consequéncia
gera a ineficécia nas organizacdes.

Contudo, como argumenta Crozier (1981), nenhuma organizacao
moderna pode escapar a necessidade de mudancga; todavia elas sdo
constantemente obrigadas a adaptar-se, tanto as transformagdes do seu ambiente
quanto as transformagdes, menos evidentes, porém igualmente profundas do seu
pessoal, e ndo poderdo sobreviver se ndo forem suficientemente flexiveis e
capazes de adaptacdo. Diante disso, destaca que o modelo mecanicista
burocréatico vai de encontro a forma flexivel de mudanca necessaria atualmente.

Nesse sentido, Crozier (1981) avalia que num sistema burocratico
somente ha espaco para mudanca quando ja tem gerado disfungdes realmente
graves, as quais ndo se consegue combater. Contudo, considera que mesmo que
se consiga resistir durante um periodo maior sem efetuar a mudanca, em algum

momento terd que aceita-la. Assim, a rigidez burocrética sé poder4d manter-se
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dentro de certos limites, e as disfungdes ndo podem reforcar os circulos viciosos
além de uma certa medida.

Essa analise realizada por Crozier (1981) retrata que a resisténcia a
mudanca constitui um dos dois aspectos do problema do sistema burocratico.
Além desse primeiro problema ele retrata o outro, a questao da forma com a qual
a organizacao burocratica se adapta a mudanca.

Assim, o autor descreve que um sistema burocratico realiza suas
mudangas por meio da regra posta “de cima para baixo”, e de maneira universal
(alterando para toda a organizagdo em bloco). Diante disso, as mudancas nédo
serdo realizadas gradualmente, mas para o todo. E ela s6 sera efetuada se uma
disfuncdo chegar a um contexto de gravidade capaz de ameacar a propria
sobrevivéncia da organizacdo, e as decisdes tomadas serdo entdo aplicadas ao
conjunto da organizagdo, incluindo até mesmo os setores que nao foram
seriamente afetados pela disfuncdo. Esse é o preco da manutencdo da
impessoalidade (CROZIER, 1981).

Motta e Bresser-Pereira (2004) analisam também outros aspectos que
podem ser tratados como disfungbes em uma organizagdo burocratica, assim
destacam a resisténcia a conformidade e o aspecto informal.

A resisténcia a conformidade se caracteriza pela tendéncia dos
funcionarios em resistir a exigéncia de conformidade de seu comportamento as
normas burocréticas. Essa disfungdo se manifesta com a imposi¢cdo de um
padrdo de comportamento aos funcionarios, o que tende a produzir conflito,
levando a resisténcia dos subordinados. A administracdo entdo procura aumentar
0s meios de controle e coer¢do para correcdo da disfungdo, o que traz como
consequéncia, na maioria das vezes, 0 agravamento da situacdo. Isto,
consequentemente acarretard fatores que implicardo em problemas dentro da
estrutura da organizacdo (MOTTA; BRESSER-PEREIRA, 2004).
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Sobre o aspecto informal, outra disfuncdo também identificada do
sistema burocratico, Motta e Bresser-Pereira (2004) destacam que, por mais
formalizada que seja uma organizacdo, haverd uma série de situacdes que
escapardo ao controle dessas normas, o que fatalmente ird4 gerar a organizacao
informal. Entdo essa organizacdo informal, é, portanto, constituida pelas
relacBes informais, estabelecidas entre os grupos informais dentro de uma
organizacdo burocratica. Assim, a organizacdo informal é uma caracteristica
inerente a qualquer organizacdo burocratica. Segundo os autores, do ponto de
vista da administracdo, a organizagdo informal tem sempre aspectos positivos e
negativos. Assim, as vezes, as normas informais que surgem em uma
organizagdo vém contrariar frontalmente os objetivos da propria organizagao.

Diante dos problemas do modelo burocratico, surgiram correntes que
buscaram preencher as lacunas deixadas por ele. De modo que, questionavam
sua delineada posic¢do em voltar-se cada vez mais para a resolucdo de problemas
internos de seu funcionamento, colocando a margem o atendimento as demandas

da sociedade.
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3 A ADMINISTRACAO PUBLICA E A MODERNIZAGCAO DAS
COMPRAS

De acordo com Spink (2006), conceitua-se como reforma administrativa
toda e qualquer mudanca que vise a melhoria de um ou mais elementos-chaves
da administracdo publica. Diante disso, 0 processo de mudanca no contexto das
compras publicas integram ao processo de reformas administrativas.

Nesse sentido, podemos destacar que as compras publicas sdo um
elemento-chave na estrutura de gestdo do Estado, uma vez que é por meio dela
que ele efetiva a sua propria manutengdo e ampliacdo, como também ocorre a
concretizagédo das politicas publicas.

Como argumenta Coelho Motta (2011, p.13) nesse processo de
modernizagdo da administracdo publica "estamos caminhando para um processo
de desburocratizagdo, simplificagdo e a racionalizacdo dos procedimentos
licitatérios-contratuais"”, entretanto, os legisladores contemporaneos precisam
ainda conseguir harmonizar a garantia de direitos essenciais com o pragmatismo
dos meios e fins.

Nos altimos anos o governo vem implementando novas formas de
execucdo das compras publicas, buscando alinhar ao desenvolvimento
tecnoldgico as normas estabelecidas objetivando mais agilidade, flexibilidade e
economia nos procedimentos administrativos.

Diante disso, a seguir trataremos da trajetoria de transformacfes dos
regulamentos que disciplinam a area de compras da administracdo publica, em

prol da modernizagdo por meio da racionaliza¢&o dos procedimentos.
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3.1 O sistema de compras publicas: contextualizacao historica

A compra publica € um procedimento que possibilita ao governo a
obtencdo de servicos, materiais e equipamentos necessarios ao seu
funcionamento, e esta é realizada em conformidade com as leis e normas em
vigor (SQUEFF, 2014).

No Brasil, a administracdo publica ao realizar a gestdo de seus recursos
valeu-se do estabelecimento de procedimentos rigorosos, por vezes mais rigidos
do que os usados pela iniciativa privada. Pois, ao contrario do setor privado, que
tem o livre arbitrio para adquirir, alienar, locar bens contratar bens e servigos, o
setor publico, somente podera concretizar essas a¢fes a partir da ado¢do de um
procedimento preliminar, preestabelecido na conformidade da lei (BANDEIRA
DE MELLO, 2011).

Dessa forma, a administracdo publica estrutura-se sob normas rigidas, a
fim de garantir que seus procedimentos atinjam seus objetivos de modo mais
eficiente, garantindo assim o atendimento ao interesse publico, ou seja, o
atendimento ao todo e ndo e nunca as partes individualmente concebidas (DI
PIETRO, 2014).

Assim, a primeira norma regulamentada no Brasil para estabelecer os
procedimentos necessarios para a efetivagdo das compras é datada do periodo
monarquico, foi instituida em 29 de agosto de 1828. Constava de apenas um
artigo dentro de uma lei, onde a preocupacdo era em realizar compras para a
administracdo publica a partir da averiguagdo da proposta mais benéfica, como

seque:

Art. 5° Aprovado o plano de algumas referidas obras,
imediatamente serd& a sua construgdo oferecida a
Empresarios por via de Editais Publicos, e, havendo
concorrentes, se dara a preferéncia a quem oferecer maiores
vantagens.
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Em 1922, o Estado ampliou suas bases legais no ambito dos
procedimentos administrativos. Nessas diretrizes estabeleceu a Organizacdo do
Codigo de Contabilidade da Unido, e algumas regras mais sélidas para tratar das
contratacbes publicas. Essa acdo efetivou-se por meio da promulgacdo do
Decreto n° 4.536, de 20/1/1922, e do Decreto n°15.783, de 22/11/1922. Dessa
forma, essas legislagcBes dispunham sobre a execucdo do Codigo de
Contabilidade Publica e estava inserida nesse contexto uma parte da
regulamentacdo para tratar das compras governamentais, que na época era
identificada como "Concorréncias”, e ndo "licitagdo” como atualmente é
nomeada.

De acordo com Fernandes (2014), em 1931, com a entrada do novo
Ministro da Fazenda, José Maria Whitaker, foram adotadas medidas visando o
enfrentamento da crise econémica internacional e seus impactos internos
desencadeados por ela. Dessa forma, implementou-se uma politica de
estabilizacdo e reducdo de despesas, que incluiam a centralizacdo das compras
do governo. Essas medidas adotadas instituiram controles emergenciais, como a
suspensdo da legislacdo em vigor e a edigdo de um decreto, em 1931, que
estabelecia a padronizacdo das compras, a criacdo do 6rgdo centralizador, a
Comissdo Central de Compras — CCC e a revisao de regras e procedimentos.

Mais a frente, em 1967, houve também um movimento do governo no
que diz respeito ao uso racional dos recursos publicos destinados a manutencéo
do Estado. Assim, houve a imposicdo de novas regras para tratarem dos
procedimentos licitatorios. Nesse periodo, a legislacdo de maior destaque foi o
Decreto n°® 200/67, que foi a peca de guia de mudanca do cenério da
administracdo publica federal, j& tratado anteriormente.

Segundo Coelho Motta (2011), o Decreto n°® 200/1967, revogou as
normas do Codigo de Contabilidade (que até entdo disciplinavam a matéria de

compras publicas), contudo ndo em um contexto nacional. Dessa forma, neste
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decreto, precisamente nos arts. 125 a 144, a licitagcdo foi objeto de abordagem
sistematizada. Além disso, esse decreto estabeleceu a imposicdo de obediéncia
as regras referentes a licitacdo aos estados e municipios.

Como abordado anteriormente por Crozier (1981), num sistema
burocrético, a centralizacdo das normas é essencial, principalmente por
restringir o poder discricionario do agente publico, e dessa forma trazer mais
racionalidade ao sistema. Assim, ao analisarmos a moderniza¢do da area de
compras publicas nota-se que essa foi a medida adotada nesse periodo. O
Decreto n® 200 trouxe para as compras publicas uma norma mais detalhada, ou
seja, uma maior delimitacdo das agdes e procedimentos de compras e a sua
aplicagdo obrigatdria para todo pais.

Em 1973 foi regulamentado o Decreto n® 73.140, de 9/11/73, agora um
dispositivo especialmente instituido para disciplinar as licitagdes e contratos,
relativos a obras e servigos de engenharia.

Somente em 1986, uma nova regulamentacdo foi criada para a
regulamentacdo das compras publicas. O Presidente da Republica José Sarney
regulamentou o Decreto-lei n® 2.300, em 20 de novembro, o qual dispunha sobre
as licitagbes e os contratos da Administracdo Federal, considerando o Estatuto
Juridico de LicitagOes e Contratos Administrativos. Em 1987 essa legislacéo foi
alterada pelos Decretos-leis n° 2.348 e n° 2360.

Contemporaneamente, o procedimento de compras publicas foi inserido

na Constituigdo da Republica/1988, no art. 37, inc. XXI, como segue abaixo:

XXI - ressalvados os casos especificados na legislacéo, as
obras, servigcos, compras e alienagBes serdo contratados
mediante processo de licitagdo puUblica que assegure
igualdade de condicbes a todos os concorrentes, com
clausulas que estabelecam obrigacbes de pagamento,
mantidas as condicOes efetivas da proposta, nos termos da
lei, o qual somente permitira as exigéncias de qualificagdo
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técnica e econdmica indispensaveis a garantia do
cumprimento das obrigagdes. (grifo nosso)

Este artigo posteriormente foi regulamentado por meio da expedigéo da
Lei n° 8.666/93 - Lei Nacional de Licitacdo, na qual foram discriminadas as
normas gerais de licitagdo para o pais. Além disso, ratificou que a Administragéo
Publica deverd obrigatoriamente efetivar suas contratagdes mediante
procedimento licitatorio.

Como apresentado anteriormente, nas andlises trazidas por Fadul e Silva
(2008), na década de 1990 o pais estava passando por um periodo de combate a
corrupcdo, e que continua até hoje, século XXI. Diante disso, a legislacdo de
compras passou por mudancgas, e mais uma vez estabeleceu-se o enrijecimento
das regras, objetivando a extin¢éo dos desvios ocorridos na procedimentalizagdo
das compras publicas.

Nesse periodo, novamente reafirma-se também a busca pela
centralizagdo administrativa, como j& trazido mediante as anlises de Crozier
(1981) sobre a importéncia da centralizagdo para o fortalecimento da
organizacdo burocratica. Diante disso, foi delimitado competéncia exclusiva
para a Unido legislar sobre as normas gerais de licitacdo, competindo aos outros
entes federados (municipios e estados) apenas o poder de legislar em sua prépria
esfera, porém sob a orientagdo da norma geral (BANDEIRA DE MELLO,
2011).

3.2 Das modalidades de licitagédo
A modernizacdo da Administracdo Publica é marcada pela busca da

racionalidade. Assim, a legislacdo que regulamenta as compras publicas nao foi

diferente, tendo sido construida sob os critérios burocraticos e tecnicistas, 0s
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quais por meio de normas determinam os critérios necessarios para se chegar de
maneira mais eficiente ao objetivo determinado.

Na Lei n°® 8.666/93 encontram-se estabelecidos todos os rituais
necessarios para se concretizar uma contratacdo. Nela foram delimitadas as
modalidades de licitacdo, ou seja, formas especificas para a condugdo de um
procedimento licitatério (BRASIL, 2010).

Como enuncia Meirelles (2006), licitacdo se trata do género e as
modalidades sdo as espécies. Nas modalidades licitatérias foram delimitados os
modelos de procedimentos que deverdo ser utilizados pelos agentes publicos de
acordo com a contratacdo pretendida. Dessa forma, delimitou-se na lei os
modelos mais simples aos mais complexos de licitagdo. S&o descritos na lei
cinco modalidades, a saber: concorréncia, tomada de precos, convite, leildo e
concurso.

A modalidade Concorréncia é a mais rigorosa dos procedimentos
administrativos, tendo prazo de conclusdo de cada etapa maiores que o das
demais modalidades. E realizada de maneira presencial. Ela devera ser
obrigatoriamente utilizada para a realizagdo de obras e servi¢cos de engenharia
que ultrapassam R$1.500.000,00, e para os demais tipos de contrato que ndo
sejam de engenharia que ultrapassem R$ 650.000,00. No caso de compra e
alienacdo de bens imoveis, qualquer que seja o seu valor, ressalvados o disposto
no art. 19, que admite o leildo para alienagdo de bens adquiridos em
procedimentos judiciais ou mediante dacdo em pagamento, e, pra concessdes de
direito real de uso. No caso da sua utilizagdo no sistema de Registro de Preco
(art. 15, § 3°, I, da Lei n° 8.666/93), ressalvada a utilizagdo de pregéo, conforme
artigos 11, 12 da lei n° 10.520/02. A publicacdo do edital deveré ser no Diério
Oficial da Unido, quando a licitacdo for feita por 6rgdo da Administracdo
Publica federal, ou quando se tratar de obras financiadas parcial ou

integralmente com recursos federais, ou garantidas por instituigdes federais. E a
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publicacdo deverd ser realizada por um prazo minimo de 45 dias (para
empreitada integral, ou os casos de melhor técnica ou técnica e pre¢o) ou 30 dias
(nos demais casos) antes da abertura das propostas.

A Tomada de Precos € um pouco menos rigorosa e mais agil que a
modalidade concorréncia. E utilizada para a contratacio de obras e servicos de
engenharia com valor até R$1.500.000,00, e para os demais tipos de contrato
que ndo ultrapassem R$ 650.000,00. O seu edital também deve ser publicado no
Diério oficial da Unido, s6 que pelo prazo minimo de edital de 30 dias (para 0s
casos de melhor técnica ou técnica e preco) e 15 dias nos demais casos.

O Convite acontece quando a unidade que realiza a licitagcdo convida a
participar do certame no minimo trés empresas, preferencialmente cadastradas
no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF). E utilizada
nas licitagdes publicas de menor relevancia. Seus valores ndo devem ultrapassar
R$150.000,00 nos casos de obras e servicos de engenharia. Nos demais
contratos ndo devem ultrapassar R$80.000,00. E a unica modalidade que a lei
ndo exige a publicacdo no Diério Oficial da Unido. Seu instrumento de chamada
é a carta-convite. Em paralelo a administracdo deve dar publicidade fixando
copia dessa carta-convite em lugar apropriado. O prazo minimo para 0s
convidados enviarem suas propostas é de 5 dias Uteis.

O Concurso ¢ uma modalidade de licitagdo utilizada para escolha de
trabalho técnico, cientifico ou artistico, mediante a instituicdo de prémios ou
remuneragdo aos vencedores, conforme os critérios estabelecidos no edital. Esta
modalidade tem prazo minimo de conclusao de 45 dias.

A ultima modalidade elencada, o Leildo, devera ser utilizada para venda
de bens moveis sem serventia para a administracdo ou de produtos legalmente
apreendidos ou penhorados, ou para alienagdo de bens imoveis, a quem oferecer
o maior lance, desde que este seja superior ao valor de avaliacdo. E também

empregado em processos de privatizagcGes, como também, nas concessdes de
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servicos publicos, conforme estabelece o inciso | do art. 27 e o caput do art. 29
da Lei n° 9.074/95, bem como, 0 §4° do art. 2° e 0 83° do art. 4° da Lei n°
9.491/97.

Todas as modalidades, exceto o leildo e o concurso, foram delimitadas
de acordo com os valores gastos na contratacdo, ou seja, quanto maior o valor do
objeto a ser licitado mais complexa serd a modalidade de licitacdo. Nesse
sentido, Niebuhr (2008), considera que essa separacdo das modalidades de
licitagdo a partir dos valores que serdo gastos nas compras e, ndo em razao da
natureza do bem a ser comprado, fortalece o carater burocratico dos
procedimentos de compras, e deixa margem para o fracionamento das aquisi¢cdes
em lotes menores para simplificar os processos. Acredita que tal procedimento
prejudicou a administracéo, pois ocasionou a perda de economia de escala, 0 que
levou a precos mais altos nas contrataces. Além disso, considera também que
incentivou a fuga dos procedimentos mais rigorosos, fazendo com que parte
significativa das compras fosse efetivada sem licitacdo.

O debate proposto por Niebuhr (2008) considerou para analise a
ritualizagdo e o rigor da Lei n® 8.666/93. Dessa forma este autor, salienta que as
lacunas presentes na lei, como por exemplo o ndo estabelecimento de
mecanismos alternativos ao excesso de procedimentalizacdo, e a existéncia de
apenas uma modalidade de licitagdo com parametros mais maleaveis, ou seja,
apenas a modalidade convite. Contudo, o autor ao realizar suas analises,
utilizou-se do termo burocracia para descrever as disfun¢des ocorridas no uso da
norma, partindo para uma analise a partir de fundamentac¢des advindas do senso
comum. Assim, como ele mesmo analisa, a modalidade "convite", por diversas
vezes foi usada em preferéncia as outras modalidades, contudo de modo
equivocado, desencadeando o fracionamento das requisi¢des de compras, 0 que
é proibido pela norma regente. Ou seja, a norma descreveu o procedimento

certo, contudo, o convite era utilizado pelos agentes publicos de modo
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equivocado, pois o legislador ao construir essa norma burocratica ndo conseguiu
prever as limitagGes de seu uso no caso concreto. E assim, veremos ao longo
das discussdes que o processo de modernizacdo do modelo burocratico vai se
efetivando na medida em que sdo constatadas as disfuncdes.

Diante disso, aprofundaremos a discussdo a partir do aperfeicoamento

das burocracias do sistema de compras publicas.

3.3 O aperfeicoamento burocratico no sistema de compras (1993-2014)

A Lei Nacional de Licitagfes, instituida em 1993, é o pardmetro para a
construgdo dos demais instrumentos normativos que regulamentam essa area.
No decorrer dos anos ela foi sendo alterada, muito por conta de suas limitagoes,
de maneira que foram criados outros regulamentos a fim de normatizar situagdes
as quais ela ndo previu.

Niebuhr (2013, p.34) argumenta que a licitagdo ndo é procedimento
vazio, sem finalidade. Para o autor a licitacdo “serve ndo apenas para embagar a
atividade administrativa, mas ela é meio de celebrar o contrato administrativo de
modo legitimo, sem corrupcdo, imoralidade ou favoritismo". Contudo, a lei
nacional de licitacbes sempre recebeu muitas criticas, principalmente devido a
generalizacdo apresentada em seu texto, como também pelo rigor disposto nele,
até mesmo pelo préprio autor. Como pode-se observar, até o ano de 2002 ela era
a Unica legislacdo existente na regulamentacdo de compras publicas, diante
disso, era aplicada tanto para a aquisi¢do de um clips como para a construgdo de
uma usina nuclear (SOUTO, 2012). Esse processo trazia morosidade e
onerosidade para a Administracdo Puablica ao realizar principalmente a
contratacdo de bens e servigos comuns.

Como aventado em linhas pretéritas, o procedimento licitatorio é

repleto de acentuado formalismo, de modo que 0 rigorismo nos processos para
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sua execucdo € por vezes citado tanto pelo estudiosos que analisam esse
fendmeno como também pelos usuérios e interlocutores do servico publico.
Entretanto, a despeito de todos 0s excessos normativos, avancos legais para a
area de compras publicas tém sido perseguidos pela administracdo publica, e
inovagbes no que tange a celeridade e flexibilidade aos procedimentos
licitatorios tém sido criadas, como € o caso do pregao, do pregao eletrdnico e do
sistema de registro de precos, entre outros (COELHO MOTTA, 2011;
RIGOLIN, 1995; DI PIETRO, 2014).

Dentre os dispositivos normativos que foram criados complementando
as normas estabelecidas na Lei n° 8.666, destacamos 0s seguintes: Decreto n®
3.555/2000 (que aprova o0 Regulamento para a modalidade de licitacdo
denominada pregdo, para aquisicdo de bens e servicos comuns), a Lei n°
10.520/2002 (instituiu no &ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios a modalidade pregao); Decreto n° 5.450/2005 (regulamenta o Pregao
eletrénico); Decreto n° 3.931 e Decreto n° 7.892/2013 (ambos criados para
regulamentar o SRP) e a Lei n® 12.462/11 (institui o Regime Diferenciado de
Contratacgdo - RDC).

A partir desse periodo nota-se uma tentativa de se afastar o agente
publico da preocupacdo com os meios na efetivacdo das compras publicas, mas
liga-lo a preocupacdo com os fins, ou seja, voltar a atengdo para o atendimento
correto a demanda estabelecida (tanto prazos, como qualidade do objeto).

A Lei n® 10.520/02 instituiu o Pregdo no ambito da Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios (nos termos do art. 37, inciso XXI, da
Constituicdo Federal), modalidade de licitacdo para aquisi¢do de bens e servicos
comuns. Em 2005, mediante a promulgacdo do Decreto n° 5.450/05, foi
regulamentada a sua forma eletronica.

De acordo com Souto (2012), com o pregdo eletrénico tentou-se romper

com o excesso de formalismo, e para isso utilizou a inclusdo de procedimentos
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que possibilitaram o saneamento de documentos, propostas e atos, sem que para
isso precisasse haver a anulagdo de processos. Além disso, com a inversdo das
fases, ou seja, a realizacdo da habilitacdo dos documentos dos licitantes apos a
aceitacdo da proposta, fez com gque o procedimento ganhasse agilidade. Soma-se
a isso a utilizacdo dos meios eletrbnicos e da tecnologia da informacédo, ndo
apenas para a divulgacdo e publicacdo dos atos, como também de todos os
procedimento, dando mais transparéncia a licitacao.

Contudo, o pregdo é uma modalidade de licitagdo que pode ser utilizado
apenas para efetivacdo de compras de bens e servicos comuns. Na lei do pregdo

em seu artigo 1° foi estabelecido o que se entende por servigos comuns:

Art. 1° Considera-se bens e servicos comuns, para fins e
efeitos deste artigo, aqueles cujos padrdes de desempenho e
qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital,
por meio de especificagfes usuais no mercado.

Segundo Meirelles (2006), 0 que caracteriza os bens e servigos comuns é
sua padronizagdo, ou seja, a possibilidade de substitui¢cdo de uns por outros com
0 mesmo padrdo de qualidade e eficiéncia. Nesse mesmo entendimento se
posicionam também Justen Filho (2001) e Bandeira de Mello (2006), os quais
consideram a padronizagdo como critério de delimitacdo para identificacdo do
objeto como comum.

Assim, atualmente o procedimento de compra de um “clips" ndo
necessita mais se submeter aos mesmos rigores estabelecidos para a construcéo
de uma "usina nuclear"”, contudo, sem deixar de lado a seguranca e o cuidado
com o dispéndio de recursos publicos.

Dessa forma, para contratacdo de bens e servigcos comuns a modalidade
de compras mais agil é o pregdo, o qual necessita obrigatoriamente de ter seu
edital publicado no site Comprasnet durante pelo menos nove dias Uteis.

Contudo, até chegar a esse momento de publicacdo, a administracdo deve antes
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realizar a construgdo de um processo fisico, o qual deveré passar por um rito de
tramitagdo, chamado de fase preparatéria.

A fase preparatoria inicia-se no &mbito interno da instituicdo a partir do
ato da autoridade competente para requer o bem/servigo, e que devera justificar
a necessidade da contratacdo (ou seja, expfe a motivacdo desse ato
administrativo de contratacdo). Em sequencia serd realizada a definicdo do
objeto, as exigéncias de habilitacdo, os critérios de aceitacdo das propostas, as
sangdes por inadimplemento e as clausulas do contrato, com fixagdo dos prazos
para o fornecimento.

Diante disso, a autoridade competente designara dentre os servidores da
instituicdo, um pregoeiro. Esse servidor ficard entdo responsavel por conduzir
desde a equipe de apoio que o auxiliard na instrucdo processual, publicacdo do
edital, até o julgamento das propostas de precgos, de forma que sera responsavel
pela conducéao geral do pregéo.

O Decreto n° 3.555/2000 (que aprova o Regulamento para a modalidade
de licitacdo denominada pregdo, para aquisicdo de bens e servicos comuns),
determinou em seu paragrafo unico do artigo 7° que “somente podera atuar
como pregoeiro o servidor que tenha realizado capacitacdo especifica para a
funcdo”. Dessa forma, exigi-se uma profissionalizacdo do agente publico,
questdo que ndo era delimitada na Lei n° 8.666/1993. Nesse sentido, podemos
inferir que apesar de essa legislagdo ter sido construida sob a influencia da
corrente gerencialista, ndo ha como desvincular a forte presenga do sistema
burocratico na modernizacéo.

Uma das etapas da fase preparatéria mais importante € a definicdo do
objeto, pois a descricao deverd ser precisa e suficientemente clara, contudo, ndo
poderd conter especificacBes irrelevantes, ou que induzam a compra de uma

marca em especial. Enfim, essa descri¢do integrara juntamente com o respectivo
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orcamento (que devera ser delimitado de acordo com o prego praticado no
mercado) o termo de referéncia (MEIRELLES, 2006).

Assim, para a correta instrucdo processual, o processo licitatorio fisico
na fase preparatéria percorrera diversos setores da instituicdo (setor de compras,
setor de contabilidade e finangas e setor juridico) até chegar a aprovacéo final do
dirigente maximo da instituicdo, no caso da IFES o reitor, para que apenas
depois comece o tramite de publicacdo no portal do governo federal, o
Comprasnet.

A norma gue regulamenta o pregdo estabelece um periodo de 9 dias para
a publicacdo do edital. Diante disso, percebe-se um grande avanco dos prazos
quando comparado as outras modalidades de licitacdo (exceto, o convite). Mas,
mesmo assim o tempo para a efetivacdo de uma compra no setor publico, por
mais perfeito que seja o procedimento licitatorio, sem que contra ele sejam
impetradas impugnac@es ou recursos, ndo conseguira ser efetivado em menos de
quinze dias corridos, ou seja, a metade de um més.

Em 2001, mais um avanco é efetivado na area de compras, 0 Governo
regulamenta para o uso da Administracdo Publica mais um dispositivo visando a
modernizacdo e flexibilidade das compras publicas, trata-se do Sistema de
Registro de Precos - SRP, cuja regulamentacdo ocorreu por meio do Decreto n°
3.931.

Esse instituto que ja estava previsto no inciso Il do art. 15 da Lei n°
8.666/93, foi regulamentado em 2001 por meio do Decreto n° 3.931/01.
Atualmente o SRP é regulamentado pelo Decreto n°® 7.892/13. E assim, esse
sistema veio atuar também contra a morosidade do sistema.

O Sistema de Registro de Pregos - SRP apresenta singularidades que
trouxeram vantagens para efetivacdo das compras publicas, dessa forma serdo

tratadas na proxima secao.
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3.4 O Sistema de Registro de Pregos (SRP)

O Sistema de Registro de Precos € um procedimento que a
administracdo publica pode adotar perante as compras rotineiras de bens
padronizados e também na contratacdo de servigos. A escolha por esse
procedimento geralmente ocorre quando se pretende adquirir ndo apenas uma
Unica vez, mas diversas vezes, e quando ndo se sabe ao certo 0 montante que
sera utilizado durante o periodo de um ano, apenas tendo uma estimativa da
demanda.

Segundo Jacoby Fernandes (2013, p. 326) o SRP é:

[...] um procedimento peculiar de licitacdo, porém, ndo é
uma modalidade de licitacdo, nem um tipo de processo
licitatério, mas sim um conjunto de procedimentos para o
registro de precos de prestacdo de servigos ou aquisi¢do de
bens, para futura contratacdo. Esse registro é realizado a
partir dos pregos obtidos nas licitagbes realizadas nas
modalidades de concorréncia ou pregdo. Ap6s 0 processo
licitatério, por meio de uma Ata de Registro de Pregos, se
firma o compromisso entre o licitante e a Administragéo,
com vistas as futuras contratacées.

Assim, esse sistema foi um dos meios empregados pela Administragdo
Publica na tentativa de romper com alguns problemas de engessamento e
ineficiéncia nas contratacbes publicas (COELHO MOTTA, 2011). Este
procedimento foi regulamentado com o propdsito de dar maior eficiéncia as
contratacdes, com maior economia e flexibilidade. Além disso, possibilitou
também a maior atuacdo do controle social, como também dos 6rgdos de
controle, pois, todos os atos efetuados sdo publicados em meio eletrénico.

Em certa medida, o uso do registro de precos conciliado ao uso do
pregdo também veio na intencdo de romper com algumas disfuncionalidades da

Lei n° 8.666 como também da lei do pregdo Lei n°® 10.520, de modo que
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reforcou as potencialidades ja trazidas pelo pregdo aos procedimentos de

Inicialmente o SRP foi regulamentado pelo Decreto n° 3.931/2001, e

apos passou por mudancas e foi substituido pelo Decreto n° 7.892/2013.

O Decreto n° 7.892/2013, delimita em seus dispositivos 0s requisitos

gue deverdo ser observados para que se possa adotar o SRP:

Art. 32 O Sistema de Registro de Pre¢os poderd ser adotado
nas seguintes hipdteses:

| - quando, pelas caracteristicas do bem ou servigo, houver
necessidade de contratagdes frequentes;

Il - quando for conveniente a aquisicdo de bens com
previsdo de entregas parceladas ou contratacdo de servigos
remunerados por unidade de medida ou em regime de tarefa;
Il - quando for conveniente a aquisicdo de bens ou a
contratacdo de servicos para atendimento a mais de um
6rgdo ou entidade, ou a programas de governo; ou

IV - quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel
definir previamente o quantitativo a ser demandado pela
Administracéo. (BRASIL, 2013)

Segundo Guimardes e Niebuhr (2013) as peculiaridades do SRP tornam

seu procedimento vantajoso para a efetivacdo de compras, pois possibilitam:

1 -a aquisicdo de objetos de dificil previsibilidade;

2 - o controle eficaz de estoque (uma vez que a
administracdo ndo precisa armazenar suas compras,
podendo adquiri-las gradualmente de acordo com a
necessidade);

3- o controle de qualidade de maneira mais precisa e rapida;
4- a flexibilizacdo em relagdo as regras de duracdo
contratual (uma vez que a ata de registro de precos ndo é
limitada ao periodo de vigéncia do crédito orgcamentario - 31
de dezembro, como ocorre com 0s contratos realizados sob
os fundamentos da Lei n° 8.666/93).
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Apesar de 0 SRP s6 poder ser utilizado para a aquisi¢cdo de materiais e
servicos comuns, ele representa atualmente um enorme ganho de tempo nos
procedimentos.

Esse sistema é constituido por trés etapas: a licitacdo (que pode ser feita
por meio do pregdo ou concorréncia), a ata de registro de precos e o contrato
(utilizado em alguns casos onde € necessario estabelecer critérios mais
especificos de contratacdo).

A ata é um instrumento unilateral por meio do qual o vencedor da
licitagdo assume perante a Administracdo a obrigagédo de prestar o objeto licitado
de acordo com a necessidade dela, durante o periodo de um ano, a contar da data
de assinatura, dentro dos quantitativos estabelecidos no edital. Assim, esse
instrumento permite que a Administracdo gerencie as suas demandas, de forma
que podera realizar a aquisi¢cdo dos materiais registrados nessa ata na medida de
sua necessidade (GUIMARAES; NIEBUHR, 2013). Sendo essa, uma das
principais vantagens do uso da ata de registro de precos a Administracéo
Publica.

Além disso, a ata € um instrumento que, ao contrario dos outros
contratos publicos ndo tem essa barreira temporal do ano orgamentario. Dessa
forma, realizando o planejamento das compras institucionais, essa ata podera ser
usada durante um ano sem a necessidade de abertura de outra licitacéo.

Assim, mesmo que se tenha que iniciar o procedimento de registro de
precos por meio do pregdo, obedecendo para sua efetivagdo o mesmo tempo de
tramitagdo processual, pois é 0 Unico meio de se conseguir registrar oS pregos,
esse procedimento podera ser usado por um ano, e nao precisara obedecer ao ano
orgamentério (como ocorre no caso dos contratos administrativos que tem que se
findar em 31 de dezembro).

Apesar dos avangos propostos pelo SRP e as vantagens trazidas por esse

novo procedimento, algumas disfuncbes foram identificadas em seu uso, dos
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quais podemos destacar: a instituicdo de procedimentos informais nas lacunas
ndo previstas pela legislacdo, morosidade de alguns procedimentos obrigatorios,
a rigidez na forma de seu processamento.

Muitas dessas disfuncdes foram identificadas pelo Tribunal de Contas da
Unido. Em sua atuacdo o TCU realizou a emissdo de acordaos os quais tiveram
por objetivo interferir na interpretagdo que gestores publicos realizam na
aplicacdo da lei, e além disso, também foram grandes responsaveis por

mudancas em algumas normas que regulamentam as compras publicas.

3.5 O Tribunal de Contas da Unido e a fiscalizagdo das compras publicas

O TCU, de acordo com o art. 71 da Constituicdo Federal, é o 6rgdo
competente para auxiliar o Congresso Nacional, e tem por missdo assegurar a
efetiva e regular aplicacdo dos recursos publicos, em beneficio da sociedade.
Neste sentido, o TCU realiza inspe¢des e auditorias de natureza contabil,
financeira, orcamentaria, operacional e patrimonial, em unidades administrativas
dos Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario, e outras entidades.

No exercicio de suas atribuicdes, o Tribunal analisa as prestacdes de
contas de administradores publicos, aplicando aos agentes responsaveis por
irregularidades as penalidades previstas em lei, que prevé, entre outras punicoes,
multa proporcional ao prejuizo causado aos cofres publicos, como também,
fazem a indicagéo de apenas correcdo/ adequagéo de procedimentos.

De acordo com as analises de Sundfeld e Camara (2011, p. 117:118), o
Tribunal de Contas tem suas especificidades na aplicagdo de suas penalidades.

Desta forma, assim descrevem:

No Brasil, os poderes préprios dos Tribunais de Contas no
controle de contratos sdo para agir sobre os sujeitos (sobre
0s responsaveis pelo contrato), ndo sobre os objetos (isto é,
sobre os contratos sobre sua execucdo). O tribunal fiscaliza
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e adverte os gestores, dialoga com eles e, se entender
devido, os pune com sangdes fortes. Isso por ébvio, tem um
impacto sobre as decisBes destes sujeitos - que, muito
racionalmente, buscam evitar as san¢es pessoais - e por
essa via indireta, tem efeito sobre o funcionamento da
maquina publica.

Contudo, percebe-se hoje que além de interagir diretamente com 0s
servidores publicos, o TCU também vem intervindo de modo mais incisivo
diante do Legislativo e do Executivo, ou seja, atua ndo apenas no 6rgao o qual
realiza algum erro nos procedimentos, mas estd vigilante, identificando as
lacunas da legislacao.

Podemos perceber essa postura do TCU nas diversas intervencfes nos
Galtimos anos, como ocorreu nas sang¢des que aplicou aos servidores publicos que
realizavam o fracionamento das despesas (ou seja, fracionava a despesa para
utilizar uma modalidade de licitagdo menos rigorosa do que a que deveria ser
usada ou até mesmo dispensava a licitacdo para efetivacdo de contratacGes),
infringindo o art. 23 da Lei 8.666/93". Nesse sentido, prolataram diversos
decisbes tratando do tema, dos quais podemos citar as ementas de alguns

acoérdaos:

Acdrdao 1.386/2005 Segunda Camara

Evite a fragmentacdo de despesas, caracterizada por
aquisi¢des frequentes dos mesmos produtos ou realizacdo
sistemética de servigos da mesma natureza em processos
distintos, cujos valores globais excedam o limite previsto
para dispensa de licitacdo a que se referem os inciso I e 11 do
art. 24 da Lei 8.666/1993.

Acorddo 165/2001 Plenério

Planeje as compras de modo a evitar a realizacdo de
despesas que possam caracterizar fracionamento, tendo em
vista o disposto no inciso Il do art. 24 da Lei n° 8.666/1993.
Decisdo 472/1999 Plenario

13 O art. 23 da Lei n° 8.666/93 delimita as modalidades de licitacéo e as condicdes para
Seu uso.
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Com o intuito de evitar o fracionamento de despesa, vedado
pelo art. 23, § 2° da Lei n° 8.666/1993, utilizar-se, na
aquisicdo de bens, do sistema de registro de precos de que
tratam o inciso Il. e 88§ 1° e 4° do art. 15, da citada Lei,
regulamentado pelo Decreto n° 2.743 de 21.8.1998.

Acorddo 66/1999 Plenério

Contratacfes, em datas distintas, de servico de leitura de
disquete junto a empresa, cujos valores somados extrapolam
o limite de dispensa vigente a época, contrariando o art. 24,
inc. Il, da Lei n.° 8.666/1993 e caracterizando fracionamento
de licitacéo.

Dessa forma, podemos salientar que no periodo no qual houve as
manifestacbes do TCU, houve também a instituicdo do Pregdo com a
promulgagdo da Lei n° 10.520, de 17/7/2002 e em 2005 institui-se 0 uso do
Pregdo na modalidade eletrdnica, por meio do Decreto n° 5.450.

Assim, primeiramente podemos notar essas agfes corretivas do TCU
acima expostas e, tantas outras que também trataram de fatos correlatos,
influenciaram a mudancga nos procedimentos dos agentes publicos, influenciando
nas suas decisbes, mas também instigaram a criagdo de uma norma
regulamentadora que delimitasse novos procedimentos.

No gréfico abaixo, pode-se observar a mudanga de acdo dos Orgéaos
federais na efetivacdo de suas compras. Dessa forma, percebe-se a diminuigéo
do uso do convite e 0 aumento no uso do pregéo eletrdnico. Assim, fica nitida a
preferéncia que os érgdos estdo dando para o uso do pregdo, principalmente o
eletrénico, que é uma modalidade agil e mais bem vista pelos 6rgaos de controle
e pela a sociedade na efetivagdo de licitacdes. Isto acontece devido ao fato de
gue quando usa-se modalidade pregdo se garante a publicidade e a busca pela
melhor oferta, 0 que nem sempre acontece no uso do convite, pois nessa
modalidade o érgdo escolhe quais sdo os fornecedores que irdo fazer propostas
sobre o bem/servico buscado pela administracdo. No que tange ao uso da
concorréncia e da tomada de precos, modalidades com um grau de rigor mais

elevado na realizagdo dos procedimentos licitatorios, estas se mantiveram sendo
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pouco utilizadas. Abaixo segue o grafico organizado pelo Ministério do

Planejamento e Gestdo sobre a reducdo do uso de dispensa de licitagfes pelos

orgéos federais de 2002 a 2009:

Pregdo Presencial
Pregdo Eletronico
Tomada de Precgos
Convite

Concorréncia

0,
100% 7% 4,80% 39 3%
90% 19%21% — —19% — _ — -
26%
80% 2% —_— — — — — — -
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70% +4% g0 gy —
60% +—— —— —8%—37%—67% o
77%  79%
50% =
s I I BN BN BN BN .
40% +— —— — 6% —
60%  62%
30% — —55%— — — — — —
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20% +— — — —36%— —— ——
3,20% 4%

il B . 2% | B B
10% 3% 12% 4%
o% 5% 3% 2% 2% 19 140% 2% 3%
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Gréafico 1 Evolugdo anual da participacdo do nimero de processos de compras
de bens e servigcos comuns, segundo as modalidades

Fonte: Brasil (2009b).

Noutro giro, no que tange ao uso do SRP, as intervenc¢Ges do TCU nos
altimos anos identificaram disfungBes também no uso desse sistema, em
decorréncia também de lacunas na legislacdo. Dessa forma, manifestacdes do
TCU sobre a utilizacdo da Ata de Registro de Pregos, influenciaram fortemente
na revogagdo do Decreto n° 3.931/01, norteando muita das situages ndo
previstas anteriormente, sendo regulamentadas no atual Decreto n° 7.982/2013.

Das atuagdes mais incisivas do TCU, destaca-se o Acordao 1.233/2012 -
TCU Plenério, no qual o Tribunal entendeu que a utilizacdo da Ata de Registro

de Precos estava constituindo uma ofensa ao disposto no caput do art. 37 da
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Constituicdo da Republica (Principios da Administracdo publica: legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia), e seu inciso XXI (o qual
relata que, salvo os casos especificados na legislacdo, a licitacdo publica deve
ser a regra) e aos principios do art. 3° da Lei n° 8.666/93 (reitera os principios
elencados na Constituicdo da Republica).

Além das ocorréncias no que diz respeito a censura sofrida pelo érgédo
infrator dadas pelo TCU, sobressai desse acorddao as recomendagdes nas quais
foram colocados alguns dos problemas da legislagdo que regulamentava o SRP.
E neste sentido, o Tribunal determinou que o Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo - MPOG, empreendesse estudos para aprimorar a legislagdo
que disciplinava o SRP. Esse cenério foi marcado pela expedi¢do do Acérdao
TCU n° 1.487/2007, no qual foi questionada a adesdo ilimitada a uma ata de

registro de pregos, conforme transcrito no fragmento abaixo:

6. Diferentemente € a situacdo da adesdo ilimitada a atas por
parte de outros 6rgdos. Quanto a essa possibilidade ndo
regulamentada pelo Decreto n° 3.931/2001, comungo 0
entendimento da unidade técnica e do Ministério Publico
que essa fragilidade do sistema afronta os principios da
competicdo e da igualdade de condicdes entre licitantes.

7. Refiro-me a regra inserta no art. 8°, §3°, do Decreto n°
3.931/2001, que permite a cada 6rgdo que aderir a Ata,
individualmente, contratar até 100% dos quantitativos ali
registrados. No caso em concreto sob exame, a 42 Secex faz
um exercicio de raciocinio em que demonstra a
possibilidade real de a empresa vencedora do citado Pregdo
n® 16/2005 ter firmado contratos com os 62 6rgdos que
aderiram & ata, na ordem de aproximadamente 2 bilhdes de
reais, sendo que, inicialmente, sagrou-se vencedora de um
Unico certame licitatorio para prestacdo de servigos no valor
de R$ 32,0 milhdes. Estd claro que essa situacdo €
incompativel com a orientacdo constitucional que preconiza
a competitividade e a observancia da isonomia na realizacéo
das licitagdes publicas.

L]
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9.2 determinar ao Ministério do Planejamento, Orgamento e
Gestdo que:

9.2.2 adote providéncias com vistas a reavaliagdo das regras
atualmente estabelecidas para o registro de precos no
Decreto n° 3.931/2001, de forma a estabelecer limites para a
adesdo a registro de precos realizados por outros drgdos e
entidades, visando preservar os principios da competicdo, da
igualdade de condicBes entre os licitantes e da busca da
maior vantagem para a Administracdo Publica, tendo em
vista que as regras atuais permitem a indesejavel situacdo de
adesdo ilimitada a atas em vigor, desvirtuando as finalidades
buscadas por essa sistematica, tal como a hipbtese
mencionada no Relatério e Voto que fundamentam este
Acérdao.

Em razdo dessa manifestacdo do TCU, bem como as recomendages
trazidas no acérddo n° 1.487/2007 - TCU Plenéario, o Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG), encaminhou para a Presidenta da
Republica uma proposta de alteragdo do Decreto n° 3.931 (ANEXO B), por meio
da Exposigdo de Motivos - EM n° 303/2012 MP, que transcrevemos abaixo

parcialmente:

1. Submeto a superior deliberacdo de Vossa Exceléncia a
anexa proposta de Decreto que tem por objetivo substituir o
Decreto n® 3.931, de 19 de setembro de 2001, que
regulamenta o Sistema de Registro de Pre¢os previsto no art.
15 da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993.

2. A proposta tem por finalidade atualizar o normativo
referente ao Sistema de Registro de Precos - SRP, de forma
a esclarecer duvidas recorrentes acerca do papel dos 6rgaos
gerenciadores, participantes e ndo participantes, bem como
atender a determinacdo do Tribunal de Contas da Unido,
proferida no Acordédo n° 1.487, de 2007 — TCU/Plenério, no
item 9.2.2, com vistas a adotar providéncias a reavaliagdo
das regras atualmente estabelecidas para registro de precos
no Decreto n® 3.931, de 2001, de forma a estabelecer limites
para a adesdo a atas de registro de precos por 6rgaos ndo
participantes.
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]

10. O art. 9° da proposta corresponde ao mesmo artigo do
Decreto atual e dispde sobre os requisitos editalicios
minimos. Foram incluidos dois incisos, Il e Ill, os quais
estabelecem a obrigatoriedade de o instrumento
convocatério contemplar a estimativa de quantidades a
serem adquiridas tanto pelo érgdo gerenciador e érgaos
participantes quanto pelos d6rgdos ndo participantes. Tais
exigéncias encontram amparo no recém prolatado Acérdao
do TCU n° 1.233 — TCU/Plenario, de 27 de maio de 2012.

As modificagbes foram concretizadas por meio da substituicdo do
Decreto n® 3.931/01 pelo Decreto n° 7.892/2013, objetivando melhorar a
utilizagdo das atas. Diante disso, foi alterado o modo de divulgacédo do SRP, o
gerenciamento e controle das atas, como também outros procedimentos.

Num contexto geral as alteragbes trazidas pelo novo Decreto n°
7.892/2013 versaram ndo apenas sobre o uso da ata, mas também sobre outras
questbes procedimentais, como: novas definicbes dos participantes e novas
tarefas, estipulacdo de restricbes, mudangas do rito, novas penalidades e
reequilibrio financeiro (ANEXO A).

Em 2014, por meio do Decreto n° 8.250/2014, houve uma outra
atualizacdo da regulamentacdo do SRP, dessa vez em questdes pontuais do
decreto, ndo houve sua integral substituicdo como no decreto anterior. Essa
inseriu ao Decreto n° 7.892/13 algumas outras diretrizes com o intuito de
estabelecer mecanismos para agilizar as compras publicas, proporcionar a
participacdo de outros entes federados (municipios e estados) nos registros de
precos efetuados pelo Governo Federal, entre outras modificacfes no que tange
ao rito.

Percebe-se nas intervencdes do TCU a preocupacdo com O
descumprimento dos procedimentos, de modo que as delimitacbes do novo
instituto legal vieram no intuito de redefinir os limites de atuacdo do agente

publico, tentando mais uma vez realizar a previsibilidade de acdo dos agentes de
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compras de modo ainda mais extenso e taxativo, reforcando a burocracia
existente nesse sistema.

Assim, resumindo todo o exposto, no quadro a seguir sdo apresentadas
as principais legislacfes que normatizaram as compras publicas no Brasil e que
visaram um aperfeicoamento burocratico dos procedimentos de compras

publicas, como podemos observar abaixo:

Ano Regulamento Objetivo
1828 Art. 5° dentro de Primeira norma preocupando-se com as compras
uma lei geral pUblicas, averiguagdo da proposta mais benéfica.

1931 Decreto n° 20.846 Criagdo da Comisséo Central de Compras

1967 Decreto n° 200 Nos arts. 125 a 144, a licitacdo foi objeto de
abordagem sistematizada.

1986 Decreto n° 2.300 Dispunha sobre as licitacbes e os contratos da
Administracdo Federal

1988 | Constituicdo Federal | Art. 37, XXI — institui como obrigatéria a

utilizacdo de licitacdo para a realizagdo de
contratacdes da Administracdo Publica.

1993 Lei n° 8.666 Lei Nacional de Licitaces

2000 Decreto n° 3.555 Regulamenta a modalidade de licitacdo
denominada pregdo, para aquisicdo de bens e
Servigos comuns.

2001 Decreto n° 3.931 Regulamenta 0 SRP

2002 Lei n®10.520 Instituiu no &mbito da Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios a modalidade pregdo

2005 Decreto n° 5.450 Regulamenta o Pregdo na forma eletronica

2013 Decreto n° 7.892 Revogou o Decreto n°® 3.931 e regulamenta

atualmente o SRP

Quadro 2 O aperfeicoamento burocratico no sistema de compras
Autor: Elaboragéo propria

Nesta secdo buscou-se uma construcdo tedrico-empirica no sentido de

expor o cenario de compras governamentais no Brasil, atualizando sobre as
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legislagbes, conceitos técnicos juridicos, corroborando assim para a
contextualizacdo da pesquisa proposta.
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4 METODOLOGIA

Essa sessdo descreve o percurso metodoldgico que balizou o
desenvolvimento desta pesquisa. Diante disso, encontram-se aqui delineados o
tipo, o método, o campo de pesquisa, a descricdo da IFES pesquisada, a
caracterizacdo dos sujeitos, e por fim os processos utilizados para a coleta e

interpretacdo dos dados.

4.1 Tipo e método de pesquisa

Para a construgdo desta pesquisa foram utilizados os pressupostos do
paradigma interpretativo. Diante disso, foi realizado um estudo com abordagem
qualitativa, com fundamentagdo tedrico-empirico, usando-se 0 método estudo de
caso.

De acordo com Burrel e Morgan (2005), o pesquisador no paradigma
interpretativista tenta compreender o0 mundo a partir do ponto de vista dos
individuos envolvidos nos processos sociais.

Dessa forma, este estudo insere-se paradigmaticamente na abordagem
interpretativa, pois seu foco foi direcionado ao contexto burocratico na esfera
interna de um 6rgdo da administracdo publica. Diante disso, foram analisados 0s
detalhes de uma burocracia em movimento, por meio da pesquisa documental,
bibliogréafica e também da interpretacdo dos relatos dos individuos que atuam na
efetivacdo de compras publicas.

Segundo Bogdan e Bikklen (2013) a investigacdo qualitativa possui
cinco caracteristicas: 1- atribui grande importancia ao ambiente natural em que
ocorre o fendbmeno estudado; 2 - ela é descritiva, sendo seus dados expressos em
forma de palavras ou imagens, o que ndo significa que ndo possam ser usados

dados numéricos ou quantitativos; 3 - centra-se mais nos processos que nos
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resultados, ou seja, além de identificar determinada interpretacdo, busca
entender como ela foi construida; 4 - ndo ha uma hipo6tese pronta, mas €
escolhido um assunto no qual se tem interesse em aprofundar e, a medida em
gue aumenta o contato com o assunto, vai se afunilando a investigacdo; 5 - faz
luz sobre a dindmica interna das situacdes, que é frequentemente invisivel para o
observador externo.

A aproximacdo da pesquisadora com o tema ocorreu por esta servidora
publica vinculada a IFES pesquisada, na qual desempenha suas atividades como
assessora junto a Procuradoria Federal, o que fez despertar o interesse pelos
fendmenos de transformagdo que vinham ocorrendo na &rea de compras
publicas. Diante disso, observou-se que ocorreram muitas mudancas nos ultimos
anos na legislacdo que normatiza as compras publicas, e também no contexto
administrativo burocratico interno da instituigdo.

Em razéo disso, visualizou-se que por meio do estudo qualitativo seria
possivel fazer emergir as complexidades das atividades de compras publicas.

Para melhor retratar in locu e com profundidade das questBes
organizacionais, e identificar quais sdo 0s sujeitos que diretamente interferem
nos procedimentos de compras, foi utilizado o estudo de caso para a analise da
IFES pesquisada.

Segundo Yin (2010, p. 39), o estudo de caso &,

[...] uma estratégia para pesquisa empirica empregada para a
investigagdo de um fenbmeno contemporaneo, em seu
contexto real, especialmente quando os limites entre os
fenbmenos e o contexto ndo estdo claramente definidos
possibilitando a explicacdo de ligagdes causais de situagdes
singulares.

De acordo com Godoy (1995), por meio do estudo de caso analisa-se
intensivamente uma dada unidade social. De tal modo, o pesquisador, utilizando

a perspectiva exploratéria e descritiva, procura compreender os fatos que
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envolvem o estudo, destacando suas dimensdes e contexto, empregando como
principais técnicas de pesquisa a observacdo e a entrevista. Neste trabalho a
observacdo e 0 acompanhamento ocorreu ndo apenas por meio da retratacdo das
entrevistas realizadas, mas também pela vivéncia da pesquisadora.

Para que o estudo alcance confiabilidade e credibilidade, segundo Yin
(2010) é necessario que se atenda alguns critérios, tais como: utilizacéo de vérias
fontes de evidéncia, mas que convergem em relacdo a0 mesmo conjunto de
fatos; criacdo de um banco de dados para o estudo de casos; e a sustentacdo de
uma sequencia de evidéncias. Este autor denomina como triangulagdo a jungéo
dessas vérias fontes de evidéncia.

Neste trabalho dissertativo foram utilizadas fontes documentais,

bibliograficas, como também entrevistas.

4.2 Campo de pesquisa

O presente trabalho trouxe em sua problematizacdo o objetivo de
analisar o Sistema de Registro de Precos numa perspectiva de modernizagéo da
Administracdo Publica e possiveis ocorréncias de disfungdes burocréaticas no
desencadear do uso desse sistema.

Apesar da importancia e complexidade do tema, o estudo sobre compras
publicas ainda € pouco tratado no meio académico. Apos a pesquisa realizada na
base de dados Periodicos Capes e no Google Académico, percebeu-se que 0s
estudos hoje desenvolvidos fazem andlises por area de conhecimento, ou seja, ou
sdo tratados no &mbito juridico, adotando apenas as mudancas no cenario
normativo, ou sdo tratadas analisando apenas o contexto organizacional, o qual
analisa estratégias de eficiéncia, eficcia e efetividade na gestdo. Diante disso,

esta analise foi realizada num esforco construtivo tentando conciliar as duas
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perspectivas, por acreditar que s@o complementares, de maneira que uma
interfere na outra e vice-versa.

Dessa forma, a pesquisadora realizou uma pesquisa exploratoria, e
realizou a coleta de dados documentais e bibliograficos, usando ambas as areas
de conhecimento.

Segundo Gil (2008, p. 153), a realizacdo de investigacdo usando fontes
documentais apresentam vantagens quando se quer investigar processos de

mudanga social e cultural, neste sentido ela assim se posiciona:

Para captar os processos de mudanca, ndo basta, portanto,
observar as pessoas ou interroga-las acerca de seu
comportamento. Nesse sentido é que as fontes documentais
tornam-se importantes para detectar mudancas na
populacdo, na estrutura social, nas atitudes e valores sociais
etc.

Também para Godoy (1995, p. 22) a analise documental também
proporciona vantagens quando se pesquisa um fato durante certo periodo de
tempo, neste sentido argumenta que, "a pesquisa documental é também
apropriada quando queremos estudar longos periodos de tempo buscando
identificar uma ou mais tendéncias no comportamento de um fenémeno".

Lakatos e Marconi (2003, p. 178) argumentam sobre a importancia dos

documentos oficiais e juridicos para uma pesquisa:

a) Documentos oficiais - constituem geralmente a fonte mais
fidedigna de dados. Podem dizer respeito a atos individuais,
ou, ao contréario, atos da vida politica, de alcance municipal,
estadual ou nacional.

L]

c) Documentos juridicos - constituem uma fonte rica de
informes do ponto de vista socioldgico, mostrando como
uma sociedade regula o comportamento de seus membros e
de que forma se apresentam os problemas sociais.
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Assim, no que tange a documentacdo oficial administrativa, foram
consultados os documentos gerados no Portal Comprasnet*®, os quais estio
disponiveis publicamente em sua plataforma. Destarte, por esse ser o canal de
publicacdo de todas as licitacdes realizadas pela administracdo puablica federal,
foram usados os documentos gerados pela IFES na efetivacdo de seus
procedimentos licitatérios, como editais de licitacdo dos pregdes, de atas de
homologacao e atas de registros de precos.

Além disso, a abordagem da pesquisa retrata a mudanca da
administracdo publica por meio da transformacdo da legislacdo, assim foi
realizada um levantamento sobre as leis, decretos e instru¢fes normativas que
disciplinam a area de compras publicas, tendo como critério de fundamentacao a
Constituicdo Federal e a Lei Geral de Licitagbes - Lei n° 8.666/91, como
também outras leis e decretos que normatizam as compras publicas voltadas para
a efetivacdo do Sistema de Registro de Pregos.

Considerando a relevancia do Tribunal de Contas da Unido - TCU,
como 6rgao fiscalizador das compras publicas, foram consultados os ac6rddos
que foram motivadores no processo de mudanca da legislacdo que regulamenta o
SRP™, ou seja, motivaram muitas das mudancas que foram implementadas no
novo Decreto n° 7.892/13 e pelo Decreto n® 8245/14.

0O Portal Comprasnet foi criado em 1998 com o objetivo de melhorar a logistica,
como também buscava-se com ele melhorar a divulgacdo e transparéncia das
compras e contratacbes do governo federal. O portal é mantido pelo Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo. Inicialmente o Comprasnet realizava a
divulgacdo dos avisos e editais das modalidades de licitacdo do Governo Federal
através do Sistema de Divulgacéo Eletronica de Compras (SIDEC) e o resumo dos
contratos da Administracdo Federal Direta e Indireta. A partir de dezembro de 2000
com a criacdo do pregdo eletrdnico, este comecou a ser realizado via Portal
(BRAGA, 2001; FERNANDES, 2005). Desde sua criacdo até no ano de 2014 o
endereco do portal era http://www.comprasnet.gov.br/, atualmente foi alterado para o
enderec¢o é-http://www.comprasgovernamentais.gov.br/.

De acordo com a exposicdo de motivos n° 303, enviado pelo Ministério do
Planejamento a Presidente, no qual fundamentou-se o pedido de alteracdo de acordo
com as manifestacGes expedidas pelo TCU (Anexo B).

15
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4.3 Descrigdo da IFES pesquisada

A Universidade Federal de Lavras/ UFLA situa-se na cidade de Lavras,
interior de Minas Gerais. Foi fundada em 1908 com o nome de Escola Agricola
de Lavras/ESAL. Era integrada ao Instituto Presbiteriano Gammon, uma escola
confessional da cidade, fundada por imigrantes americanos. (RODRIGUES,
2013).

Em 1936 foi reconhecida oficialmente pelo Ministério da Educacéo e,
em 1938, mudou seu nome para “Escola Superior de Agronomia de
Lavras/ESAL”. Entre 1958 e 1963 culminou o desligamento da ESAL do
Instituto Presbiteriano Gammom. E, assim, seu processo de federalizagdo
consolidou-se pela Lei n® 4307, de 23/12/1968.

Em 1994, ocorreu entdo a transformacgdo em universidade, passando a se
chamar Universidade Federal de Lavras. Nesse periodo a universidade contava
com apenas 7 cursos de graduacdo, todos na area de ciéncias agrérias. Diante
disso, a instituigdo estruturou-se com alicerce na organizagdo departamental,
tendo como base a Egrégia Congregacao, seguida pelo Conselho Departamental,
diversas Diretorias, Coordenadorias, divisoes e se¢des. (RODRIGUES, 2013).

Em 2008, conjuntamente com outras instituicdes federais de ensino
superior, vislumbrando sua ampliacdo, a UFLA participou da chamada publica
de ingresso ao REUnNi (Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e
Expansdo das Universidades Federais). Assim, a UFLA apresentou sua proposta
no primeiro edital do REUni. Essa proposta consistia em trés grandes eixos: 0
aprofundamento da flexibilizagdo curricular e das inovagdes pedagdgicas; a
ampliacdo da oferta de vagas em cursos estabelecidos; e a criacdo de novos
cursos de graduacdo (BRASIL, 2008).

Assim, com sua integragdo ao REUni a UFLA contou com um

importante aporte de recursos do Governo Federal nesse periodo para o
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financiamento do crescimento proposto. Nesse sentido, a universidade passou de
uma receita de OCC (Outras Despesas de Custeio e Capital) de R$ 4,4 milhdes
em 2004, para cerca de R$15 milhdes em 2012. O recurso pactuado para o
REUNI da UFLA, no periodo de 2007 a 2011 foi de aproximadamente 30
milhdes de reais.

Em 2015, a UFLA conta com o oferecimento de cursos de diversas areas
do conhecimento, sendo que totalizam: 23 cursos de Graduacdo, 25 mestrados
académicos, 4 mestrados profissionais e 21 doutorados, e trabalha também
atualmente com 3 cursos de graduacdo e 16 cursos de especializacdo a distancia.
Seu corpo discente é composto por aproximadamente 16.000 discentes, 0 corpo
técnico de servidores efetivos da instituicio € composto por 411 técnicos
administrativos e 505 docentes'®.

Hoje a instituicdo conta com vinte departamentos académicos, 0s quais
se dedicam ao ensino dos seguintes cursos de graduacdo: Agronomia,
Administracdo, Administracdo Publica, Engenharia Civil, Engenharia de
Materiais, Engenharia Mecéanica, Engenharia Quimica, Ciéncias Biologicas
(Bacharelado), Ciéncias Bioldgicas (Licenciatura), Ciéncia da Computacdo,
Direito, Educacdo Fisica (Bacharelado e Licenciatura), Engenharia Agricola,
Engenharia Ambiental e Sanitaria, Engenharia de Alimentos, Engenharia de
Controle e Automagdo, Engenharia Florestal, Filosofia (Licenciatura), Fisica
(Licenciatura), Letras (Portugués e Inglés - Licenciatura), Matematica
(Licenciatura), Medicina, Medicina, Nutricdo, Quimica (Bacharelado e
Licenciatura), Sistemas de Informacéo, Veterinaria e Zootecnia.

Esses departamentos computam hoje 168 laboratérios de analises, 0s
quais além de dedicarem ao ensino e pesquisa, também realizam a prestacéo de

servi¢cos comunitarios como: andlises de solos, agua, café, servigos prestados

! Dados extraidos do site oficial da UFLA, <http://www.ufla.br/portal/institucional/
sobre/numeros/>.
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pela Clinica de Fitopatologia e outras, além dos servigos prestados pelo Hospital
Veterinario. Percebe-se diante dessa radiografia, a diversidade da institui¢do
pesquisada e 0 seu crescimento a partir de 2008 em razdo do REUni. Nesse
sentido, uma boa gestdo de compras é importante para que a Universidade
desempenhe adequadamente suas fungdes de acordo com seus objetivos
organizacionais, que no caso de uma instituicdo de ensino superior significa
realizar o ensino, praticar a extensdo e produzir pesquisas.

Podemos inferir que para essa IFES, realizar adequadamente suas
compras significa: licitar materiais de expediente para o funcionamento
administrativo e ensino, licitar equipamentos e materiais para laboratérios e
hospitais, licitar equipamentos de Gltima tecnologia para o desenvolvimento de
pesquisas. Nesse sentido, 0 bom desempenho dos procedimentos administrativos
de compras acabam refletindo no objetivo finalistico da instituigdo.

Desse modo, a escolha da Universidade Federal de Lavras (UFLA) se
deu em decorréncia de algumas razdes, como ja abordado antes, uma delas se da
devido ao fato de ser a instituicdo o local onde a pesquisadora desempenha suas
atividades laborais, e dessa forma pretende contribuir a partir da conciliagdo dos
conhecimentos advindos do estudo no Mestrado Profissional em Administracdo
Publica com a melhoria na gestdo da instituicdo. Mas, além disso, em razdo da
peculiaridade da Instituicdo em si, se da pelo fato de que desde 2012 a UFLA
vem aumentado significativamente o uso do SRP. Este fato pode ser
comprovado a partir do gréafico abaixo, que apresenta o crescente aumento no

uso do SRP, como segue:
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Grafico 2 Representagdo do aumento no uso do SRP na UFLA
Fonte: Elaborado pela autora com dados da UFLA (2015)

A partir da imagem acima, nota-se que a UFLA vivenciou as mudancas
dos procedimentos de compras, e assim, seus servidores presenciaram 0S
reflexos das mudancas legais e administrativas em sua rotina de trabalho.

Na UFLA o setor responsavel pela realizagdo da gestdo das compras é a
Diretoria de Gestdo de Materiais. Essa diretoria esti subordinada a Pro-Reitoria
de Planejamento Gestao.

A Diretoria de Gestdo de Materiais tem por objetivo assessorar e
desenvolver as atividades de gestdo referentes a politica administrativa de
material e patriménio da Universidade Federal de Lavras, e prestar contas dessas
atividades de acordo com a legislacdo vigente. Atualmente a equipe é constituida
por 16 membros, sendo eles divididos nas seguintes fungdes: uma diretora, e 0s

demais técnicos desempenhando func@es de assisténcia administrativa.
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4.4 Perfil dos entrevistados

Atualmente o setor de compras, ou seja, a Diretoria de Gestdo de
Materiais da UFLA é composta por doze servidores publicos e quatro
funcionarios contratados. Dentre os servidores, uma € a Diretora de compras, e
0s demais desempenham fungBes administrativas, oferecendo suporte a
comunidade académica na efetivacdo das compras, atuando na fase interna e fase
externa das licitacdes, bem como nos procedimentos necessarios a gestdo dos
materiais apos a efetivagdo das contratagoes.

Considerando as especificidades do publico envolvido no contexto de
compras publicas da instituicdo pesquisada, o qual apresenta peculiaridades em
razdo da transitoriedade dos membros participantes e conhecimento no
desempenho de suas atribuicGes, a pesquisadora ndo teve como estabelecer
critérios estatisticos. Em razéo disso, foi utilizado o método de amostragem por
conveniéncia, o qual, de acordo com Gil (2008) permite a selecdo de uma
amostra com critério ndo probabilistico, ou seja, 0s critérios estabelecidos para
compor a amostra foram definidos pelo pesquisador a partir dos conhecimentos
a que teve acesso, como o conhecimento de como se d& a composi¢do do setor
pesquisado, as atribuicdes de cada membro do setor.

Para a selecdo do publico-alvo desta pesquisa foram selecionados
primeiramente os agentes publicos envolvidos no processo de efetivagcdo das
compras publicas, os quais sua rotina laboral estivesse diretamente direcionado
para efetivacdo das compras puablicas. Além disso, preocupou-se em obter
informacdes sob duas perspectivas, a dos técnicos e a da diretora de setor de
compras.

Além do critério acima, foram delimitadas ainda as seguintes agdes:
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a) servidores que trabalham nas duas fases de um procedimento
licitatdrio: a fase interna e externa;
b) servidores que tenham vivenciado a mudanca da legislacdo que

regulamenta o SRP.

Isso porque no procedimento licitatorio para realizacdo do pregdo, o
qual é utilizado no registro de precos compreende duas fases: a fase interna da
licitagdo, também conhecida como a fase preparatéria e a fase externa da

licitagdo, que compreende a parte executdria, como esclarece o quadro abaixo:

Decisdes fase interna

Decisdes fase externa

Adocéo de uma das modalidades de licitagdo
em funcédo de objetivos e limites

Publicacdo dos avisos dos editais e
dos atos pertinentes a licitagdo e ao
contrato, publicacdo de aviso em
Diéario Oficial e em meio eletrdnico
nos sitios oficiais da Administracdo

Elaboracdo, pelo 6rgdo requisitante, de termo
de referéncia

Impugnacdo

aprovacdo da autoridade competente para
inicio do processo licitatério, devidamente
motivada e analisada sob a Otica da
oportunidade, conveniéncia e relevancia para
0 interesse publico;

O julgamento e classificacdo das
propostas

autuacdo do processo correspondente, que
devera ser protocolizado e numerado;

Habilitacdo

elaboracdo da especificagdo do objeto, de
forma precisa, clara e sucinta, com base no
termo de referéncia apresentado;

Adjudicagdo e homologacédo

estimativa do valor da contratagdo, mediante
comprovada pesquisa de mercado;

Recursos administrativos

indicacdo dos recursos orcamentérios para
fazer face a despesa;

Ata de registro de pre¢os e contrato

verificacdo da adequagdo orcamentéria e
financeira, em conformidade com a Lei de
Responsabilidade Fiscal, quando for o caso;

Quadro 3 Fases do procedimento licitatorio

Fonte: Quadro adaptado do Manual de contratos e licitagdes TCU (2010, p. 52)
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O critério da participagdo do servidor em todas as fases do procedimento
licitatério, se fez necessario para que em seu relato o entrevistado pudesse
apresentar a sua percep¢do geral do procedimento de compras ao longo dos
Gltimos anos, como as mudancas gque ocorreram no SRP.

Ap0s essa primeira triagem, identificou-se que o pregoeiro é o agente
que participa e domina todas essas fases do processo, isso porque na UFLA o
SRP é efetivado somente por meio do pregéo’’, além da Diretora de Gestéo de
Materiais - DGM. A partir dai foi realizado um levantamento de todas as
Portarias/Reitoria’® de designacdo de pregoeiros desde 2011, sendo elas:
Portaria/Reitoria n° 394, de 25/4/2011, Portaria n° 285, de 24/4/2012, Portaria n°
350, de 29/4/2013, Portaria n® 720, de 31/7/2013, Portaria n°® 879, de 30/7/2014.

Apbs o uso desses critérios foram selecionados para a pesquisa cinco
servidores. Sendo eles, uma diretora de compras e quatro pregoeiros do setor®
que trabalham na execugdo do Sistema de Registro de Pregos. Os funcionarios
contratados (0os que ndo sdo servidores puablicos) ndo tém atribuicBes que
permitam a eles participar de todo procedimento licitatério, desempenham a
funcdo de apoio aos pregoeiros. Ja os outros servidores publicos que nao foram
pesquisados atuam em areas distintas as fases de execuc¢do do pregdo, de modo

que participam do roteiro procedimental de outras modalidades licitatorias, além

17 Caso ele fosse também efetivado por meio da modalidade concorréncia, seria
necessario também estabelecer um método para se identificar na comissdo de
licitacdo quais seriam os sujeitos envolvidos no procedimento de compras de acordo
com os critérios acima apresentados.

18 De acordo com a legislacdo regente, na UFLA os pregoeiros sdo designados por
portaria expedida pelo Reitor da Universidade, a qual tem vigéncia de um ano.

% De acordo com a Portaria n® Portaria n° 879, de 30/7/2014, dGltima portaria expedida
pela UFLA, hoje sdo sete servidores designados para exercerem a funcdo de
pregoeiro.
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disso, desempenham funcdes de organizacgéo e controle do SIPAC?, realizam o
atendimento aos fornecedores, o controle das atas e registro de pregos.

Assim, dentre os selecionados, com relacdo ao nivel de escolaridade,
quatro possuem formacdo superior completo, e um superior incompleto, além
disso, dos que possuem superior completo trés possuem formacdo na area de
administracéo.

Em relacdo ao tempo de trabalho na Diretoria de Gestdo de Materiais,
identificou-se que o servidor mais antigo que participou das entrevistas estd em
exercicio neste setor desde 2009.

No que diz respeito a capacitacdo para o desempenho das atividades
como pregoeiros, todos declararam ter passado pelo curso de treinamento para
pregoeiros oferecido pela ENAP - Escola Nacional de Administracdo Publica.
Além disso, no decorrer de sua atuacdo todos realizaram outros cursos extras,
escolhidos por livre iniciativa, ndo sendo mais imposto pela sua chefia o tema a
ser aperfeicoado. J& a diretora realizou cursos de capacitagdo em compras antes
de ser designada para ser a diretora de compras, isso porque antes trabalhava na
Pro6-Reitoria que era responsavel pelo setor de compras.

O roteiro das entrevistas foi construido de modo a possibilitar conhecer
a percepcao dos entrevistados sobre o processo de modernizacdo das compras

publicas, em especial as contratagdes de materiais e servicos comuns, a relacdo

20 O SIPAC (Sistema Integrado de Patrimdnio, Administracdo e Contratos) é programa
de informatica utilizado pela UFLA na gestdo dos procedimentos de compras. Este
programa foi desenvolvido pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte para
gestdo de procedimentos administrativos e foi adquirido pela UFLA em 2012. O
intuito de sua aquisicéo foi informatizar os fluxos da area administrativa por meio da
informatizagdo de todo o orcamento distribuido no ambito interno, e das requisicfes
gue demandam este orcamento (Material, Passagens, Diarias, Suprimento de Fundos,
Auxilio Financeiro, prestacdes de servico pessoa fisica e juridica, etc). Assim,
informatizou também o almoxarifado, todo o controle patrimonial, as compras e
licitacBes, o controle de atas e pedidos em registros de precos e o fluxo de processos.
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das mudancas na legislacio de compras e as suas influencias no

desenvolvimento dos procedimentos organizacionais em um 6rgédo publico.

4.4.1 Submissdo ao Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da
UFLA - COEP

Para validade cientifica da pesquisa, 0 projeto juntamente com o roteiro
das entrevistas foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa com Seres
Humanos da UFLA - COEP.

O COEP é um orgdo colegiado interdisciplinar e independente, tem
carater publico, consultivo, deliberativo e educativo. O Comité esta vinculado a
Pro-Reitoria de Pesquisa da Universidade Federal de Lavras, constituida nos
termos de designacdo do Reitor em Portaria propria, e sua orientagdo segue as
diretrizes regulamentadas pela Resolugdo CNS n° 196/96 . Tem por missdo
defender os interesses dos sujeitos da pesquisa em sua integridade e dignidade e,
contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes éticos.

Diante disso, o Comité destina-se a fazer a revisdo ética de toda e
qualquer proposta de pesquisa que envolva seres humanos, sob a
responsabilidade da instituicdo, sequindo as normativas envolvendo a esse tipo
de pesquisa, de acordo com o disposto na Resolugdo CNS n° 196/96 . Nesse
sentido, esta pesquisa, bem como o roteiro de entrevista foi submetida a
apreciacdo desse comité, foi registrada sob o numero CAAE
36975314.0.0000.5148, e teve sua aprovagdo em outubro de 2014.

4.4.2 As entrevistas

No processo de coleta de dados desta pesquisa foram realizadas

entrevistas individuais, face a face com os sujeitos selecionados (APENDICE
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B). Assim, para sua realizagdo foi construido um roteiro semiestruturado ou
semiaberto, a partir do problema de pesquisa.

Lakatos e Marconi (2003, p. 84) definem a entrevista como “um tipo de
conversa de natureza profissional entre duas pessoas, onde uma delas obtenha
informagdes sobre determinado assunto”. Analisam que ela possibilita ao
pesquisador a liberdade de “explorar de maneira abrangente a questdo estudada,
dentro de um roteiro de topicos relacionados ao problema estudado.

Para Gil (2008, p. 110), as entrevistas possibilitam algumas vantagens
para a concretizagdo da pesquisa, de forma que ele elenca trés como as

principais:

a) a entrevista possibilita a obtencdo de dados referentes aos
mais diversos aspectos da vida social;

b) a entrevista é uma técnica muito eficiente para obtengdo
de dados em profundidade acerca do comportamento
humano;

c) os dados obtidos sdo suscetiveis de classificacdo e de
quantificag&o.

Bogdan e Bikklen (2013) analisam que a entrevista pode ser realizada
em forma de roteiro, dessa forma o pesquisador utiliza um questionario ou um
roteiro para orientd-la. Afirmam também que a entrevista qualitativa varia
conforme o grau de estruturagdo, ou seja, podem ser relativamente abertas, com
foco em topicos determinados, ou, podem ser conduzidas por questdes gerais.
Esse tipo de estruturagdo possibilita ao entrevistador a ampliagdo de assuntos,
permitindo assim o levantamento de uma cadeia de temas e oferece ao sujeito a
oportunidade de dirigir o seu contetdo.

Para Queiroz (1988), a entrevista semiestruturada é uma técnica de
coleta de dados que supbe uma conversacdo continuada entre informante e

pesquisador e que deve ser dirigida por este de acordo com seus objetivos.
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Assim, 0s roteiros semiestruturados séo orientadores no processo de entrevista,
por isso, ha flexibilidade para “reformular e alterar a ordem no decorrer da
entrevista”, permitindo abertura ao discurso do entrevistado, contudo prevendo
concomitantemente algum controle, caso este se desvie do assunto em estudo.

O roteiro desta pesquisa foi construido considerando a peculiaridade e
complexidade do assunto compras publicas. Dessa forma, para sua
fundamentacdo foi utilizado além do referencial tedrico, com o aporte da
legislagdo brasileira que regulamenta essa area. Assim, o roteiro semiestruturado
se mostrou a melhor metodologia por possibilitar ao entrevistado a exposi¢do
sobre o tema proposto, sem respostas ou condi¢gBes predeterminadas pelo
pesquisador, podendo assim, fazer inferéncias a partir de sua rotina laboral e
procedimentos determinados por normas gerais pré-estabelecidas.

O contato inicial para realizagdo das entrevistas foi realizado com a Pré-
Reitora de Gestdo e Planejamento da universidade, 6rgdo este responsével pelo
setor de compras, de modo que oficializou-se a concordancia na participacéo da
pesquisa mediante a assinatura do termo de autorizacdo das dependéncias da
UFLA. Obtido o aceite, houve entdo os primeiros contatos com a Diretora de
Gestdo de Materiais, objetivando assim estabelecer as datas para as entrevistas.

Como observa Yin (2010, p. 94), a realizacdo de um estudo de caso
exige uma postura bem peculiar do entrevistador, "pois para entrevistar as
pessoas-chave, ele deverd trabalhar em conformidade com o horario e a
disponibilidade do entrevistado, e ndo com o seu horario e disponibilidade".
Com essa orientagdo em mente, procuramos estabelecer junto aos entrevistados
as melhores datas para realizacdo das entrevistas. Assim, tanto a diretora de
compras como 0s pregoeiros expuseram que periodo de outubro a dezembro de
2014 ocorreria a intensificagdo dos trabalhos nesse setor. Isto porque o ano
orcamentério se encerra em 31 de dezembro, o que implica no encerramento de

todos os processos licitatérios da instituicdo até dezembro. Dessa forma, nosso
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planejamento que a principio era da realizacdo das entrevistas de novembro a
dezembro de 2014, foi necessario alterar para dezembro/2014 a fevereiro/2015.

Para a realizacdo das entrevistas, utilizou-se um roteiro semiestruturado
(APENDICE C). O roteiro foi dividido em 4 partes: perfil do entrevistado,
capacitacdo do entrevistado, compras publicas e atuacdo do entrevistado e a
nova legislacdo - Decreto n® 7.892/2013, com um total de 37 perguntas. As
entrevistas com os servidores selecionados foram realizadas pessoalmente e
duraram em média 40 minutos, houve a gravacdo em 4udio, com a autorizagdo
(APENDICE E) dos entrevistados®, posteriormente foram transcritas,
resguardando o sigilo sobre a identificagdo dos entrevistados.

Com o objetivo de cumprir o principio ético firmado entre a
pesquisadora e os entrevistados, como também garantido perante o Comité de
Etica em Pesquisa da UFLA, a identificagdo dos entrevistados foram
preservadas, de forma que suas denominagdes foram substituidas por cédigos
durante a exposicao dos seus relatos neste estudo. Assim, foi criado um cédigo
alfanumérico, composto pelas letras TE (Técnico Educacional) e por um
numeral representando o sequenciamento numérico do registro do nome dos
entrevistados.

Além disso, o lapso temporal delimitado para esta pesquisa sera
compreendido entre os seguintes marcos: de abril de 2011 a dezembro de 2014.
Chegou-se a esse periodo por nele compreender o periodo de transicdo das
legislagbes que regulamentam o SRP (Decreto n° 3.931/2001 e Decreto n°
12.892/2013), e também devido ao fato de que a equipe de servidores que

trabalham na DGM ser composta por servidores novos.

2 Com relacéo as autorizagdes da pesquisa, por meio do Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido foram apresentados aos entrevistados os objetivo procedimentos da
pesquisa, e nele solicitado aos entrevistados sua autorizacdo para realizacdo da
entrevista.
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4.5 Analise dos dados

Para andlise dos dados qualitativos foi realizada a técnica de analise de

conteldo. Segundo Godoi (2012, p. 378), "é uma metodologia de andlise

transdisciplinar que vem sendo muito utilizada no campo dos estudos

organizacionais".

Segundo Bardin (2011) a analise de contelldo possui trés momentos, 0s

quais sdo divididos em: pré-anélise, exploracdo do material e tratamento dos

resultados. Diante disso, neste trabalho foram seguidos esses procedimentos da

seguinte forma:

a)

b)

Pré-analise - foram selecionados e organizados os documentos que
constituiram o corpo de analise, ou seja, foram selecionadas as
observacdes livres, a partir dos questionarios e documentos como
leis, decretos, acorddos, artigos cientificos da base de dados
Periddicos Capes e Google Académico, como também bibliografia
cientifica;

Exploracdo do material - nesta etapa foi realizada a categorizacéo.
Nesta etapa foi feita o recorte para estruturacdo do roteiro de
entrevista, foi construida também os critérios de categorizacéo.
Assim, foram delimitadas as categorias, ou seja, uma forma de
pensamento que reflete a realidade, de forma resumida, em
determinados momentos. Além disso, nesse momento também foram
realizadas as entrevistas e foram realizadas as transcrigdes.
Tratamento dos resultados - neste momento foi realizada a inferéncia
e a interpretacdo dos dados, ou seja, é a fase da reflex&o, da intuicéo,

com embasamento nos materiais empiricos e tedricos. Nesse
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momento a pesquisadora retornou ao referencial tedrico para

fundamentar em profundidade as interpretacées.

De acordo com Vergara (2006), a andlise de contetdo é utilizada para
analise de entrevistas, documentos, entre outros. Assim, os dados foram
analisados e interpretados de maneira sistematica, buscando apontar 0s pontos
de vista congruentes, isolados e discordantes dentre eles e as modificagdes da
legislagdo de compras e a modernizacgéo da administragdo publica nessa area.

Dessa maneira, a andlise das entrevistas foi realizada a partir da
interpretacdo dos discursos, buscando-se a reconstrugdo dos sentidos dos
discursos em sua situagéo - micro e macrossocial de enunciagdo. Assim, tentou-
se compreender além do que literalmente se diz (enunciado), identificando a
partir do discurso (enunciagdo) dos sujeitos, as informacdes de fundo, as
informacGes mutuamente compartilhadas pelos interlocutores sobre os fatos, ou
seja, considerar os elementos de um item constitutivo da interpretacdo: o
contexto (GODOI, 2012).

As categorias foram escolhidas intencionalmente, em face da reviséo de
literatura como cumprimento ao primeiro objetivo especifico desta pesquisa.
Nesse sentido, para a compreensdo de como os procedimentos de compras
publicas foram desenvolvendo-se numa perspectiva de modernizacdo da
burocracia, foram utilizadas as seguintes categorias de anélise: modernizacao da
Administracéo Publica, burocracia e disfungdes burocréticas.

A modernizacdo da Administragdo Publica foi analisada como categoria
gue permite identificar a busca do Estado por procedimentos mais racionais em
sua organizagdo. A burocracia € uma categoria que sera utilizada na
identificacdo das formas de racionalizacdo dos procedimentos na administragdo
publica, os quais demonstram a modernizagdo do Estado. E, as disfungdes sdo 0s

desdobramentos ocorridos no uso do sistema burocratico, dessa forma, foram
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analisadas as formas de expressdo como os processos de desburocratizacio® do
Estado, os quais buscavam corrigir a burocracia sdo demonstrados nos planos,
leis e projetos do governo que visam simplificar os procedimentos de compras
da Administracdo Publica.

Esclarecemos que a categorizacdo proposta ndo buscou limitar nem
exaurir as caracteristicas que poderiam ser encontrados dentro de diferentes

perspectivas observadas nas iniciativas de modernizacao das compras publicas.

4.6 LimitacOes da pesquisa

Na construcdo de qualquer trabalho cientifico hd o confronto com
algumas situacbes complexas que necessitam de um maior cuidado do
pesquisador, pois elas tendem a se tornar barreiras no trilhar da pesquisa. Diante
disso, a pesquisa desenvolvida neste trabalho também encontrou algumas dessas
barreiras.

Dessa forma, ainda que sejam de grande relevancia estudos de casos
mdaltiplos, e que poderiam proporcionar visdo mais abrangente para a tematica
que esta sendo estudada, este estudo limita-se uma instituicdo federal de ensino
superior, a UFLA, por questdes de acessibilidade, e porque a pesquisadora é
servidora e estudante do mestrado profissional em Administracdo Publica desta
instituicdo. Diante disso, acredita que esta pesquisa podera contribuir para a
melhoria dos procedimentos de compras publicas realizados por esta IFES.

Outra limitacdo aplica-se ao recorte longitudinal, uma vez que foi
executado durante o periodo de 2011 a 2014. O intuito foi estabelecer um

periodo que abarcasse as mudangas que ocorreram tanto em questdo de aumento

2 Como referenciado na introducdo deste trabalho, a burocracia aqui tratada se
caracteriza sob os fundamentos dos estudos organizacionais, diferentemente do
considerado pelo senso comum, nesse sentido a desburocratizagdo serd abordada no
sentido de restabelecimento da racionalidade burocratica.
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de recurso, como em mudangas procedimentais nas compras, e que também
permitisse o conhecimento dos fatos por meio dos relatos dos atores envolvidos
no procedimentos de compras da universidade. Diante disso, este recorte
imprimiu uma interpretacdo parcial da estrutura de compras publicas e das
mudancas que ocorreram no cenario nacional.

No contexto de selecdo dos sujeitos pesquisados houve também
limitacBes. Assim, o nimero de participantes da pesquisa — ao todo foram cinco
entrevistados, entre pregoeiros e diretora de compras. Contudo, entende-se que,
a escolha dos ocupantes desses cargos dentro das universidades é representativa,
uma vez que eles apresentam alto grau de conhecimento acerca do tema-foco de
investigacdo. Dessa forma, o trabalho ndo envolveu a comunidade académica, a
qual é a parte motivadora dos trabalhos da Diretoria de Gestdo de Materiais.
Decerto, caso a pesquisa tivesse abarcado outros sujeitos da comunidade
académica (docentes, técnicos) ou até mesmo os licitantes que se relacionaram
com a diretoria de Gestdo de Materiais da UFLA durante o recorte pesquisado,
seriam acrescentados mais subsidios, que com certeza contribuiriam para o
aprofundamento das analises.

No que tange ao roteiro de entrevista utilizado, este ndo havia abrangido
a questdo do SIPAC (Sistema Integrado de Patriménio, Administracdo e
Contratos) utilizado pela UFLA na gestdo dos procedimentos de compras. Dessa
forma, diante da exposi¢do de todos os entrevistados sobre a utilizacdo dele na
realizacdo das compras, foi necessdrio o acréscimo de questionamentos a
respeito do uso desse sistema. Assim, essa alteragdo no roteiro permitiu também
a analise da interferéncia dele na dindmica de compras da IFES.

Contudo, cabe ressaltar que os limites de qualquer pesquisa ndo devem
ser encarados como um ponto de falha, mas a lacuna deve ser considerada como
o0 principio de novos desafios, ou seja, 0 estimulo a abertura de outros caminhos

de pesquisa.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo sdo expostas as discussdes, conjugando a andlise dos
dados e os objetivos propostos. Dessa forma, avaliando a partir do cenario de
evolucdo dos procedimentos burocraticos de compras, as vantagens trazidas pela
modernizacgdo e as disfunc¢bes ocorridas no sistema, para a partir dai identificar

as implicacdes dessas transformacdes no caso da IFES pesquisada.

5.1 O Sistema de Registro de Pregos na UFLA

A UFLA nos Gltimos anos recebeu um aumento nos recursos para cobrir

as despesas correntes e as despesas de capital®®

, 0 que vem sendo usado ha
ampliagdo e manutencdo de suas estruturas e servigos. Como exposto em linhas
pretéritas, sua estrutura fisica encontra-se hoje bem maior do que em 2011,
como também houve o aumento na diversidade de areas de sua atuagao.

Esse crescimento impactou diretamente no setor de gestdo e
planejamento da IFES, e mais especificamente, o setor de compras, ou Diretoria
de Gestdo de Materiais, considerando que toda contratacdo publica deve ser
realizada por meio de licitagdo. Assim, ndo ha como desconsiderar que o poder
de crescimento de uma instituicdo esta diretamente ligado ao bom desempenho

dos procedimentos de compras realizados por ela.

23 As despesas correntes subdividem-se em transferéncias correntes e de custeio, 0s
recursos de capital, em investimentos, inversdes financeiras e transferéncias de
capital. Assim, as despesas de custeio cobrem dotacBes para manutencdo de servigcos
anteriormente criados, inclusive aquelas destinadas ao atendimento de obras de
conservacao e adaptacdo de bens imoveis, e transferéncias correntes as relativas a
despesas para as quais ndo corresponda contraprestacdo direta em bens ou servigos.
Investimentos sdo dotacBes direcionadas ao planejamento e execucdo de obras,
inclusive as destinadas a aquisi¢do de imdveis considerados necessarios a realizacao
destas e aos programas especiais de trabalho, aquisi¢cdo de instalacGes, equipamentos
e material permanente, constituicdo ou aumento do capital de empresas que néo
sejam de carater comercial ou financeiro. (BRASIL, 2010).
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Ao analisarmos as compras efetivadas pela UFLA desde 2011 até 2014,
conforme o grafico abaixo, constata-se que 0 governo aumentou
exponencialmente os investimentos na UFLA, passando de aproximadamente 50
milhGes de reais em 2011 para aproximadamente 100 milhdes de reais em
2014%.

RS 60.000.000,00
RS 50.000.000,00
| Convite
RS 40.000.000,00 -
B Pregdo Comum
RS 30.000.000,00 - Pregio SRP
RS 20.000.000,00 - ® Tomada de Pregos
RS 10.000.000.00 - m Concorréncia
RS- -
2011 2012 2013 2014

Grafico 3 Valores homologados no periodo de 2011 a 214 pela UFLA
Fonte: Elaborado pela autora com dados da UFLA (2015)

Destaca-se no grafico, que nos ultimos trés anos houve um grande
aumento de repasses de recursos para as contratages de bens e servicos comuns,
mas também para aquisi¢des mais complexas, as quais demandam a efetivagdo
de modalidades mais rigorosas, como tomada de pregos e concorréncia.

Nesse sentido, apesar de ter diminuido a realizacdo de pregdes comuns,
nota-se a expressiva ampliagdo no uso SRP. Assim, se considerarmos que tanto

0 pregdo como o SRP servem para a aquisicdo de bens e servicos comuns, a

24 Os valores estimados se referem a um montante bruto, que foi obtido considerando
todas as atas de licitagdes homologadas pela instituicdo de 2011 até 2014, o que ndo
equivale dizer que todo esse valor foi efetivamente empenhado e gasto pela IFES.
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somatoria do volume de recursos despendidos para esse tipo de contratacdo
também foi aumentada.

Nas entrevistas realizadas sobre o uso do SRP, foi demonstrado nas falas
dos entrevistados que ele foi um instrumento que trouxe eficiéncia para as
compras da instituicdo, confirmando que houve a modernizagdo dos
procedimentos, como podemos observar nos relatos dos entrevistados TE2 e
TES:

Nesse meio todo, é a forma menos burocratica, mais
eficiente, de fazer uma compra publica. Porque como a
gente tinha falado, evita essa replicacdo de pregdes com
objetos similares. E é menos trabalhoso. VVocé vai fazer um
registro de precos agora, as vezes um item ou outro pode dar
deserto, vocé tem que repetir aquele item, mas assim, hum
pregdo de 100 itens e voceé tiver 5 itens desertos e 95 itens
que s6 daqui um ano vocé vai ter que fazer uma nova
licitagdo, é bem interessante. D& tempo de trabalhar com
outros objetos né. (Entrevistado TE2, 2015)

Quando eu entrei em 2010 ja existia um sistema de registro
de pregos, mas ele era utilizado apenas para escritorio e
informatica, e materiais de limpeza, copa e cozinha ... tinha

. ndo era bem um registro de pregos, comegcou a ser
registro de precos em 2011. Mas nos faziamos esses pregdes
com quantitativos altos tentando prever a demanda do ano,
depois ndo era muito bem aceito, naquele tempo 2010, era
estranho esse tipo de procedimento. O mais utilizado era
pregdes comuns mesmo. Mas ai, depois foi se aceitando a
ideia foi vendo que ele da uma certa celeridade no processo
de compras. (Entrevistado TES5, 2015)

Observando o final da fala do Entrevistado TE5, percebe-se que 0s
mecanismos burocraticos utilizados pela administracdo publica para as correcdes
das disfuncBes, obtiveram éxito, e realmente influenciaram a realidade do
problema, trazendo racionalidade aos procedimentos. Corrigiu assim uma falha
gue ndo havia sido corrigida pelo pregdo comum. Dessa forma, o SRP preencheu

uma lacuna das legislacdes anteriores no que tange a eficiéncia dos processos.
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A vantagem mais atribuida ao uso do SRP foi a diminuicdo do
retrabalho, que também é citada na fala dos entrevistados TE3 e TES5:

A vantagem foi a gente deixar de fazer pregdes repetidos.
As vezes abria pregdo na mesma semana com O MesMo
objeto. Entdo a vantagem foi essa. Vocé tava com 0 mesmo
objeto, 0 mesmo, comprando por um pre¢o hoje, amanhd
VOCé comprava por um pre¢co maior ou menor, sem dizer
com precisdo. (Entrevistado TE3, 2015)

Primeiramente, a padronizacdo do item €é importante, vocé
tem uma necessidade... todo 6rgdo ele tem a necessidade de
compras de determinados materiais, entdo, papel, caneta,
lapis, borracha, padronizar esses itens é o melhor a se fazer
pra comprar.... para evitar menos problemas a respeito. Um
setor pede canetas hoje, outro setor semana que vem pode
querer uma.... 0 que se fazia antigamente, chagava um
pedido suponhamos de computador, no més de fevereiro,
tinha necessidade de se comprar aquele computador pra
determinado setor funcionar, fazia-se um pregdo comum e
atendia aquela necessidade. Depois chegava no més de julho
outro computador era necessitado por algum outro
departamento, fazia-se um novo pregdo, NOVo processo, esse
processo vinha até aqui a Procuradoria, tinha que ter nimero
de parecer, todo o aquele processo burocratico de sempre.
Entdo, esse é uma das principais vantagens que eu vejo,
fazendo-se o registro de precos vocé ndo precisa fazer
pregdes picados, vocé tem ali um almoxarifado virtual,
tendo a necessidade de aquisicdo do item vocé vai &
e...basta empenhar se o registro de precos ja estiver pronto.
(Entrevistado T5, 2015)

Merton (1968) ao tratar das disfuncionalidades traz os aspectos da
interferéncia do homem na previsibilidade pretendida no estabelecimento de
normas. Assim, percebe-se que por mais que se tenha tentado estabelecer um
novo mecanismo de compras mais eficiente, procurando corrigir as disfuncdes
da lei geral de licitacGes, a utilizacdo do pregdo no dia a dia da instituicdes, fez
com que se percebesse que ele apenas ndo daria conta da complexidade dos
problemas, como por exemplo, o0 surgimento de recursos financeiros

imprevistos, os quais geram demandas de Ultima hora. Portanto, pode-se inferir
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da fala do Entrevistado T5, que os fundamentos burocraticos do pregdo foram
melhorados, & medida que algumas de suas disfuncionalidades foram corrigidas
pelo SRP.

Além disso, foi constatado nas entrevistas que um dos fatores que
contribuiram para a utilizacdo do SRP na IFES foi o uso do SIPAC. Dessa
forma, foi ressaltada que a interface desse sistema tem como diferencial a boa
comunicacdo com o SRP, pois permite de maneira mais rapida o acesso da
comunidade académica as atas disponiveis na Instituicdo, e aos materiais
constantes nelas, dando mais publicidade as contratagdes realizadas. Dessa
forma, s6 sera necessario a realizacdo de um novo procedimento licitatorio
guando o objeto for diferente dos ja adquiridos, ou quando a ata se esgotar.
Como podemos observar nas falas dos entrevistados TE4 e TE1 sobre o uso do
SRP:

Em 2012 quando eu entrei era uma pratica ainda ndo
consolidada, embora a gestdo anterior ja tivesse realizada. A
pratica se consolidou a partir de 2012. Até porque nos
adotamos o SIPAC. Esse sistema foi desenvolvido pela
UFRN, e ele foi desenvolvido na base, na referéncia do
SRP. Entdo, ele funciona prioritariamente na I6gica no SRP,
entdo ele tem, um catdlogo de materiais, uma forma de
disponibilizar atas, que nos remeteu a utilizar efetivamente o
SRP como regra.(Entrevistado TE4, 2015)

Mas depois dessa mudanga de visdo, a partir de 2013, a
regra ficou sendo o SRP. Com o SIPAC ndo ficava
recebendo o pedido no papel. Tem um periodo em que 0s
solicitantes fazem eles podem solicitar os pedidos, eles tém
que planejar e ver tudo que vdo precisar. Uma outra
demanda que vem fora desse ciclo, por uma urgéncia ou
outro motivo é que se faz por pregdo. A Diretora é que
recebe e define, a diretoria e a PROPLAG é que define.
(Entrevistado TE1, 2014)

Contudo, como analisado por Rezende (2009), as novas burocracias, ou

seja, as acOes gerenciais, ndo geram reducgéo da burocracia. Podemos constatar a
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partir das falas dos eentrevistados TE1 e TE4 que a UFLA conseguiu a melhoria
no uso do SRP a partir do emprego de mais um sistema burocratico, o SIPAC.
Percebe-se que esse sistema conseguiu potencializar o uso das atas, a medida em
gue informatizou o que acontecia em meio mecanico, como formulérios fisicos.
Dessa maneira, percebe-se que nenhuma estrutura foi suprimida para que se
gerasse uma melhoria, mas foi criada uma nova estrutura de administracéo, que
tornou-se principal, para melhor gerir e controlar as compras.

Como relatado pelos entrevistados o SIPAC tem uma estrutura de
funcionamento totalmente adequada ao uso do SRP, o0 que proporcionou um
incentivo para que se usasse cada vez mais SRP nas compras da instituicao.
Podemos inferir desse contexto que houve uma modernizagdo burocratica nas
compras da IFES, ou seja, conseguiu-se retirar as irracionalidades dos
procedimentos, dando a eles mais eficiéncia, agilidade, economia e flexibilidade.

Além disso, em uma das entrevistas foi evidenciado que o planejamento
é outro ponto que vem contribuindo para o uso do SRP pela UFLA. Dessa forma
foi também relatada a instituicdo do Calendario Ordinario de Aquisicdes de
Centros de Custo Descentralizados e do PARD (Plano de Aplicacdo de Recursos
Detalhado). Dessa forma, para que ocorra a estruturacdo adequada dos
procedimentos de compras € necessaria a explicitacdo do cenario de futuros
planejamentos da instituicdo como um todo. Assim, podemos observar na fala

do entrevistado TE2 sobre essas ferramentas, como transcrevemos abaixo:

[...] através do PARD, todas as unidades operacionais elas
fazem seu planejamento, do que eles vdo gastar durante o
ano, e essas informac@es, a gente consegue obter a compras.
E aberto um calendario de compras, eles tém um prazo
determinado para fazer o PARD, que é o planejamento do
que eles necessitam, tanto como material de consumo,
servigos, né. E depois que hd o fechamento do calendério,
essas informagdes sdo repassadas para o setor de compras, a
Diretoria de Gestdo de Materiais. E em cima dessas
informac@es a gente vai ter um quantitativo dos itens, e em
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cima desse quantitativo, como estamos assim adotando o
sistema de registro de precos, ha um acréscimo nesses
quantitativos para resguardar algum, tipo algum imprevisto,
pra num periodo de 12 meses aquele quantitativo atender.

Percebe-se que o movimento de profissionalizacdo da gestdo de compras
da IFES vai ao encontro do processo de modernizacdo da administracdo publica,
que tenta resolver as disfun¢Bes burocréticas do sistema. E assim, nota-se que
veio a tona caracteristicas como racionalizacdo, padronizacao, delimitagdo dos
procedimentos e previsibilidade.

Outro ponto também relatado na fala dos entrevistados TEL e TE4 é o
deslocamento de uma funcionéria para realizar o acompanhamento dos pedidos
de caronas nas atas da universidade. Isso porque, de acordo com as modificacGes
instituidas no novo decreto que regulamenta o SRP o instituto do carona® agora

tem limitagoes.

[...] hoje a gente tem uma pessoa ali, (...), ela recebe esses
pedidos de adesdo, entdo sdo varios 6rgdos pedindo pra
aderir &s nossas atas, entdo vocé acaba tendo um contato
maior com outras instituicbes do que tinha antes, antes a
gente tinha nossos processos aqui ..... e parece que tudo
girava aqui dentro e pronto.

Hoje tem uma pessoa que fica centrada em receber esses
pedidos, passar pra diretora, ver se ela vai autorizar a
adesdo...ndo, qual foi o quantitativo que ela pediu, porque se
todo mundo vier pedir 100% dos quantitativos, ai gente sabe
que pode passar pra 5 pessoas, mas ndo, tem gente que pede
10%, ai outra vem pede mais um pouquinho, entdo tem que
ter um controle que antes ndo se tinha, acho que é porque
ndo tinha tantos pedidos. (Entrevistado TE1)

% Segundo Jacoby Fernandes (2013), a denominagdo de carona que traduz em
linguagem coloquial a ideia de aproveitar o percurso que alguém esta desenvolvendo
para concluir o proprio trajeto, sem custos, foi utilizado no SRP para denominar
aqueles drgdos publicos que ndo tendo participado na época oportuna como 6rgaos
participantes, informando suas estimativas de consumo, requerem, posteriormente,
ao 6rgdo gerenciador, o uso da Ata de Registro de Precos.
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Eu tive que colocar "uma funcionéria"®, por exemplo, para

poder gerir a questdo dos quantitativos que a gente permite
adesdo, pra ndo extrapolar o limite permitido (das atas).
(Entrevistado TE4)

Assim, nota-se que houve a necessidade de se instituir um controle, e a
designacdo de alguém para realizar essa fungdo decorre de exigéncia legal, a
qual estabeleceu quantitativos para 0 uso da ata, que tem que ser precisamente
acompanhado pelo 6rgédo, haja vista as intervengdes do TCU frente aos érgaos
que ndo observam tal limite. No novo decreto que regulamenta o SRP foi fixado
que o instrumento convocatorio devera prever o quantitativo decorrente das
adesdes a ata de registro de precos. Este quantitativo ndo podera exceder, na
totalidade, ao quintuplo do quantitativo de cada item registrado na ata de registro
de precos para o 6rgdo gerenciador e 6Orgdos participantes, independente do
namero de drgdos ndo participantes que aderirem. De acordo com § 3° do art.
22 do Decreto n° 7.892/13:

Art. 22[...]

§ 3° As aquisi¢Bes ou contratagOes adicionais ndo poderdo
exceder, por 6rgdo ou entidade, a cem por cento dos
quantitativos dos itens do instrumento convocatério e
registrados na ata de registro de precos para 0 06rgao
gerenciador e 6rgdos participantes.

Dessa forma, percebe-se pelo relatado pelo Entrevistado TE1 que para a
correta utilizacdo da ata por carona foi criada mais normas as quais ndo tinham
no decreto anterior. Contudo, nesse caso a regulamentacdo foi vista como um
beneficio, pois pode ser inferido da fala desse entrevistado que essa

normatizacao representa uma garantia de trabalho, haja vista que assim o agente

% Foi utilizado a expressdo "uma funcionéria”, pois optou-se por omitir o nome de todos
o0s envolvidos na pesquisa.
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publico ndo receberd nenhuma san¢do dos 6rgdos de controle, como ocorria

antes da regulamentacdo, como relata o Entrevistado TE1:

De cara, 0 que mudou foi a questdo da carona, porque antes
ndo era regulamentado a questdo dos quantitativos, de
quanto o drgdo... antes era muito aberta, o pessoal acabava
utilizando de maneira errada...né.

]

Essa questdo da corona foi uma vantagem, colocar limites
para a adesdo depois que 0 processo esta feito.

[-]

Beneficio é mais facil de eu perceber, porque convivo com o
pessoal, essa questdo do limite nas caronas foi interessante,
porque é bom até pra gente.... porque as vezes o pessoal...se
a gente também for aderir a outros processos, pegar caronas
em outras universidades, sabendo que a gente ta atuando
dentro de um limite ja estabelecido, a gente tem mais
tranquilidade pra atuar. Antes como nédo era regulamentado
essa questdo, ficava sempre no "acho", mas a questdo da
carona ....0 assunto era um pouco estranho, agora deixa o
pessoal mais tranquilo pra trabalhar. Facilita, num momento
que surge uma emergéncia da pra buscar principalmente no
final de ano que a demanda é muito grande, acho que foi
interessante. (Entrevistado TE1, 2014)

Pode-se inferir que as mudangas que ocorrem hoje no sistema de
compras publicas, em prol de modernizar e flexibilizar, desencadearam agdes
que a norma ndo conseguiu prever. Assim, a corre¢cdo para as acgles nao
previstas foram sanadas pela descricdo em detalhes dos limites de agdo do
agente puablico. Nota-se entdo que, apesar do discurso ser a busca pela
eliminacdo de regras burocraticas, essas ainda retornam para corrigir os erros do

sistema que se considerava uma modernizag&o.
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5.2 A burocracia do Sistema de Registro de Precos

O sistema de compras publicas é moldado em uma estrutura burocrética.

Assim, no quadro abaixo apresenta-se a analise das caracteristicas da burocracia

gue estdo presentes na modalidade pregdo e SRP, como segue:

Caracteristicas
burocraticas

Compras publicas na modalidade pregdo e SRP

Modelo formal -

delimitacdo dos
procedimentos
delimitado por
normas

A procedimentaliza¢do do pregdo é toda descrita em normas
gerais, que devem ser aplicadas a todos os tipos de compras de
bens e servigos comuns. Ha a necessidade de documentar e de
formalizar todas as comunicagGes, mesmo as novas formas de
compras.

Despersonalizagéo

As regras s80 universais
Administracao publica.

para todos os oOrgdos da

Resisténcia a
mudancas

As normas estabelecidas que regulamentam o sistema de
compras sdo de dificil alteracdo, pois quem tem o poder para
altera-las encontra-se distanciado dos 6rgdos em geral.

Profissionalizacéo

Os responsaveis por realizarem a funcdo de compras publicas,
principalmente como pregoeiros realizam treinamentos (s&o
obrigados de acordo com o prescrito na norma).

Sistema hierarquico
estabelecido

Para concretizagdo de um procedimento de compras publicas
ha um ritual o qual o processo administrativo de compras deve
passar por varias instdncias de aprovagdo, que sao
hierarquicamente dispostas para que assim se autorize a
contratacdo.

Previsibilidade de
acao

O pregdo deve ser realizado por meio do sistema
informatizado de compras do governo federal, no portal
ComprasNet (atualmente seu nome foi alterado para compras
governamentais). Nesse sistema estfo estabelecidos todos os
atos que deverdo ser realizados na conducdo do pregdo com
SRP.

Rigidez

Em razdo da delimitacdo da forma estabelecida para realizar
todos os procedimentos para a realizacdo de uma licitagdo, ndo
é permitido se subverter a ordem de qualquer um dos atos ou
suprimi-los.

Quadro 4 Caracteristicas burocréaticas nas compras publicas
Fonte: Elaboracdo propria
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O processo de modernizacdo dos procedimentos de compras publicas foi
realizado por meio da modernizacdo dos procedimentos burocraticos. Diante
disso, houve a insercdo de novos procedimentos com o objetivo de racionalizar
0s pontos nos quais estavam ocorrendo a¢des disfuncionais.

Assim, percebe-se que as estruturas de organizacdo do modelo
burocréatico ndo foram suprimidas com a adocdo e utilizacdo do Pregdo e do
Sistema de Registro de Pregos. A lei do Pregdo e o decreto do SRP
estabeleceram regras especificas para os agentes atuarem nessa modalidade, por
exemplo para que um agente pablico seja um pregoeiro ele devera anteriormente
passar por um treinamento, exigéncia que ndo estava previsto na Lei n°
8.666/93.

Como relatado pelos entrevistados o treinamento na UFLA é obrigatorio
para todos. Um fator que merece ser ressaltado é o fato de que a formacgédo desses
pregoeiros é feita por uma escola do governo a ENAP - Escola Nacional da
Administracdo Publica, criada em 1985 para capacitar os servidores para o
trabalho.

Pelo relato do Entrevistado TES5, o treinamento recebido pelos
pregoeiros é todo estabelecido dentro da mecénica burocratica de treinamento,
ou seja, conhecimento de leis e regras procedimentais de como operar o sistema

Comprasnet, como podemos observar a seguir:

[...] fiz um treinamento on line também, que o Comprasnet
disponibiliza, um curso para pregoeiros... simples basico...
mas j& da nocdo de como funciona o sistema. No mais para
desempenhar as atividades é no dia a dia.

]

Muito operacional, tem um pouco de legislacdo, mas ele
mostra principalmente como funciona o sistema compras
net. Que nods aqui na UFLA, nos utilizamos o Comprasnet
para realizar os pregdes e as compras, SO para as obras é que
sdo presenciais. (Entrevistado TE5)
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Em que pese os atuais discursos dos governantes e membros do
legislativo que estdo realizando a desburocratizagdo da administracdo publica
por meio da flexibilizacdo da burocracia, conforme estamos analisando na area
de compras, 0s procedimentos e 0s processos de modernizagdo vao ao encontro
do processo que foi realizado em 1979. Assim, apesar de estarem inserindo
procedimentos mais flexiveis e eficientes para as contratacBes, a
desburocratizacdo na verdade estd atuando no sentido de retirar as disfuncbes

burocraticas existentes nos procedimentos administrativos.

5.3 Disfungdes burocréticas e o SRP na UFLA

Como argumenta Motta e Bresser-Pereira (2006), cada disfuncéo é o
resultado de algum desvio ou exagero em cada uma das caracteristicas do
modelo burocréatico explicado por Weber, ou seja, cada disfuncdo € uma
consequéncia ndo prevista pelo modelo weberiano. Assim, as discussoes
propostas foram realizadas na perspectiva de se evidenciar os exageros e 0s
desvios ocorridos na utilizagdo do pregdo com o SRP.

Foi evidenciado em todos os relatos que os entrevistados entendem a
burocracia como sindnimo de ineficiéncia, excesso de regras, hierarquizacao
exagerada, ou seja, ela é representada segundo 0 senso comum. Entretanto, para
realizarmos o levantamento das disfuncdes € necessario entendé-la a partir de
suas caracteristicas evidenciadas por Merton (1968) do modelo burocratico, as
quais asseguraram a ordem, a pericia, a continuidade, a previsdo, a discrigdo e o
rendimento nas organizacoes.

Nesse sentido, destacamos a fala do entrevistado TE2, que destaca 0

retrabalho dentro de um sistema burocratico:
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O sistema burocratico é aquele sistema que vocé tem varios
caminhos para chegar num determinado lugar. E nesses
varios caminhos vocé tem um retrabalho. Entdo eu diria que
isso é uma burocratizacdo do servigo. Por exemplo, se vocé
precisa comprar alguma coisa, vocé vai solicitar, e vocé vai
ser atendida. A burocratizacdo seria: vocé solicitar alguma
coisa, o seu chefe vai te autorizar, ai o seu chefe
autorizando, ai tem um outro chefe que vai autorizar aquele
chefe. Ai depois disso, chega no final do percurso descobre-
se que faltou vocé fazer um orcamento... Entdo assim, a
burocratizacdo eu vejo mais como esse entrave no fluxo do
trabalho. De vocé ndo perder tempo, ter um acesso rapido a
informagdo, ou vocé conseguir as coisas de forma clara e
rapida, e vocé ter processos administrativos que impegam
vocé de fazer retrabalho (Entrevistado TE2, 2014).

Fica demonstrado no inicio da fala do Entrevistado TE2 que o0 seu
entendimento de burocracia é o oposto do que realmente é caracterizado nos
estudos organizacionais, ou seja, a burocracia como sistema que estabelece um
caminho, de modo a ndo deixar davida sobre a decisdo a ser tomada, como
abordado por Motta e Bresser-Pereira (2004), que argumentam que a eficiéncia
burocréatica vem da delimitacéo exaustiva dos procedimentos.

Assim, quando os entrevistados foram questionados sobre o0s avangos do
sistema de compras por meio do Sistema de Registro de Precos, a maior parte
deles considerou que ele representou uma melhoria, principalmente no que tange
ao fim do retrabalho, como destacado na se¢do anterior. Contudo, em uma das
falas do entrevistado TE1, identifica-se que o SRP continua com algumas
caracteristicas disfuncionais, como o excesso de formalismo, a generalizagdo
demasiada nas normas, de modo a ndo considerar a realidade regional ou setorial

de cada 6rgdo, a rigidez na atuag&o, como relatado abaixo:

Eu acho que foi burocratizante, principalmente nesta
questdo que eu te falei da IRP, a gente tem os drgdos
participantes, entdo vocé pega o decreto e ele tem "'n" passos
pra vocé seguir, pra vocé fazer a IRP dar certo e depois

lancar o edital....entdo, quando eu pego uma IRP, que &
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antes da publicacdo efetiva do edital, e eu tenho ali "manda
pro outro oOrgdo, e ai a autoridade competente...".....eu
entendo ...0 que esta por tras quando eles pedem isso..l6gico
tem que saber o que esta acontecendo, tudo......mas ele me
da um passo a passo que eu tenho que seguir com todo
mundo, pra depois fechar 0 meu aqui, ter aprovacao e depois
lancar minha licitacdo... Essa experiéncia que a gente teve,
quando a gente lancou e a gente viu a quantidade.... ou a
gente para tudo isso ai, e justifica que ndo vai permitir
6rgdos participantes, ou entdo esse processo vai gastar 3
meses pra sair. Entdo, uma coisa que era pra fluir, ai o trem
ficou muito mais demorado, porque eu tenho varios passos
pra seguir que nao dependem s6 da gente, depende do 6rgdo
que quer participar também, eu ndo sei quanto tempo o cara
vai demorar pra ele me responder, se ele emperra em
alguma coisa 14, se ele pde uma exigéncia no termo de
referéncia, se eu tenho que discutir com ele essa exigéncia,
se a gente ndo concorda, primeira coisa a gente vai tentar
chegar num meio termo, as vezes analisar a sugestdo de
outro drgdo... essa parte quando envolve mais de
um...quando envolve s6 da UFLA ja é complicado, quanto
mais de um outro 6rgdo, ai tem os documentos que tem que
ser originais. Entdo, eu acho que ficou um pouco mais
burocrético, principalmente nessa questdo, quando a gente
tem a relagdo entre 6rgdos no pré-lancamento do edital, na
IRP. (Entrevistado TE1, 2014)

Outra percepcdo de disfuncionalidade, que também pode-se destacar no
SRP, é a subordinagdo de todo o procedimento de compras ao sistema
Comprasnet, ou seja, 0 procedimento se torna mais importante que os fins
perseguidos. Dessa maneira, na fala do Entrevistado TE4 é relatado que o
sistema barra acBes que deveriam ser seguidas pelo agente publico, contudo o
sistema ndo permite, pois ndo estd totalmente adequado a legislacdo. Diante

disso, segue o relato do entrevistado TE4:

[...] na interface do compras governamentais... a disposi¢des
que o decreto prevé, mas que o sistema operacionalmente
ndo permite. E ai, isso traz dificuldade de entendimento.
Muita dificuldade de entendimento! Porque as vezes a gente
ndo sabe se a gente deve cumprir... (Entrevistado TE4,
2015)
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Na fala do entrevistado TE1, também podemos observar a ocorréncia de
algumas disfuncionalidades que tem sido presenciadas na aplicacdo da atual
legislacdo do SRP, no que diz respeito a rigidez dos procedimentos e a
universalizacdo das regras. No caso narrado pelo entrevistado se houver o estrito
cumprimento da legislacdo, executando os procedimentos da forma em que a lei
determina ndo haveria como efetivar de maneira eficiente as contratagcbes. Como
transcrevemos abaixo o relato sobre a insercdo da Intencdo de Registro de

Precos?’ no sistema Comprasnet:

Para nossa atividade, essa questdo da IRP, da gente ter que
fazer ou justificar acho complicada... porque, se pensar de
maneira mais ampla, ela é boa, pois se eu for fazer uma
compra de computadores e se tem algumas cidades aqui na
regido que precisam, elas entram entdo pelo quantitativo, a
gente consegue comprar com um preco melhor. Mas pode
ser que ndo, que entre uma cidade da regido norte, ai se o
fornecedor é aqui da regido, ai fica complicado a questdo do
preco, ele ndo vai cobrar o0 mesmo preco se for s6 a UFLA.
Fica trabalhoso, além disso, tem as obrigacGes de quem
gerencia, o 6rgao participante, o trabalho fica um pouco
mais demorado, ai a intengdo do pregdo que é agilizar, com
essa mudanca se a gente ndo for justificar a ndo utilizacio
da IRP, se for pra gente aplicar ela, o trabalho fica
demorado, depende de um contato com o 6rgdo que vai
participar, do um aceite, da tramitagdo de documentos, acho
que acaba pesando um pouquinho, entdo, o ideal é ndo
langar a intencdo para outros 6rgdos participarem, mas a
gente tem que justificar para ndo abrir para outros érgéos
participarem. N&o sei qual a visdo do TCU sobre isso, 0 que
eles pensam dessa prética, se justificar € ultimo caso, se
pode justificar considerando apenas o interesse da
instituicdo. (Entrevistado TE1, 2014)

2 A Intencdo de Registro de Precos - IRP, é o procedimento pelo qual o 6rgdo
gerenciador abre a todos os drgdos cadastrados no Comprasnet a possibilidade de
participar da licitagdo como 6rgdo participante, podendo assim fazer a inclusdo de
sua demanda na licitacdo de outrem.
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Percebe-se pelos relatos que, atualmente, o sistema burocratico presente
nas compras publicas conta para sua manuten¢do com a juncao das leis e dos
aparatos digitais. Dessa maneira, temos a delimitacdo das acdes dos agentes
publicos por meio da lei e também por meio dos sistemas informatizados de
gestdo. Assim, nota-se a necessidade de refletir sobre a manifestacdo do sistema
burocréatico ndo na producdo do papel, mas também nos meios digitais, e a partir
dai analisar as disfuncdes que estdo sendo reproduzidas e reafirmadas por esse
novo aparato tecnoldgico.

Assim, percebemos que a mudanca da legislagdo de registro de pregos,
no que tange a delimitagdo dos procedimentos, bem como dos limites para o
aceite de "carona", foi determinada estabelecendo diretrizes burocréaticas, pois
definiu exatamente a forma como os agentes publicos podem e devem atuar. Isso
pode ser percebido na fala do Entrevistado TE1, que apesar de ter citado em
outro momento os problemas do excesso de delimitagéo, reconhece que algumas

delimitacGes sdo boas para o funcionamento da maquina publica:

Ah, eu vejo que a vantagem, parece que ficou mais claro
para 0os 6rgdos utilizar o Registro de Precos. Porque antes
ainda ficava meio travado, porque nao era tudo muito bem
definido, ndo tava regulamentado. Ficava assim, omisso né.
Muitas coisas ali (Entrevistado TE1, 2014).

Contudo, se de um lado a delimitacdo dos procedimentos trouxe ganho e
eficiéncia, também trouxe problemas com o excesso de descricdo de
procedimentos. Além das alteragcBes citadas, também foram relatados as
dificuldades que estdo acontecendo com a obrigatoriedade de se obedecer a
norma que determina o estabelecimento das margens de preferéncias
(APENDICE D), e a margem de participacdo que deve ser garantida aos
microempresarios, como as empresas de pequeno porte, ou a produtores de

produtos com tecnologia nacional. Estas normas apesar de ndo serem especificas
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do SRP, abrangem todas as compras publicas. Ressaltamos a fala do
entrevistado "TE2":

Por exemplo, a margem de preferéncia, ela veio para
restringir a licitagdo. A gente t& tendo muito problema com
essa questdo de margem de preferéncia. Principalmente com
produtos assim, apesar de que sdo considerados produtos
comuns, mas na realidade eles sdo produtos especificos. Por
exemplo: reagentes. Entdo ndo é qualquer empresa que
trabalha com reagentes. As empresas que trabalham com
reagentes de ponta sdo empresas de grande porte. Entdo, as
vezes essas empresas ndo podem participar porque o item ta
exclusivo para empresas ME e EPP. Entdo a gente vé um
problema muito grande, porque a gente ndo consegue
adquirir produtos de qualidade, porque essas empresas de
pequeno porte, ndo generalizando, mas muitas delas ndo tem
capacidade para fornecer produto de primeira linha. Entdo
as vezes é produto chinés, produto de terceira linha. E a
gente ndo t& tendo meios de selecionar a melhor proposta,
com produtos de qualidade, produtos com valores melhores.
Porque como empresas de pequeno porte vdo disputar entre
elas, entdo as vezes aquele valor que a gente ta comprando
um produto que ndo é de primeira linha, pode ta saindo caro
pra gente. Porque, hoje por exemplo, nossas licitacGes,
nossos editais nés colocamos nossos valores estimados, em
todos os itens. E as vezes aquele item foi feito uma pesquisa
de um produto de primeira linha, que o valor é relativamente
mais alto. E quando vocé vai para a sessdo publica, as
empresas que estdo participando sdo empresas ME e EPP.
Ai elas sabem que ¢é aquele valor alto. Entdo elas jogam o
valor 14 em cima. E elas vdo disputando, e a diferenca entre
o valor de referéncia, e 0 valor da melhor proposta, as vezes
é muito pequeno. Entdo as vezes a gente t4 comprando esse
produto caro, de terceira linha (Entrevistado TE2, 2014).

Diante disso, 0 excesso de descricdo dos procedimentos e sua
consequente obrigatoriedade de cumprimento, pode ser analisado a partir da fala
do Entrevistado TES5, que trata do aumento dos custos em se obedecer

estritamente a norma:
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Entdo dentre as mudancas do antigo decreto pra esse.. posso
lembrar...primeiramente...nds temos que ao fazer o Registro
de Pregos criou -se um campo que nds temos que enviar
uma intencao de registro de precos, via sistema Comprasnet,
onde essa IRP vai estar disponivel para todos os outros
6rgdos publicos federais do Brasil. Al se tiver uma
universidade la na Bahia que quiser participar do registro
que eu estou montando ela vai sinalizar via sistema, isso
antes ndo existia, e precisa ficar aberta essa intencdo
durante 5 dias. Pra mim isso causa um pouco de atraso, ndo
achei que foi um ganho ndo, porque acaba atrasando um
pouco o0 processo, ha maioria das vezes, 99% dos casos ndo
é vantajoso eu estar aqui fazendo um pregdo de papel e a
empresa da Bahia querer participar do meu pregdo aqui,
porque quem vai ganhar geralmente é aqui da regido e entdo
0 custo dele entregar aqui é diferente dele entregar 14 na
Bahia. (Entrevista TE5, 2015)

Analisando a fala do entrevistado TE2 e TE5, nota-se que o sistema
burocrético, por ser caracteristico dele a generalizagdo das normas. Assim, 0
excesso de generalizacdo, sem se preocupar com as singularidades locais e
regionais no funcionamento do sistema abre margem para o aparecimento de
disfuncionalidades em casos como o0s relatados. Uma vez que ao tentar
simplificar e generalizar procedimentos, ndo consegue-se atender as
especificidades da realidade local e nem mesmo os problemas cotidianos da
rotina administrativa, dessa forma, ao invés de auxiliar, os regulamentos trazem
prejuizos. Como analisado por Merton (1968), ndo apenas o descumprimento é
uma disfungdo, mas o cumprimento de certas leis também é disfuncional ao
sistema.

Contudo, apesar das disfungdes evidenciadas no uso do SRP, foi
percebido nas entrevistas que ainda assim ele demonstra uma modernizacdo no
cenario de compras publicas, apresentando vantagens sobre as outras
modalidades. Pois quando foram questionados sobre as vantagens do SRP sobre

as demais modalidades foi un&nime o posicionamento sobre a melhoria que esse
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sistema trouxe ao sistema de compras publicas, como nota-se nas falas dos
entrevistados.

Pelo que foi relatado nas entrevistas e pela analise do aumento no uso
(Figura 1), ndo tivemos como precisar se 0 aumento do uso foi em decorréncia
da mudanca da legislacdo. Contudo pode ser percebido nas entrevistas que o
aumento no uso do SRP muito teve a ver com as vantagens que o sistema
conseguiu trazer aos procedimentos burocréatico de compras.

E além disso, a IFES também conseguiu um certo avango com a
utilizacdo do SIPAC e do PARD, os quais foram visto como fundamentais para
a boa gestdo do SRP.

De acordo com o que foi retratado, percebe-se que o sistema de compras
publicas sintetiza em si uma estrutura burocrtica Diante disso, algumas
disfuncbes ocorreram em sua utilizacdo. No quadro abaixo s@o descritas
sinteticamente algumas das disfuncbes identificadas nos procedimentos de
compras por meio do Pregdo associado ao SRP:

Disfungdes burocréaticas Compras publicas

Formalismo H& necessidade de documentar e de formalizar todas as
comunicagdes, como no caso da IRP, que devera ser
sempre utilizada, exceto com justificativa obrigatéria
que devera ser inserida no sistema.

Despersonalizagédo A generalidade das regras desconsidera a
especificidade de cada 6rgdo ou setor, bem como, da
regido que esta realizando a licitacéo.

Previsibilidade de acéo A generalidade das regras desconsidera a
especificidade de cada 6rgdo ou setor, bem como, da
regido que esta realizando a licitacéo.

Rigidez Ainda ha um excesso de rigidez que faz com que
muitas das contratagBes se tornem morosas por terem
que obedecer os ritos em sua integralidade sob pena de
nulidade do ato administrativo.

Quadro 5 Disfungdes burocraticas no pregédo com o uso do SRP
Fonte: Elaboragdo propria.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho teve por objetivo compreender o processo de
modernizacdo burocratica em uma das areas que integram a Administracdo
Publica brasileira, a area de compras publicas.

Para tanto, a pesquisa foi conduzida inicialmente tentando compreender
0 contexto geral da modernizacdo da administragdo publica nos diferentes
governos. Além disso, investigou-se como cada modelo organizacional
(patrimonialismo, burocracia, gerencialismo) se mostrou nos processos de
reforma da administragdo publica. A partir dai, buscou-se compreender o
desenvolvimento do modelo burocréatico ao longo dos anos e sua participagdo na
racionalizacdo dos procedimentos administrativos.

Diante disso, percebeu-se que o modelo burocratico influenciou
fortemente todos os procedimentos de reforma, e inseriu-se integralmente na
evolugdo das normas que regulamentam as compras publicas. Primeiramente ele
foi utilizado no sentido de combater o patrimonialismo que existia dentro da
administracdo publica, e assim foi visto como uma forma de racionalizar e
consequentemente  trazer eficiéncia ao funcionamento da maquina
administrativa. No decorrer dos anos, observou-se que por surgir algumas
disfungdes nos procedimentos de compras, a burocracia foi se transformando e
se auto corrigindo, estabelecendo mais normas, cada vez mais exaustivas, que
reduziram ainda mais o &mbito de decisdo do gestor publico.

No cenario contemporéaneo a regulamentagdo das compras publicas tem
como norte a Lei 8.666/1993. Durante sua vigéncia ela sofreu muitos remendos
e, além disso, houve a criagdo de normas que atuaram e atuam paralelamente a
ela, e que visaram corrigir suas limitacbes, que causavam o0 rigorismo e

ineficiéncia nas contratagdes.
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No que tange aos procedimentos que objetivam a contratacdo de bens e
servi¢cos comuns, estes foram regulamentados apés a lei geral de licitacdo, de
forma que foram criadas normas especificas, que trouxeram a simplificacdo e
agilidade aos procedimentos. Nesse sentido foi criado o pregdo, que surgiu com
0 proposito de modificar esse cenario disfuncional de morosidade de rigorismo
da lei geral.

Percebeu-se que os diferentes governos empreenderam a¢fes no intuito
de implementar mais eficiéncia e flexibilidade, principios que estavam
norteando os processos de modernizagdo da Administragdo Publica. Nesse
cenario, mais um tipo de procedimento foi criado, o Sistema de Registro de
Precos (SRP), e sua a¢do foi aliada ao pregéo.

O SRP foi criado dentro de uma realidade gerencialista, que se
apresentava na administracdo publica brasileira a partir de meados dos anos de
1990, e propunha romper com o sistema burocratico existente. Entretanto, a
instituicdo do SRP se deu a partir de um decreto, de cunho generalista (sem a
preocupacdo com as individualidades de cada instituicdo publica), e que
estabeleceu formalidades para seu uso semelhantes as existentes na Lei n°
8.666/93, e que também tentou realizar a previsdo de todos os atos necessarios
para efetivacdo das compras.

Assim, constatou-se a partir do referencial pesquisado que as mudancas
ocorridas no cendrio de compras, propostas em reformas como a gerencialista,
pouco ou em nada conseguiram alterar a logica burocratica das compras
publicas. E assim, pode constatar que os parametros burocraticos foram
utilizados para promover a modernizacdo dos procedimentos. Percebeu-se que a
racionalizacdo foi se estabelecendo na medida em que foram sendo identificadas
as disfuncBes burocréticas nas rotinas laborais dos agentes publicos.

Na andlise sobre a modernizagdo dos procedimentos na IFES

pesquisada, observou-se que o SRP promoveu avangos nos procedimentos da
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instituicdo. E, que a partir do uso mais intenso desse sistema conseguiu-se a
reducdo do numero de licitagBes, e a melhoria na gestdo do patriménio da
instituicdo. Contudo, foram notados também alguns problemas para a execu¢do
dos procedimentos, os quais sdo atribuidos ndo apenas as lacunas da lei, mas
também ao excesso de detalhamento das acdes (as quais sdo de obrigatorio uso).
Problemas também ocorreram devido a vinculacdo dos procedimentos de
compras ao sistema informatizado do governo, o Comprasnet.

A mudanga do decreto que regulamentava o SRP corrigiu algumas
disfungdes, como foi o caso da delimitacdo do uso excessivo das “caronas”.
Sobre a questdo das “caronas”, notou-se que essa alteracdo permitiu um maior
entendimento dos agentes publicos sobre as maneiras e limitagdes na utilizagdo
das atas, o que em opinido unanime dos entrevistados melhorou a gestdo.
Segundo relatado nas entrevistas as alteracfes no decreto esclareceram 0s
procedimentos, o que deu mais tranquilidade as acBes dos pregoeiros e da
diretora de compras. Deste modo, houve uma racionalizacdo de um
procedimento que era incerto.

Observou-se também o surgimento de um novo procedimento
burocréatico na IFES em decorréncia da delimitacdo das caronas. Devido a
necessidade de controle e gestdo dos pedidos de caronas foi necessario o
deslocamento de uma funcionéria para realizar essa funcéo.

Além disso, a partir das entrevistas constatou-se a emergéncia de um
novo mecanismo interno de racionalizagdo dos procedimentos de compras da
UFLA, o SIPAC. A implementacdo do SIPAC, foi uma questdo que emergiu
como ponto de destaque em todas as declaraces dos servidores da Diretoria de
Gestdo de Materiais da UFLA. Notou-se que este instrumento de controle
alinhou-se as procedimentalizac6es do SRP.

Esse sistema relatado como fundamental para a impulséo do uso do SRP

pela IFES, pois proporcionou maior integragdo entre os setores da UFLA,
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transparéncia as contratagdes efetivadas pela DGM e ao setor de almoxarifado, e
por consequéncia trouxe eficiéncia e agilidade.

Por outro lado, também destacou-se 0s problemas ocorridos no uso do
sistema digital do governo — o Comprasnet, que é utilizado por todos 6rgaos
federais na gestdo das compras publicas. A partir das entrevistas ficou
evidenciado que este sistema vém trazendo também disfuncBes aos
procedimentos de compras. Assim, foi relatado que o Comprasnet, plataforma
digital onde sdo efetivadas todos os pregdes e SRP, tem dificultado alguns
procedimentos por conta de seus “campos de preenchimento” j& pré-
estabelecidos. Diante disso, o problema se da pela incompletude do sistema, e
sua falta de sincronia com as mudancas da legislacdo, o que por algumas vezes
impede a atuacdo do pregoeiro de acordo com as atribuicbes as quais s@o
previstas pela norma.

A partir dos resultados da pesquisa foi possivel perceber que as
mudancas no cenario burocratico das compras publicas estdo ocorrendo. Apesar
de as alteracBes terem ocorrido na perspectiva "de cima para baixo", sem serem
ouvidos o0s usuarios dos procedimentos e o0s sujeitos atendidos pela
administracdo publica, elas conseguiram sanar alguns problemas, pois de certa
forma, as necessidades de mudanga foram ditadas pelo TCU a partir da
constatacdo quanto a acdo disfuncional dos agentes publicos no sistema
burocréatico de compras.

Dessa forma, percebe-se que ao contrario da percep¢do do senso comum
gue considera a burocracia como um sistema ineficiente, os atuais
procedimentos burocraticos de compras publicas em muito tem conseguido
trazer melhorias para a Administracdo. E que, a despeito das criticas ao sistema
burocrético, percebe-se que nos Ultimos anos o processo de modernizacdo das

normas sobre compras publicas tem ocorrido bem constante e intensa.
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Assim, por meio do estudo do caso da UFLA, constatou-se que o SRP
trouxe melhorias como eficiéncia, flexibilidade, agilidade e transparéncia, no
modo de efetivacdo das contratacGes.

Além disso, a partir da analise da instituicdo também pode-se perceber
gue ha melhorias na gestdo de compras que podem ser realizadas a partir da
percepcao dos proprios operadores na administracdo publica, como foi o caso da
implementacdo do SIPAC na UFLA. Esse sistema possibilitou um melhor
aproveitamento do SRP, por suas ferramentas irem ao encontro as
especificidades desse sistema.

Considera-se que este trabalho te6rico empirico contribuiu para o
entendimento do funcionamento do sistema burocratico das compras publicas
dentro de uma IFES. Assim, espera-se que este estudo possa fornecer
fundamentos para que outras possibilidades de melhoria possam surgir a partir
da reflexdo dos agentes sobre as condutas disfuncionais que permeiam seus
procedimentos.

As limitacGes deste trabalho ndo o permitiram percorrer todos o0s
caminhos apresentados pelo assunto estudado, de tal modo que ficam algumas

sugestdes para pesquisas futuras, descritas a seguir:

a) Uma nova investigagdo na UFLA, a partir do uso do SRP e 0s
resultados alcangados pela instituicdo perante a sociedade;

b) Estudo sobre os reflexos da participacdo de pequenas e micro
empresas nos processos de Registro de Precos;

c) A visdo dos fornecedores sobre os efeitos do aumento da utilizacéo

do Sistema de Registro de Pregos pelos 6rgdos federais.

Diante do exposto, pode-se observar que o tema das compras publicas é

de grande complexidade, pois dentro das propostas de modernizacdo da
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administracdo ocorrem flexibilizagBes, mas também o robustecimento de alguns
procedimentos burocréticos, a fim de garantir maior previsibilidade, para gerar
mais eficiéncia e por consequéncia o atendimento aos interesses publicos. E,
contrariando 0s conhecimentos desenvolvidos no senso comum, pode-se
perceber também que houve avangos obtidos na area de compras publicas estdo
diretamente ligado a melhoria da estruturagdo burocratica da administracdo
publica.

Assim, analisando a complexidade da é&rea de compras, na
Administracdo Pablica como um todo, definir um padrdo geral sob a orientagéo
burocrética, seria uma tarefa infindavel, uma vez que teriam que ser construidas
normas as quais estabelecessem procedimentos considerando as caracteristicas
de cada 6rgdo (considerando a desde sua atuacdo, por exemplo, no ambito da
salde publica, como nas contratacbes na area cultural, desenvolvimento
tecnoldgico, entre outras). Contraditoriamente, para a superacdo de muitas das
disfungdes ocorridas no sistema burocratico de compras é necessaria a criacao
de normas que considerassem as multiplas atuacfes da Administracdo Publica,
delimitando melhor a forma de atuacdo do agente publico. Diante disso,
reconhecendo esse impasse, uma saida seria a criacdo de leis e normas que
estabelecessem mais pontos de delegacdo aos 6rgaos, ou seja, dando a eles mais
autonomia para a criacdo de normas nas quais pudessem ser estabelecidas suas
peculiaridades, sua realidade local e as suas necessidades, contudo, sem
desconsiderar a obrigatoriedade de articulacdo e submisséo as normas gerais.

Esse tipo de autonomia para a regulamentacdo de normas ja foi
instituido pela Administracdo Publica em um de seus objetos de contratacéo, 0s
servicos continuados. E apenas uma, das diversas possibilidades nas quais
poderiam ser realizadas esse tipo de atuacdo. Contudo, ela so foi realizada apos a
recomendacdo do Tribunal de Contas da Unido - TCU, expedida no manual

"LicitacGes e Contratos, Orientagcdes Bésicas" - 32 Edi¢do, para que o 6rgdo ou
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entidade estabeleca em processo proprio quais Sdo seus servi¢os continuos. I1sso
foi possivel porque a Lei n® 8.666/93 ndo definiu taxativamente o rol de servicos
continuos, assim, foi possivel ao TCU orientar a cada 6rgdo a criacdo de norma
que estabelecesse a sua prépria definicdo de servi¢os continuos, ndo deixando
assim margem ao entendimento discricionario, 0 que contrariaria 0 sistema
burocrético existente. Diante disso, em 27/11/2014, o Ministério da Educacao,
expediu a Portaria n° 1.487, definindo as atividades que considerava como
servi¢os continuados no &mbito do MEC, e determinou ao final da norma que
também as Autarquias, Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacédo -
FNDE, Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira -
INEP e a Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior -
CAPES, integrantes do Comité de Compras e Contratos deste Ministério,
também definissem em seu ambito o que sdo servigos continuados.

Diante disso, os projetos de modernizagdo das legislagcdes de compras
publicas deveriam ser feitas a partir desse preceito, estabelecendo espago para
que também pudesse ocorrer a normatiza¢do no ambito de cada érgdo, podendo
0s regulamentos assim discernirem melhor as necessidades locais, delimitando

as situacgdes e procedimentos de compras.
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APENDICES

APENDICE A - Licitagdes realizadas pela UFLA de 2011 a 2014 nas
modalidades: Concorréncia, Tomada de Precos, Convites e Pregdes comuns
e Pregbes para registro de precos

Convite
Ano Quant. N° do convite Valor

2011 0 Né&o teve R$ 0,0
2012 1 2/2012 R$ 57.919,97
2013 1 5/2013 R$ 103.217,90
2 6/2013 R$ 117.799,63

Total R$ 221.017,53

2014 0 Né&o teve R$ 0,0

Tomada de Preco

Ano Quant. | N°da Tomada de Pre¢o Valor

2011 1 22011 R$ 533.611,00
2 42011 R$ 1.115.579,04

3 52011 R$ 57.863,14

4 82011 R$ 657.634,27

5 92011 R$ 263.628,00

6 62011 R$ 665.199,77

7 112011 R$ 906.648,97

8 122011 R$ 404.492,05

9 132011 R$ 1.352.450,74

Total R$ 5.957.106,98

2012 1 22012 R$ 907.800,00
2 32012 R$ 316.934,22

3 42012 R$ 319.849,41

4 72012 R$ 372.171,36

5 52012 R$ 386.003,40

6 82012 R$ 50.829,77

7 102012 R$ 129.821,20

8 152012 R$ 1.087.190,37
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9 122012 R$ 169.600,00
10 142012 R$ 279.674,34
11 62012 R$ 312.612,26
12 132012 R$ 156.875,83
13 162012 R$ 600.832,79
14 172012 R$ 534.390,47
15 112012 R$ 962.446,55
16 202012 R$ 1.115.800,00
17 222012 R$ 520.000,00
18 212012 R$ 379.961,49
19 232012 R$ 147.191,43
20 242012 R$ 569.706,00
21 252012 R$ 364.710,10
Total R$ 7.992.490,76
2013 1 22013 R$ 0,0
2 12013 R$ 729.839,66
3 52013 R$ 601.836,83
4 72013 R$ 590.080,00
5 92013 R$ 650.710,00
6 82013 R$ 898.509,00
7 102013 R$ 397.335,92
8 42013 R$ 448.471,57
9 62013 R$ 235.044,09
10 112013 R$ 816.370,00
11 132012 R$ 698.647,40
Total R$ 6.066.844,47

2014
1 12014 R$ 126.435,63
2 32012 R$ 679.427,70
3 42014 R$ 775.683,24
4 52014 R$ 888.458,18
5 62014 R$ 980.499,00
6 72014 R$ 934.821,04
7 82014 R$ 168.738,02
8 92014 R$ 444.958,86
9 102014 R$ 483.266,44
10 122014 R$ 187.163,02
11 112014 R$ 1.137.946,14
12 162014 R$ 287.406,06
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13 142014 R$ 150.369,66

14 182014 R$ 585.240,00

15 152014 R$ 385.502,18

16 192014 R$1.111.332,74

17 202014 R$ 549.620,00

18 212014 R$ 301.660,74

19 222014 R$ 944.071,86

Total R$ 10.470.596,05

Concorréncia
Ano Quant. N° da Concorréncia valor

2011

1 12011 R$ 1.290.518,00

2012 1 12012 R$ 12.317.041,57

2 22012 R$ 33.657.407,52

3 32012 R$ 3.881.636,75

4 42012 R$ 6.268.459,74

Total R$ 43.807.504,01

2013 1 22013 R$ 7.000,00

2 32013 R$ 3.229.152,10

3 42013 R$ 1.994.654,70

4 52013 R$ 1.807.773,26

5 82013 R$ 2.279.294,48

6 62013 R$ 2.713.656,95

7 72013 R$ 3.087.033,24

8 112013 R$ 2.165.000,00

9 102013 R$ 370.711,85

10 132013 R$ 2.360.695,42

11 122013 R$ 2.271.689,00

12 92013 R$ 14.721.123,86

13 142013 R$ 2.356.472,72

14 182013 R$ 1.363.710,00

Total R$ 40.727.967,58
2014

1 72014 R$ 6.581.482,13

2 42014 R$ 2.090.222,42

3 62014 R$ 2.821.987,92
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4 142014 R$ 9.491.438,05

5 112014 R$ 2.230.090,20

6 92014 R$ 4.092.634,07

7 122014 R$ 2.079.840,73

8 82014 R$ 1.480.000,00

9 102014 R$ 7.800.000,00

10 132014 R$ 2.250.000,00

11 152014 R$ 3.401.069,77

12 52014 R$ 3.947.235,57

13 162014 R$ 1.288.528,29

Total R$ 41.251.630,73

Pregdes realizados
2011
Quantidade N° do Pregéo Valor

1 12011 R$ 369.937,86
2 22011 N&o existe resultado para o pregao
3 32011 R$ 112.193,49
4 42011 R$ 7.460,00
5 52011 R$ 419.582,36
6 62011 R$ 25.457,09
7 72011 R$ 243.419,28
8 82011 R$ 1.300.178,64
9 92011 R$ 28.887,33
10 102011 R$ 25.139,63
11 112011 R$ 21.020,20
12 122011 R$ 21.532,80
13 132011 R$ 51.000,00
14 142011 R$ 222.368,00
15 152011 R$ 3.809,90
16 162011 R$ 5.405,53
17 172011 R$ 17.690,52
18 192011 R$ 94.811,68
19 202011 R$ 15.639,84
20 222011 R$ 9.423,74
21 232011 R$ 31.359,32
22 242011 R$ 45.818,50
23 262011 R$ 137.611,03
24 272011 R$ 24.316,78
25 282011 R$ 7.490.290,61
26 292011 R$ 50.945,56
27 302011 R$ 96.789,51
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28 312011 R$ 155.802,99
29 322011 R$ 23.178,20
30 332011 R$ 233.467,80
31 342011 R$ 49.342,21
32 352011 R$ 297.900,27
33 362011 R$ 78.102,91
34 372011 R$ 132.339,95
35 382011 R$91.319,19
36 392011 R$ 55.515,18
37 402011 R$ 695.329,61
38 412011 R$ 2.547.994,76
39 422011 R$ 138.200,00
40 432011 R$ 44.414,20
41 442011 R$ 44.902,68
42 452011 R$ 202.038,83
43 462011 R$ 90.935,51
44 472011 R$ 34.220,48
45 482011 R$ 604.174,32
pregdo abandonado
46 492011 R$ 700.464,26
47 502011 R$ 94.531,65
48 512011 R$ 44.480,54
pregdo abandonado
49 522011 R$ 61.631,80
50 532011 R$ 84.069,03
51 542011 R$ 13.993,21
52 552011 R$ 34.000,00
53 562011 R$ 211.189,31
54 572011 R$ 16.681,68
55 582011 R$ 126.153,66
56 592011 R$ 242.322,42
57 602011 R$ 43.673,50
58 612011 R$ 45.000,00
59 622011 R$ 52.885,96
60 632011 R$ 187.190,47
61 642011 R$ 44.254,10
62 652011 R$ 41.841,71
63 672011 R$ 34.879,55
64 682011 R$ 243.530,35
65 692011 R$ 23.266,18
66 702011 R$ 25.239,03
67 712011 R$ 540.000,00
68 722011 R$ 2.976,00
69 732011 R$ 226.698,18
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70 742011 R$ 617.982,47
71 752011 R$ 65.447,83
72 762011 R$ 432.359,79
73 772011 R$ 213.263,41
74 782011 R$ 392.726,51
75 792011 R$ 25.263,65
76 802011 R$ 115.149,40
77 812011 R$ 39.368,24
78 822011 R$ 641.488,64
79 832011 R$ 166.282,00
80 842011 R$ 1.066.153,65
pregdo abandonado
81 852011 R$ 47.500,00
82 862011 R$ 161.004,17
83 872011 R$ 46.391,16
84 882011 R$ 127.284,93
85 892011 R$ 33.387,99
86 902011 R$ 2.775.000,00
87 912011 R$ 30.400,00
89 922011 R$ 172.295,20
90 932011 R$ 223.057,46
91 942011 R$ 351.640,26
92 952011 R$ 1.695.976,27
93 962011 R$ 913.072,76
94 972011 R$ 64.653,74
95 982011 R$ 36.111,44
96 992011 R$ 236.533,05
97 1012011 R$ 37.742,32
98 1022011 R$ 95.865,02
99 1032011 R$ 532.978,00
100 1042011 R$ 96.597,71
101 1052011 R$ 1.022.457,51
102 1062011 R$ 107.930,63
103 1072011 R$ 68.206,25
104 1082011 R$ 42.093,54
105 1092011 R$ 334.493,59
106 1102011 R$ 159.936,86
107 1112011 R$ 1.667.629,00
108 1122011 R$ 109.346,00
109 1132011 R$ 21.771,17
110 1142011 R$ 470.524,00
111 1152011 R$ 126.314,10
112 1162011 R$ 17.377,76
113 1172011 R$ 536.637,97
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pregdo abandonado

114 1182011 R$ 58.244,92
115 1192011 R$ 244.051,34

pregdo abandonado
116 1202011 R$ 188.807,57
117 1212011 R$ 36.352,81
118 1222011 R$ 30.877,28
119 1232011 R$ 58.054,47
120 1242011 R$ 452.357,87
121 1252011 R$ 430.049,98
122 1262011 R$ 245.708,26
123 1272011 R$ 38.100,00
124 1282011 R$ 23.189,72
125 1292011 R$ 7.569,49
126 1302011 R$ 523.000,00
127 1312011 R$ 144.749,82
128 1322011 R$ 101.398,43
129 1332011 R$ 17.895,65
130 1342011 R$ 118.200,00
131 1352011 R$ 214.080,00
132 1362011 R$ 2.405.844,51
133 1372011 R$ 105.510,00

134 1382011 N&o existe resultado para este pregéo.

pregdo abandonado

Total R$ 41.113.958,47
2012
Quantidade N° do Pregéo Valor

1 12012 R$ 509.048,41
2 32012 R$ 393.298,26
3 42012 R$ 9.000,59
4 52012 R$ 58.001,21
5 62012 R$ 199.266,92

pregdo abandonado
6 102012 R$ 16.400,00
7 122012 R$ 155.925,78
8 132012 R$ 51.000,00
9 152012 R$ 52.253,63
10 162012 R$ 25.981,35
11 172012 R$ 45.364,89
12 192012 R$ 56.976,47
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13 202012 R$ 3.028,00
14 212012 N&o existe resultado para este pregéo.

15 222012 R$ 61.941,00
16 232012 R$ 15.411,41
17 242012 R$ 18.279,99
18 252012 R$ 6.650,00
19 272012 R$ 611.847,76
20 292012 R$ 351.185,00
21 302012 R$ 8.694,39
22 312012 R$ 26.988,85
23 322012 R$ 30.105,13
24 332012 R$ 33.419,60
25 342012 R$ 29.747,21
26 352012 R$ 8.842,99
27 362012 R$ 96.930,58
28 372012 R$ 12.390,00
29 382012 R$ 513.512,31
30 392012 R$ 21.555,73
31 402012 R$ 27.945,00
32 422012 R$ 20.726,80
33 432012 R$ 24.840,00
34 442012 R$ 17.396,28
35 452012 R$ 6.948,16
36 462012 R$ 1.256.915,26
37 472012 R$ 11.709,60
38 482012 R$ 7.011,00
39 512012 R$ 191.910,99
40 522012 R$ 32.172,78
41 532012 R$ 81.734,00
42 552012 R$ 42.390,50
43 562012 R$ 6.709,70
44 572012 R$ 74.072,20
45 582012 R$ 42.397,52
46 592012 R$ 60.347,23
47 612012 R$ 79.540,00
48 622012 R$ 38.423,85
49 632012 R$ 97.604,04
50 642012 R$ 757.400,00
51 652012 R$ 36.492,22
52 662012 R$ 19.310,02
53 672012 R$ 21.695,68
54 702012 R$ 63.792,39
55 712012 R$ 19.988,00
56 722012 R$ 50.151,56
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57 732012 R$ 39.167,03
58 742012 R$ 241.853,04
59 752012 R$ 21.813,00
60 762012 R$ 256.980,18
61 772012 R$ 452.267,65
63 782012 R$ 174.665,64
64 792012 R$ 56.326,90
65 802012 R$ 8.861,10
66 812012 R$ 109.818,67
67 822012 R$ 61.487,46
68 832012 R$ 16.042,94
69 842012 R$ 8.825,75
70 852012 R$ 40.817,59
71 862012 R$ 180.703,35
72 872012 R$ 41.941,46
73 882012 R$ 48.598,23
74 892012 R$ 52.470,00
75 902012 R$ 3.034,64
76 912012 R$ 27.354,70
77 922012 R$ 172.156,64
78 932012 R$ 73.102,66
79 942012 R$ 101.021,13
80 952012 R$ 45.908,03
81 962012 R$ 91.207,86
82 972012 R$ 48.411,20
83 982012 R$ 53.131,46
84 992012 R$ 26.145,18
85 1002012 R$ 4.780,41
86 1012012 R$ 47.264,84
87 1032012 R$ 21.462,89
89 1042012 R$ 296.685,36
90 1052012 R$ 27.304,46
91 1062012 R$ 10.332,39
92 1072012 R$ 53.062,13
93 1082012 R$ 54.856,94
94 1102012 R$ 22.108,73
95 1112012 R$ 15.578,63
96 1122012 R$ 53.362,75
97 1132012 R$ 12.996,86
98 1152012 R$ 230.144,63
99 1162012 R$ 48.225,00
100 1182012 R$ 232.479,58
101 1192012 R$ 107.251,54
102 1202012 R$ 64.000,00
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103 1212012 R$ 86.000,00
104 1232012 R$ 55.777,00
105 1242012 R$ 16.820,00
106 1252012 R$ 39.673,95
107 1262012 R$ 27.874,96
108 1272012 R$ 44.267,50
109 1282012 R$ 64.953,60
110 1292012 R$ 1.780.585,00
111 1302012 R$ 55.883,83
112 1312012 R$ 48.850,24
113 1342012 R$ 296.167,77
114 1352012 R$ 1.449.380,00
115 1362012 R$ 37.290,07
116 1372012 R$ 14.249.309,02
117 1382012 R$ 28.878,98
118 1392012 R$ 77.435,75
119 1402012 R$ 34.193,50
120 1412012 R$ 177.773,99
121 1422012 R$ 16.912,15
122 1432012 R$ 11.499,84
123 1452012 R$ 33.310,10
124 1462012 R$ 1.106.450,00
125 1472012 R$ 165.522,00
126 1482012 R$ 240.000,00
127 1492012 R$ 79.990,00
128 1512012 R$ 7.229,92
Total R$ 30.500.712,05
2013
Quantidade N° do pregéo Valor

1 12013 R$ 400.000,00
2 32013 R$ 489.780,00
3 52013 R$ 15.649,74
4 62013 R$ 10.577,92
5 72013 R$ 60.000,00
6 82013 R$ 20.000,00
7 92013 R$ 22.560,00
8 102013 R$ 97.094,93
9 122013 R$ 27.358,95
10 152013 R$ 34.078,80
11 162013 R$ 107.990,00
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12 172013 R$ 117.673,56
13 192013 R$ 164.831,00
14 202013 R$ 167.200,00
15 212013 R$ 678.303,60
16 222013 R$ 61.131,57
17 242013 R$ 52.802,07
18 252013 R$ 86.730,24
19 262013 R$ 107.113,64
20 282013 R$ 65.715,00
21 302013 R$ 119.765,55
22 322013 R$ 53.165,95
23 332013 R$ 45.318,66
24 342013 R$ 12.874,00
25 362013 R$ 19.993,10
26 372013 R$ 51.760,00
27 382013 R$ 20.900,00
28 402013 R$ 33.109,67
29 412013 R$ 26.333,73
30 422013 R$ 109.067,79
31 432013 R$ 25.706,60
32 442013 R$ 143.442,00
33 452013 R$ 25.714,64
34 462013 R$ 7.587,00
35 472013 R$ 51.962,56
36 482013 R$ 68.753,85
37 492013 R$ 24.157,76
38 532013 R$ 64.704,61
39 552013 R$ 47.584,90
40 562013 R$ 37.214,50
41 572013 R$ 5.752.700,00
42 592013 R$ 137.777,80
43 612013 R$ 211.000,00
44 622013 R$ 143.223,50
45 632013 R$ 210.672,00
46 662013 R$ 50.201,81
47 702013 R$ 201.635,56
48 712013 R$ 70.150,00
49 752013 R$ 370.160,00
50 762013 R$ 34.599,00
51 782013 R$ 18.492,00
52 792013 R$ 12.206,66
53 802013 R$ 20.499,50
54 842013 R$ 230.569,04
55 852013 R$ 81.000,00
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56 872013 R$ 4.705,73
57 902013 R$ 41.970,00
58 912013 R$ 30.820,00
59 932013 R$ 236.600,00
60 1022013 N4o existe resultado para este pregéo.
61 1122013 R$ 305.161,20
63 1152013 R$ 852.985,28
64 1212013 R$ 178.941,19
65 1242013 R$ 1.240.450,65
66 1272013 R$ 65.029,50
67 1292013 R$ 216.411,36
68 1312013 R$ 17.980,00
69 1322013 R$ 70.328,99
70 1332013 R$ 49.500,00
71 1342013 R$ 343.094,00
72 1392013 R$ 3.460,00
73 1412013 R$ 109.134,52
74 1442013 R$ 1.000.660,00
75 1492013 R$ 716.860,16
Total R$ 16.804.687,34
2014
Quantidade N° do Pregéo Valor
1 22014 R$ 158.433,00
2 42014 R$ 135.266,680
3 72014 R$ 404.818,000
4 82014 R$ 31.600,00
5 112014 R$ 95.036,600
6 122014 R$ 408.386,00
7 172014 R$ 1.124.076,580
8 182014 R$ 200.976,0000
9 202014 R$ 9.305,940
10 262014 R$ 4.970,38
11 272014 N&o existe resultado para o pregao
12 282014 R$ 508.874,06
13 292014 R$ 94.000,000
14 302014 R$ 948.557,00
15 312014 R$ 692.849,000
16 342014 R$ 51.799,9800
17 352014 R$ 21.950,000
18 362014 R$ 87.500,000
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19 382014 R$ 29.218,00
20 402014 R$ 16.000,000
21 432014 R$ 1.428.229,62
22 442014 R$ 9.249.999,00
23 452014 R$ 818.822,00
24 1062014 R$ 26.310,00
25 1072014 R$ 94.597,800
26 1092014 R$ 31.499,980
27 1102014 R$ 459.900,00
28 1142014 R$ 173.970,000
29 1172014 R$ 4.086,240
30 1182014 R$ 216.000,00
Total R$ 17.527.031,86
Pregdes - Sistema de Registro de Precos

2011
Quantidade N° do SRP Valor
1 18211 R$ 948.262,66
2 212011 R$ 486.355,20
3 252011 R$ 355.997,00
4 662011 R$ 371.400,00
5 1392011 R$ 236.300,00
Total R$ 2.398.314,86

2012
Quantidade N° do SRP Valor
1 22012 R$ 887.570,80
2 72012 R$ 171.967,31
3 142012 R$ 463.307,49
4 262012 R$ 791.660,00
5 282012 R$ 39.120,00
6 502012 R$ 550.000,00
7 542012 R$ 117.086,00
8 68/2012 R$ 117.086,00
9 1022012 R$ 123.470,73
10 1172012 R$ 2.089.920,90
11 1222012 R$ 537.014,00
12 1442012 R$ 272.800,00
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13 1502012 R$ 484.600,00
Total R$ 6.645.603,23
2013
Quantidade N° do SRP Valor

1 022013 R$ 523.552,80
2 042013 R$ 30.293,06
3 112013 R$ 139.000,00
4 132013 R$ 7.393.792,18
5 142013 R$ 1.555.400,00
6 182013 R$ 940.123,50
7 232013 R$ 28.810,00
8 272013 R$ 237.900,00
9 312013 R$ 97.340,00
10 502013 N&o houve pregdo
11 512013 R$ 681.433,86
12 522013 R$ 166.000,00
13 542013 R$ 81.420,00
14 582013 R$ 772.979,88
15 602013 R$ 510.059,00
16 642013 R$ 52.623,00
17 652013 R$ 177.600,00
18 672013 R$ 1.295.591,47
19 682013 R$ 60.646,00
20 692013 R$ 78.042,65
21 722013 R$ 801.916,00
22 732013 Né&o existe resultado
23 742013 R$ 79.996,50
24 772013 R$ 136.592,00
25 822013 R$ 862.797,60
26 832013 R$ 299.479,48
27 882013 R$ 1.145.022,00
28 892013 R$ 42.680,69
29 922013 R$ 270.938,31
30 962013 R$ 389.404,00
31 972013 R$ 762.120,03
32 982013 R$ 2.602.067,20
33 992013 R$ 262.802,48
34 1002013 R$ 972.652,98
35 1012013 R$ 3.222.038,52
36 1032013 R$ 494.850,00
37 1042013 R$ 1.145.369,70
38 1052013 R$ 571.592,85
39 1062013 R$ 1.527.111,50
40 1072013 R$ 223.032,00
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41 1082013 R$ 25.972,92
42 1092013 R$ 619.797,483
43 1102013 R$ 655.245,20
44 1112013 R$ 892.140,65
45 1132013 R$ 2.523.133,72
46 1142013 R$ 131.000,00
47 1162013 R$ 62.571,00
48 1172013 R$ 822.633,75
49 1182013 R$ 492.274,92
50 1192013 R$ 970.634,10
51 1202013 R$ 41.373,40
52 1222013 R$ 1.190.366,25
53 1232013 R$ 134.623,64
54 1252013 R$ 356.205,90
55 1262013 R$ 579.280,78
56 1282013 R$ 3.790.421,55
57 1302013 R$ 106.703,55
58 1352013 R$ 153.573,30
59 1362013 R$ 159.640,00
60 1372013 R$ 639.899,31
61 1382013 R$ 648.201,10
62 1422013 R$ 74.185,340
63 1432013 R$ 405.435,83
64 1452013 R$ 562.065,15
65 1462013 R$ 8.960,00
66 1472013 R$ 375.839,08
67 1502013 R$ 301.815,46
68 1512013 R$ 1.638.000,00

Total R$ 48.997.064,62

2014
Quantidade N° do SRP Valor

1 52014 R$ 285.450,00
2 92014 R$ 148.020,00
3 102014 R$ 18.404,88
4 132014 R$ 232.688,00
5 142014 R$ 622.476,54
6 152014 R$ 3.475.270,00
7 192014 R$ 5.730,00
8 212014 R$ 44.137,50
9 232014 R$ 483.156,00
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10 242014 R$ 286.250,00
11 252014 R$ 1.188.500,00
12 392014 R$ 88.750,00
13 412014 R$ 280.928,98
14 462014 R$ 120.700,68
15 472014 R$ 192.825,35
16 482014 R$ 138.311,20
17 492014 R$ 77.161,10
18 502014 R$ 59.892,70
19 512014 R$ 868.604,10
20 522014 R$ 5.489.624,89
21 532014 R$ 384.229,38
22 542014 R$ 163.469,00
23 552014 R$ 85.356,38
24 562014 R$ 625.373,74
25 572014 R$ 112.722,70
26 582014 R$ 3.020,00
27 592014 R$ 299.996,85
28 602014 R$ 302.673,00
29 622014 R$ 1.012.414,86
30 632014 R$ 270.424,60
31 642014 R$ 216.310,00
32 652014 R$ 208.211,08
33 662014 R$ 90.928,80
34 672014 R$ 2.988.686,88
35 682014 R$ 86.371,11
36 692014 R$ 531.264,48
37 702014 R$ 250.646,73
38 712014 R$ 483.021,78
39 722014 R$ 193.528,65
40 732014 R$ 1.888.176,90
41 752014 R$ 114.285,00
42 762014 R$ 114.589,64
43 772014 R$ 334.684,22
44 782014 R$ 525.886,10
45 792014 R$ 135.770,38
46 802014 R$ 465.917,70
47 812014 R$ 1.575.538,18
48 822014 R$ 154.679,00
49 832014 R$ 22.127,76
50 842014 R$ 8.337,08
51 852014 R$ 281.789,25
52 862014 R$ 105.625,77
53 902014 R$ 48.962,60
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54 912014 R$ 79.641,84
55 922014 R$ 124.658,12
56 932014 R$ 154.530,95
57 942014 Licitacdo deserta
58 952014 R$ 65.320,28
59 962014 R$ 104.477,80
60 972014 R$ 66.547,62
61 982014 R$ 200.549,28
62 992014 R$ 120.477,46
63 1002014 R$ 67.883,44
64 1022014 R$ 95.255,48
65 1032014 R$ 4.919,86
66 1052014 R$ 63.452,00
67 1112014 R$ 32.177,94
68 1132014 R$ 13.120,00
69 1162014 R$ 219.824,10

Total

R$ 29.604.737,69
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Em decorréncia da garantia do anonimato firmado no termo de consentimento
livre e esclarecido, o qual foi assinado entre a pesquisadora e 0s entrevistados,
0s nomes e as funcBes dos entrevistados foram preservados.

Fonte Formacéo Cargo Data Tempo
Entrevistado | Superior Assistente em | 14/12/2014 | 62 min.
TE1 incompleto - | administracéo

Administracdo

Publica
Entrevistado | Superior completo | Administrador | 4/1/2014 | 33 min.
TE2 - Administracdo de

Empresas
Entrevistado | Superior completo | Assistente em | 7/1/2015 | 46 min.
TE3 - Engenharia | administragdo

Mecénica e Pos-

Graduacéo
Entrevistado | Superior Completo | Administrador | 12/1/2015 | 49 min
TE4 e Pods-Graduagédo

em Administracdo
Entrevistado | Superior Completo | Assistente em | 6/2/2015 | 42 min.
TES - Administragdo | administracdo

Publica
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APENDICE C - Roteiro de entrevistas

Roteiro de Entrevista utilizado na entrevistas dos integrantes da Diretoria de

Gestdo de Materiais da UFLA

I- Perfil do entrevistado

ROOo~Noar~wNE

o

[3XY
(=Y

Qual o nome do servidor(a)?

Qual sexo?

Qual a idade?

Qual escolaridade?

Quanto tempo como servidor(a) da UFLA?

Quanto tempo vocé trabalha na Diretoria de Gestdo de Materiais?
Qual seu cargo? Vocé exerce funcéo gratificada?

Ha& quanto tempo vocé exerce a fungdo de pregoeiro?

Vocé ja foi membro da equipe de apoio? Por quanto tempo?

. Vocé ja trabalhou em outro setor da UFLA? Por quanto tempo vocé

trabalhou nesse setor(es)?

. Vocé ja trabalhou em outro 6rgdo publico? Qual? Por quanto tempo?

Qual setor?

Il - Capacitacdo do entrevistado

12.

13.

Quando vocé foi designado para ser pregoeiro, vocé passou por algum
tipo de treinamento especifico para exercer essa fungdo? Qual?

Vocé ja participou de algum curso sobre licitagbes? Qual? Em que
frequéncia que vocé realiza cursos de capacitacdo sobre licitacGes?

I11 - Compras Publicas - atuagdo do entrevistado

14.

15.
16.

17.

18.
19.

Quais as modalidades licitatorias que sdo mais utilizadas pela DGM
desde 20127 Qual a razdo da escolha dessas modalidades?

A Diretoria de Gestdo de Materiais utiliza 0 SRP desde quando?

Qual servidor é responsavel pela definicdo da "utilizagdo/ ou ndo" do
SRP?

Quando se define pela utilizacdo do SRP, quais sdo critérios
preponderantes que guiam essa escolha? Por que?

Quais as principais compras que realizadas por meio do SRP? Por que?
A utilizagdo do SRP vem aumentando?
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21.

22.

23.

24.
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Quais atividades vocé desempenha durante a instru¢do de um processo
licitatério para realizagdo do Sistema de Registro de Precos - SRP?
Dentre essas atividades que vocé desempenha, quais vocé tem maior
grau de dificuldade/ou inseguranca em realiza-las? Por que?

Essa(s) dificuldade(s) sdo compartilhadas com a equipe de apoio? A
quais outras pessoas vocé recorre quando ha dificuldades na realizacéo
dos procedimentos do SRP?

Além de ser pregoeiro vocé também participa da efetivacdo de
contrata¢@es as quais utilizam outras modalidades licitatorias? Quais?
Em sua opinido, quais sdo as vantagens e desvantagens do uso do SRP
comparado a outras modalidades licitatérias?

Il - Nova legislacdo - Decreto n° 7.892/2013

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Vocé presenciou a mudanca do SRP por meio da alteragdo do Decreto n°
3.931/2001 para a atual regulamentacéo Decreto n° 7.892/2013? Se sim,
conte qual sua percepgdo sobre essa mudanga?

A alteragdo na legislagdo do SRP trouxe mudanca nos procedimentos da
DGM? Quais?

No seu ponto de vista, quais foram as vantagens e as desvantagens
ocasionadas por conta da mudanca na legislacédo do SRP?

O SRP tem um tramite diferenciado comparado a outras modalidade
licitatérias, até mesmo no que diz respeito a sua inclusdo no Portal
Comprasnet, diante disso, vocé considera que essa diferenciacdo traz
mais ou menos agilidade ao procedimento? Por que?

Assim, considerando essa diferenciagdo no tramite processual do SRP,
comparado a outras modalidades licitatorias, na sua opinido, o tramite
processual poderia ser mais simplificado? Em quais partes?

Em sua opinido, qual foi o maior problema desencadeado pelas
alteracdes na legislacdo do SRP? Por que?

Em sua opinido, qual foi a maior beneficio trazido pelas alteracbes? Por
que?

O relacionamento dos fornecedores com a equipe de compras foi
alterado apds a modificagdo do decreto? Quais atitudes?

A limitacdo no quantitativo de adesdo tardia a ata de registro de pregos
(ou seja, limitagdo nos caronas), desencadeou algum tipo de mudanca no
relacionamento com as outras instituicdes publicas? Quais? (tanto da
UFLA com as outras instituicdes, como, das outras instituicbes com a
UFLA)

A limitacdo a quantidade de caronas na ata de registro de pregos
influenciou no quantitativo de objetos adquiridos pela instituicdo por
meio desse procedimento? Por que?
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35. O gerenciamento da ata de registro de pregos pela instituicdo foi
modificado apds a alteracdo do SRP? Em quais critérios?

36. Vocé acredita que o novo decreto que regulamenta o SRP e as instrugdes
normativas relativas as compras publicas, atualmente editadas, vem
contribuindo para a desburocratizagcdo ou burocratizagdo do sistema de
compras publicas? Por que?
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APENDICE D - Decretos que estabelecem as margens de preferéncia nas

licitagOes

Quadro 6 — Decretos que instituiram a utilizacdo de margem de preferéncia as

licitagdes

N° do Decreto

Data de

promulgacéo

Assunto

Decreto n®7.709 | 03/04/2012 Margem de preferéncia para
motoniveladoras e retroescavadeiras

Decreto n®7.841 | 13/11/2012 Alteracdo da margem de preferéncia
para motoniveladora e retroescavadeiras

Decreto n® 8.002 | 14/05/2013 Alteracdo da margem de preferéncia das
motoniveladoras

Decreto n®7.713 | 03/04/2012 Margem de preferéncia para farmacos e
medicamentos

Decreto n® 7.756 | 14/06/2012 Margem de preferéncia para confeccdes
e calgados

Decreto n® 7.767 | 27/06/2012 Margens de preferéncia para
equipamentos médico-hospitalares

Decreto n® 7.810 | 20/09/2012 Margem de preferéncia para papel-
moeda

Decreto n®7.812 | 20/09/2012 Margem de preferéncia para veiculos
para vias férreas

Decreto n® 7.816 | 28/09/2012 Margem de preferéncia para caminhdes,
furgdes e implementos rodoviarios

Decreto n®7.834 | 13/11/2012 Margem de preferéncia para disco para
moeda

Decreto n®7.840 | 13/11/2012 Margem de preferéncia para perfuratriz
e patrulha mecanizada

Decreto n® 8.002 | 14/05/2013 Margem de preferéncia das perfuratrizes

Decreton®8.184 | 17/01/2014 Margem de preferéncia para aquisicdo
de equipamentos de tecnologia da
informagdo e comunicagédo

Decreto n®8.194 | 12/02/2014 Margem de preferéncia para aquisicdo

de equipamentos de tecnologia da
informagdo e comunicagdo

Fonte: Elaboracdo propria
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APENDICE E - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE

| - Titulo do trabalho experimental: Burocracia nas compras publicas: um estudo
de caso sobre o uso do Sistema de Registro de Precos por uma Institui¢do
Federal de Ensino Superior

Local da coleta de dados: Universidade Federal de Lavras/ Diretoria de Gestéo
de Materiais - DGM

Il - OBJETIVOS

e  Compreender o sistema de registro de precos - SRP e suas alteracGes desde
2001;

e Analisar as disfun¢des no uso do Sistema de Registro de Pregos e suas
influéncias na gestdo de compras publicas.

[}

Il - JUSTIFICATIVA

No Brasil a Lei Nacional de Licitagdes, ou seja, a Lei n® 8.666/93 foi instituida

para regulamentar o sistema de compras publicas. Contudo, a sua aplicagdo na

rotina da administracdo publica nunca foi tranquila, sendo considerada por

muitos doutrinadores e agentes publicos como um entrave, uma vez que, para a

efetivacdo de qualquer tipo de contratagdo ou aquisicdo de bens e servicos exige-

se procedimentos rigidos e altamente burocratizados.

Contudo, no inicio dos anos 2000, momento em que o0 a Administracdo Publica

brasileira passada por mais uma reforma, a qual buscava implementar a gestéo

gerencialista, regulamentou-se o Sistema de Registro de Pregos - SRP (Decreto

3931/2001).

O SRP surgiu como uma ferramenta modernizadora para as rotinas de compras

publicas, assim, por meio dele pretendia-se dar mais agilidade e flexibilidade aos

procedimentos estabelecidos. Além disso, configurou-se como um mecanismo

para desburocratizacdo de muitos processos de compras, em especial aqueles

que se dedicam as contratagdes de bens e servigos comuns.

Desde 2001, o Sistema de Registro de Precos vem sofrendo algumas alteracdes,

em decorréncia de usos inadequados desta ferramenta, como também para a

adequacao do sistema as mudancas tecnoldgicas que influenciaram diretamente

0 contexto de compras publicas. No ano de 2013, o decreto que regulamentava

esse procedimento foi reeditado (Decreto n° 7.892/2013), e assim houve a

reformulacdo de alguns métodos para execuc¢do das contratacdes publicas.

Essas modificacbes na legislacdo fizeram emergir muitas discussdes sobre o

SRP. Pois, algumas das alterac6es foram reflexos das constantes intervencdes do

Tribunal de Contas da Unido ante ao mau uso do SRP pelos 6rgdos publicos. De

forma que, algumas das alteracGes objetivaram delinear mais a atuacdo dos

agentes publicos, e outras enrijeceram determinados procedimentos.
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Dessa forma, pretende-se com essa pesquisa, que seré realizada com a equipe de
servidores que trabalham para a efetivacdo das compras publicas da UFLA, a
compreensdo dos obstaculos no uso do SRP, como também as disfuncdes
ocorridas na utilizacdo desse sistema. E, assim, por meio dessa investigacéo,
almejam-se possiveis melhorias nos procedimentos de compras publicas dessa
Instituicao.

IV - PROCEDIMENTOS DO EXPERIMENTO

AMOSTRA

Serdo entrevistados os membros da equipe da Diretoria de Gestdo de Materiais
da UFLA que estdo diretamente envolvidos nos procedimentos de compras,
sendo eles: pregoeiros, equipe de apoio e a Diretora do Setor de Compras
designados por portarias do Reitor da UFLA. Contudo, dentre esses servidores,
serdo selecionados apenas aqueles que tenham trabalhado sob a regéncia do
antigo Decreto n° 3.931/01, que regulamentava o Sistema de Registro de Precgos
até inicio de 2013, e que também estdo trabalhando sob a regéncia o novo
Decreto n° 7.892/13, que regulamenta agora esse dispositivo.

V - RISCOS ESPERADOS

N&o héa riscos ou danos previstos, tendo em vista que serdo realizadas apenas
entrevistas com os participantes da pesquisa. No entanto, caso surja algum risco
ndo previsivel, sera tratado pela pesquisadora responsavel pela pesquisa, cujos
contatos se encontram na primeira folha desse termo.

VI - BENEFICIOS

Acredita-se que os beneficios resultantes do projeto poderdo proporcionar uma
reflex&o sobre o procedimento de registro de precos na Universidade pesquisada.
E, assim, por meio da analise sobre a burocracia, flexibilidade e eficiéncia no uso
desse sistema, podera se efetivar acdes para a melhoria dos procedimentos de
compras, por meio do planejamento de agBes de capacitacdo mais pontuais,
considerando as disfunc¢des ocorridas no uso do SRP.

VII - RETIRADA DO CONSENTIMENTO

O préprio sujeito tem a liberdade de retirar seu consentimento a qualquer
momento e deixar de participar do estudo, sem qualquer prejuizo ao atendimento
a que esta sendo ou sera submetido.

VIl — CRITERIOS PARA SUSPENDER OU ENCERRAR A PESQUISA

Por ndo envolver riscos, ndo existem critérios pré-definidos para a suspensao da
pesquisa, e ela s6 serd encerrada quando as informacbes desejadas forem
obtidas.
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PARTICIPANTE MAIOR DE IDADE

Eu , certifico que, tendo lido as informacdes
acima e suficientemente esclarecido (a) de todos os itens, estou plenamente de
acordo com a realizacdo do experimento. Assim, eu autorizo a execucdo do
trabalho de pesquisa exposto acima.

Lavras, de de 201 .

NOME (legivel) RG

ASSINATURA

ATENCAO: A sua participacdo em qualquer tipo de pesquisa é voluntaria. Em
caso de duvida quanto aos seus direitos, escreva para o Comité de Etica em
Pesquisa em seres humanos da UFLA. Endereco — Campus Universitario da
UFLA, Pré-reitoria de pesquisa, COEP, caixa postal 3037. Telefone: 3829-5182.
Desde ja, agradeco a sua importante contribuicao.

Atenciosamente,

Sabrina Azevedo Ferreira Assis
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ANEXO A - Diferencas entre os Decretos n° 3.931/2001 e 7.892/2013

Analise comparativa da mudanca do Decreto n° 3.931/2001 para o

Decreto n° 7.892/2013

Decreto n° 3.931/2001

Decreto n° 7.892/2013

Contextualizacdo

Quanto as definicoes de tarefas e papéis:

Art. 2° -V - 6rgdo ndo
participante - érgdo ou
entidade da administragéo
publica que, ndo tendo
participado dos procedimentos
iniciais da licitacdo, atendidos
0s requisitos desta norma, faz
adesdo a ata de registro de
precos.

Definicdo de carona
gue inexistia no
Decreto anterior.

Art. 3°-82°- |V -realizar a
necessaria pesquisa de
mercado com vistas a

identificacdo dos valores a
serem licitados;

Art. 5° - IV - realizar pesquisa
de mercado para identificacéo
do valor estimado da licitacdo
e consolidar os dados das
pesquisas de mercado
realizadas pelos 6rgdos e

entidades participantes:;

Pesquisa de mercado
pelos 6rgéos
participantes e
consolidacéo.

Art. 5° - X - aplicar, garantida
aampla defesa e o
contraditério, as penalidades
decorrentes ... ou do
descumprimento das
obrigacGes contratuais, em
relacdo as suas préprias
contratacdes.

Penalidade de suas
contratacdes.

Art. 5° - § 2° O 6rgdo
gerenciador podera solicitar
auxilio técnico aos drgaos
participantes para execugdo
das atividades previstas nos
incisos 11, 1V e VI do caput.

Cooperacéo entre
gerenciador e
participantes
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Art. 3° - 8 3° - Il - manifestar,
junto ao 6rgdo gerenciador,
sua concordancia com o
objeto a ser licitado, antes da
realizacdo do procedimento
licitatorio;

Art. 6° - Il - manifestar, junto
ao 6rgdo gerenciador,
mediante a utilizac8o da
Intencéo de Registro de

Precos, ...;

Intengdo de Registro
de precos

Art. 11 - §1° O registro a que
se refere o caput tem por
objetivo a formacédo de
cadastro de reserva, no caso
de exclusdo do primeiro
colocado da ata, nas hipéteses
previstas nos arts. 20 e 21.

Formagcédo do
cadastro de reserva

Art. 8°. A Ata de Registro de
Precos, durante sua vigéncia,
podera ser utilizada por
qualquer 6rgdo ou entidade da
Administracdo que nao tenha
participado do certame
licitatorio, mediante prévia
consulta ao 6rgéo
gerenciador, desde que
devidamente comprovada a
vantagem.

Art. 22. Desde que
devidamente justificada a
vantagem, a ata de registro de
precos, durante sua vigéncia,
podera ser utilizada por
qualquer 6rgdo ou entidade da
administracéo publica federal
que ndo tenha participado do
certame licitatorio, mediante
anuéncia do 6rgao
gerenciador.

A anuéncia do
gerenciador é
decisoria.

Quanto as restri¢oes:

Art. 2° - 1l - quando for mais
conveniente a aquisicdo de
bens com previsdo de entregas
parceladas ou contratacdo de
Servicos necessarios a
Administracdo para o
desempenho de suas
atribuicoes;

Art. 3° - 1l - quando for
conveniente a aquisicdo de
bens com previsdo de entregas
parceladas ou contratacdo de
servigos remunerados por
unidade de medida ou em

regime de tarefa;

SRP para servicos:
somente quando
remunerados por

unidade de medida

ou tarefa.

Art. 4 - § 2° E admitida a
prorrogacédo da vigéncia da
Ata, nos termos do art. 57, §
4°, da Lei n° 8.666/93, quando
a proposta continuar se
mostrando mais vantajosa,
satisfeitos os demais
requisitos desta norma.

Art. 12. O prazo de validade
da ata de registro de precos
ndo seréa superior a doze
meses, incluidas eventuais
prorrogacdes, conforme o
inciso 111 do § 3° do art. 15 da
Lei n°® 8.666/93.

Doze meses SEM
prorrogacéo.
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Art. 12. A Ata de Registro de
Precos podera sofrer
alteracGes, obedecidas as
disposic¢des contidas no art. 65
da Lei n® 8.666/93.

Art. 12 - § 1° E vedado
efetuar acréscimos nos
quantitativos fixados pela ata
de registro de precos,
inclusive o acréscimo de que
trata 0 8 1° do art. 65 da Lei n°
8.666/93.

Vedacéo a
acréscimos.

Art. 8° - § 2° Caberéa ao
fornecedor beneficiario da Ata
de Registro de Precos,
observadas as condicdes nela
estabelecidas, optar pela
aceitacdo ou ndo do
fornecimento,

independentemente dos
quantitativos registrados em
Ata, desde que este

Art. 22 - 8§ 2° Cabera ao
fornecedor beneficiario da ata
de registro de precos,
observadas as condicdes nela
estabelecidas, optar pela
aceitacdo ou ndo do
fornecimento decorrente de
adesdo, desde que ndo
prejudique as obrigacdes
presentes e futuras decorrentes

fornecimento ndo prejudigue

as obrigacdes anteriormente
assumidas.

da ata, assumidas com o érgéo
gerenciador e 6rgdos
participantes.

obrigagdes futuras de

A adesdo depende
esta adstrita a
quantitativos e ndo
pode prejudicar

prépria ata.

Art. 22 - § 4° O instrumento
convocatorio devera prever
que o quantitativo decorrente
das adesdes a ata de registro
de precos ndo podera exceder,
na totalidade, ao quintuplo do
quantitativo de cada item
registrado na ata de registro de
pre¢os para 0 6rgao
gerenciador e 6rgdos
participantes, independente do

namero de érgdos ndo
participantes que aderirem.

Adesdo: limitada ao

quintuplo da

quantidadade
registrada.

Art. 22 - § 5° O 6rgéo
gerenciador somente podera
autorizar adesdo a ata apds a

primeira aquisic¢do ou

contratacdo por 6rgdo
integrante da ata, exceto
quando, justificadamente, ndo
houver previséo no edital para
aquisi¢do ou contratacdo pelo

Adesdo: somente
apos primeira
contratagdo por
gerenciador ou
participante.

6rgdo gerenciador.
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Art. 22 - § 6° Apos a
autorizacdo do 6rgao
gerenciador, o 6rgdo néo
participante devera efetivar a
aquisicdo ou contratacdo
solicitada em até noventa dias,
observado o prazo de vigéncia
da ata.

Adesdo: prazo de 90
dias para a
formalizacéo.

Art. 22 - § 8° E vedada aos
orgaos e entidades da
administracéo publica federal
a adesdo a ata de registro de
precos gerenciada por 6rgdo
ou entidade municipal,
distrital ou estadual.

Quanto ao rito:

Art. 4° Fica instituido o
procedimento de Intengdo de
Registro de Precos - IRP, a ser
operacionalizado por modulo
do Sistema de Administracdo
e Servicos Gerais - SIASG,
que devera ser utilizado pelos
6rgdos e entidades integrantes
do Sistema de Servicos Gerais
- SISG, para registro e
divulgacéo dos itens a serem
licitados e para a realizagdo
dos atos previstos nos incisos
Il e V do caput do art. 5° e dos
atos previstos no inciso Il e
caput do art. 6°.

Intencéo de Registro
de Precos - IRP -
Obrigatéria.

Art. 4° - § 1° A divulgagdo da
intencdo de registro de pregos
podera ser dispensada nos
casos de sua inviabilidade, de
forma justificada.

Inviabilidade da IRP.

Art. 7° - § 2° Na licitagdo para
registro de precos nédo é
necessario indicar a dotacdo
orcamentaria, que somente
sera exigida para a
formalizacéo do contrato ou
outro instrumento habil.

Dotacéo
Orcamentaria.
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Art. 3° - § 2° - | - convidar,
mediante correspondéncia
eletrdnica ou outro meio
eficaz, os 6rgados e entidades
para participarem do registro
de precos;

Art. 5° - | - registrar sua
intencdo de registro de pregos
no Portal de Compras do
Governo federal;

Registrar intencdo.

Art. 5° - § 1° A ata de registro
de precos, disponibilizada no
Portal de Compras do
Governo federal, podera ser
assinada por certificagdo
digital.

Certificagdo digital
possibilidade de
assinatura por
certificacdo digital da
Ata de Registro de
Pregos

Art. 6° Ao preco do primeiro
colocado poderdo ser
registrados tantos
fornecedores quantos
necessarios para que, em
funcgdo das propostas
apresentadas, seja atingida a
quantidade total estimada para
o0 item ou lote.

Art. 11 - | - serd incluido, na
respectiva ata, o registro dos
licitantes que aceitarem cotar
0s bens ou servigos com
precos iguais ao do licitante
vencedor na sequéncia da
classificacdo do certame;

Art. 11 - § 1° O registro a que
se refere o caput tem por
objetivo a formagéo de
cadastro de reserva, no caso
de exclusdo do primeiro
colocado da ata, nas hipéteses
previstas nos arts. 20 e 21.

Cadastro de reserva.

Art. 11 - § 2° Serédo
registrados na ata de registro
de precos, nesta ordem:
| - 0s prec¢os e quantitativos do
licitante mais bem classificado
durante a etapa competitiva; e
Il - os precos e quantitativos
dos licitantes que tiverem
aceito cotar seus bens ou
servicos em valor igual ao do
licitante mais bem
classificado.

Delimitacéo da
forma.

Art. 9° - 111 - 0 preco unitério
maximo que a Administracéo
se dispOe a pagar, por
contratagdo, consideradas as
regides e as estimativas de

quantidades a serem

Art. 9° - 111 - estimativa de
quantidades a serem
adquiridas por 6rgdos ndo
participantes, observado o
disposto no § 4° do art. 22, no

caso de o drgdo gerenciador

Incluir a perspectiva
do carona até 5 vezes
para fins de definicéo

do quantitativo.
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adquiridas;

admitir adesoes;

Art. 9° - XI - realizacdo
periddica de pesquisa de

vantajosidade.

mercado para comprovagdo da

Pesquisa deve ser
periodica.

Art. 9° - § 1° O edital podera
admitir, como critério de
adjudicacéo, a oferta de
desconto sobre tabela de

precos praticados no mercado,
nos casos de pecas de

veiculos, medicamentos,
passagens aéreas,
manutencdes e outros
similares.

Art. 9° - § 1° O edital podera
admitir, como critério de
julgamento, o menor prego
aferido pela oferta de
desconto sobre tabela de
precos praticados no mercado,
desde que tecnicamente
justificado.

Admitido o critério
de maior desconto,
desde que justificado.

Art. 9° - § 3° A estimativa a
que se refere o inciso 111 do
caput ndo sera considerada
para fins de qualificacdo
técnica e qualificacdo
econdmico-financeira na
habilitacdo do licitante.

O quantitativo dos
caronas ndo deve ser
utilizado para fins de
habilitacdo e
qualificacdo.

Art. 10. Homologado o
resultado da licitagdo, o 6rgao
gerenciador, respeitada a
ordem de classificacdo e a
quantidade de fornecedores a
serem registrados, convocara
os interessados para assinatura
da Ata de Registro de Precos
que, apds cumpridos 0s
requisitos de publicidade, tera
efeito de compromisso de
fornecimento nas condicdes
estabelecidas.

Art. 13. Homologado o
resultado da licitag&o, os
fornecedores classificados,
observado o disposto no art.
11, serdo convocados para
assinar a ata de registro de
precos, dentro do prazo e
condices estabelecidos no

instrumento convocatdrio,
podendo 0 prazo ser
prorrogado uma vez, por igual

periodo, quando solicitado
pelo fornecedor e desde que
ocorra motivo justificado

Prorrogacéao do prazo
para assinatura.

aceito pela administracdo.
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Art. 20. O registro do
fornecedor sera concelado
quando: 1V - sofrer sancéo
prevista nos incisos |11 ou IV
do caput do art. 87 da Lei n°
8.666/93, ou no art. 7° da Lei
n° 10.520/02.

Hipotese de
cancelamento de
registro: suspensao e
impedimento.

Quanto as penalidades:

Art. 5° - IX - aplicar, garantida
aampla defesa e o
contraditério, as penalidades
decorrentes de infragdes no
procedimento licitatorio;

Atribuicdo do
Gerenciador:
penalidade por
infracdo ao certame

Art. 6° - Paragrafo Gnico.
Cabe ao 6rgéo participante
aplicar, garantida a ampla
defesa e o contraditorio, as
penalidades decorrentes do
descumprimento do pactuado
na ata de registro de precos ou
do descumprimento das
obrigagdes contratuais, em
relagdo as suas proprias
contratag@es, informando as
ocorréncias ao 6rgdo
gerenciador.

Atribuicdo do
participante:
penalidades de suas
contratagdes.

Art. 22 - § 7° Compete ao
6rgdo ndo participante os atos
relativos & cobranga do
cumprimento pelo fornecedor
das obrigacGes
contratualmente assumidas e a
aplicacdo, observada a ampla
defesa e o contraditorio, de
eventuais penalidades
decorrentes do
descumprimento de clausulas
contratuais, em relagdo as suas
préprias contratacdes,
informando as ocorréncias ao
6rgdo gerenciador.

Atribuicdo do
carona: penalidades
de suas contrataces
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Quanto ao reequilibrio:

Art. 12 - § 3° Os contratos decorrentes do

Sistema de Registro de Precos poderao ser

alterados, observado o disposto no art. 65
da Lei n® 8.666/93.

Outros dispositivos:

Art. 2° - Paragrafo Unico.
Poderé ser realizado registro
de precos para contratagdo de

bens e servicos de

informatica, obedecida a
legislagdo vigente, desde que

devidamente justificada e

caracterizada a vantagem

econdmica.
Art. 4° - § 2° O Ministério do
Planejamento, Orgamento e Gestéo editara
E— norma complementar para regulamentaro | ———
disposto neste artigo.
Art. 3°-§1°

Excepcionalmente podera ser
adotado, na modalidade de
concorréncia, o tipo técnica e
preco, a critério do 6rgdo
gerenciador e mediante
despacho devidamente
fundamentado da autoridade
maxima do 6rgdo ou entidade.

Art. 7° - § 1° O julgamento por técnica e
preco poderd ser excepcionalmente
adotado, a critério do 6rgéo gerenciador e
mediante despacho fundamentado da
autoridade maxima do érgéo ou entidade.

Art. 3° - IX - realizar, quando
necessario, prévia reuniao
com licitantes, visando
informa-los das peculiaridades
do SRP e coordenar, com 0s
6rgdos participantes, a
qualificacdo minima dos
respectivos gestores

indicados.

Art. 12 - § 4° O contrato decorrente do
Sistema de Registro de Precos devera ser
assinado no prazo de validade da ata de

registro de precos.
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Art. 11 - § 3° Se houver mais de um
licitante na situacdo de que trata o inciso Il
do § 2°, serdo classificados segundo a
ordem da ultima proposta apresentada
durante a fase competitiva.

Art. 8° - § 1° Os 6rgdos e
entidades que ndo
participaram do registro de
pre¢os, quando desejarem
fazer uso da Ata de Registro
de Precos, deverdo manifestar
seu interesse junto ao 6rgdo
gerenciador da Ata, para que
este indique os possiveis
fornecedores e respectivos
precos a serem praticados,
obedecida a ordem de
classificacao.

Art. 22 - § 1° Os 6rgdos e entidades que
ndo participaram do registro de precos,
quando desejarem fazer uso da ata de
registro de pregos, deverdo consultar o

orgdo gerenciador da ata para
manifestacdo sobre a possibilidade de
adesao.

Art. 9° - X - minuta da ata de registro de
precos como anexo;

Art. 12 - § 1° O preco
registrado ... cabendo ao 6rgdo
gerenciador da Ata promover

as necessarias negociacdes
junto aos fornecedores.

Art. 17. Os pregos registrados junto aos
fornecedores. Observadas as disposices
contidas na alinea “d” do inciso II do caput
do art. 65 da Lei n° 8.666/93.

Art. 12 - § 2° - |l - frustrada a
negociacéo, o fornecedor sera
liberado do compromisso

Art. 18 - § 1° Os fornecedores que ndo
aceitarem reduzir ... serdo liberados do
compromisso assumido, sem aplicacéo de

assumido; penalidade.
Art. 12 - § 2°- 11l - convocar | Art. 18 - § 2° A ordem de classificagdo dos

os demais fornecedores
visando igual oportunidade de
negociacéo.

fornecedores que aceitarem reduzir seus
precos aos valores de mercado observaré a
classificacéo original.

Art. 13 - § 2° O fornecedor
podera solicitar o
cancelamento do seu registro
de pre¢o na ocorréncia de fato
superveniente que venha
comprometer a perfeita
execucdo contratual,
decorrentes de caso fortuito
ou de forca maior
devidamente comprovados.

Art. 21. O cancelamento do registro de
precos podera ocorrer por fato
superveniente, decorrente de caso fortuito
ou forca maior, que prejudique o
cumprimento da ata, devidamente
comprovados e justificados:
| - por razéo de interesse publico; ou
Il - a pedido do fornecedor.
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Art. 22 - § 9° E facultada aos 6rg&os ou
entidades municipais, distritais ou
E— estaduais a adesdo a ata de registro de —
precos da Administracdo Publica Federal.

Art. 25. Até a completa adequacédo do
Portal de Compras do Governo federal
para atendimento ao disposto no § 1° do
art. 5°, o érgédo gerenciador devera:
| - providenciar a assinatura da ata de
registro de pregos e 0 encaminhamento de
sua cépia aos 6rgaos ou entidades
E— participantes; e E——
Il - providenciar a indicacéo dos
fornecedores para atendimento as
demandas, observado a ordem de
classificacéo e os quantitativos de
contratacdo definidos pelos 6rgéos e
entidades participantes.

Art. 26. Até a completa adequacdo do
Portal de Compras do Governo federal
para atendimento ao disposto nos incisos |
e Il do caput do art. 11 e no inciso Il do §
2°do art. 11, a ata registrara os licitantes
vencedores, quantitativos e respectivos
precos.

Fonte: Adaptado de Ferrari e Muifios (2013).
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ANEXO B - Carta de exposi¢do de motivos MPOG

EM n°00303/2012 MP

Brasilia, 23 de Novembro de 2012

Excelentissima Senhora Presidenta da Republica,

1. Submeto a superior deliberagdo de Vossa Exceléncia a anexa proposta de
Decreto que tem por objetivo substituir o Decreto n® 3.931, de 19 de setembro de
2001, que regulamenta o Sistema de Registro de Pregos previsto no art. 15 da
Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993.

2. A proposta tem por finalidade atualizar o normativo referente ao Sistema de
Registro de Precos - SRP, de forma a esclarecer duvidas recorrentes acerca do
papel dos 6rgdos gerenciadores, participantes e ndo participantes, bem como
atender a determinagdo do Tribunal de Contas da Unido, proferida no Acérdado
n® 1.487, de 2007 — TCU/Plenario, no item 9.2.2, com vistas a adotar
providéncias a reavaliacdo das regras atualmente estabelecidas para registro de
precos no Decreto n° 3.931, de 2001, de forma a estabelecer limites para a
adesdo a atas de registro de precos por 6rgdos ndo participantes.

3. Passo a discorrer sobre as alteracbes mais relevantes, propostas no projeto
apresentado.

4. Cumpre observar que a primeira modificacdo significativa diz respeito a
sistematizacao, cuja estrutura foi reorganizada em 10 (dez) capitulos, segundo 0s
ditames da boa técnica legislativa em acordo com a Lei Complementar n° 95, de
26 de fevereiro de 1998 e o Decreto n° 4.176, de 28 de margo de 2002.

5. O art. 4° da proposta institui oficialmente o procedimento de Intengdo de
Registro de Precos, a ser regulamentado por norma complementar editada pelo
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, que tem por finalidade
permitir a Administracdo tornar publicas suas intencfes de realizar Pregdo ou
Concorréncia para Registro de Precos, com a participacdo de outros 6rgaos
governamentais, que tenham interesse em contratar 0 mesmo objeto,
possibilitando auferir melhores precos por meio de economia de escala.
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6. Ou seja, o IRP, a ser operacionalizado por modulo do Sistema de
Administracdo e Servi¢os Gerais — SIASG que sera obrigatério para os 6rgdos e
entidades do SISG, objetiva aumentar o nimero de &rgdos participantes,
otimizando o processo licitatorio, facilitando a etapa de convite a participacdo do
certame e auxiliando na sistematizagédo do objeto da contratacéo.

7. O art. 5° da proposta dispde sobre as atribuicfes do drgdo gerenciador. A
redacdo relativa a aplicacdo de penalidades foi alterada para esclarecer que o
6rgdo gerenciador aplicara san¢es em relacdo as suas proprias contratacoes. Foi
inserido paragrafo que dispBe que a assinatura da Ata podera ser realizada por
certificacdo digital, via Comprasnet, para os 6rgdos do SISG, com o objetivo de
conferir celeridade ao processo atual, que pode levar semanas, tendo em vista
que todos os fornecedores, vencedores da licitagdo, devem assinar a Ata;

8. O paragrafo Unico do art. 6° esclarece que o Orgdo participante aplicara
san¢des em relacdo as suas proprias contratacdes e informara as ocorréncias ao
6rgdo gerenciador. Dessa forma, procura-se sanar duvidas suscitadas pela
redacdo atual, que dispfe que a penalidade deve ser aplicada de forma
“coordenada” entre 6rgdo participante e gerenciador;

9. No art. 7° da proposta, foi acrescentado § 1° esclarecendo que a dotacéo
orcamentéaria sO sera necessaria para a formalizacdo do contrato, conforme
Orientacdo Normativa n° 20, de 2009, da Advocacia Geral da Unido — AGU.

10. O art. 9° da proposta corresponde ao mesmo artigo do Decreto atual e dispde
sobre o0s requisitos editalicios minimos. Foram incluidos dois incisos, Il e 111, os
guais estabelecem a obrigatoriedade de o instrumento convocatério contemplar a
estimativa de quantidades a serem adquiridas tanto pelo érgdo gerenciador e
Orgdos participantes quanto pelos 6érgdos ndo participantes. Tais exigéncias
encontram amparo no recém prolatado Acérddo do TCU n° 1.233 —
TCU/Plenério, de 27 de maio de 2012.

11. O art. 11 da proposta dispde sobre a possibilidade de registro de
fornecedores habilitados, desde que aceitem as mesmas condicGes e precos
oferecidos pelo licitante vencedor. O objetivo é a formagdo de um cadastro de
reserva. Dessa forma, serdo convocados, na ordem de classificagdo, 0s
fornecedores remanescentes, no caso de exclusdo do primeiro colocado da Ata
por quaisquer motivos.

12. O art. 12 da proposta dispde sobre a vigéncia da Ata de Registro de Precos.
Procurou-se tornar a redacgéo do caput mais incisiva conforme o que dispde a Lei
de Licitacdes e Contratos e a Orientacdo Normativa AGU n° 19, de 2009.
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13. Ainda, no mesmo artigo, foi inserido o 8 1° vedando alteracdo nos
quantitativos registrados na Ata, sendo que o 8 3° salienta que 0s contratos
decorrentes da Ata podem ser alterados, conforme dispde a Lei n° 8.666, de
1993. Esses dispositivos visam evitar que os quantitativos adquiridos, por meio
da Ata possam sofrer duplo incremento: por meio de alteragdo na Ata e por meio
de alteragdo contratual. Foi inserido o 8 4° esclarecendo que a assinatura do
contrato decorrente do SRP devera ocorrer dentro do prazo de validade da ata de
registro de precos.

14. O art. 13 da proposta dispde sobre homologacdo e assinatura da Ata. A
proposta alterou a redacdo, prevendo a possibilidade de o instrumento
convocatdrio estabelecer prazo para assinatura da Ata. Prevé ainda, no paragrafo
segundo, a aplicacdo de penalidade, no caso de recusa injustificada do vencedor
em assinar a Ata.

15. Tendo em vista compatibilizar a nova sistematica de cadastro de reserva dos
fornecedores segundo o novo art. 11 da minuta, o atual artigo 12 foi
desmembrado em trés artigos, na proposta, para facilitar a compreenséo do texto.

16. O art. 19 da proposta dispde sobre o cancelamento do registro do fornecedor.
Foram incluidas as seguintes hipoteses de cancelamento: quando o fornecedor
sofrer as sangOes previstas nos incisos Il e 1V do art. 87 da Lei n° 8.666, de
1993 e a sangdo prevista no art. 7° da Lei n°® 10.520, de 2002. O inciso IV do
caput e 0 § 2° do atual art. 13 foram concatenados visando uma

redagdo mais clara e direta.

17. O art. 20 da proposta dispde sobre o 6rgdo ndo participante. O 8§ 4° foi
incluido para atender determinacdo do supramencionado Acorddo n°® 1487/2007
— TCU/Plenéario limitando aquisicBes ou contratacfes adicionais ao quintuplo
dos quantitativos registrados na ata de registro de pregos, independentemente do
nimero de 6rgdos ndo participantes. O objetivo é estimular a participagdo, na
licitacdo, dos 6rgdos e entidades, privilegiando o planejamento da contratacéo.

18. Tal limitac&o teve por fundamento pesquisa realizada no Sistema Integrado
de Administracdo de Servicos Gerais — SIASG, o qual aponta que, no periodo de
2009 a junho de 2012, cerca de 71,36% (setenta e um inteiros e trinta e seis
décimos por cento) das atas recebem, na maior parte, adesdes até o quintuplo
dos quantitativos registrados.

19. O texto dos 88 3° e 4° do art. 20 possui correlagdo com o disposto nos incisos
Il e 111 do novo artigo 9° da proposta — explicado no item 10 supra — e estipulam
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0s quantitativos reservados para aquisi¢des por cada um dos 6rgdos, gerenciador,
participantes e ndo participantes.

20. Os 88 5° e 6° do art. 20 tratam da autorizagdo aos 0rgéos nédo participantes
para participar da ata de registro de precos. Assim, pela disposi¢do constante no
8 5% 0 06rgdo gerenciador somente podera autorizar a adesdo a ata, apds a
primeira aquisicdo ou contratacdo efetivada pelo 6rgdo gerenciador ou por um
dos 6rgdos participantes, exceto quando ndo houver previsdo no edital para
aquisicdo ou contratacdo pelo 6rgdo gerenciador. No § 6° ainda que seja
autorizada a adesdo a ata, pelo 6rgdo gerenciador, o 6rgdo ndo participante
devera efetivar a aquisi¢do ou contratacao solicitada em até 30 (trinta) dias.

21. No mesmo artigo, foi inserido o § 7°, esclarecendo a respeito da aplicagéo de
penalidades que serd de responsabilidade do 6rgdo ndo participante, em relacdo
as suas proprias contratagdes, devendo informar as ocorréncias ao 0Orgdo
gerenciador. Foi inserido o 8§ 8°, vedando aos 6rgdos da Administracdo Publica
Federal a adesdo a atas de registro de precos gerenciadas por Estados,
Municipios e Distrito Federal, conforme Orientacdo Normativa AGU n° 21, de
20009.

22. O art. 21 da proposta, correspondente ao art. 14 do Decreto atual, alterou sua
redagdo de forma a suprir lacuna normativa, que poderia fazer com que licitantes
de ma-fé se acobertassem para praticar atos lesivos ao interesse publico. Assim,
para evitar tais praticas, procurou-se dar ao texto redacdo incisiva de que 0 uso
de recursos de Tecnologia da Informacao é exclusivo da

Administracao.

23. Os artigos 22, 23 e 24 da proposta estipulam solugdes de continuidade as
Atas de Registro de Precos vigentes no intuito de proteger o procedimento atual
de compras e contratagdes nos setores da Administracdo Publica Federal até a
completa adequagéo do sistema.

24. Por fim, ressalto que a presente minuta de Decreto contribuira para
aprimorar o Sistema de Registro de Precos e elucidara questbes recorrentes, na
aplicacgdo pratica da norma.

25. Séo essas, Senhora Presidente, as razdes que me levam a propor a VVossa
Exceléncia a edigdo do Decreto em questéo.

Respeitosamente,

Assinado eletronicamente por: Miriam Aparecida Belchior



