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1 Introducéo

A utilizacdo de Software Proprietario® de forma irregular,
sem a devida compra de licenca de uso, é pratica comum no Brasil
a muito tempo. A reversdo desse quadro passa necessariamente
pela conscientizacdo dos usuarios da Tecnologia da Informacéao
(T1) quanto aos direitos inerentes a propriedade intelectual. Mas,
para que isso ocorra, € necessario demonstrar, através de casos
concretos, a disponibilidade de alternativas ndo proprietarias que
apresentam excelentes resultados. Caso contrario essa pratica
ilegal vai continuar, mesmo que de forma consciente.

O Software Livre?, que engloba boa parte dessas
alternativas, além de contribuir significativamente para a
reorientacdo comportamental dos wusuarios de TI, oferece
excelentes opcbes para as mais variadas solucdes proprietéarias.

Este trabalho aborda analiticamente as etapas que levaram
a utilizacdo do Sistema Operacional® GNU/Linux“ como plataforma
operacional do Curso Técnico em Informatica do Colégio XXV de
Abril e analisa os beneficios que o Software Livre agrega a
Educacéo Profissional.

O estudo visa, também, demonstrar que na area

1Software é um conjunto de programas de computador e, Software
Proprietario, corresponde a uma categoria de programas com restricdes a
comercializagdo e, principalmente, ao uso. Como o cédigo fonte ndo &
liberado pelos proprietarios, o software desta categoria também néo
contempla qualquer possibilidade do usuario poder efetuar modificagdes.

2Software Livre representa uma categoria de programas que n&o
apresentam restricdes quanto ao uso, modifica¢cdes ou distribuicdo. Um dos
requisitos para um software poder ser considerado livre é a disponibilidade
do codigo fonte dos programas, ou seja, qualquer pessoa pode ter acesso aos
dados originais do software .

SSistema Operacional (SO) é um conjunto de programas que controla e
coordena as operagbes de um computador, fornecendo, também, os
mecanismos de interagcdo entre o equipamento e o usuario. E cada programa
compreende uma seqiéncia de instrucbes a serem executadas pelo
computador para desempenhar determinada tarefa.

4GNU/Linux corresponde a um sistema operacional livre vinculado ao
projeto GNU, descrito na se¢do 3.4 deste trabalho. Mais informacdes sobre
esse SO também podem ser obtidas na URL http://www.gnu.org/gnu/linux-
and- gnu.pt.html e sobre o projeto GNU na URL http://www.gnu.org/home.html
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educacional o Software Livre encontra terreno fértil, ao revelar o
enorme potencial de substituicdo das plataformas proprietéarias,
ampliando significativamente as oportunidades de aprendizado.
Na formacdo de Técnicos em Informatica apresenta muitas
vantagens em relacdo ao Software Proprietario, permitindo
melhor formacdo dos técnicos na medida em que os alunos
podem verificar efetivamente como os programas funcionam e o
gue fazem.

O segundo capitulo deste trabalho apresenta um breve
histérico da regido de Itararé e da fundacdo e trajetoria da
Associacdo de Ensino ao qual estad vinculado o Colégio XXV de
Abril.

No terceiro capitulo faz- se a introdugdo ao Software Livre,
procurando esclarecer o0s principais conceitos envolvidos nesse
movimento libertario que vem contagiando cada vez mais
adeptos. Sao tratadas a questbes sobre os tipos de licenca e os
direitos de propriedade sobre os programas. Na secdo 3.3 séo
apresentadas as qualidades e vocacbes do Software Livre. E na
secdo 3.4 o0 Sistema Operacional GNU/Linux, protagonista
principal deste trabalho, é abordado com um breve histérico sobre
seu desenvolvimento e a descricdo de suas principais
caracteristicas técnicas, procurando demonstrar suas qualidades.

O quarto capitulo descreve os fatores que levaram a criacao
do Curso Técnico em Informéatica no Colégio XXV de Abril de
Itararé- SP, seus objetivos e principais caracteristicas.

No quinto capitulo sdo evidenciados os problemas que
surgiram no desenvolvimento da primeira edicdo do curso e
identificadas suas causas, demonstrando que o plano de curso
nao era adequado para um curso de nivel técnico. Aborda também
as acles corretivas promovidas no contetdo das disciplinas do
terceiro semestre para minimizar os aspectos negativos. Nesse
capitulo também é abordada a criagcdo do Nucleo de Informéatica
Aplicada — NINFO, voltado para integrar os professores da area de
informéatica em torno das questbes académicas relacionadas a esta
area.

O sexto capitulo aborda a elaboracdo de novo plano para o
curso e da revisdo da plataforma operacional que levou a
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utilizagdo exclusiva do GNU/Linux no ambiente do curso e,
posteriormente, nos demais laboratérios da Instituicdo.

Finalmente, no sétimo sdo feitas algumas consideracfes
sobre os reflexos de todo esse processo de migracéo.



2 Historico sobre o Colégio XXV de Abril

7

Itararé € uma cidade historica localizada no Sudoeste do
Estado de S&do Paulo, fundada em 28 de agosto de 1893 as
margens do Rio Itararé, na divisa com o Parana. Seu passado
remonta ao século XVII quando ja servia de passagem e pouso
para as caravanas com destino ao extremo sul do Brasil e para os
tropeiros que vinham do Rio Grande do Sul [LOURDES2004].

Itararé conta com cerca de 49.000 habitantes e suas
circunvizinhancas compdem uma regido de mais de trinta cidades
distribuidas entre os Estados de Sao Paulo e Parana, com
populacdo de baixa renda e uma economia de base agropecuéria.
O perfil econémico da regido vem sofrendo mudancas gradativas
devido ao emprego de mecanizacdo e técnicas agropecuarias. A
regido abriga, também, um dos grandes polos de reflorestamento
do Brasil e diversos empreendimentos industriais nos ramos da
madeira, papel e celulose. H& 25 escolas publicas de Ensino
Fundamental e Médio na cidade, mas nenhuma instituicdo
estadual ou federal de ensino profissionalizante. As Instituicdes
particulares sdo apenas 2 escolas, que se limitam ao ensino
fundamental e médio: Colégio Athenas e a Escola Adventista
Guilherme Gorski [INVENTARIO 2004].

Em 1973 foi fundada em lItararé a Associacdo Itarareense
de Ensino® (AIE), instituicdo particular com objetivos educacionais,
e instalada a Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de ltararé
(FAFIT) com os cursos de Pedagogia e Letras. Na década de 90,
com a estrutura ja consolidada, foi criada a Faculdade de Ciéncias
Contabeis e Administrativas de Itararé (FACIC) e o Colégio XXV de
Abril, este voltado para a educacado profissional de nivel técnico
[INFORMATIVO 2003] .

E importante salientar o pioneirismo e perseveranca dos
fundadores dessa Associagdo, que conseguiram enfrentar e
superar as dificuldades ao longo desses trinta anos, tornando- a
uma referéncia educacional na regiéo.

Atualmente a AIE conta com cursos de graduacdo em

SAssociacdo ltarareense de Ensino — AIE, localizada & Rua Jodo Batista
Veiga, n° 1725 - Itararé(SP). Para mais informacOes acessar a URL:
http:// www.fafitfacic.com.br/
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Pedagogia, Letras, Ciéncias Contabeis, Turismo, Administracdo
Geral, Administracdo Agronegécios e Direito. No nivel técnico séo
oferecidos os cursos de Técnico em Informética, Auxiliar e Técnico
em Enfermagem e Técnico em Meio Ambiente.

Alunos de 36 municipios vizinhos deslocam- se diariamente
até ltararé para freqlentarem esses cursos, principalmente
através da frota de 6nibus prdpria [INFORMATIVO 2003] .

A estrutura da AIE compreende ainda:

Centro de Ensino, Pesquisa e Extensdo Universitaria —
CEPEX que promove diversos cursos de Pds-Graduagéo.

FacicJR empresa Junior constituida exclusivamente por
alunos da Instituicdo e destinada a oportunizar atividades
de estagio na elaboracao e execucdo de projetos para
empresas, entidades e comunidade em geral.

FacicTur, agéncia- escola de turismo com atuacéo plena no
atendimento dos servigos relacionados ao segmento
turistico, e que viabiliza excelente oportunidade de
estagios aos alunos na area de agenciamento e transporte
turistico.

Laboratorio de informatica para os cursos de graduacao
contendo 40 microcomputadores.

Biblioteca contendo mais de 10.000 volumes e ampla sala
de estudos com diversos computadores a disposicdo dos
alunos para elaboracdo de pesquisas e trabalhos.



3 Conhecendo o Software Livre

3.1 Comentarios Iniciais

Toda a atividade econdmica esta relacionada ao resultado
financeiro que ela pode (ou deve) gerar. Este fator €
preponderante para a sobrevivéncia dos empreendimentos e
subsisténcia de quem deles dependa.

Na area da informatica isso ndo ¢é diferente. O
desenvolvimento de programas para computador, também
chamados de software, envolve custos com instalacdes,
equipamentos, analistas, programadores, etc. E natural, ent&o,
gue os desenvolvedores sejam remunerados por essas atividades.

Aliado a esse aspecto econbémico, vem a questdo da
propriedade intelectual. Os autores de obras literarias, categoria
na qual estdo inclusos os software, detém automaticamente os
direitos sobre suas obras, independente de copyrighté. Assim,
apenas a eles, cabe determinar quem e o que podem fazer com
sua obra. Aqui cabe esclarecer que a legislacdo sobre copyright,
tanto nacional quanto a internacional, define que os direitos
autorais de obras elaboradas por um ou mais empregados ou,
ainda, resultado de servicos contratados a terceiros, pertencem a
entidade empregadora ou contratante.

Entretanto, devido ao uso indiscriminado, ndo autorizado e,
principalmente, ndo remunerado do software, os desenvolvedores
passaram a protegé-los com licencas de uso extremamente
restritivas. [Essas licencas inicialmente buscavam apenas
assegurar seus direitos, mas acabaram indo muito além e
passaram a cercear a propria liberdade do usuario quanto a
decidir como e onde utilizar os programas adquiridos. Note bem:
0o uso de programas adquiridos estd sujeito a restricbes
contratuais. Para poder utilizar esses software o usudario tem que
aceitar as condi¢cbes impostas pelo desenvolvedor, mesmo que
elas sejam absurdas e estejam ferindo seus direitos de
consumidor.

SCopyright: Registro de autorias sobre trabalhos artisticos e literarios
efetuado junto ao Governo Americano para oficializar os direitos de
propriedade dos autores. Mais informacdes podem ser encontradas na

URL http://www.copyright.gov/circs/circl.html
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Em 1984 Richard Stallman’, um cientista insatisfeito com os
rumos da propriedade intelectual sobre o software, pediu
demissdo do MIT (Massachusetts Institute of Technology's -
Artificial Intelligence Laboratory ), fundou a Free Software
Foundation (FSFF e iniciou o projeto GNU° com a finalidade de
desenvolver um sistema operacional Livre semelhante ao UNIX?,
que também é um sistema operacional, mas é proprietario.

Surgia o movimento “Free Software” ou Software Livre.

O termo Software Livre (SL) refere-se a liberdade dos
usuarios para executar, copiar, distribuir, estudar, modificar e
aperfeicoar o software. Esse conceito é o fundamento da FSFe foi
formalizado através da definicdo de quatro tipos de liberdade que
devem ser preservadas aos usuarios do software :1*

0. A liberdade de executar o programa, para qualquer
propésito;

1. A liberdade de estudar como o programa funciona, e
adapta- lo para as suas necessidades. Acesso ao cédigo-
fonte é um pré-requisito para esta liberdade.

2. A liberdade de redistribuir copias de modo que vocé
possa ajudar ao seu préximo.

3. A liberdade de aperfeicoar o programa, e liberar os seus
aperfeicoamentos, de modo que toda a comunidade se
beneficie. Acesso ao codigo-fonte é um pré-requisito
para esta liberdade.

“Informagbes sobre Richard M. Stallman e seus projetos podem ser
obtidas na URL http://www.stallman.org/

8Para mais informacdes sobre a Free Software Foundation acessar a
URL: http://www.fsf.org

9GNU é um acrdnimo recursivo de GNU's Not Unix que quer dizer que
o software GNU é parecido com UNIX, mas ndo €& UNIX. Mais informac¢des na
URL http://linux- and- gnu.pt.html

19Mais informacdes sobre o sistema operacional UNIX pode ser obtidas
na URL http://www.unix.org/

11Esses conceitos estdo publicados no site da FSF e podem ser
acessados pela URL: http://www.gnu.org/gnu/thegnuproject.html
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A ideologia do Software Livre estd baseada nos mesmos
principios de ensinamento e difusdo dos conhecimentos das
demais ciéncias. Imaginem, por exemplo, como poderiam
descobrir novos conhecimentos na area da matematica ou fisica
se, por questdes de direitos autorais, ndo fosse possivel ensinar a
resolver equacGes do 20. Grau ou entdo desvendar os mistérios
dos atomos.

3.2 Entendendo as Licencas

E importante salientar que Software Livre é uma questio
de liberdade, ndo de preco.

Muitas pessoas interpretam erroneamente que Software
Livre é sindnimo de software gratis. Isto se justifica, em parte
pelo duplo significado da palavra Free em inglés: livre e gratis. E
em parte por questbes comportamentais dos usuarios e
fornecedores de  micro-informéatica. Grande parte dos
fornecedores ndo promove qualquer esclarecimento sobre a
necessidade de aquisicdo e legalizacdo dos software a serem
utilizados nos micro- computadores, mas fornecem equipamentos
com diversos software instalados. Os usuarios, que desconhecem
ou ignoram essa questdo, adquirem microcomputadores com
esses software achando que seu custo ja esta incluso no preco.
Esta operacéo irregular fica mais evidente no momento em que o
usuario solicita a instalacdo de algum software para atender suas
necessidades especificas e isso ndo acarreta qualquer revisdo no
preco do produto comercializado.

Para entender melhor o Software Livre é preciso também
entender o conceito oposto: o de Software Proprietario. Ambos
derivam de trabalho criativo cujo resultado, o software, pertence
ao autor, que para garantir seus direitos, registra o copyright.
Assim ele torna publico que possui propriedade sobre
determinada obra. Entdo, dependendo das permissdes de uso
concedidas pelo autor, aos usuéarios do software, é que ele sera
considerado livre ou proprietéario.

Essas permissbes sao definidas em licencas que
acompanham os programas. O Software Livre caracteriza- se por
licencas que visam assegurar a liberdade do usuario, enquanto o
software proprietario vem com licencas que restringem 0 uso e
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privilegiam os direitos do desenvolvedor.

Existem varias licencas que podem ser aplicadas para
tornar um Software Livre. Pode-se dizer que a mais importante é
a Generic Public Licence — GPL? (Licenca Publica Geral),
desenvolvida pela FSF, que além de garantir, protege as 4
liberdades ja citadas. A GPL é um conjunto de termos destinados
a proteger o software com Copyleft® evitando assim, que
gualquer pessoa possa se apoderar dos seus cédigos e torna-lo
novamente proprietario.

Para agregar uma licenca Copyleft a um software é
necessario antes o registro do Copyright. Entdo se deduz que o
Software Livre ndo contesta os direitos autorais, mas os reafirma
na medida que somente o proprietario de uma obra pode
promover a abdicacdo espontanea de seus direitos em prol do
conhecimento.

Existem outras categorias!*, além de Livre e Proprietario,
gue sdo muito utilizadas para classificar os software. Citamos
mais algumas afim de ampliar a compreensdo sobre esse tema
tdo importante:

- Software Livre ndo protegido por copyleft: Sdo utilizadas
algumas licengas que tornam um programa SL mas que
ndo impedem que, ao ser redistribuido, ele seja
transformado em proprietario.

- Software Semi- livre: Categoria na qual os programas vem
com permissdo para serem usados, copiados, modificados

12/ licenca “Generic Public Licence — GPL” integral pode ser obtida na
site oficial do projeto GNU na URL http://www.gnu.org/copyleft/gpl.html

18Copyleft: Assegura que um software livre cujos termos de
distribuicdo ndo permite que redistribuidores incluam restricdes adicionais
quando eles redistribuem ou modificam o software. Isto significa que toda
copia do software, mesmo que tenha sido modificada, precisa ser software
livre. Mais informagdes podem ser obtidas na URL
http:// www.gnu.org/ copyleft/copyleft.pt.html

14A FSF apresenta definicGes para as categorias de software em varios
idiomas para que pessoas do mundo todo possam ter o mesmo grau de
compreensdo, e evitem a utilizacdo desses termos incorretamente. Essas
informacdes podem ser acessadas na URL

http://www.gnu.org/philosophy/categories.html
9



e distribuidos desde que sejam para fins nado lucrativos.
N&o podem ser utilizados em distribuicGes comerciais.

- Software GNU: Software lancado com apoio do projeto
GNU.

- Software Freeware: O que é certo nesta categoria € a sua
distribuicdo sem custo. Normalmente nado vem com
codigo fonte e nem permissdes adicionais.

- Software  Shareware: Vem com permissdo para
redistribuir cépias, mas seu uso continuado implica em
aquisicao de licenca especifica.

- Software Comercial: Corresponde aos programas que sao
comercializados. Os  Software Proprietarios sao
essencialmente comerciais, mas os SLtambém podem ser
enquadrados nessa categoria. Muitas empresas preferem
utilizar SL comercializado com o intuito de obter maior
seguranca, estabelecendo vinculo comercial entre
fornecedor e usuéario. Esse enfoque serve para reforcar
que SL ndo se refere ao custo e sim as liberdades
atribuidas a esses produtos como um todo. SL podem ser
baixados via Internet sem custo algum, mas alguns
também podem ser adquiridos mediante custo, a fim de
se ter acesso a servicos adicionais como instalacéo,
customizagao e suporte.

3.3 Vantagens do Software Livre

O Software Livre estd baseado num modelo de
desenvolvimento que tem como elemento chave a cooperacéo
entre desenvolvedores e uma grande quantidade de co-
desenvolvedores. Segundo Raymond [RAYMOND 1998], antes da
Internet se popularizar esse modelo era restrito a comunidades
geograficamente pequenas.

Com o surgimento da Internet no inicio dos anos 90, as
possibilidades de cooperacdo se ampliaram significativamente,
permitindo que programadores do mundo todo pudessem
participar de projetos de SL. Ha espaco para todos contribuirem,

10



desde programadores experientes até novatos, permitindo revelar
e consagrar talentos que dificilmente encontrariam oportunidade
semelhante através do modelo tradicional de desenvolvimento de
software. Usuéarios também podem e devem participar,
contribuindo com informacBes sobre o0 comportamento e
desempenho do software e atuando em subprojetos voltados
para documentacdo e traducdo, ndo menos importantes que o
proprio desenvolvimento.

A cooperagdo associada as liberdades inerentes ao
Software Livre favorecem a inova¢do. Raymond, no celebre The
Cathedral and the Bazaar [RAYMOND 1998] afirma que:

“O desenvolvedor que utiliza apenas a capacidade
cerebral dele mesmo em um projeto fechado ira
ficar atrds de desenvolvedores que saibam como
criar um contexto aberto e evolutivo no qual a
visualizacdo de erros e melhorias sejam feitas por
centenas de pessoas.”

Esse modelo proporciona grandes vantagens aos produtos
Software Livre:

7

- A participagdo no desenvolvimento ¢é aberta a
desenvolvedores interessados e motivados em cooperar;

- Essa participacdo pode ocorrer em diversos niveis, onde
desenvolvedores experientes exercem a funcdo de
lideres de diversos programadores, distribuindo e
coordenando tarefas;

- A frequente disponibilizacdo de versdes de teste aumenta
a agilidade do desenvolvimento e nas correc¢des;

« Seum bug?® é encontrado, ndo ha necessidade de esperar
pelo autor para corrigi-lo. Como o codigo fonte esta
disponivel, é provavel que alguém da comunidade de
usuarios e desenvolvedores ajude na resolucdo do
problema;

« Se um programa ndo atende as necessidades do usuario
ele pode ser alterado;

15Bug: erro em um programa de computador.
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« Pluralidade de idéias enriquece significativamente o
software;;

Essas vantagens associadas ao baixo custo, sem ddvida,
vem estimulando a adocdo do SL em varios setores da sociedade.
Inclusive, devido a forte tendéncia atual de alguns Governos
Estaduais e Municipais, de importantes empresas e, sobretudo, do
Governo Brasileiro em adotar Software Livre, os concorrentes tem
procurado evidenciar outros aspectos que possam reverter esse
guadro. Preocupados com a perda do monopdlio, afirmam que o
Custo Total de Propriedade (TCO)** do Software Livre, seria maior
gue o TCO de um Software Proprietario com a mesma finalidade
[IDC 2002], alegando que custos do treinamento de técnicos para
o Software Livre sdo maiores.

Isto pode até ser verdade conforme [JUNKES2003]. Porém o
uso de Software Proprietario também implica em treinamento e
reciclagem dos técnicos, principalmente a nivel operacional, em
detrimento do treinamento na elaboracdo dos sistemas. Ja no
Software Livre, ao contrario, 0 treinamento perpassa pela
compreensdo de sua concepcdo (filosofica e metodoldgica), bem
como a sua operacionaliza¢do técnica. Em vantagens pode- se ter
usuarios mais criticos e participativos, uma vez que esses
produtos tecnoldégicos tem a liberdade de informacdo e
conhecimento como sua premissa principal. Em sintese, gasta- se
mais com treinamento mas em contrapartida, se tem mais
conhecimento.

Ainda, entre os diferenciais das categorias Livres e
Proprietarias conta que: ao invés de pagar royalty para empresas
estrangeiras pelo uso de tecnologia fechada, com o uso de SL
investe- se no desenvolvimento de méo- de- obra nacional.

Alias, essa talvez seja a vocacdo mais importante do SL.
Permitir a absor¢cdo da tecnologia através do acesso ao
conhecimento que todos os desenvolvedores agregaram aos
programas. Isto é fruto do modelo de desenvolvimento
caracterizado pela cooperacdo e colaboracédo, viabilizados pelos

16TCO vem de Total Cost of Ownership e, no contexto deste trabalho,
corresponde aos gastos com aquisi¢ao, treinamento, implantacdo, manutencéo
e atualizacdo de software.
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meios de comunicacao digitais.

Tado importantes quanto as qualidades técnicas sao

justamente as vocacOes que Software Livre vem revelando no
processo de amadurecimento:

+ Na area de servidores vem demonstrando sua eficiéncia
através dos altos niveis de seguranca, estabilidade e
escalabilidade. Pesquisa patrocinada pela Federacdo das
IndUstrias do Estado de S&o Paulo (FIESP), relativa ao ano
de 2004, sobre a utilizacdo da Tecnologia da Informacéo
em inddstrias de Sao Paulo, revela que 34% das empresas
pesquisadas usam Sistema Operacional GNU/Linux em
seus servidores, tornando-o o0 segundo Sistema
Operacional mais utilizado em servidores'’. A Federacdo
Brasileira de Bancos (Febraban) também divulgou dados
de 2003 indicando que 42% dos bancos ja utilizavam o
GNU/Linux em seus servidores.1®

Na administracdo publica o acesso a diversos programas
livres, suficientes para atender as necessidades gerais
dos drgaos administrativos a baixo custo, possibilita a
reducdo de gastos e equilibrio dos orcamentos.
Levantamento efetuado pela Sociedade para Promocédo da
Exceléncia do Software Brasileiro (SOFTEX) em jun/2004
indicava que 63 prefeituras de cidades grandes a
pequenas, ja adotam SL.t°

Na educagdo tem se revelado importante aliado na
inclusdo social e digital.

Em carta enviada em 14.03.2005, ao presidente do
Instituto Nacional de Tecnologia da Informacdo (ITl),
especialistas do Massachusetts Institute of Technology
- MIT Media LAb, dos EUA, em resposta a um consulta
sobre a utilizacdo de Software Livre no projeto PC

17Mais informacdes sobre essa pesquisa podem ser obtidas na URL:
http://www.idigital.fea.usp.br/idigital/
18Esta noticia pode ser obtida na URL:

http://www.softwarelivre.gov.br/noticias/noticia_2__20040604/view

19Esta noticia pode ser obtida na URL:

http://www.softwarelivre.gov.br/noticias/softex/view
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Conectado, afirmam: *“Contudo, é importante ressalvar
que existe um outro e gigantesco beneficio em potencial
no longo prazo. Existe um grande potencial de
aprendizagem no uso de Software Livre que ndo existe no
Software Proprietario. Se o codigo- fonte é proprietario, é
oculto da populacdo em geral. Este fato tira desta
populacdo uma grande oportunidade de aprendizado.
Quando o cadigo- fonte € aberto e existe uma comunidade
que aceita contribuicbes de melhorias ao ambiente ou de
novos aplicativos, entdo tudo isto também ¢é aberto ao
mundo, ou, pelo menos, ao mundo com acesso. ... Isto
representa uma base global gratuita de suporte e
educacdo. “?°

No Brasil ha varios projetos importantes na area
educacional com vistas, principalmente, a inclusédo digital,
dos quais citamos alguns:

- PC Conectado?* é um dos projetos mais recentes do
Governo Federal e visa beneficiar familias de baixa renda
(83 a 10 salarios minimos) na aquisicdo de
microcomputadores;

- Rede Escolar Livre?? , desenvolvido no Estado do Rio
Grande do Sul para viabilizar o uso da informética dentro
das escolas daquele estado;

- Telecentro® é um projeto de uso intensivo da
tecnologia da informacdo cujo objetivo principal é
organizar uma rede de unidades de multiplas fungdes que
permita as pessoas adquirirem autonomia tecnolégica
basica e privacidade a partir do Software Livre.

207 versdo traduzida da carta enviada pelo MIT, bem como sua versao
origjnal em inglés pode ser acessadas na
URL:http://www.softwarelivre.gov.br/noticias/Carta- MIT

210 langamento desse projeto foi antecipado em artigo publicado pelo

Instituto  Nacional de Tecnologia (ITI) e pode ser acessada na
URL:http://www.iti.br/twiki/bin/view/Main/PressRelease2005Mar29A

22Mais informacdes sobre esse projeto podem ser obtidas na
URL:http://redeescolarlivre.rs.gov

23Mais informacdes sobre Telecentros podem ser obtidas na URL:
http://www.idbrasil.gov.br/docs_telecentro/docs_telecentro/o_que_e
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3.4 Sistema Operacional GNU/Linux

O GNU/Linux ndo tem suas origens no projeto GNU, é fruto
da iniciativa de Linus Torvalds. No inicio dos anos 90, enquanto
estudante de informéatica na Universidade de Helsinki, Linus
comecou a desenvolver um sistema baseado no minix (um SO
académico) para rodar em micros compativeis com a linha PC.
Logo apds divulgar os fontes dos seus programas na Internet,
passou a receber diversas contribuicbes e em outubro de 1991
lancava a primeira versdo do SO GNU/Linux.

Como Linus Torvalds detém a propriedade do software e
da marca Linux, isso permitiu-lhe que transformasse seu
trabalho, e o de milhares de programadores voluntarios, em bem
comum da humanidade, tornando o Linux efetivamente um
Software Livre, através da licenga GPL.

Além da liberdade inerente ao Software Livre, o GNU/Linux
apresenta excelentes caracteristicas técnicas:

- Multitarefa e Multiusuario

- Estabilidade: raramente é reinicializado por problemas no
SO

- Seguranca: correcdo em tempo recorde

- Portabilidade: funciona em varias plataformas de
hardware

- Eamigavel e altamente configuravel
- Gerenciamento Remoto

Estes aspectos tornam o GNU/Linux um Sistema
Operacional robusto e substancialmente qualificado, pos-
sibilitando sua utilizacdo nas mais variadas aplica¢cdes: servidores,
desktop, micros portateis, mainframe, etc.. Atualmente, nao séo
mais questionadas suas qualidades técnicas, reconhecidas até por
empresas desenvolvedoras de solugdes proprietarias como é o
caso da IBM?*, conforme pode ser observado no prefacio de [IBM
2004]: “IBM® has a strong commitment to Linux as an operating
system and Linux- based solutions.”.

24A IBM mantém atualmente um portal especialmente voltado para o
Linux que pode ser acessado pela URL: http://www- 1.ibm.com/linux/ .
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z

O GNU/Linux €& composto pelo Kernel Linux (nucleo do
sistema) e por diversos programas adicionais, formando uma
distribuicdo. As distribuicbes sédo elaboradas por entidades ou
empresas visando atender determinadas necessidades dos
usuarios, criando diferenciais técnicos e comerciais. Algumas
distribuicdes sdo mais complexas, voltadas para usuarios com
maior experiéncia enquanto outras, procuram agregar produtos e
funcionalidades que facilitem sua instalacdo e operacao,
tornando- as mais amigaveis..

Existem muitas distribuices atualmente e ndo param de
surgir novas a cada dia. Isto é fruto das liberdades do SL: copiar,
modificar, redistribuir, etc. As mais expressivas sao:

« Red Hat - Americana. A mais utilizada, atualmente
orientada para o mercado corporativo.

« Fedora — Também americana, derivada da Red Hat para
continuar visando também o mercado de usuario final.

+ Mandrake - Francesa
+ SUSE- Alema, recentemente adquirida pela Novell.

- Conectiva - Brasileira, recentemente adquirida pela
Mandrake.

- Slackware — Americana. E a 12 distribuicdo GNU/Linux.
Voltada para experientes.

- Debian — Americana.

« Kurumin — Brasileira, visando a disseminagdo do
GNU/Linux através da simplicidade de instala¢cédo e uso.
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4 Curso Técnico em Informéatica no Colégio XXV de Abril

A partir do ano 2000, o processo de informatizacdo das
empresas da regido se acentuou, sinalizando uma demanda
crescente por técnicos em informatica que ndo encontrava
disponibilidade local de mé&o- de-obra qualificada. Fato constatado
pela propria AIE na busca de elementos para suprir suas
necessidades quanto a manutencdo e operacdo dos laboratérios
de informatica e da area administrativa.

Esse panorama, associado a inexisténcia de cursos na area,
apontava para um segmento inexplorado, com grande caréncia de
alternativas educacionais.

Baseada nessa conjuntura, a direcdo do Colégio XXV de
Abril resolveu instituir o Curso Técnico em Informatica, a partir
de 2002, conforme projeto disponivel secretaria da AIE (vide
folheto publicitario no Anexo A).

A proposta do curso objetivava a formacao de profissionais
gualificados no uso das novas tecnologias, planejamento,
estruturacdo e implantacdo de sistemas ligados a informatica e
sua linguagem. O técnico formado deveria ter competéncias para:

- Dar suporte técnico no wuso e manutencdo de
equipamentos de computadores.

+ Instalar e configurar computadores, isolados ou em rede,
periféricos e software.

- Auxiliar no projeto, implantacdo e supervisdo de
arquitetura de redes e tipos, servicos e funcdes de
servidores.

« Implantar bancos de dados e arquivos.

- Atuar em parceria com outros profissionais da
informatica, como analistas de sistemas.

O curso compreendia uma carga horaria de 1080 horas em
sala e 108 horas (10%) de estadgio supervisionado, a ser
desenvolvido durante 18 meses. A estrutura curricular das
disciplinas, detalhada no Anexo B, cobria as seguintes areas:

- Programacdo de microcomputadores
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- Andlise de sistemas
« Arquitetura e Organizagdo de computadores

. Contexto Socio- Econdmico- Profissional

A Direcdo do Colégio entendia que o curso técnico deveria
ser o mais pratico possivel, provavelmente em funcao dos mini-
cursos ofertados por escolas locais especializadas em informatica
(CDI, Microcamp, Info Brasil, etc.) terem essa mesma
caracteristica. Definiram, entdo, que as aulas seriam ministradas
apenas em ambiente de Ilaboratério, onde haveria um
microcomputador para cada aluno.

Com base nessa determinacdo, foram montados dois
laboratérios de informatica com 25 microcomputadores em cada
um, para serem usados exclusivamente no curso Técnico em
Informatica. Com essa limitacdo, imposta pelos tamanhos das
salas alocadas, s6 poderiam ser abertas duas turmas por turno de
no maximo 25 alunos em cada.

A plataforma operacional adotada foi o Windows/98. Opcéo
justificada por ser o ambiente operacional amplamente utilizado
naguele momento e, também, pelo uso predominante na regiao.

Diversos programas foram utilizados durante a aplicagao do
curso, dentre eles:

+ MS-Office
- Delphi 6
+ Clipper
Pascal

- FrontPage

Naquela época o acesso a internet na cidade de ltararé era
bastante precario, ndo existindo nenhum provedor local. Como
alternativa para suprir as necessidades gerais da Instituicdo, do
laboratério da graduacdo e dos laboratérios do curso técnico, foi
contratado um acesso via satélite, da StarOne, empresa do grupo
Embratel.

Para ministrar o curso foram contratados cinco professores.
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Sendo trés com formacdo de nivel superior na area de informética
e dois com formacdo a nivel técnico, também na é&rea. Todos
tinham em comum ampla experiéncia profissional em informatica,
principalmente em programacdo de computadores, considerado
pré-requisito béasico para o desempenho dessa funcdo, mas
praticamente nenhuma como professores.

Com a estrutura montada, o curso teve inicio em fevereiro
daquele mesmo ano. Foram abertas trés turmas (duas a noite e
uma pela manhd) num total de 72 alunos. Desses, 44 chegaram
ao final do treinamento, concluindo o curso em junho de 2003.
Essa trajetdria esta ilustrada no gréafico 3.1.

OHaie B
[ LELERS
Ouanni

0 — i
Aunos iniciantes few! 2002 Aunos Formados junf2003

Forte: Controle académico disponivel na secretaria da AIE

Gréafico 3.1 — Alunos iniciantes x formados
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5 Anéalise Situacional

Neste capitulo serdo feitas consideracBes sobre a primeira
edicdo do Curso Técnico em Informatica do Colégio XXV de Abril.

5.1 Avaliacao e diagnéstico

Durante o primeiro semestre de 2002 o0 curso transcorreu
normalmente. Mas, a partir do segundo, identificou- se sensivel
desinteresse em muitos alunos, com sério comprometimento no
nivel de aprendizagem.

Esses sintomas aliados a pratica administrativa, a qual
recomenda que o0s projetos sejam avaliados periodicamente para
assegurar que o0s objetivos sejam atingidos, indicavam a
necessidade de avaliacdo do curso. Principalmente por ser da area
educacional, onde os reflexos de uma orientacdo incorreta podem
ser extremamente negativos.

Em reunido de conselho de classe, realizado no final do
segundo semestre, os professores confirmaram esse diagndstico,
relatando as dificuldades enfrentadas para ensinar os conteddos
frente a desmotivacdo generalizada entre os alunos.

Preocupados com esse quadro, os proprios professores
aproveitaram o0 recesso escolar entre o segundo e terceiro
semestres (dez/2002 a jan/2003) e tomaram a iniciativa de
proceder o levantamento e andlise dos problemas que estavam
interferindo no deslanche satisfatério dos objetivos do curso.

Essa andlise foi baseada na verificacdo do atendimento dos
objetivos previstos no projeto do curso em comparagdo com 0S
planos de aula, bem como os respectivos diarios de classe da cada
disciplina. As consideracBes apresentadas no relatorio do
conselho de classe, realizado no final do 2° semestre, sobre a
grade curricular do curso, foram confrontadas com as diretrizes
curriculares para o nivel técnico [RESOLUCAO CEB04 99]. Esse
processo levou a identificacdo de 4 pontos fundamentais:

i. Grade curricular voltada para curso de nivel superior

Apesar de ser um projeto extremamente técnico
profissionalizante, a grade curricular e os respectivos conteudos
do Curso Técnico em Informatica (vide Anexo B) tinham sido
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elaborados com base num modelo de caracteristicas de curso de
nivel superior. Efetivamente, com esse formato as disciplinas
previstas nao representavam um conjunto de competéncias
coerentes com o nivel técnico.

A titulo de exemplo, verificamos que a disciplina de
Sistemas Operacionais, distribuida ao longo dos trés semestres do
curso, previa o seguinte conteudo programatico:

« Funcdo do Sistema Operacional como intermediario
entre o usuario e a maquina

- Gerenciamento de memdéria e memoria virtual
- Linguagens de comandos

+ Conceito de processo

« Monoprocessamento e multiprocessamento

+ Sistemas Operacionais multiprogramados e
multiusuarios

« Concorréncias, escalonamento, sincronizacdo de

processos
+ Alocacéo de recursos e deadlocks
+ Exemplos de Sistemas Operacionais: Linux,

Windows/98, Windows/NT
- Gerenciamento de dispositivos de entrada e saida
- Sistemas de arquivos hierarquicos e de diretério

z

Contetdo com esse aprofundamento normalmente é
encontrado em cursos de graduacdo em Ciéncia da Computacao
ou Engenharia de Software.

Nao se observa essa énfase, no estudo dos Sistemas
Operacionais, nem nos cursos de Sistema de Informacéo, onde
predominam os conhecimentos voltados a formacéo de Analistas.

ii. Inconsisténcias entre a grade curricular e a formacéo de
técnico

Outro aspecto que também pbode ser observado na grade

curricular (Anexo B), é o privilegiamento da area de analise de

sistemas. Nesse curriculo contavam cinco disciplinas voltadas para
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analise e projeto de sistemas, num total de 360 horas/aula,

enquanto as trés disciplinas orientadas a programacdo de
computadores previam apenas 240 horas/aula.

Além disso, as disciplinas de “Administracdo e
Gerenciamento da Informacdo” e “Analise Estruturada de
Sistemas” foram programadas para o primeiro semestre, enquanto
as disciplinas de programacdo somente seriam ministradas a
partir do segundo semestre do curso.

Dessa forma, ao invés de introduzir primeiramente os
conhecimentos basicos a nivel de programacdo, para depois
aplicar as disciplinas de andlise, o curso apontava para a formacao
de analista- programador.

iii. Uso de software néo legalizado

Uma questdo importante, que foi evidenciada somente
durante o andamento do curso, estava relacionada ao uso de
recursos nédo legalizados nos laboratérios. Nenhum dos software
utilizados tinham sido adquiridos legalmente e, portanto, a
instituicdo ndo tinha suas respectivas licencas de uso.

Essa situagdo conflitava com a orientagdo fornecida aos
futuros técnicos, de exercerem sua profissdo de acordo com o0s
principios ético- profissionais e criava constrangimento para o0s
professores, 0s quais nao tinham argumentos para justificar tal
pratica. A disciplina de Etica Profissional, ministrada no segundo
semestre, reforcava essa dicotomia.

iv. Auséncia de interdisciplinariedade

Constatou- se também que os conteddos ministrados em
algumas disciplinas entravam em contradi¢cado, caracterizando falta
de entrosamento inclusive entre os professores. Alguns
professores adotaram determinada pratica ou tecnologia sem
levar em conta se isso conflitava ou ndo com o adotado nas
demais disciplinas.

Um bom exemplo € a adogéo da linguagem Clipper por um
professor e, posteriormente, a introducdo de Delphi por outro.
Ambos corretos enquanto procuravam utilizar ferramentas nas
guais tinham experiéncia, mas ao mesmo tempo contrapostos na
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medida que uma representa o passado obsoleto (sem interface
grafica) e outra o momento atual, no qual prevalecem as
aplicagbes graficas. Esses paradoxos tornaram o aprendizado
confuso para os alunos.

Com isso a multidisciplinaridade estava comprometida,
uma vez que havia caréncia de troca de conhecimentos e praticas
entre os professores das disciplinas, a fim de estabelecer uma
linha coerente de atuacdo em busca dos objetivos comuns a
serem atingidos.

5.2 Definindo plano de acgéo

Os fatores identificados na secdo anterior comprometiam
substancialmente a efetiva formacdo de técnicos em informatica,
afetando ndo s6 as turmas em andamento, mas colocando em
risco a propria continuidade do curso, caso o projeto ndo fosse
reformulado.

A grade curricular deixava evidente a tendéncia para a
formacdo de analistas. Entretanto, este objetivo se mostrava
equivocado, tanto pelo nivel do treinamento quanto pela
inexperiéncia dos alunos na area de informatica, pois a maioria
deles ingressara no curso sem qualquer conhecimento sobre
computadores.

Assim, a questdao primordial a ser resolvida era a
necessidade de estabelecer objetivos mais claros, consistentes e
adequados para a realidade local. Foi entdo adotada a premissa de
fortalecer os ensinamentos em programacdo, caracterizando o
perfil de formacéo do curso: programador de computador.

Como para as turmas em andamento restavam ser
aplicadas apenas as disciplinas do terceiro semestre, foram
identificadas algumas medidas paliativas para reverter esse
guadro e minimizar 0s aspectos negativos, assegurando a
conclusdo do treinamento em nivel satisfatorio.

Entre elas, a que tem relevancia neste trabalho, diz
respeito as modificagcdes implementadas nos objetivos e
conteldos programaticos da disciplina Sistema Operacional do
terceiro semestre.

Como o Software Livre ja despertava grande interesse nos
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professores e Itararé ainda ndo contava com opc¢bes que
facilitassem o contato e aprofundamento nessa tecnologia, o0s
professores apoiaram a idéia de introduzir o GNU/Linux no curso,
visando os seguintes objetivos:

- Ampliar as atividades praticas do curso a nivel de
operacgao de sistemas;

« Apresentar o Sistema Operacional GNU/Linux para o0s
alunos;

- Agregar um diferencial no perfil profissional, ainda que a
nivel introdutério, abordando um tema atual e emergente.

- Disponibilizar um ambiente real onde os professores
pudessem comecar a usar o GNU/Linux para conhecer
suas caracteristicas operacionais.

- Trazer para a instituicdo a discussdo sobre o uso do
Software Livre.

Essa disciplina passou a ter como objetivos a capacitacéo
na instalacdo e operacdo basica do Sistema Operacional
GNU/Linux, conforme pode ser observado no Anexo C.

No préximo capitulo serdo abordados os conceitos sobre
Software Livre e as caracteristicas do GNU/Linux para melhor
entendimento deste trabalho.

5.3 Introduzindo o GNU/Linux

O treinamento técnico esta baseado na aplicagcdo de
métodos que possam assegurar a obtencdo dos objetivos
esperados, evitando a improvisacdo e o0s erros. A partir do
dominio das técnicas conhecidas e da pratica habitual, os
profissionais podem aprimorar os métodos de trabalho.

Para atender esse propdésito era necessario estabelecer um
plano de trabalho que pudesse assegurar 0 sucesso da
empreitada e também ser utilizado como referéncia futura.

Preliminarmente foi estabelecida a seguinte estratégia:
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- definir qual distribui¢cdo?? GNU/Linux seria utilizada.
— ldentificar o hardware 2 onde seria instalado o sistema.

- testar a instalacdo da distribuicdo escolhida, nos
equipamentos dos laboratérios em uso.

- assegurar a disponibilizacdo de todos os driver?
necessarios ao funcionamento dos dispositivos dos
microcomputadores.

- preparar material didatico para os alunos, contendo
orientacdo sobre o procedimentos de instalacdo do
sistema.

Com base em testes efetuados pelo professor responsavel
por esta disciplina, a partir de CD-ROM's e manuais recebidos
diretamente da propria Conectiva, a distribuicdo escolhida foi o
Conectiva Linux (CL) 7.0. Como nessa avaliagéo identificou- se que
o CL 7.0 apresentava caracteristicas técnicas e operacionais que
atendiam os objetivos propostos e, se tratava de uma distribuicdo
brasileira merecedora de total apoio, ndo havia necessidade testar
outras distribuicdes. Naquele momento testar outras distribuicbes
era uma questdo secundaria, que poderia ser revista caso o CL 7.0
apresentasse alguma incompatibilidade com os propdsitos deste
projeto. Outro aspecto relevante nessa decisdo foi o fato do
professor que efetuou os testes ser ex-sécio da Conectiva S.A., 0

22Djstribuicdo & um conjunto formado pelo Sistema Operacional
GNU/Linux e varios (muitos) programas, que sdo escolhidos e organizados a
fim de atender determinadas necessidades dos usuarios. Esse conceito €
expandido na secédo 5.4.

2’Hardware corresponde aos componentes que formam
microcomputador: placas, processdor e demais dispositivos internos
externos.

® O

2ADriver sdo programas que intermediam as operacgdes entre o sistema
operacional e os dispositivos, normalmente fornecidos pelos préprios
fabricantes desses dispositivos. Entretanto, devido a questdes comerciais,
alguns fabricantes ndo implementam esse driver para o GNU/Linux,
procurando restringir o uso do dispositivo apenas para sistemas proprietarios.
A inexisténcia do driver adequado, que ocorre com mais freqiéncia nos
componentes mais populares vendidos no Brasil, impede o funcionamento do
dispositivo no ambiente GNU/Linux. Na medida do possivel e quando as
condi¢des legais permitem, a comunidade do Software Livre tem procurado
suprir essas caréncias.
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gue facilitava o acesso ao suporte daquela empresa e permitia a
resolucéo rapida dos problemas encontrados.

Os micros dos laboratérios eram todos iguais — baseados na
placa principal PC Chips M810LMR, com chipset SiS730S e
processador AMD Duron 950 MHz, alguns com 64 MB?® outros
com 128 MB de memoéria. Os componentes relacionados ao
servidor grafico — mouse, teclado, placa de video e monitor — séo
0S que exigem maior atencdo, devido a possivel indisponibilidade
de driver para o GNU/Linux.

Foram efetuados varios testes de instalacdo e constatou- se
que o driver da placa de video SiS730S, bem como o do modem
Smart Link, ambos on-board, ndo constavam da distribuicéo.
Como o modem nao seria utilizado, ndo havia necessidade de
localizar um driver para operacionaliza-lo. Para a placa de video
foi optado pela utilizacdo do driver genérico VESA, o qual atendeu
satisfatoriamente as aplicacdes graficas.

Outro fator interessante, que inclusive serve de alerta, diz
respeito aos teclados. Eram todos proprios para a utilizacdo em
Portugal, com layout americano. Infelizmente, essas
caracteristicas sO séo identificadas ap6s algumas horas de testes,
gue poderiam ser evitadas se os dispositivos fossem melhor
identificados ou, também, se as aquisi¢cdes levassem em conta
alguns critérios adicionais.

A instalagdo do GNU/Linux estava condicionada a n&o
comprometer o ambiente operacional do Windows/98, que
continuaria sendo utilizado pelos demais professores em suas
disciplinas. Assim foi necessario assimilar rapidamente os
mecanismos de particionamento de disco rigido, bem como a
operacionalizacdo do programa gerenciador de boot?¢. Para essa
finalidade foi optado pela opcdo padrao da Conectiva, o GRUB ,

25MB corresponde a milhdes de bytes.

26Gerenciador de boot é um tipo de programa usado na inicializaco do
micro, que apresenta um menu para usudrio escolher o sistema operacional
que vai ser carregado. Permite que sejam instalados diversos sistemas em um
microcomputador.

27GRUB: Grand Unified Bootloader
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mas também esta disponivel o LILO?.

Foram efetuadas vérias cépias do CD-ROM de instalagdo do
CL 7.0 e elaborado um guia de instalagdo (Anexo D). A partir do
manual de instalacdo fornecido pela Conectiva, foi possivel
adequar uma versdo que atendesse a realidade dos equipamentos
dos laboratdrios da instituicdo. Durante os primeiros dias de aula
o GNU/Linux foi instalado pelo menos trés vezes pelos préprios
alunos.

Ao mesmo tempo em que os alunos foram conhecendo o
GNU/Linux, como ambiente operacional alternativo as opcoes
comerciais, os professores também comegaram a se engajar no
contato com esse novo ambiente. A partir dai j& se percebia um
clima bastante favoravel a revisdo da plataforma operacional do
curso.

5.4 Nucleo de Informéatica - NINFO

O interesse e empenho demonstrado pelos professores
nessa etapa do trabalho de adog¢do do GNU/Linux, bem como o
comprometimento assumido entre eles para assegurar 0s
resultados esperados, culminaram para a proposta de criacdo de
um ndcleo de informatica na AIE. Essa proposta era baseada na
necessidade de integrar os professores da area de informatica, a
fim de criar um ambiente propicio ao aprimoramento dos
conhecimentos técnicos e o desenvolvimento das potencialidades
individuais.

Assim, em 06.03.2003 nascia o Nucleo de Informatica
Aplicada (Ninfo) no Colégio XXV de Abril, voltado para o apoio e
fomento das atividades de informatica no dmbito académico da
Instituicdo. A criacdo do Ninfo visava o estabelecimento de uma
base solida e ampla de conhecimentos na area de Tecnologia da
Informagdo dentro da Instituicdo, passando a ser referéncia e
orgao de apoio para os cursos de nivel técnico e superior.

Além do espaco fisico cedido para instalacdo do Ninfo, a
Direcdo da Instituicdo disponibilizou dois microcomputadores para
uso exclusivo dos professores integrantes do nucleo.

28ILO: Linux Loader
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Como estratégia fundamental ficou estabelecido que as
decisbes do nucleo seriam tomadas preferencialmente através de
consenso entre 0s participantes. [Esse compromisso era
importante para enfrentar as questbes polémicas, que
inevitavelmente surgiriam, e poder levar uma mensagem uniforme
aos alunos. Com esse posicionamento foi possivel fortalecer a
imagem do curso e dos proprios professores.

Foram entdo definidas as atividades a serem desenvolvidas
sob responsabilidade do Ninfo:

a) Viabilizar a conducdo de projetos na area de Tecnologia
da Informacgéo, envolvendo a participacdo de alunos dos
cursos de informéatica, propiciando treinamento pratico
supervisionado e assegurando continuidade na
manutencao de projetos de médio/longo prazo;

b) Desenvolver pesquisas e implantacdo de novas técnicas
de ensino aliadas ao uso dos computadores, buscando
melhor  utilizacdo dos recursos e integracao
interdisciplinar;

c) Implementar e manter um informativo (digital) da area
tecnolégica;

d) Monitorar o acervo dos software instalados nos
computadores dos laboratoérios;

e) Apoiar os alunos/Instituicdo, bem como auxiliar a FACIC
JUNIOR nos projetos que envolvessem conhecimentos de
informatica;

f) Apoiar e orientar os professores das demais areas na
utilizacdo dos recursos computacionais.

g) Assumir a gestdo do curso Técnico em Informéatica.

A providéncia inicial tomada pelo Ninfo foi levar ao
conhecimento da Direcdo do Colégio o levantamento citado na
secdo 4.1 e o resultado das alteragdes promovidas nos conteudos
do terceiro semestre, com o intuito de demonstrar a necessidade
de revisdo do projeto do curso.

Em maio de 2003 a Direcdo do Colégio, motivada pelos
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argumentos apresentados, e demonstrando comprometimento na
manutencdo do curso, autorizou a prospeccdo e elaboracdo de
um novo plano ajustado as especificidades do nivel técnico e a
realidade local.

Entretanto, para ser aplicado a partir de agosto daquele
ano, na abertura de novas turmas, esse trabalho precisava ser
concluido até o inicio de julho, a fim de formalizar sua adogdo em
tempo habil junto a Diretoria de Ensino Regional?®.

5.5 Primeiro evento regional sobre Software Livre

De 22 a 25 de abril de 2003 ocorreram as festividades de
comemoracdo dos 30 anos da AIE, onde cada curso foi incumbido
de promover atividades educacionais e culturais abertas a
comunidade ligadas a sua area.

No ambito do Curso Técnico em Informéatica aconteceram
trés palestras:

« e-Commerce e Webmarketing: apresentada por analistas
da COMBRnet, empresa de desenvolvimento de aplicaces
para Internet;

- Software Livre e Linux: apresentada por Rodrigo Stulzer
Lopes, um dos Diretores da Conectiva e Editor da Revista
do Linux;

+ Internet e Servicos de TelecomunicacBes: apresentada por
Edmundo Montagnoli Jr, da Embratel.

Esses temas foram especialmente escolhidos no intuito de
ampliar conteddos que estavam sendo aplicados naquele
semestre, procurando evidenciar sua importancia e atualidade.

Todas as palestras tiveram um bom publico entre alunos,
professores e profissionais da area, mas a que teve maior
repercussdo, sem duavida, foi a que abordou o Software Livre,
demonstrando haver bastante interesse pelo assunto. A
participacdo direta da Conectiva causou um impacto muito
positivo, valorizando significativamente o evento, inclusive com a

290rg&o subordinado & Secretaria de Estado de Educacgido e Cultura do
Estado de Sao Paulo, responsavel pela supervisdo do Ensino Médio e também
do ensino Profissionalizante de Nivel Técnico.
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distribuicdo de Revistas do Linux atodos os participantes.

A publicacdo de noticias sobre esse evento nos diversos
jornais da regido, tornava publico que surgia em Itararé um pdélo
de ensino e discussdo em torno do Software Livre.
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6 Reformulando o Curso Técnico

6.1 Educacéao Profissional

A elaboracdo de um projeto de curso profissionalizante
esta sujeito a legislacado especifica da area educacional. Assim é
essencial, que antes de iniciar essa tarefa, seja efetuada a analise
dessas diretrizes para identificar as competéncias que devem
compor o plano.

A Educacédo Profissional, fundamental na formacéo da forca
de trabalho do Pais, é regulamentada a partir da Lei de Diretrizes
e Bases da Educacdo Nacional (Lei n.° 9394, de 20/12/96),
complementada pelo Decreto n.° 2.208, de 17/04/97, reformado
no Governo do Presidente Luiz Inacio Lula da Silva pelo Decreto n°
5.154, de 23/07/04 30,

Segundo essa legislacdo, a Educacdo Profissional
compreende o ensino de competéncias e habilidades para
exercicio das profissdes técnicas. E dividida em trés niveis: basico,
técnico e tecnoldgico.

O nivel basico corresponde ao ensino profissionalizante n&o
formal e ndo sujeito a regulamentacao curricular. O nivel técnico,
subordinado as diretrizes curriculares proprias [Resolucéo
CEBO4_99], tem como pré-requisito estar cursando ou ter
concluido o ensino médio. Ja o ensino profissional de nivel
ecnoldgico, como equipara-se ao ensino de nivel superior, esta
sujeito as mesmas normas daquele.

O Ensino profissional de nivel técnico, ao qual esta
relacionado este trabalho, tem como objetivo principal suprir as
necessidades do mercado de trabalho com mé&o- de-obra técnica
gualificada. Além disso, cabe citar sua importancia social quanto
a oportunizar a laborabilidade aos jovens que ndo tem acesso ao
nivel universitario.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional - LDB n°
9.394/96 [LEI FEDERAL 9394/96] disp&e no artigo 39:

A educacgdo profissional, integrada as diferentes

300 Anexo F fornece uma relagdo completa da legislacdo pertinente ao
Ensino Profissional.
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Y

formas de educacdo, ao trabalho, a ciéncia e a

tecnologia, conduz ao permanente
desenvolvimento de aptidées para a vida
produtiva.

Contudo, instituir um curso profissionalizante ndo assegura
o atingimento desses objetivos. E fundamental que as escolas
estejam engajadas na efetiva formacédo profissional que atenda as
necessidades da comunidade, acompanhando as evolug¢des sociais
e tecnoldgicas através da permanente revisdo dos conteldos e
objetivos do treinamento.

No parecer CNE/CEB n° 16/99 [Parecer 16/99], que prop0e
as diretrizes béasicas para a educacao profissional de nivel técnico,
sdo consideradas premissas basicas:

« As diretrizes devem possibilitar a definicAdo de
metodologias de elaboracdo de curriculos a partir de
competéncias profissionais gerais do técnico por area;

- Ecada instituicdo deve poder construir seu curriculo pleno
de modo a considerar as peculiaridades do
desenvolvimento tecnolégico com flexibilidade e a atender
as demandas do cidaddo, do mercado de trabalho e da
sociedade.

Nessa construcdo, é fundamental que a escola procure
conciliar as demandas identificadas de mao- de-obra, sua vocacao
institucional e sua capacidade de atendimento. A elaboracdo dos
curriculos ndo devem se limitar as diretrizes curriculares, nem téao
pouco perder de vista a necessidade do aprimoramento continuo
do processo de formacao de técnicos face a evolucdo tecnoldgica.

6.2 Elaborando novo plano de curso

A partir de algumas reunides no Nucleo de Informética ficou
definido que o plano de curso de Técnico em Informatica deveria
contemplar os seguintes requisitos:

- Estabelecer contetdos proprios para o nivel técnico;

- Agregar algum diferencial profissional ao técnico
formado;
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- Definir plataforma tecnoldégica que viabilizasse
legalizacdo das licencas das ferramentas utilizadas,
custos acessiveis;

a
a

- Inserir elementos que favorecessem a coesdo entre as
disciplinas, em torno de objetivos comuns;

- Desvincular a formacdo de ferramentas especificas,
procurando difundir conceitos mais amplos e genéricos.

Para agilizar o processo e desenvolver as atividades em
tempo habil foram pesquisados e analisados diversos planos de
Cursos Técnicos em Informatica, tanto de escolas publicas quanto
de escolas particulares brasileiras. Essa estratégia simplificou o
trabalho e serviu de base para elaboracdo das ementas e
conteudos das novas disciplinas.

Com base no material pesquisado foi elaborado novo plano
(Anexo E), com a seguinte composicado curricular:

« Arquitetura e Operacdo de Computadores

Conceitos basicos de Informatica e utilizacédo da
Internet

Montagem e Configuracdo de microcomputadores
Sistemas Operacionais — Linux basico e Avancado
Redes de Comunicacdo de Dados

« Desenvolvimento de Aplicativos

Ldgica de programacgédo — Algoritmos

Linguagem de programacao avancada

Especificagdo de Sistemas

Desenvolvimento de programas e sistemas integrados
Banco de dados

« Desenvolvimento de Solucdes integradas a Internet

Desenvolvimento de home pages

Desenvolvimento de aplicacdes para Internet
integradas a bancos de dados
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« Contexto so6cio- econdbmico- social

- Etica profissional

O curso continuou com 1080 horas/aula, dividido em trés
semestres, contemplando também o minimo de 108 horas de
estagio obrigatério.

Nessa proposta ficou caracterizada a formacao de técnicos
em informatica com perfil de programador, eliminando os
conteldos de andlise de sistemas e a tendéncia em privilegiar os
aspectos teoricos desses conteudos. Esta orientagdo tornou o
curriculo mais coerente, bem como, a participacdo do corpo
docente no NINFO permitiram estabelecer melhor inter- relacdo
entre as disciplinas. Note-se também que as demais éareas de
competéncias, recomendadas pelas diretrizes curriculares, foram
mantidas assegurando a formacdo do técnico com visdo ampla na
area de informatica.

O novo plano de Curso Técnico em Informética teve
aprovacdo imediata da Direcdo do Colégio, com recomendacgéo
para sua implementacdo a partir de agosto de 2003. Assim
restava pouco mais de um més (parte de junho e todo o més de
julho) para adequar a plataforma tecnolégica e reciclar os
professores.

6.3 Adotando o GNU/Linux como plataforma operacional

A questdo do uso ilegal de software, levantada na secado
4.1, permanecia pendente de solu¢cdo. Manter a plataforma em
uso, baseada em programas proprietarios implicava na compra
das licencas. Entretanto, o0s custos que isso envolveria,
comparados com a receita estimada, indicavam a inviabilidade
econdmica do curso, conforme pode ser observado no quadro 6.1.

Face a posicdo firme dos professores do Ninfo na
necessidade de regularizacdo das licencas, motivada pelas
guestbes éticas e pelas inimeras qualidades e vantagens
oferecidas pelo Software Livre, destacadas no capitulo 5, sé
restava como alternativa a adocdo de programas de coédigo-
aberto.
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Restringido a analise aos valores referentes a licenca do sistema
operacional e de um conjunto de programas para edicdo, planilha e
apresentacdo eletrénica, mais o valor de cada equipamento,
teriamos um custo aproximado de R$ 4.939,00 para cada
plataforma. Aqui ndo estdo sendo considerados os custos dos outros
programas utilizados, e nem das demais despesas envolvidas (custo
administrativo). A receita se refere a primeira edicdo do curso e no
célculo deve ser levado em conta as desisténcias. Dessa forma foi
calculada a média aritmética entre a receita prevista, caso todos os
72 alunos concluissem o curso, e a receita que teria sido obtida se
somente 44 alunos tivessem ingressado no curso.

Software Custo unit. | Quant. Custo total

Windows XP + Office XP
(1) R$ 3.139,00 50 |R$ 156.950,00

Microcomputador  bésico
(2) (proc. AMD / 128 MB
mem) R$ 1.800,00 50 R$ 90.000,00

Custo parcial R$ 4.939,00 R$ 246.950,00

1) Palestra Software Livre — O Novo Paradigma & os novos
desafios do profissional, ministrada por Paulo Michelazzo no
Encontro Mineiro de Software Livre —mar/04. Arquivo
disponivel na URL: www.michelazzo.com.br

2) Preco médio estimado com base em consulta realizada em
diversos fornecedores de hardware

(www.columbiacomputadores.com.br, www.digystore.com.br,
www.compubras.com)

Receita estimada (3) Custo p/aluno Alunos Receita total
Inicio do curso (fev/2002) R$
R$ 2.340,00 72 168.480,00
Final do curso (jun/2003) | R$2.340,00 44 R$ 102.960,00
Receita média obtida R$ 135.720,00

3) Custo do curso: 18 parcelas de R$ 130,00 (Anexo A)

Quadro 6.1 — Estimativa de Custos dos Laboratérios x Receita
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Além disso, a vocagdo para a area educacional do Software
Livre, evidenciada no capitulo 5, criava possibilidades enormes de
aprendizado e desenvolvimento dos técnicos. Através do SL, eles
aprendem como executar determinada tarefa e ainda tem a
oportunidade de compreender como 0S programas Sdo
elaborados.

Assim, aproveitando o momento extremamente oportuno,
foi proposto a adogdo de Software Livre em substituicdo a
plataforma em uso. Era uma proposta audaciosa, mas que
agregava um diferencial significativo ao curso e a propria
instituicdo, por ser o Unico treinamento com esse perfil na regido.
Somente em grandes centros encontravam- se treinamentos em
Software Livre ou GNU/Linux.

Essa proposta foi formalizada com os seguintes objetivos:

1. Direcionar a formacédo técnica para um segmento na area
de informatica, com demanda crescente de mao- de-obra
especializada;

2. Propiciar mao-de-obra para que a comunidade
empresarial tivesse suporte adequado a adocdo de
tecnologias baseadas em SL;

3. Qualificar o profissional em competéncias baseadas em
SL, introduzindo fortes componentes éticos e morais no
comportamento profissional.

4. Fornecer subsidios ao técnico que I|he permitam se
adaptar facilmente a outros ambientes operacionais,
privilegiando a formacdo para a informatica em que pese a
especializacdo em Software Livre.

Para coloca-la em pratica era necesséario definir qual
distribuicdo do GNU/Linux seria adotada. Considerando que a
prioridade era o aprofundamento dos conhecimentos no sistema
operacional propriamente dito, o GNU/Linux, e que até entdo ja
havia sido acumulada boa experiéncia com o CL, mostrava-se
conveniente a manutencdo dessa distribuicdo. Até por que seu
uso tinha sido satisfatério até aquele momento, ndo havendo
razdo para ser substituida. Outro aspecto relevante nessa decisdo
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e no projeto como um todo era poder contar com o apoio total da
prépria Conectiva, demonstrado quando um de seus Diretores
participou do evento de comemoracdo dos 30 anos da AIE, em
abril de 2003.

Outra estratégia importante foi a de estabelecer dois
ambientes operacionais distintos nos microcomputadores:

a) Um ambiente para ser utilizado nas aulas das disciplinas
voltadas para o aprendizado sobre GNU/Linux, onde o
aluno era estimulado exercitar o uso de comandos e
recursos em modo texto. Neste ambiente foi mantido o
CL 7.0 pelo dominio e seguranca em sua operacao,
adquiridos durante o primeiro semestre de 2003.

b) Outro, voltado para as demais disciplinas. Nesse foi
instalado o Conectiva Linux 9.0, recém lancado naquela
época. Essa versao apresentava varios aperfeicoamentos
em relagdo as versbes anteriores, com importantes
melhorias nas aplicacBes gréaficas.

E importante ressaltar que os professores eram usuarios e,
principalmente, co-responsaveis nessa empreitada, assumindo o
papel de agentes ativos na disseminagdo do GNU/Linux. Eles
tinham o compromisso de estimular e facilitar o uso desse
sistema, procurando contornar as resisténcias dos alunos através
do uso eficiente dos recursos.

Durante o més de julho daquele ano, enquanto
prospectavam as ferramentas a serem utilizadas em suas
respectivas disciplinas, para o que constatavam a disponibilidade
de inUmeras opc¢des nos CD-ROM's das prépria distribuicdo, os
professores se submeteram a um treinamento intensivo no uso do
GNU/Linux.

O treinamento foi conduzido pelo professor titular da
disciplina de sistemas operacionais e permitiu que fossem
identificados algumas particularidades técnicas que tornam o
GNU/Linux menos amigavel que os sistemas proprietarios e
conseqlentemente, mais complexo de ser usado. Dessa forma foi
possivel detalhar essas particularidades e orientar os professores
guanto aos procedimentos para contorna- los.
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A seguir estdo listados algumas dessas caracteristicas, que
merecem atencdo especial:

+ Necessidade de montagem dos disquetes e CD-ROM
antes de serem utilizados e a posterior desmontagem;

« As mudancas na resolucdo grafica sofrem restricbes
dependendo da configuracdo efetuada na instalacdo do
sistema,;

« Confusdo quanto a configuracdo do mouse e do teclado
para o modo texto e para o modo gréfico;

« A instalacdo de muitos programas sem o devido
sincronismo com o ambiente grafico;

- A utilizacdo de fontes truetype nao é muito simples.

Concluido este treinamento, oS professores se
empenharam em testar, conhecer e documentar as ferramentas a
serem utilizadas nas suas respectivas disciplinas. Contatou- se a
disponibilidade, nos proprios CD-ROM's da distribuicdo, de
Software Livre para quase todas as necessidades levantadas. As
ferramentas escolhidas foram:

+ OpenOffice
- Pascal

- MySQL

« Anjuta

+ Quanta
e

« PHP

Para a disciplina de Desenvolvimento de Programas e
Sistemas Integrados, que previa a utilizacdo de uma ferramenta
integrada para o desenvolvimento, semelhante ao Delphi?? ou ao
Visual Basic?®, jA havia um posicionamento do grupo favoravel a
escolha do Kylix 3%. Como havia grande tendéncia no
desenvolvimento de aplicagdes visuais para sistemas proprietarios
utilizando aquelas ferramentas, buscava-se assegurar certo grau
de compatibilidade também no GNU/Linux, para ampliar as
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perspectivas profissionais do técnico.

O Kylix é um Software Proprietario feito para executar em
GNU/Linux, semelhante ao Delphi, que executam no Windows. Em
principio, os programas desenvolvidos em qualguer uma dessas
ferramentas poderiam ser portados (convertidos) para a outra,
facilitando a migragdo de um sistema operacional para outro. Essa
portabilidade permitia o reaproveitamento de grande parte do
cédigo das aplicacdes migradas e diminuiria as necessidades
guanto a reciclagem dos programadores.

Havia a promessa da Borland [ULBRICH 2001] em liberar o
cddigo- fonte do Kylix, o que favoreceria sua ampla utilizacdo no
mundo livre, .a exemplo do que aconteceu com Interbase?s.
Entretanto, somente algumas versdes, com recursos limitados,
foram liberadas para download via Internet, ndo se concretizando
essa promessa até hoje.
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7 Concluséao

Este trabalho descreveu o processo de introducdo do
GNU/Linux como plataforma operacional do Curso Técnico em
Informéatica do Colégio XXV de Abril, procurando demonstrar o
enorme potencial que o Software Livre apresenta no campo
educacional.

Em dezembro de 2004 formou-se a primeira turma,
composta por 17 alunos, treinada exclusivamente nessa
plataforma operacional. O curso ja esta em sua terceira edicao,
indicando a acertividade das modificacdes implementadas no
projeto.

Quanto ao resultado efetivo da formacao desses técnicos,
ainda ndo temos dados concretos que possam assegurar que o
uso dessa tecnologia facilitou a carreira profissional deles, mas
com certeza, deve ter ampliado suas perspectivas.

Um reflexo significativo desse empreendimento foi a
decisdo da instituicdo em migrar os outros dois laboratorios
também para GNU/Linux. Essa medida levou os alunos dos outros
cursos, do nivel técnico e da graduacdo, a serem usuarios
compulsoérios do GNU/Linux. O programa mais utilizado pelos
alunos sem davida é o OpenOffice, que substitui com vantagens o
MS-Office. O OpenOffice € um Software Livre composto de vérios
programas para edicdo de textos, planilha eletrénica, gerador de
slide, composicdo de desenhos, etc., que apresenta excelentes
recursos operacionais, muito semelhantes aos do MS-Office. Além
disso, o OpenOffice € um grande aliado em prol da adocdo do
Software Livre.

Apesar de ter a opcdo de usar Software Livre, a maior parte
dos usuarios de micro informatica prefere continuar usando o
Windows em seus micros pessoais. Fica mais grave ainda por que
esses Usuarios ndo usam apenas 0 sistema operacional, pois isso
ndo faria sentido. Utilizam também diversos programas
proprietarios para suas necessidades, sem o menor sentimento de
culpa.

S&o poucos 0s que se aventuram na jornada da migracdo. O
OpenOffice  contribui  significativamente para romper as
resisténcias, permitindo que o intercambio das informacfGes dos
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usuarios entre essas duas plataformas. Para isso o OpenOffice
dispbe de versdes de seus programas tanto para GNU/Linux
guanto para Windows.

Atualmente, a instituicdo conta com 4 laboratérios, além
das salas de estudo, somando 135 microcomputadores baseados
somente em Software Livre. Um dos laboratérios, utilizado no
curso técnico explora a tecnologia do servidor de terminais, na
gual sdo utilizados equipamentos obsoletos para atuar como
terminal de um microcomputador com maior capacidade. Essa
solucdo permite utilizar aplicacbes graficas, que exigem bons
recursos de hardware, a baixo custo, criando a ilusdo para o
usuario de que o equipamento que ele tem na frente é um micro
de dltima geracéo.

Sem duvida, ha muito que aprender e também ha muito
gue aprimorar na utilizacdo do Software Livre, principalmente
quanto a sua aplicabilidade na formagdo dos técnicos em
informatica.

Procurando superar esse desafio sdo promovidos eventos
periédicos para que os alunos das diversas turmas possam
discutir os conceitos sobre Software Livre e suas implicagbes no
cotidiano. O dia 28 de agosto, no qual se comemora o dia
internacional do Software Livre, ja faz parte do calendario de
eventos da AlE.

Mas com certeza, para quem exerce a condicdo de
professor de informética, é gratificante poder estimular os alunos
a continuarem utilizando os mesmos programas depois do curso,
com vistas a atividades comerciais. Pois estes programas, que sdo
utilizados durante o curso, ndo sdo voltados somente para as
atividades académicas e, nem tdo pouco foram comprados com
licencas exclusivas para essa finalidade.

41



8 Referéncias bibliograficas

[FREIRE 1996] FREIRE, Paulo. Pedagogia da Autonomia:
Saberes necesséario a pratica educativa. 102 ed. Sdo Paulo: Paz e
Terra, 1996. (Colecao Leitura).

[IBM 2004] IBM. Linux Handbook: A guide to IBM — Linux
Solutions and Resources. Disponivel na Internet na URL:
http://www.redbooks.ibm.com/

[IDC 2002] IDC. Windows 2000 Versus Linux in Enterprise
Computing . Disponivel na Internete na URL:
http://www.microsoft.com/windows2000/docs/TCO.pdf

[INFORMATIVO 2003] Informativo Fafit- Facic, Itararé, p.2,
marc¢o/abril. 2003.

[INVENTARIO 2004] Disponivel na Internet na
URL:http://www.fafitfacic.com.br/inventario.html

[JUNKES 2003] JUNKES, Eduardo. TCO: Mitos e Realidade.
Disponivel na Internet na
URL:http://www.dextra.com.br/empresa/boletim/0302-
02/02gestao.htm/

[LEI FEDERAL 9394/96] Lei Federal N° 9.394/96. Lei de
Diretrizes e Bases da Educacgdo Nacional - Diario Oficial da Uniéo,
23 de dezembro de 1996 - Secdo 1 - Pagina 27839. Disponivel na
Internet via
http://www.mec.gov.br/semtec/proep/legislacao/If9394.shtm .
Arquivo capturado em 17.03.2005.

[LESSIG 2004] LESSIG, Lawrence. Cultura Livre. Tradugdo de
Fabio Emilio Costa. Disponivel na Internet no endereco
http://www.rau- tu.unicamp.br/nou-
rau/softwarelivre/document/?view=144&tid=69/ . Arquivo
capturado em 10.11.2004. Texto original pode ser obtido no

endereco http://www.free- culture.cc/freeculture.pdf/ .

[LEVINE 2003], LEVINE, S. Joseph, Ph.D. Como Escrever e
Apresentar sua Tese ou Dissertacdo. Michigan, USA: Michigan
State University. Mailto: levine@msu.edu. Versdo em Portugués de
José Chotguis. Curitiba: Universidade Federal do Parana,
Departamento de Economia Rural e Extensdo. Mailto:
chotguis@msu.edu. Ultima versdo: 23.09.2003.

42




[LIBANEO 2001] LIBANEO, José Carlos. Organizagdo e
gestdo da escola: teoria e pratica. Goiania: Editora Alternativa,
2001.

[LIVRO VERDE] SOCIEDADE DA INFORMACAO NO BRASIL:
Livro verde. Organizado por Tadao Takahashi. Brasilia: Ministério
da Ciéncia e Tecnologia, 2000. 195p.

[LOURDES 2004] LOURDES, Maria de, NONVIERI, Luciano.
Fundagédo Historica de Itararé. Revista Tribuna de Itararé, Itararé,
p.11- 14, ago. 2004.

[NORTON2000] NORTON, Peter, GRIFFITH, Arthur. Guia
Completo do Linux. Sdo Paulo: Berkeley Brasil, 2000.

[OLIVEIRA 2002] OLIVEIRA, Sérgio Wagner de. Monografia:
Preparo, exposicdo or al e utilizacdo de recursos audiovisuais.
Lavras: editora UFLA, 2002. 43p.

[PARECER 16/99] Parecer CNE/CEB n° 16/99. Prople as
Diretrizes Curriculares da Educacao Profissional de Nivel Técnico.
Conselho Nacional de Educacéo, disponivel em
http:// www.mec.gov.br/semtec/educprof/ftp/ceb016.doc/ .
Arquivo capturado em 10.11.2004.

[PERRENOUD 2000], PERRENOUD, Philippe. Dez novas
competéncias para ensinar. Traducdo de Patricia Chittoni Ramos.
Porto Alegre: Artes Médicas Sul, 2000.

[RAYMOND 1998] RAYMOND, Erick. Tradugédo de "A
Catedral e o Bazar", por Erik Kohler , obtida em 15.06.2004, de
http://www.ulbra.tche.br/~elgios/catedral/

[RESENDE 2002] RESENDE, Anténio Maria Pereira de.
Monografia. Lavras: UFLA/FAEPE, 2002. 93p.

[RESOLUCAO CEB04_99] Resolucdo CEB N° 04/99. Institui
as Diretrizes Curriculares da Educacgdo Profissional de Nivel
Técnico. Ministério da Ciéncia e Tecnologia — Secretaria de
Educacdo Média e Tecnoldgica. Disponivel na Internet via

http://www.mec.gov.br/semtec/educprof/ftp/ceb0499.doc/ .
Arquivo capturado em 10.11.2004.

[SEVERINO 2001] SEVERINO, Antonio Joaquim. Metodologia
do Trabalho Cientifico. Sdo Paulo: Cortez Editora, 2001.

43



[SICA et al. 2003] SICA, Fernando Cortez, UCHOA, Joaquim
Quinteiro, SIMEONE, Luiz Eduardo. Administracdo de Redes
Linux . Lavras: UFLA/FAEPE, 2003.

[STALLMAN 1984]
http://www.gnu.org/gnu/thegnuproject.html

[SZTOLTZ et al. 2003] SZTOLTZ, Lisiane, TEIXEIRA, Roberto
Selbach, RIBEIRO, Evelyne de Oliveira Ferraz. Guia do Servidor
Conectiva Linux. Curitiba: Conectiva S.A., 2003.
http://www.conectiva.com/doc/livros/online/9.0/servidor.tar.gz

[WIRZENIUS 1998] WIRZENIUS, Lars. Guia do Administrador
de Sistemas Linux. Traducdo de Conectiva Informatica. Sao Paulo:
Conectiva, 1998.

[ULBRICH 2001] ULBRICH, Henrique Cesar, CARVALHO,
Franklin. Kylix para sempre. Revista do Linux, Curitiba, ano Il, n®
15, p.26- 34, mar. 2001.

44



ANEXOS



Anexo A —Folder “Curso Técnico em Informéatica —2002”

Rua Joao Batista Veiga, 1725 - Cep 18460-000 Itararé SP
Fone: (15) 532.4430 / Fax: (15) 532.4416
www.fafitfacic.com.br

Educacao
Profissional

TECNICO EM,
INFORMATICA

Educacao Profissional - TECNICO EM INFORMATICA

Inscricoes: de 14.01.2002 a 22.02.2002:

Duragéo do Curso: 18 meses
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Anexo B - Estrutura Curricular do Curso Técnico em Informatica -
2002

COLEGIO XXV DE ABRIL
TECNICO EM INFORMATICA
CONTEUDOS PROGRAMATICOS — 2002

Sistemas Operacionais

+ Funcdo do Sistema Operacional como intermediario entre o
usuario e a maquina

« Gerenciamento de memadria e memoria virtual

- Linguagens de comandos

+ Conceito de processo

+ Monoprocessamento e multiprocessamento

+ Sistemas Operacionais multiprogramados e multiusuarios

« Concorréncias, escalonamento, sincronizacao de processos
+ Alocacao de recursos e deadlocks

« Exemplos de Sistemas Operacionais: Linux, Windows/98,
Windows/NT

+ Gerenciamento de dispositivos de entrada e saida
+ Sistemas de arquivos hierarquicos e de diretério

Administracdo e Gerenciamento da Informacao

+ Informacgé&o gerencial

- Tipos e usos de informacéo

« Tratamento das informacfes versus atividades afins
+ Sistemas especialistas

+ Sistemas de apoio a deciséo

+ Sistemas executivos

+ Topicos em gerenciamento dos sistemas: integracao,
seguranca, controle

+ Uso estratégico da tecnologia da informacéo
+ Administracdo estratégica da informacao




Desenvolvimento de ambientes eficientes/eficazes da
tecnologia da informacéo

Aplicacdo da tecnologia da informacdo nas empresas para
obtencao de vantagens competitivas

Globalizacao e estratégias competitivas
Intranets

Analise Estruturada de Sistemas

Engenharia de Informacdo: Fases do desenvolvimento de
sistemas de informacao

Enquadramento da analise de sistemas: Métodos e
Metodologias existentes

Ferramentas genéricas e de suporte a métodos especificos
Metodologia de Andlise / Desenho estruturados

Técnicas de analise estruturada

Técnicas de desenho estruturado

Organizacéo e Estrutura de Funcionamento de Computadores

Organizacao de Sistemas Computacionais

Arquitetura basica de um computador: UCP, membria,
periféricos

Armazenamento e representacdo de dados: base binaria e
complemento a dois, ponto flutuante, caractere
Armazenamento e representacao de instrucdes

Modos de enderecamento

Conjunto tipico de instru¢c6es de uma UCP

Montador e compilador

Modelo de execuc¢do de programas em linguagem de méaquina
Tratamento de entradas e saidas de dados em computadores

Topicos Avancados de Arquitetura (arquitetura RISC e CISC,
pipeline, paralelismo, arquiteturas tolerante a falhas).



Gestdo em Administracdo, Contabilidade e Custos
+ Elaboracdo de orcamentos de curso e longo prazos, fluxo de
caixa e demonstracdes contabeis e financeiras projetadas

« Planejamento tributério

- Demonstragdes e analises financeiras

« Andlise e politica de capital de giro

+ Andlise e avaliacdo de investimentos

+ Estrutura de financiamento

« Andlise de lucratividade e rentabilidade
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Anexo C —Plano de aula da disciplina Sistemas Operacionais Il

PLANO DE CURSO
PERIODO LETIVO - 2003

1o, SEMESTRE

Curso :- TECNICO EM INFORMATICA

DISCIPLINA: SISTEMAS OPERACIONAIS Il

Aulas Semanais: 02 Carga Horaria Semestral: 40 h/a
Professor :- NEUMAR ALBERTI WILDNER

Ementa :

Introdugcdo ao Sistema Operacional Linux; Instalacdo e
configuracédo de Linux.

Bibliografia Bésica :

1.

Tanenbaum, A.S., Operating Systems: Design and
Implementation, Amsterdam, P.Hall, 1987.

Norton, Peter, Guia completo do Linux, Sao Paulo, Berkeley,
2000.

Wirzenius, Lara, Guia do Administrador de Sistemas Linux, S&o
Paulo, Conectiva, 1998.e-book - traducdo da Conectiva
Informatica.

Conteudo Programatico do Periodo:

Instalacdo e configuragdo do Linux em equipamentos com
outro sistema instalado

Convivéncia com outros sistemas no mesmo equipamento
Uso e configuracdo dos recursos do ambiente grafico
Administracdo de contas

Gerenciamento de arquivos e diretérios

Visualizacdo e execuc¢do de processos



- Instalacéo de aplicativos

- Navegacdo na Internet

- Envio e recebimento de e-mails e mensagens instantaneas
- Processadores de texto

- Visualizadores de arguivos

Objetivos Gerais :
Capacitar a instalacdo e operacdao basica do Sistema
Operacional Linux.

Desenvolvimento dos Conteudos: :
Aulas expositivas e praticas de instalacdo e operacdo do Linux
Exercicios praticos em laboratério de informatica;.

Formas de avaliacéo:-
Desempenho nas atividades praticas em laboratorio
Provas mensais —multipla escolha
Trabalhos/exercicios individuais



Anexo D - Guia de Instalacdo do Sistema Operacional Linux

COLEGIO XXV DE ABRIL

GUIA DE INSTALACAO
DO
SISTEMA OPERACIONAL
LINUX

Baseado no Conectiva Linux 7.0

Neumar A. Wildner



LANTrOAUGEO ...t
2.0 QUE € LINUX utitiieiiiiiiieee ettt e e e
3.ANtES de INSTAlAr.....eeeeiiee e
4.Ativando o Programa Instalador............cccccoe,
5.Escolhendo a opcédo de instalagdo..........ccccvvvvviiiiiiecciieeccee e,
6.Conhecendo o Programa Instalador do Conectiva Linux 7.0........
7.Inicio do processo de Instalagdo e escolha do idioma...................
8.CoNnfigUrag@o dO MOUSE........ooiiiiiiiiiieiie e
9.Teste seU teClado ..o
10.AtIiVaNdO MOAUIOS ....uuuiiiiieiieeeiicciieeee e
11.ESCOINa SEU PEITil..eueeee e
12.Particionando o Disco Rigido - HD..........oooiiiiiiiiiiiiiiiieecee e
13.SeleG80 dO KEINEL......uiiiiiiiiiiii e
14.Instalacdo Automatica do SiStEMa........cooccuieeiiiiiiiiieiieieee e
15.Selecdo da Placa de Vide0..........cocvvviiiiiiieie e
16.SeleGa0 dO MONITOT ..ccciiiiieii i
17.0 SUPEruSUArio OU ROOL......ccoiiiiiiiiiiii e
18.Configuracao de USUAIOS . ......cuueuiiiiiiiiiiiiiee e
19.Configuracdo do gerenciador de inicializacdo - GRUB.................
20.Disquete de EMErgencCia.......ccccceeeiiiiiiiiiiiiiiieeee e
21.Instalacao CoNCIUTA@........cuuviiiieeee e
22.0 NOVO SISTEIMA@..ccciiiiiiiiiiiiiiee i ettt et e e e e e e e e e snenneees
23.Gerenciador de Login (KDM).......covvvvviiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee
24 .KDE — O ambiente padrdo do Conectiva Linux 7.0.....cccccccceennnnne
25.C0MO DESHGAI.....ciiiiiiieiiiie et



4. Introducéo

Este guia foi elaborado com base no “Guia Rapido de Instalacdo do
Conectiva Linux”, para orientar a instalacdo do Sistema Operacional
Conectiva Linux 7.0 nos laboratérios de informéatica do Colégio XXV de
Abril, como exercicio pratico e objetivo a ser desenvolvido pelos
proprios alunos do curso Técnico de Informética na disciplina de
Sistemas Operacionais.

Foram acrescentadas algumas dicas objetivas (caixas de texto em
cinza com titulo Lab25) voltadas especificamente para os equipamentos
dos laboratérios, o que ndo impede que este guia possa ser utilizado
para a instalagdo em outros equipamentos, desde que com as devidas
adequacgdes quanto ao hardware utilizado.

5. O que é Linux

O Linux é o sistema operacional que mais cresce no mundo.
Desenvolvido e aprimorado com base em uma das mais avangadas
tecnologias, o Conectiva Linux apresenta alto desempenho,
escalabilidade e seguranca tanto para estagbes de trabalho quanto para
servidores.

Por ser um sistema de cédigo aberto (open source) e de livre
distribuicdo, o Linux é perfeito para o ambiente corporativo. O software
pode ser instalado em quantas maquinas for necessario, eliminando
gastos com o pagamento de licencas.

O Conectiva Linux €é um sistema operacional multiusuario e
multitarefa, capaz de executar um grande numero de aplicativos
simultaneamente com robustez, velocidade e economia de recursos. Sua
compatibilidade com outras plataformas e a disponibilidade de um
numero cada vez maior de aplicativos facilita o processo de migracao.
Sua empresa podera contar com toda a estrutura e experiéncia em
servicos que fazem da Conectiva a maior referéncia em Linux no Brasil.

A partir da versdo 8 do seu Sistema Operacional, a Conectiva passa a
seguir os padrées da LSB, Linux Standard Base, ou seja, atende aos
padrbes determinados pelo Free Standard Group. O objetivo € que a
distribuicdo seja capaz de suportar quaisquer solucdes desenvolvidas
para o sistema operacional Linux, independente de quem a tenha
idealizado.

Com a implementacdo da LSB, a Conectiva se coloca ao lado de
outras distribuicBes Linux e grandes empresas de tecnologia que



acreditam no desenvolvimento do Sistema Operacional Linux. Ao aderir a
LSB, a Conectiva passa a promover ainda mais o0 crescimento do
Conectiva Linux, investindo maior tempo de trabalho de seus
profissionais no desenvolvimento técnico do produto, garantindo maior
qualidade para os usuarios do Sistema.

6. Antes de Instalar

O Linux é um sistema operacional simples de ser instalado. Porém, é
importante conhecer algumas informacgdes basicas antes de dar inicio ao
processo de instalacéo:

[ Lab25: dispensar criacdo de disco de recupneracao. ]

Tenha em méos:
CD de instalacéo
1 disquete vazio (*)

Lista de periféricos do computador no qual o sistema sera instalado

**)

7 )
* Este disco sera utilizado para gravar um disco de recuperacgéo, no
entanto, ndo ha a necessidade dele para que o sistema possa ser
instalado.

** Essa lista deve ser usada como um apoio. O programa instalador
do Conectiva Linux procura reconhecer automaticamente quais sao
os periféricos do seu computador (monitor, teclado, mouse) e placa
de video. Mesmo assim, é aconselhavel que vocé fagca uma lista com
G J

Verifique se ha espac¢o no disco rigido:

O computador deve ter pelo menos 600 Mb (megabytes) de espaco
livre para que o Conectiva Linux 7.0 seja instalado. Portanto se o
computador ja tem outro sistema operacional instalado, e vocé deseja
instalar o Conectiva Linux 7.0 sem apaga-lo, é necessario verificar se
existe espaco suficiente para este tipo de instalagao.



FACA UM BACKUP

E aconselhavel fazer uma copia de seguranca de seus documentos
mais importantes antes de fazer a instalacéo, pois modificagbes no
sistema podem causar danos aos arquivos.

7. Ativando o Programa Instalador

Instalacdo em computadores sem Sistema Operacional:

[ Lab25: Utilizar este nrocedimento nara instalacéo. ]

Reinicie o computador com a funcdo de “boot” pelo CD ativada na
BIOS e insira o CD de instalacdo do Conectiva Linux no drive de CD- ROM.
Siga os procedimentos do item 5.

Instalacdo a partir do Microsoft Windows[:

Insira o CD de instalacdo do Conectiva Linux no drive de CD-ROM e
aguarde.

Se deteccdo automatica estiver ativa, uma janela chamada “autorun”
sera aberta automaticamente. Selecione o idioma de sua preferéncia. O
sistema sera reiniciado automaticamente para carga do programa
instalador, dando inicio a instalacdo da modalidade Conectiva Linux 7.0
Desktop Edition. Provavelmente ndo serd mostrada a tela de opc¢des do
item 5.

Instalacao a partir do MS-DOS[:

Insira o CD de instalagcdo do Conectiva Linux no drive de CD-ROM.
Digite os seguintes comandos para criar um disquete de inicializacédo
(supondo que D:\ seja o seu drive de CD-ROM):

C:\>d:

D:\>cd\dosutils

D:\dosutils > rawrite

Enter disk image source file name:..\images\boot.img
Enter target diskette drive: a:

Please insert a formatted diskette into drive into drive A: and press —
ENTER—



8. Escolhendo a opcao de instalacao

Lab25: Selecionar a modalidade “Conectiva Linux 7.0 Desktop
Edition (VESA Graphics Driver)” para manter compatibilidade

Assim que o computador for reinicializado o monitor deve ficar
escuro durantes alguns segundos, até que seja ativada a Tela do modo
de instalacdo. Ela permite que vocé escolha qual modo do Conectiva
Linux devera ser instalado.

Para continuar a instalagcéo, selecione a opcédo de sua preferéncia e
pressione a tecla Enter.

Se em 30 segundos vocé ndo pressionar a tecla Enter, nem mudar de
opc¢ao, o programa instalador automaticamente ird comecar a instalar a
versao pré- selecionada.

GRUP version 0.5.95 (636K lower / 31744k upper memory)

Conectiva Linux 7.0 Desktop Edition

Conectiva Linux 7.0 Desktop Edition (VESA Graphics
Driver)

Conectiva Linux 7.0 Desktop Edition (Text Interface)
Conectiva Linux 7.0 Desktop Edition (Expert)
Conectiva Linux 7.0 Desktop Edition (With modules-
disk)

Conectiva Linux 7.0 Server Edition

Conectiva Linux 7.0 Server Edition (VESA Graphics
Driver)

Usethe and keysto select which entry is highlighted.
Press enter to boot the selected OS, ‘e’ to edit the
Commands before booting, o ‘c’ for a command- line.

The highlighted entry will be booted automatically in 27




9. Conhecendo o Programa Instalador do Conectiva Linux 7.0

Antes de prosseguir, € importante que vocé conheca quais
procedimentos ira encontrar durante o processo de instalacdo.

Vocé precisard configurar o Conectiva Linux 7.0. Para isso, o
instalador foi programado com uma série de janelas que irdo como guia.
Cada janela ird4 configurar uma parte do sistema e apresentard& uma ou
mais opg¢Bes para vocé selecionar. Nessas etapas serdo determinadas
caracteristicas como o idioma, o uso do mouse e peculiaridades do
monitor e do teclado.

Os itens que estiverem sendo configurados aparecem delineados na
area de selecao. Vocé pode selecionar as caracteristicas nessa area por
meio do mouse ou pressionando as teclas direcionais ( ) ou (Tab).

Para prosseguir, ao final de cada operacédo, basta clicar no botdo
“Proximo”, situado no canto inferior direito da tela. Caso queira fazer
alguma modificacdo na configuracdo, utilize o botdo “Anterior” para
retornar a uma tela anterior.

10.Inicio do processo de Instalacdo e escolha do idioma

Modo Gréfico

Caso vocé tenha inicializado o seu computador a partir do CD- ROM,
0 monitor deve apresentar uma tela em modo grafico com icones
representando 3 idiomas: portugués, inglés e espanhol. Escolha seu
idioma preferido e avance para a préxima tela.

Modo Texto

Se vocé optou pela inicializacdo a partir do disquete, seu monitor
apresentara uma tela em modo texto com opg¢des para escolha do
idioma. A opgdo “portugués” ja esta pré- selecionada, basta pressionar a
tecla Enter para dar continuidade ao processo.

11.Configuracdo do mouse

A préxima tela ir4 configurar o mouse caso ele nao tenha comecgado
a funcionar automaticamente com a ativacdo do instalador. Portanto, se
0 mouse ja estiver ativo vocé pode prosseguir clicando no botdo
“préximo”.



Para configurar o mouse, vocé ira trabalhar na area de selecdo sobre
0 campo “selecionar mouse manualmente”. Primeiro, localize na lista o
nome de seu mouse, sempre utilizando as teclas direcionais, se nao
souber o nome, selecione Genéric Mouse (serial).

[ Lab25: Selecionar “Generic Mouse (serial) ]

Em seguida, com a tecla TAB, selecione o botdo “tentar
configuracdo” e pressione Enter. Isso fara com que uma janela de teste
se abra. Deslize o mouse em movimentos circulares e observe se o
cursor (seta) segue 0os movimentos pela tela.

Se 0 mouse estiver funcionando, cliqgue em “manter a configuracéo”.
Se ainda nao estiver configurado, selecione outro modelo de mouse
assim que a janela de teste se fechar.

Quando o mouse estiver ativo, vocé podera utilizad-lo para
pressionar o botdo “préximo”.

12.Teste seu teclado

Como existem muitos modelos de teclados, é preciso selecionar o
seu para que seja possivel utilizar as teclas especificas do seu idioma.

Repare que na tela Selecdo do Teclado j4 existem opcdes pré-
selecionadas tanto na lista de modelo quanta de layout. Isso porque o
modelo, Generic 105- key (intl) PC e o layout English w/ deadkeys, é a
configuracdo padrdo que funciona em quase todos os teclados.

Lab25: Manter a confiauracdo do teclado “Generic 105-kev (intl) ]

Para testar se essa configuracdo deve ser mantida, mova o cursor
até a Area de teste do teclado e digite palavras acentuadas. Sugerimos
gue escreva a seguinte frase: “Isto é um teste de digitagdo”.

Se os acentos aparecerem de forma correta, prossiga a instalacéo
clicando em “préximo”.

Se o layout do seu teclado é brasileiro (com a tecla ¢), a
configuragcdo mais adequada é Brazilian ABNT2 na lista de




13. Ativando mddulos

Enquanto seu monitor apresentar uma tela com as mensagens
“Iniciando” e “Andlise de Destino”, vocé deve aguardar alguns segundos
até o surgimento da préxima tela. Durante esse tempo, o instalador
estara verificando se vocé j4 possui algum sistema operacional Linux
instalado. Ele também ir4 ativar os modulos compativeis com o0 seu
hardware. Esses modulos garantem que os componentes eletrénicos do
seu computador funcionem adequadamente.

Se ja houver uma outra versdo do Conectiva Linux instalada em seu
computador, surgira no monitor uma tela que lhe permitira optar entre
fazer uma nova instalagdo ou atualizar a verséao ja instalada.

14. Escaolha seu perfil

[ Lab25: Selecionar “instalacdo Padréao” ]

A tela de Selecdo de Perfil permite a instalacdo de diversos
programas que Vvocé podera utilizar no Conectiva Linux 7.0. A
“Instalacdo Padrao” ja vem pré-selecionada. Essa opcao inclui os
programas mais utilizados em computadores pessoais.

Caso vocé nao queira manter a instalacao padrdo, mova o cursor do
mouse para 0 menu de ajuda no canto esquerdo da tela e obtenha
informac8es como proceder na escolha de outro perfil.

15. Particionando o Disco Rigido - HD

Depois de selecionado o “Perfil de Instalacdo”, o instalador ira
automaticamente particionar o disco rigido (HD), ou seja: ir4 dividir o
espaco do HD de seu computador para atender as necessidades do
Conectiva Linux 7.0.

Se vocé ja possui outro sistema operacional instalado em sua
méaquina, aparecera na tela, na janela de particionamento automético, a
mensagem “ndo ha parti¢cdes livres suficientes...”.

Nao se preocupe. Isso significa que o instalador ird dividir
automaticamente o espaco do disco rigido entre o Conectiva Linux 7.0 e
algum outro sistema operacional, para que ambos possam funcionar de
maneira eficiente. O proprio instalador ira definir a quantidade de espaco
necessdria para instalar o novo sistema em sua maquina.



Lab25: Selecionar a opgao “Forcar particionamento manual”, para
permitir o redimensionamento da particdo principal do Linux e
atentar para as orientacdes em sala.

Particionamento manual

Se por algum motivo o instalador ndo pode fazer o particionamento
automético, uma tela chamada “particionando o disco” ir4 surgir no
monitor. Nesse caso vocé pode fazer manualmente o particionamento,
seguindo as instru¢cdes apresentadas no botdo de ajuda, a esquerda da
tela. Um dos possiveis problemas que impedem que o processo seja feito
automaticamente é a falta de espaco livre no computador — quer dizer, a
particdo atual esta quase ou totalmente ocupada. Nesse caso, vocé ainda
tem a opcdo de reiniciar a maquina e apagar alguns arquivos para liberar
mais espaco. Se optar por reiniciar, ndo esqueca de retirar o disquete ou
0 CD de instalagéo.

16. Selecao do Kernel

O Conectiva Linux 7.0 oferece 2 opcdes de Kernel: 2.2 e 2.4. A
versdo 2.2 é mais estavel, mas a versdo 2.4 apresenta melhorias em
relacdo a desempenho e no tratamento de novos recursos.

[ Lab25: Selecionar o Kernl 2.4. J

17.Instalacdo Automatica do Sistema

Agora o conjunto de programas comegara a ser copiado e o
Conectiva Linux 7.0 serda automaticamente instalado em seu
computador. O tempo desse processo varia de acordo com cada
computador. Vocé pode acompanhar o andamento da instalacdo na barra
de progresso situada na base da tela.

18. Selecdo da Placa de Video

Nesta etapa do processo o instalador ird reconhecer o modelo de
sua placa de video (responséavel pela montagem e exibicao das imagens
na tela do monitor).



Caso o instalador nao consiga detectar o modelo da placa, ou selecionar
uma placa diferente da sua, vocé mesmo deverd fazer a selegéo,
manualmente.

Cliqgue no item “selecione a placa de video manualmente” e
procure pelo nome de sua placa. Se vocé ndo encontrar o0 modelo de sua
placa, entdo selecione o drive Vesa, que, por ser genérico, provavelmente
estara de acordo com a sua placa.

Terminada a selecdo, passe para a préxima tela.

19. Selecao do Monitor

Nesta tela vocé deve indicar a marca e o modelo do monitor que
possui. Use a barra de rolagem, situada ao lado direito da tela, para
encontrar o nome do fabricante.

Agora clique no sinal “+”, ao lado do nome da empresa, para abrir
uma lista com todos os modelos fabricados por ela. Selecione o nome de
seu monitor e passa para a proxima tela.

Obs.: Se 0o seu monitor ndo estiver listado, vocé pode escolher um
modelo similar do mesmo fabricante. Também pode optar por
um monitor genérico. Recomendamos a op¢do Generic 8514
Compatible para monitores de modelos novos ou o Generic
Monitor para os de modelo mais antigos.

20. 0 Superusuario ou Root

O “Superusuario” utiliza a chave “root”, que é a chave de
administracdo do sistema. Ele possui acesso exclusivo, e somente ele
podera fazer alteracdes no sistema. Por uma questdo de seguranca o
root € o Unico que tem permissdo para instalar e remover programas,
criar novos usuarios, configurar os periféricos, dentre outras funcdes.
Este procedimento evita intervengGes desordenadas de outros usuarios e
garante a integridade do sistema.

Lab25: Para definir a senha do superusudrio, va ao item
“definicdo da senha de root” e digite, no campo “senha”, a senha
“123456”. Ridigite a mesma senha no campo “confirmacéo”.




21.Configuracao de Usuarios

Nessa mesma tela vocé podera definir os usuarios que irdo utilizar o
computador no qual vocé estd instalando o Conectiva Linux. O sistema
permite que mais de uma pessoa trabalhe em &areas (contas)
personalizadas. Cada usuario do mesmo computador, ter& uma senha e
poderéa configurar sua area de trabalho conforme preferir.

No espaco “Criacdo de Usuarios”, digite seu nome completo. O
campo “nome de acesso” sera preenchido automaticamente.

Abaixo, nos campos “senha” e “confirmacdo” digite uma senha. A
senha deve ter no minimo seis caracteres, que podem ser tanto letras e
nimeros. Cliqgue em “criar usuario” para poder concluir a criacdo da
conta e limpar os campos para inserir informacgdes sobre outro usuario.
Vocé pode criar quantos usuarios quiser.

22.Configuracdo do gerenciador de inicializacdo - GRUB

Esta tela ird configurar o menu grafico que ativa os sistemas
operacionais instalados em seu computador e permite que vocé escolha
com qual deles deseja trabalhar, caso vocé tenha mais de um.

Por ser préatico e facil e utilizar, o GRUB foi escolhido como
gerenciador de inicializa¢do padrdo do Conectiva Linux 7.0.

Para usuarios que prefiram um gerenciador de inicializacdo com
interface modo texto, a Conectiva apresenta o LILO, no qual o nome do
sistema a ser utilizado deve ser digitado pelo usuario. Se vocé ja possui
um gerenciador de inicializacdo e ndo deseja substitui- lo, deve clicar na
opgéao “nenhum?”.

Depois de escolher o gerenciador de inicializacdo, cligue em
“préximo” para dar continuidade a instalacéo.

Lab25: Manter a opc¢do pré-configurada: GRUB no Registro
Mestre de Inicializagédo (MBR).

23.Disquete de Emergéncia

Agora vocé tem a opc¢do de criar um disco de boot. Esse disco ira
armazenar arquivos de configuracdo do Linux e podera ser utilizado em



caso de emergéncia. Assim, caso vocé se depare com algum problema ao
iniciar seu computador e o GRUB ndo surgir na tela, o disquete podera
ser usado para acessar Linux e corrigir o problema.

Para a criacdo de um disco boot, vocé devera inserir um disquete
vazio no computador e clicar no botdo “sim”. Assim que o instalador
terminar de fazer a gravacdo dos arquivos, retire o disquete de boot do
computador. Ndo esqueca de identifica- lo.

A gravagdo de um disco de emergéncia serd desnecessaria em nivel
de laboratoério.

24.Instalacdo Concluida

Parabéns! Vocé concluiu a instalagcdo do Conectiva Linux 7.0
em seu computador.

Apesar de todos os esforcos para uma configuracdo abrangente,
pode exitir algum dispositivo que o instalador ndo conseguiu
detectar automaticamente. Vocé podera configura-lo apés a
instalacdo com o aplicativo Linuxconf.

25.0 Novo Sistema

Agora que a instalacdo esta concluida vocé pode comecar a utilizar o
Conectiva Linux 7.0 e personalizar seu computador.

Retire o CD de instalacdo e reinicie o computador. A primeira tela
gue vai encontrar serd a do gerenciador de inicializacdo escolhido (GRUB
ou LILO). Escolha o Conectiva Linux 7.0 com as teclas direcionais e
pressione Enter para continuar. Se vocé ndo usar as teclas direcionais
em 15 segundos o0 gerenciador ird automaticamente dar inicio ao
Conectiva Linux 7.0.

26. Gerenciador de Login (KDM

Apoés iniciar o Conectiva Linux 7.0, surgirA uma janela chamada
Gerenciador de Login. Nela vocé devera selecionar o usuario clicando no
pingiim com seu nome e digitar a senha de acesso.



27.KDE — O ambiente padrdo do Conectiva Linux 7.0

O ambiente gréafico escolhido como padrdo pela Conectiva é o KDE
por ter uma interface muito facil e intuitiva. Para acessa-lo selecione KDE
no Gerenciador de Login e clique no botédo “ir”".

O projeto KDE foi fundado em outubro de 1996, e lancou a primeira
vers@o do K Desktop em julho de 1998. O “K” do KDE né&o significa nada,
ele ‘a o caractere do alfabeto latino que vem justamente antes do L, de
Linux. Foi escolhido porque o KDE roda também em outros sistemas
Unix.

O Conectiva Linux 7.0 traz a versao 2.1 do KDE.

28.Como Desligar

No Gerenciador de Login cliqgue em “Desligar o Computador” e
depois clique em “Ok”. O sistema leva alguns segundos para ser
desativado. Enquanto isso, vocé podera ver algumas linhas mostrando os
dispositivos sendo desligados.

Vocé poderd desligar o computador com segurangca quando a
expressao “power down” aparecer na tela.



Anexo E - Projeto Curso Técnico em Informatica baseado em
Software Livre

Justificativa: As exigéncias requeridas do profissional de Tl sdo cada vez
mais complexas. Além de conhecer véarias maneiras de realizar uma

COLEGIO XXV DE ABRIL
CURSO TECNICO EM INFORMATICA

PLANO DE CURSO

tarefa, selecionar a tecnologia mais adequada, é necessario, também,

acompanhar

a constante evolucdo tecnolégica e as tendéncias de

crescimento do setor.

Objetivo: Propiciar competéncias para aplicar tecnologia da informacéao

de acordo com as necessidades apresentadas pelo mercado.

Publico Alvo: Candidatos interessados em ingressar no mercado de
Informatica ou profissionais da area que pretendam habilitar- se em nivel

técnico.

Requisitos de Acesso:

Estar cursando ou ter concluido o Ensino Médio

Participagdo em prova de conhecimento do Ensino Médio

Enfase:

Utilizacdo de ambiente operacional Linux

Qualificacdo de técnicos baseados em plataformas abertas

Preparagdo para provas de certificacdo LPI

Competéncias a serem desenvolvidas:

Arquitetura e Operacdo de Computadores

Conceitos basicos de Informatica e utilizagdo da Internet
Montagem e Configuracdo de microcomputadores
Sistemas Operacionais — Linux basico e Avangado

Redes de Comunicac¢édo de Dados

Desenvolvimento de Aplicativos

Légica de programacgéo — Algoritmos

Linguagem de programacdo avancada



- Especificacdo de Sistemas
- Desenvolvimento de programas e sistemas integrados
- Banco de dados
Desenvolvimento de Solugbes integradas a Internet
- Desenvolvimento de home pages

- Desenvolvimento de aplicacBes para Internet integradas a
bancos de dados

Bases Tecnolégicas usadas no curso:
Sistema Operacional Linux
Kylix Open Edition
MySQL
OpenOffice
PHP
Pascal
C

Ferramentas “open source”

Obs.: Esses recursos podem ser substituidos por outras tecnologias a
critério da coordenag¢do do curso, visando melhor adequacdo do
curso as tendéncias da éarea.

Carga horaria:

1080 horas + 110 horas de estagio

Recursos:

2 Laboratorios exclusivos para aulas préticas, contendo
microcomputadores da linha PC

Biblioteca contendo ampla literatura sobre informatica e, em
especial, sobre a tecnologia utilizada no curso

Sala de estudo com computadores ligados a Internet, disponiveis
para pesquisas e trabalhos

Professores qualificados



Areas de Competéncia e Habilidades a serem adquiridas

1. Arquitetura e Operacdo de Computadores
1.1 Introducédo a informéatica e Internet
Homogeneizar os conhecimentos sobre informética;
posicionar os alunos em relacdo ao estado da arte;
Sedimentar conceitos béasicos para os demais modulos;
Propiciar a utilizacdo dos aplicativos da suite OpenOffice
(planilha, editor de texto e elaboragédo de slides).
Informatica bésica
- Conhecer antecedentes histéricos do momento tecnolégico da
area de informatica para posicionamento no presente e futuro
do mercado de trabalho.
« Conhecer a arquitetura basica dos computadores
- ldentificar os componentes dos computadores e seus
periféricos
- ldentificar os relacionamentos entre o0s diversos
componentes dos computadores
- Identificar os elementos basicos da computagéo
- Conceitos basicos (bit, byte, arquivos)
- Conhecer e operar sistemas de numeracgédo (decimal, binario,
hexadecimal)
- ldentificar os tipos de software e suas aplica¢cbes
- Conhecer as principais caracteristicas e diferencas entre
principais Sistemas Operacionais
- Obter nocBes sobre os processo de elaboracdo e execucéo
de programas
- ldentificar a importancia e aplicabilidade dos programas
utilitarios na manutencédo dos sistemas
- ldentificar as caracteristicas dos software’s aplicativos
Internet
- ldentificar os servicos oferecidos via Internet
- www — navegadores (mozilla, konqueror, netscape, etc.)
- Utilizacdo de e-mail
- Diferenciar sites pessoais, comerciais e portais
- Utilizar software para a transferéncia de arquivos entre
computadores remotamente interconectados
- Analisar tendéncias na Internet

Utilizacdo de Suite para escritério
« OpenOffice

1.2 Hardware: Montagem e configuracdo de microcomputadores



Arquitetura de microcomputadores; Componentes e conceitos;
Montagem de microcomputadores; Instalacdo de SO;
Configuracao dos recursos;

- ldentificar os tipos de microcomputadores e suas aplicacbes
(desktops, notebooks, handrelds e palmtops)

- ldentificar os componentes fisicos dos microcomputadores
(placas, monitores, mouse, teclados, memérias, cabos,
gabinetes)

- Arquitetura de processadores (CISC x RISC) e caracteristicas
dos principais processadores;

- ldentificar as arquiteturas de barramento interno (ISA, PCI,
AGP, etc)

- lIdentificar as portas de comunicagéo (usb, paralela, serial)

- Montagem de microcomputadores

- Configuracdo de setup

- Instalacdo de sistema operacional (Linux)

1.3 Sistemas Operacionais — Linux basico e interface gréafica

Disseminacdo do conceito e importancia do Software Livre;
Conceitos basicos sobre Linux; Utilizacdo de Interface gréfica;
Aplicativos e utilitarios comuns.
- Conceituacdo de Software Livre
- Tipos de licenca
- Conceituacdo sobre Linux
- Oqueé
- Como surgiu
- O que é uma distribuicdo Linux
- Principais distribui¢cdes
- Distribuicdo adotada para o curso
- Apresentacdo das principais interfaces graficas
- KDE
- Gnome
- Criacao e manutencao de contas de usuarios
- Estrutura de diretérios (criacdo e manutencdo de arquivos)
« Tipos e formatos de arquivos
« Arquivos compactados
- Formato PDF: geracao e utilizacao
- Exploracao dos recursos do KDE
- Montagem de dispositivos (cd- rom, disquetes)
- Conceitos sobre fontes de caracteres
- Aplicativos e utilitarios disponiveis
- Koffice
- utilitarios KDE



1.4 Sistemas Operacionais — Linux Intermediario

Rever e reforcar conceitos sobre Software Livre; Sistema
Operacional; Interpretador de Comandos; Noc¢des de scripts;
Sistemas de Arquivos; Instalacdo do Linux; Gerenciador de
Boot; Gerenciamento e Instalacdo de Pacotes; Inicializagdo do
Sistema; Entendendo o Servidor Gréfico.
« Conceitos sobre Linux

- Software Livre — FSF- Projeto GNU

+ Origem (unix => minix => linux)

- Sistema Operacional multitarefa e multiusuério

- Sistemas “Like Unix” => GNU/Linux, GNU/bsd, GNU/Hurd
« Linux em modo texto

+ comandos

- utilitrios de manipulacdo de arquivos e diretorios

« Obtendo ajuda (man, info)
- Sistemas de arquivos

- arquivos e diretorios

+ permissfes de acesso

+ particionamento

- formatacédo, criacdo e manutencéo de sistema de arquivos
« Instala¢do do Linux — Gerenciador de boot
+ Ferramentas de configuracgdo (Linuxconf / webmin)
- Gerenciamento de pacotes
- Processo de inicializacdo do sistema
- Servidor grafico

1.5 Sistemas Operacionais — Linux Avancado

Administracdo de processos; Administracdo de servigos
(servidores); Instalacdo, configuracdo e uso do servidores
Apache, Correio Eletrénico, Samba, DHCP, NFS e Firewall.
- Gerenciamento de processos
« Administracao de servigcos
- Servidor WWW (apache)
- Servidor de correio eletrdnico
« Servidor dhcp

«  Samba
« Servidor NFS
«  Firewall

1.6 Redes de Comunicacédo de Dados - basico

Conhecer os estagios da evolucdo tecnoldgica das
comunicacgfes de dados e seus dispositivos. Conhecer e
diferenciar as topologias de redes de computadores e suas
implicacbes operacionais. Conhecer, diferenciar e descrever



os diversos tipos de dispostivios de comunica¢cdo de dados

« Evolucéo e componentes

- Topologias (Lan/Wan)

- Equipamentos de comunicacado de dados

- Pratica em cabeamento estruturado: conectores, racks, hubs,
patch panel, cabos.

1.7 Redes de Comunicacédo de Dados - avancado

Conhecer e diferenciar os padrdes de comunicacdo de dados

e suas aplicacdes. Conhecer os protocolos de comunicacao de

dados e os contextos de suas aplicagbes. Conhecer e

compreender o funcionamento da arquitetura servidor X

cliente. Conhecer e diferenciar a&mbito das aplicagc6es web

(internas e externas). Conhecer as normas técnicas que se

aplicam as comunicacbes de dados

« Padrdes de comunicagdo de dados: Ethernet, Token- Ring,
FDDI, ATM, Frame- Relay

« Protocolos de comunicacdo: NETBIOS, NETBEUI, IPX/SPX,
TCP/IP

- Papel de servidores e esta¢cBes de trabalho

+ Internet e Intranet

« Normas IEEE, ISO/OSI, EIA/TIA, ANS

2. Desenvolvimento de Aplicativos
2.1. Légica de programacédo — Algoritmos
Interpretar pseudo- codigos, algoritmos e outras
especificacbes para codificar programas. Avaliar resultados
de testes de programas. Dominar uma linguagem de
programacéo bésica.
- Algoritmos e pseudo- codigos
« Convengédo e simbologia
« Logica para Programacédo — Linear, Modular e Estruturada.
« Analisar e interpretar as especificacdes de programas
« Introducdo alinguagem PASCAL
2.2. Linguagem de Programacdo Avancada
Conceitos béasicos da linguagem de programacéao C.
* Introducéo
A Historia do C
Caracteristicas de C
- CeC++
O Compilador GCC
- Estrutura de um Programa em C



- Visdo Geral de um Programa C

- Um Programa Utilizando uma Funcéo
Sintaxe

- ldentificadores

Tipos de Variaveis

Declaracao e Inicializagdo de Variaveis
Operadores

» Funcdes Bésicas da Biblioteca C

« Estruturas de Controle de Fluxo

« Matrizes

+ Manipulacédo de Strings

« Ponteiros

» Funcdes

» Nocdes de Manipulacdo de Arquivos

» Nocdes de Alocagdo Dinamica

2.3. Desenvolvimento de programas
Conhecer ferramentas de programacdao visual. Especificar os
conceitos de programacéo orientada a eventos e
propriedades de objetos.
- Ambiente de programacao
- tipos de dados
« variaveis
- Operadores
- Expressdes aritméticas
+ Objetos da programacéo visual
« Tomadas de decisao
» Sub-rotinas
- Passagens de parédmetros
« Processamento de arquivos
- Utilizacdo de vetores unidimensionais e bidimensionais
- Procedures relacionadas a eventos (onclick, oncreate,onmove,
onclose, ondblclick, etc),

2.4. Desenvolvimento, documentacdo e instalacdo de sistemas

Escolher os métodos de acesso a banco de dados mais
adequados. Aplicacdo dos conceitos de elaboracdo de
aplicacfes visuais.

- Banco de dados

« Criacdo de uma base de dados

» Principais métodos de acesso a Banco de dados

+ Manipulacdo de um banco de dados

« Relacionamento entre tabelas de um banco de dados



» Acessos a um servidor de banco de dados em rede

- Elaboracao de documentagdo e manuais para 0 usuario

» Preparacdo dos procedimentos de instalacédo da aplicacéo
2.5. Banco de dados

Conhecer técnicas de gerenciamento de Banco de Dados.

« Administracao de dados

« Conceitos basicos de SGBD

+ Modelagem de dados

« Criacado de banco de dados e tabelas

« Relacionamento entre tabelas

« Normaliza¢éo

« SQL
2.6. Especificacdo de Sistemas

Conhecer técnicas de especificacdo de sistemas.

- Analisar as caracteristicas de determinada atividade

- Definir o escopo de atividade a ser automatizada

» Interpretar o projeto do sistema

« Analisar e projetar Bancos de Dados

- Estabelecer cronogramas

« Interpretacédo de fluxogramas e DFD

« Introducdo a elaboracdo de documentacdo de aplicagdes

3. Desenvolvimento de Solugdes integradas a Internet
3.1 Desenvolvimento de home pages

Conhecer técnicas, requisitos e ferramentas para

programacdo na web. Conhecer e identificar os padrdes

propostos para a web.

« Linguagens de programacédo para Internet

« Utilizagdo de ferramentas de produtividade no
desenvolvimento

- Inter- relacionamento de paginas

« Conceituacdo da interoperabilidade oferecida pela Internet e as
limitagdes dos diferentes recursos

« Definir caracteristicas e finalidade do site (webdesign)

3.2 Desenvolver aplicagfes de bancos de dados para Internet

Mostrar conceitos, padrdes e técnicas de integracédo de

sistemas, aplicacdes e bancos de dados em ambiente de

Internet e Intranet.

+ Desenvolver aplicacbes integradas a bancos de dados
utilizando tecnologia para web

- Conhecer e avaliar ferramentas e novas tecnologias para a



criacdo, administracdo e suporte dos websites

4 Contexto Sécio- Econémico- Profissional
4.1 Etica Profissional

Discutir impactos sociais da forte presenca dos recursos
tecnologicos na sociedade em geral. Etambém objetivo dessa
disciplina, entender melhor os mecanismos pelos quais esse
impacto é exercido, apresentar ao aluno, a visdo profissional e
ética, seguindo a legislacdo e os preceitos legais e morais da
conduta do profissional da informac&do na sociedade do
conhecimento.

« Definicbes de ética
. Etica profissional. Dilemas éticos empresariais
+ Os direitos autorais

- A disponibilizacdo da informacdo na sociedade do
conhecimento
« Software Livre. Legislacdo competente



5 Matriz Curricular

] Carga Horéria
Areas de Competéncia Disciplinas
1o.sem| 20.sem| 3o.sem| total
Introducéo a informatica e Internet 72
Hardware: Montagem e Configuracéo de 7
microcomputadores
Sistemas Operacionais - Linux Bsico e Interface grafica 72
Arquitetura e Operagéo— — — 468
de Computadores Sistemas Operacionais - Linux Intermediario 72
Sistemas Operacionais - Linux Avancado 7?2
Redes de Comunicag&o de Dados - Bésico 36
Redes de Comunicagdo de Dados -Avancado 72
Logica de Programagdo - Algoritmos 72
Linguagem de Programagéo Avancada 72
Desenvolvimento de Especificacdo de Sistemas 2
Sistemas . 432
Desenvolvimento de programas 72
Desenvolvimento, documentagdo e instalagdo de sistemas 72
Banco de Dados 72
Desenvolvimento de Desenvolvimento de home pages e Web Design 72
Solugbes integradas a Desenvolvimento de aplicagdes com bancos de dados para 14
Internet | 72
nternet
Contexto Sdcio- X i
Econdmico-Profissional Etca profissional % 3
Total da carga horaria em sala 360 | 360 | 360 | 1080
Estagio Profissional | Estagio externo obrigatdrio 110 110
Total da carga horéria 360 | 360 | 470 | 1190




Anexo F - Legislacdo sobre o Ensino de Nivel Técnico

Além da Lei de Diretrizes e Bases da Educacgédo Nacional (Lei
n.° 9394, de 20/12/96), complementada pelo Decreto n.° 2.208,
de 17/04/97, reformado no Governo do Presidente Luiz Inacio
Lula da Silva pelo Decreto n° 5.154, de 23/07/04, o Ensino de
Nivel Técnico regulamentado pelos normativos listados abaixo, os
quais podem ser acessados através da Internet Vvia
http://www.mec.gov.br/semtec/educprof/legislacao.shtm/ :

- Portaria n.° 646/97, de 14/05/97

Regulamenta a implantacdo do disposto nos artigos 39 a
42 da Lei n.° 9.394/96 e no Decreto n.° 2.208/97 e d&a
outras providéncias.

- Parecer CNE/CEB n° 16/99

Institui as Diretrizes Curriculares da Educacdo Profissional
de Nivel Técnico.

+ Resolucdo CNE/CEB n° 04/99

Institui as Diretrizes Curriculares da Educagdo Profissional
de Nivel Técnico.

« Parecer CNE/CEB n° 10, aprovado em 05 de abril de 2000

Orientacbes sobre os procedimentos para a implantacdo
da Educacéo Profissional de Nivel Técnico.

« Parecer CNE/CEB n° 33, aprovado em 07 de novembro de
2000

Novo prazo final para o periodo de transicdo para a
implantagcdo das Diretrizes Curriculares Nacionais para a
Educacgéo Profissional de Nivel Técnico.

« Portaria n°® 30, de 21/03/00
Publicada em 23 de marco de 2000, no Diéario Oficial
- Portaria n° 80, de 13/09/00

Publicada em 15 de setembro de 2000, no Diario Oficial.



