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RESUMO

Nos tultimos anos, a implementacdo de diversas politicas de acesso as
IFES como REUNI, sistema de Cotas, ENEM, tem corroborado com o processo
de democratizag¢do do ensino superior brasileiro. A partir dessas politicas o perfil
socioeconomico dos estudantes das IFES tem sido alterado significativamente,
ao entrar cada vez mais um maior nimero de estudantes em situagdo de
vulnerabilidade socioecondmica. Nesse contexto, observou-se a necessidade de
consolidar no interior das IFES uma Politica Publica de Assisténcia Estudantil
(PPAE) para garantir as condigdes basicas, necessarias para promover a
permanéncia desses estudantes até a conclusdo do curso, por meio de acgdes e
programas, os quais passaram a ter maior énfase a partir da criagdo do Plano
Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES). Este estudo foi realizado com o
objetivo de compreender o processo de implementagdo da PPAE em trés IFES
localizadas no sul de Minas Gerais, Universidade Federal de Alfenas (UNIFAL),
Universidade Federal de Itajuba (UNIFEI) e Universidade Federal de Lavras
(UFLA), comparando-o entre as IFES, antes e apoés o PNAES. Buscou-se
também identificar as principais agdes e programas desenvolvidos por cada uma
das IFES em estudo. O referencial tedrico abordou os temas: politicas publicas,
atores, o ciclo de politicas publicas com énfase na fase de implementag@o,
apresentando os modelos top-down, botton-up; e, por ultimo, um breve historico
da implementagdo da PPAE nas IFES destacando sua evolucéo no contexto da
educacdo superior brasileira. A metodologia utilizada teve uma abordagem
qualitativa. Tratou-se de uma pesquisa descritiva na qual o método utilizado foi
o de estudo de caso. Os dados primarios foram coletados mediante entrevistas
por meio de questionarios semiestruturados aplicados aos gestores e servidores
de cada IFES, ligados diretamente a implementagcdo da PPAE, num total de 14
entrevistas. Utilizaram-se também dados secundarios, como documentos
institucionais, informativos impressos ¢, disponiveis nas paginas on /ine de cada
IFES. Para analisar os dados, foi utilizada a analise de conteudo nas categorias
tematica e documental. Os resultados obtidos revelaram que a PPAE ¢
compreendida como um mecanismo de extrema importancia no interior das
IFES e que, embora se perceba um avango com a criagdo do PNAES, os recursos
financeiros e recursos humanos tém sido fatores limitantes para atendimento de
toda demanda. O PNAES, por sua vez, esta correlacionado as outras politicas de
acesso, porém ainda se encontra em processo de estruturagdo. Na visdo dos
entrevistados, é preciso que as a¢des ¢ os programas da PPAE tenham melhor
divulgacdo, desmistificando o seu entendimento de simplesmente ser uma forma
de assistencialismo, passando a ser vista como um direito social.

Palavras-chave: Politicas Pablicas de Acesso. Politica de Assisténcia Estudantil.
PNAES. Estudantes em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica. IFES.



ABSTRACT

In recent years, the implementation of several access policies to IFES as
REUNI, Quota system, ENEM, has supported the process of democratization of
the brazilian higher education. From these policies the socioeconomic profile of
the students of IFES has been significantly altered, when entering an
increasingly larger number of students in socioeconomic vulnerability situation.
In this context, it has been observed the need to consolidate within the IFES a
Public Policy of Student Assistance (PPSA) to ensure the basic, conditions
necessary to promote the effective permanence of these students until the
completion of the course, through actions and programs, which have been given
greater emphasis from the creation of the National Plan for Student Assistance
(NPSA). This study was conducted in order to understand the process of
implementation of the PPSA in three IFES located in south of Minas Gerais,
Federal University of Alfenas (UNIFAL), Federal University of Itajuba
(UNIFEI) and Federal University of Lavras (UFLA), comparing it amidst the
IFES before and after the NPSA. The aim was also to identify the key actions
and programs developed by each of the IFES studied. The theoretical framework
addressed the themes: public policies, actors, the cycle of public policies with an
emphasis on implementation phase, presenting the models top-dow, bottom-up
and, finally, a brief history of implementation of the PPSA in IFES highlighting
its evolution in the context of the Brazilian higher education. The methodology
used was a qualitative approach. This was a descriptive study in which the
method used was the case study. Primary data were collected through
interviews, using semi-structured questionnaires applied to managers and servers
of each IFES, directly linked to the implementation of the PPSA, in a total of 14
interviews. Secondary data have been also used such as institutional, documents
and printed information available on the on line pages of each IFES. To analyze
the data it was used the content analysis, in the thematic and documentary
categories. The results revealed that the PPSA is understood as a mechanism of
extreme importance within the IFES and that although it is noticed a
breakthrough with the creation of NPSA the financial and human resources have
been limiting factors to meet all demand. The NPSA, in turn, is correlated to
other access policies, but is still in the design process. In the vision of
respondents it is necessary that the actions and programs of PPSA have better
disclosure, demystifying its understanding simply as being a form of welfare,
going to be seen as a social right.

Keywords: Access Policies Policy. Student Assistance Policy. NPSA. students
in socioeconomic vulnerability. IFES.
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1 INTRODUCAO

Na atual conjuntura da educaglo brasileira, percebe-se que a
democratizagdo do ensino superior por meio de politicas de acesso as
Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES) - sistema de cotas, Exame
Nacional do Ensino Médio (ENEM), Sistema de Sele¢do Unificada (SISU) e
Programa de Reestruturagcdo e Expansdo das IFES (REUNI) - tém contribuido
para um maior ingresso de estudantes que se encontram em situacdo de
vulnerabilidade socioeconomica.

Essas novas politicas tém corroborado com a Constitui¢do da Republica
Federal do Brasil de 1988 ¢ com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo de
1996, que garantem o direito a educacdo e estabelecem que o ensino seja
ministrado com “igualdade de condi¢des para acesso e permanéncia na escola”
(BRASIL, 1996).

Observa-se que com essas politicas, o perfil socioeconomico dos
estudantes nas IFES tem sido alterado, passando a demandar a implementagio
de politicas publicas de assisténcia estudantil (PPAE), com o intuito de
promover a permanéncia dos mesmos, classificados em situagdo de
vulnerabilidade socioeconomica. Vale ressaltar que o estudante classificado
nesse grupo, trata-se de estudante oriundo de familias desprovidas de recursos
financeiros para custear sua manutengio nas IFES. Diante do exposto, para que
esses estudantes possam desenvolver sua formagdo académica com éxito e as
desigualdades sociais entre eles sejam minimizadas, torna-se necessario associar
a qualidade do ensino ministrado a uma politica efetiva de investimento em
assisténcia, de modo a atender as suas necessidades basicas de moradia,
alimentagdo, saude, esporte, cultura e lazer, inclusdo digital, transporte, apoio

pedagogico, entre outras.
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No entanto, entende-se que nem sempre as politicas de acesso ao ensino
superior federal estiveram interligadas com a elaboracdo e implementagdo de
acdes assistenciais de garantia para que o estudante permanecesse na
Universidade até a conclusédo do curso.

De acordo com Kowalski (2012), a assisténcia estudantil iniciou-se com
a criagdo das Universidades onde o apoio era dado somente aos grupos elitizados
que tinham acesso a educacdo superior daquela época. O apoio assistencial
acontecia de forma natural num formato de cooperativa a partir das necessidades
demandadas por aquele grupo. A partir de 1946, a Constituicdo Federal
regulamentou a assisténcia estudantil por meio de seu artigo 172: “Cada sistema
de ensino tera obrigatoriamente servicos de assisténcia educacional.”

Na década de 1970, o governo federal criou, vinculado ao Ministério da
Educacio e Cultura, o Departamento de Assisténcia ao Estudante — DAE', que
tinha suas ag¢des voltadas para programas de assisténcia, alimenta¢do, moradia e
atendimento médico-odontologico. De acordo com o Forum Nacional de Prd-
Reitores de Assuntos Comunitdrios e Estudantis das IFES brasileiras
(FONAPRACE), os governos que se sucederam n3o reconheceram a
importancia desse 6rgdo, levaram-no a extingdo (FONAPRACE, 1997).

Apds aquele periodo, com o avango das ideias neoliberais, houve ndo so6
a desresponsabilizagdo do Estado com a educagdo, mas com o financiamento das
garantias dos direitos sociais em geral. Este fator ¢ claramente demonstrado no
artigo 71, inciso IV da Lei n® 9.394 de 1996 que institui as Diretrizes ¢ Bases da
Educagio — LDB de 1996: “Nao constituirdo despesas de manutengio e
desenvolvimento do ensino, aquelas realizadas com: Programas suplementares
de alimentag@o, assisténcia médico-odontoldgico, farmacéutica e psicoldgica, e
outras formas de assisténcia social” (BRASIL, 1996).

Vale destacar que mesmo ndo tendo uma politica publica nacional

abrangente de assisténcia estudantil, muitas IFES, com seus proprios recursos,
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passaram a desenvolver algumas agdes pontuais visando atender as demandas
sociais para a permanéncia dos seus estudantes.

Em 1987, foi criado o FONAPRACE, como um 6rgido assessor da
Associacdo Nacional de Dirigentes das Institui¢des Federais de Ensino Superior
(ANDIFES), o que representou um marco na questdo da assisténcia estudantil.

Desde a sua criagdo, pode-se observar que as discussdes desse forum
sempre foram permeadas por uma diversidade de concepgdes e praticas da
PPAE no interior das IFES, defendendo o planejamento e a implementacdo de
acOes relacionadas com assisténcia ao estudante universitario adaptada as
peculiaridades de cada instituicao.

Com a criagdo do Reuni, em 2007, a assisténcia estudantil ganhou novos
contornos com o intuito de ampliar o acesso na educag@o superior.

Por meio deste programa, o governo federal adotou uma série de
medidas para retomar o crescimento do ensino superior publico, propiciando
condigdes para que as IFES promovessem a expansdo fisica, académica e
pedagogica da rede federal de educacédo superior. As suas agdes contemplaram o
aumento de vagas nos cursos de graduacdo, a ampliacdo da oferta de cursos
noturnos, a promog¢do de inovagdes pedagdgicas e o combate a evasdo, entre
outras metas que tém o propdsito de diminuir as desigualdades sociais no pais.
Simultaneamente ao Reuni foi desenvolvido uma PPAE denominada de Plano
Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) para dar sustentabilidade a
permanéncia dos estudantes na educacdo superior, que até entdo vinha sendo
desenvolvida com recursos e rendas proprias das IFES (BRASIL, 2007¢).

O PNAES foi formulado pelo FONAPRACE a partir do conhecimento
da realizagdo de suas pesquisas sobre o perfil socioeconémico e cultural dos
estudantes das IFES, e também dos debates ocorridos no ambito desse forum. O
programa teve como principal objetivo propiciar a assisténcia estudantil

vinculada ao desenvolvimento de atividades de ensino, pesquisa e extensdo
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destinadas aos estudantes matriculados em cursos de graduagdo presencial das
IFES. E composto por diversos programas e projetos de assisténcia estudantil e
acdes organizadas no intuito de promover a igualdade de oportunidades entre
todos os estudantes e, contribuir para a melhoria do desempenho académico, a
partir de medidas que propiciem ao estudante de vulnerabilidade
socioeconomica concluir seu curso, buscando combater situa¢des de repeténcia e
evasao.

O PNAES foi entdo adotado e langado pela ANDIFES, em agosto de
2007, como busca de solugdo dos problemas relativos a permanéncia e a
conclusdo de curso por parte dos estudantes de vulnerabilidade socioeconomica,
por meio de articulagdo de agdes assistenciais na perspectiva de inclusio social,
de melhoria do desempenho académico e de qualidade de vida. Este programa
foi instituido no ambito da Secretaria de Educacdo Superior, como politica
publica em dezembro de 2007 e colocado em pratica a partir de janeiro de 2008.
Desde entdo, o PNAES vem sendo acompanhado e aperfeicoado pelo
FONAPRACE, por meio de pesquisas amostrais, respeitando as caracteristicas e
perfis especificos das IFES.

Por ser uma politica recente, ainda nfio se tem muitos registros
sistematizados de como o PNAES tem sido implementado nas IFES, a fim de
avaliar seus reflexos nas agdes e programas de assisténcia estudantil. Além
disso, muitas IFES ja desenvolviam, com recursos proprios, as suas agdes ¢
programas da PPAE antes mesmo de sua criagio.

Diante deste contexto histérico da assisténcia estudantil nas IFES e, de
sua significativa expansdo a partir de 2008, com a implementagdo do PNAES,
insere-se a questao norteadora desta pesquisa: como trés IFES localizadas no sul
de Minas Gerais tém implementado a politica de assisténcia estudantil e quais

programas elas tem priorizado e desenvolvido?
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1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo Geral

Compreender a implementagdo da politica de assisténcia estudantil em

trés IFES localizadas no sul de Minas Gerais'.

1.1.2 Objetivos especificos

e Identificar os programas que compdem a politica de assisténcia estudantil
das IFES em estudo;

e Compreender o processo de implementagdo da politica de assisténcia
estudantil em cada uma das IFES em estudo;

e  Comparar o processo de implementagdo da PPAE entre as IFES em estudo,

antes e apos a criacdo do PNAES.

1.2 Justificativa

O direito ao ensino superior no Brasil ¢ garantido por leis, como a
Constituicdo da Republica Federal do Brasil de 1988 e a Lei de Diretrizes e
Bases da Educag@o, aprovada em 20/12/96, ao estabelecerem que o ensino a ser
ministrado seja primado pela igualdade de condigdes para acesso e permanéncia
na escola.

Observa-se, que a implantagdo do REUNI promoveu uma expansio nas

IFES, o que favoreceu a abertura de novos cursos e novas turmas,

! Universidade Federal de Alfenas (UNIFAL), Universidade Federal de Itajubd
(UNIFEI), Universidade Federal de Lavras (UFLA).
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principalmente no horario noturno. A democratizagdo do ensino superior, a
partir da implementacdo de politicas de acesso, como o sistema de cotas, ENEM,
SISU e REUNI, tem promovido alteragdo no perfil socioecondmico dos
estudantes das IFES com a entrada de um numero maior de estudantes em
situacdo de vulnerabilidade socioeconomica.

Diante desse contexto, esse momento se torna oportuno para a realizacao
desse estudo, uma vez que a assisténcia estudantil se tornou um dos temas
centrais na agenda de politica publica de ensino superior, visto que ndo basta
propiciar condi¢des de acesso aos estudantes, também faz-se necessario que as
IFES desenvolvam o compromisso de implementar a¢des e programas da PPAE
visando a permanéncia desses estudantes até a conclusdo do curso.

Esse compromisso das IFES com a assisténcia estudantil pode ser
desenvolvido por meio de programas de moradia, alimentacdo, satde, esporte,
cultua e lazer, inclusdo digital, transporte, apoio académico, entre outros.

De acordo com Gatti e Sangdi (2000), as politicas de assisténcia ao
estudante devem garantir a igualdade de oportunidades aos estudantes das IFES
na perspectiva do direito social; proporcionar condigdes basicas para sua
permanéncia na instituicdo; assegurar 0S meios necessarios ao pleno
desempenho académico; contribuir na melhoria do sistema universitario,
prevenindo e erradicando a retengdo e evasdo escolar, quando decorrentes de
dificuldades socioeconomicas.

No entanto, conforme se pode observar ao longo da introducdo desse
trabalho, a assisténcia estudantil nas IFES brasileiras esteve, por um longo
tempo, relegada ao segundo plano e, com o desenvolvimento de agdes pontuais
apenas por algumas das Universidades. Essa situagdo s6 comecou a ser mudada
com a criagdo do FONAPRACE em 1987, o qual possibilitou e orientou a
criagdo, em 2007, do PNAES. Vale destacar que foram vinte anos de discussio e

pesquisa desse forum sobre o tema, o qual foi contemplado com as suas
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demandas em um momento de avango do ensino superior com a criagdo do
REUNI, o qual se caracterizou como uma janela de oportunidades para a questao
da PPAE nas IFES.

Diante dessas mudangas na questdo da assisténcia estudantil, torna-se
relevante a realizagdo desse estudo para compreender como trés IFES tém
implementado a politica de assisténcia estudantil, identificando os programas
desenvolvidos pelas mesmas.

Entretanto, a proposta desse trabalho de compreender a implementacio
da politica de assisténcia estudantil nas IFES a serem estudadas ndo esta restrita
apenas as agdes desenvolvidas no ambito do PNAES, pois antes da
institucionalizacdo dessa politica federal, algumas IFES no Brasil ja
desenvolviam a¢des em prol da assisténcia estudantil.

Do mesmo modo, ¢ importante ressaltar que a compreensdo desse
processo de implementacdo estd associada & dimensdo historica, ou seja, o fato
das IFES a serem estudadas terem ou ndo desenvolvido programas de assisténcia
estudantil consolidados antes da implementacdo do PNAES pode ter algum
efeito ou ndo sobre a sua atual politica, bem como identificar as possiveis
mudangas geradas pelo PNAES. E sob esse recorte das transformagdes da
assisténcia estudantil nas IFES, apds a criagdio do PNAES, que se pretende
orientar a realizacdo deste trabalho.

Vale ressaltar que é viavel o desenvolvimento desse estudo nas trés
IFES localizadas em uma mesma regido, por apresentarem caracteristicas
comuns, como terem sido criadas como escola, e, ou instituto de ensino superior,
ha aproximadamente 100 anos e transformadas em universidades nos ultimos 20
anos. Além dos resultados gerarem informagdes relevantes para avaliar a
implementa¢do da PPAE no contexto dessas IFES, também poderdo subsidiar
discussdes mais macro dessa politica e, ainda, condicionar os resultados de

outras politicas de incentivo a democratizag¢do do ensino superior.
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Do ponto de vista académico, o trabalho se orientard por algumas
questdes discutidas na teoria de ciclo de politica publica e que estdo relacionadas
ao modus operandi da fase de implementagao, tais como: gestdo dos recursos
financeiros; autonomia (modelo fop-dow ou modelo botton-up); atores
implementadores; agdes e programas implementados; atores beneficiérios;
parceria entre as IFES.

Como as fases do ciclo de politica publica ndo sdo estanques, acredita-se
que ao estudar a implementagdo da politica de assisténcia estudantil, os
resultados obtidos também compreenderdo questdes que permeiam as outras
fases tais como: a formulaco ¢ a avaliacao.

Com relacdo as contribuigdes empiricas, espera-se que os resultados
desse trabalho possam propiciar informacgdes relevantes para avaliar a
implementagdo da PPAE ndo sé no contexto das IFES estudadas, mas também
subsidiar discussdes mais amplas dessa politica. Além disso, ¢ importante
destacar a relevancia de se estudar a fase de implementagdo no ciclo da PPAE,
visto que esta pode condicionar os resultados de outras politicas de
democratizagdo de acesso ao ensino superior. Ou seja, o objetivo de garantir a
permanéncia dos estudantes em condi¢des de vulnerabilidade socioecondmica
nas IFES representa um insumo importante para a eficdcia e a efetividade do

REUNI, ENEM/SISU e politica de cotas raciais.

2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico foi organizado com o intuito de apresentar

conteidos sobre conceito de politica publica; atores da politica publica; o ciclo
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de politicas publicas e as fases de formulacdo, implementagcdo e avaliagdo;

extin¢do de politica publica e a politica de assisténcia estudantil.

2.1 Politicas Publicas

De acordo com Raasch (2012), nas ultimas décadas, o estudo na area de
politicas publicas ressurgiu devido a um aumento gradativo e constante da
importancia desta tematica no campo do conhecimento, como também da
organizagdo, regras ¢ modelos que orientam sua decisdo, elaboragdo,
implementagao e avaliacdo.

Conforme expde Oliveira (2010), ao se referir a etimologia da palavra
“Politica Publica”, é possivel definir seus termos separadamente no qual, a
palavra Politica de origem grega, politiko, significa condicdo de uma pessoa
participar livremente das decisdes sobre os rumos de uma cidade. E, a palavra
publica, que ¢ de origem latina, significa “do povo”. Nesse contexto, as politicas
publicas sdo compreendidas como medidas e procedimentos politicos adotados
pelo Estado que regulam as atividades governamentais direcionadas ao interesse
publico, ou seja, elas refletem a agdo intencional do Estado a sociedade
(OLIVEIRA, 2010).

Considerando os interesses e valores diversos emanados da sociedade,
Saravia (2006, p. 28) define politica publica como “um fluxo de decisdes
publicas, orientando a manter o equilibrio social ou a introduzir desequilibrios
destinados a modificar a realidade”. Esta defini¢do vai ao encontro da visdo de
Azevedo (2003, p. 38) ao conceituar politica publica “como sendo tudo o que
um governo faz e deixa de fazer, com todos os impactos de suas ac¢des e de sua
missdo”. Corroborando com essa visdo, Rua (1997) define politicas publicas
como um conjunto de decisdes e a¢des destinadas a resolugdo de problemas

politicos que deverdo estar de acordo com o interesse dos grupos de atores.
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As politicas também refletem a agdo intencional do Estado junto a
sociedade, que para Gelinski e Seibel (2008, p. 228),

[...] sdo a¢Bes governamentais estabelecidas no intuito de
resolver determinadas necessidades publicas, podendo ser
sociais (saude, educag@o, assisténcia, habitacdo, emprego,
renda ou previdéncia), macroencémica (fiscal, cambial,
monetaria, industrial) ou cientificas, tecnoldgicas, cultural,
etc.

Segundo Bonetti (2011), uma politica publica é criada e colocada em
pratica a partir da concepgao pela sociedade ou ainda, mediante um fundamento
teorico, no qual seus dados estejam pautados numa realidade ou numa base que
possa ser cientificamente comprovados. A compreensdo do processo de politica
publica envolve o entendimento de que o poder ¢ instituido pelo Estado e seus
trés poderes: Legislativo; Judicidrio e Executivo. Desses trés poderes, por meio
de acdes intervencionistas na realidade socioecondmica ¢ que se estabelece o
vinculo entre a sociedade e o Estado. Assim, Bonetti (2011, p. 18) descreve o
entendimento de politicas publicas como sendo:

O resultado da dindmica do jogo de forgas que se
estabelecem no ambito das relagdes de poder, relagdes essas
constituidas pelos grupos econdémicos e politicos, classes
sociais e demais organizagdes da sociedade civil.

Na concepgao de Goldin (2003, p. 163), “uma politica publica permite
garantir que os problemas nio serdo crénicos e nem idénticos aos que sempre
existiram”, ou seja, os problemas apresentardo variagdes ao longo do tempo.
Rosa e Oddone (2006) também descrevem as politicas publicas como o reflexo
da vontade de diferentes setores da sociedade ao caminhar numa mesma direcao.
Assim, espera-se que ocorra a transformagdo ou a constru¢do de uma situacao
comum por meio de articulagdes e medidas coerentes, que tenha repercussio
positivista, primando pela eficacia da politica que devera ser medida por sua
sustentabilidade e sua coeréncia interna (ROSA; ODDONE, 2006).

Embora varios autores apresentem visdes diferentes sobre politicas

publicas, Souza (2006) ressalta que muitas dessas defini¢cdes direcionam para a
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finalidade de desenvolver a¢des no sentido de resolver problemas e, que nédo
existe uma unica e nem melhor defini¢do para este termo. Para Souza (2006, p.
240) a defini¢do mais conhecida continua sendo a de Laswell, ou seja, “decisdes
e analises sobre politica publica implicam responder as seguintes questdes: quem
ganha o qué, por qué e que diferenca faz”. A autora, ainda apresenta sua visao
sobre politica publica, como sendo:

campo do conhecimento que busca, a0 mesmo tempo,
“colocar o governo em agdo” e/ou analisar essa agdo
(variavel independente) e, quando necessario, propor
mudangas no rumo ou curso dessas agdes € ou entender por
que ou como as agdes tomaram certo rumo em lugar de
outro (variavel dependente) (SOUZA, 2006, p. 24).

Segundo Souza (2006), as politicas publicas apresentam também,
diversas caracteristicas, tais como: permitem o governo distinguir entre o que
pretende fazer e o que, de fato faz; envolvem varios atores em diversos niveis de
decisdo e, embora seja materializada por meio dos governos, envolve
participantes formais e informais; sdo abrangentes e ndo se limitam a leis e, ou
regras.

As politicas publicas sdo uteis para estudar varios aspectos do processo
politico, tais como agenda publica, as escolhas dos programas e atividades
governamentais, atividades da oposicdo e os esforcos sobre as questdes
analiticas. Para serem eficientes, elas precisam incluir o gestor, sua origem,
finalidade, justificagdo ou explicagdo publica e também, qualidade de conteudo,
ferramentas e mecanismos de elaboragio, defini¢des das mudangas institucionais
e previsdo de resultados e, sendo que, se ela ndo se enquadrar em um amplo
processo participativo pode gerar viés dos agentes publicos e n3o atingir os
objetivos propostos (PARADA, 2006).

Segundo Secchi (2010), o conteudo de uma politica publica pode
determinar o curso do processo politico, sendo esta funcdo de competéncia do

analista de politica publica, o qual deve entender seus detalhes e extrair os
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elementos essenciais por meio do uso de tipologias. Estas tipologias sdo formas
de classificar os conteudos, os atores, os estilos e as instituigdes dentro de um
processo de politica publica. A partir de varidveis e categorias analiticas para se
compreender, interpretar ¢ analisar as politicas publicas Secchi (2010) descreve
algumas tipologias que foram desenvolvidas por diferentes autores, tais como:

o Tipologia de Lowi (1964; 1972): nesta tipologia sdo elencadas quatro
tipos de politicas publicas: i) redistributivas: atingem um maior nimero de
atores por meio de concessdo de beneficios a algumas categorias e, custos
concentrados sobre outras; ii) distributivas: refere-se as ac¢des cotidianas que
todo e qualquer governo precisa fazer para atender a um grande numero de
pessoas, em escala relativamente pequena e com reduzido grau de conflito,
geram beneficios concentrados para alguns grupos de atores; iii) regulatorias:
consiste na elaboracdo das leis que autorizam o governo fazer ou ndo
determinada politica publica distributiva, estabelece os padrdes de
comportamento, servico ou produto para atores publicos e privados; iv)
constitutivas ou estruturadoras: lidam com procedimentos, as regras do jogo,
e definem as condigdes em que se aplicardo as politicas distributivas ou
regulatorias.

o Tipologia de Wilson (1983): adota-se o critério da distribuicdo dos
custos e beneficio das politicas publicas na sociedade, as quais podem ser
classificadas como: i) clientelista: os beneficiarios sdo concentrados em certos
grupos ¢ os custos sao difusos na coletividade; ii) grupos de interesse: tanto os
custos quanto os beneficios sdo concentrados sobre certas categorias; iii)
empreendedoras: os beneficios sdo coletivos e os custos sdo concentrados em
apenas algumas categorias; iv) majoritarias: os custos e os beneficios sdo
distribuidos pela coletividade.

o Tipologia de Gormley (1986): o fundamento se da no nivel de saliéncia

(capacidade de afetar e chamar atengdo do publico em geral) e no nivel de
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complexidade (necessidade de conhecimento especializado para sua formulagéo
e implementacio).

o Tipologia de Gustafsson (1983): a compreensdo se pauta no critério de
distingdo entre o conhecimento e a intengdo do policymaker. Para essa tipologia,
as politicas publicas reais sdo aquelas que incorporam a intenc¢do de resolver um
problema publico com o conhecimento para resolvé-lo. Essas politicas se
dividem em: i) simbolicas: sdo aquelas em que os policymakers possuem
condicdes para elabora-las, mas ndo demonstram interesses em coloca-las em
pratica; ii) pseudopoliticas: sdo aquelas em que o policymaker tem interesse e
gostaria de ver sua politica funcionando, mas ndo possui conhecimento para
estruturd-la adequadamente; iii) sem sentido: ¢ aquela elaborada sem
conhecimento especifico sobre o problema ou sem alternativas de solugdo para o
problema.

e Tipologia de Bozeman e Pandey (2004): a compreensdo esta na
distingdo entre conteudo técnico (apresentam poucos conflitos com relagdo aos
objetivos e seu ordenamento, embora possam aparecer conflitos com relagao aos
métodos) e, conteudo politico (apresentam conflitos relevantes no
estabelecimento e ordenamento de objetivos, onde os ganhadores e os
perdedores da politica publica sdo identificados antes da implementacio).

Assim como as tipologias, Dye (2009) ressalta que os modelos também
sdo uteis para analisar as politicas publicas, os quais podem ser definidos como:
e Institucional: para se transformar em politica publica, ela deverd ser
formulada e implementada por alguma instituicio governamental que ¢ quem
propicia a politica publica legitimidade, universalidade e coercéo;

e  Processo: a politica é entendida como um conjunto de processos politico-
administrativo, dividido em uma série de atividades, nas quais se identificam os

problemas, organiza a agenda, formula, legitima, implementa e avalia a politica;
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e Grupo: a interagdo entre grupos de interesses € o fator mais importante da
politica.
e Elite: a politica publica flui de “cima para baixo” como resultado das
preferéncias e valores das elites, ou seja, os governantes. Nesse caso, o0 “povo”,
que representa a massa, n3o decide as politicas. Eles estdo sujeitos a
determina¢@o de uma minoria que detém o poder.
e Racional: a politica ¢ orientada pelo conceito de “ganho social maximo”.
Nao se deve adotar politicas cujos custos excedam seus beneficios e os
tomadores de decisdo devem selecionar a op¢ao que produza o maior beneficio
em relagdo a seus custos.
e Incremental: a politica ¢ definida como variagdes sobre o passado, com
apenas algumas modifica¢des incrementais.
e Teoria dos jogos: ¢ o estudo das decisdes racionais em situagdes em que
dois ou mais participantes t€m opgdes a fazer e o resultado depende das escolhas
de cada um.
e  Opcio publica: teoria como deliberacdo coletiva de individuos movidos
pelo alto interesse. E o estudo econémico da tomada de decisdo fora do ambito
do mercado, especialmente a aplicagcdo de analises economicas a formulacao de
politicas publicas.
e Sistémica: a politica publica ¢ vista como produto do sistema politico, que
pode ser considerado como um conjunto de estrutura de processos inter-
relacionados, que exerce fungdes oficiais de alocar valores para a sociedade, ou
seja, funciona no sentido de transformar demandas da sociedade em decisdes
oficiais.

Também, para um melhor entendimento de como ¢ por que, o governo
efetiva ou ndo uma determinada politica que afetard a vida dos cidaddos, Souza
(2006) sintetiza os modelos de politicas publicas que foram desenvolvidos por

diversos autores. Estes modelos sdo:
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e Tipo de politica publica: nesse modelo desenvolvido por Theodor Lowi

(1964; 1972), cada tipo de politica publica encontrara diferentes formas de apoio
e/ou de rejeicdo, sendo que disputas em torno de sua decisdo passardo por
diferentes arenas;

e Ciclo de politicas publicas: analisa a politica em cinco fases: percepcio e

definicdo do problema; agenda setting; elaboracdo de programas e decisio;
implementagdo e avaliagdo no intuito de fazer as corregdes necessarias.

e O modelo “lata de lixo”: modelo desenvolvido por Cohen e colaboradores

em 1972. Os gestores adaptam os problemas as solu¢des disponiveis, ou seja, €
como se as alternativas estivessem numa “lata de lixo”, com varios problemas e
poucas solucdes. Para Souza (2006), esse modelo propicia anarquia, porque as
ideias tendem a ter pouca consisténcia e sdo as organizagdes que constroem as
preferéncias para a solug@o dos problemas.

e Coalizio de defesa: modelo proposto por Sabatier e Jenkins (1993),

considera que as crencgas, os valores e as ideias sdo os elementos importantes
para o entendimento dos processos de formulagdo das politicas publicas.

e  Arenas sociais: ¢ um modelo que permite a participacdo de comunidades
especializadas e/ou de pessoas com determinadas demandas, no qual o foco esta
no conjunto de relagdes e vinculos entre os individuos, que para terem sucesso
constituem redes sociais que envolvem a determinag@o para encontrar a solugio
de um problema. Para Souza (2006, p. 32), “o modelo de arenas sociais vé€ a
politica publica como uma iniciativa dos chamados empreendedores politicos,
ou de politicas publicas”.

e  Equilibrio_interrompido: foi desenvolvido por Baumgartner e Jones

(1993) e a politica publica se caracteriza por longos periodos de estabilidade,
que se interrompem em periodos de instabilidade que geram mudangas nas

politicas anteriores. Esse modelo utilizado nas politicas publicas possibilita
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entender porque as politicas publicas podem passar por fases de manutencao do
status quo ou por fases com alteragdes significativas.

Na visdo de Dye (2009), o uso de um modelo para andlise de uma
politica se baseia na verificagdo dos seguintes pressupostos: i) o modelo deve
simplificar e demonstrar clareza no pensamento do pesquisador sobre politicas
publicas; ii) o modelo deve identificar os aspectos importantes do problema
politico; iii) o modelo deve ajudar comunicar aos atores envolvidos as principais
caracteristicas a partir do foco na politica a ser implementada; iv) o modelo
devera direcionar os esforcos para um melhor entendimento da politica publica;
v) o modelo devera sugerir explicagdes para a politica publica e predizer suas
consequéncias.

Ao citar conceitos, tipologias, caracteristicas e modelos de politicas
publicas, observa-se que os processos que envolvem sua andlise tém a
participagdo de diversos atores do Estado e de diferentes grupos da sociedade.
Assim, no préximo topico serdo descritos os tipos de atores envolvidos na

analise de uma politica publica.

2.2 Atores no processo de politica publica

Consideram-se atores no processo de politica publica todos os
individuos, grupos ou organiza¢des que desempenham um papel na arena
politica. Em um processo de politica publica, os atores que tendem a ser
considerados como mais relevantes sdo os que tém capacidade de influenciar
direta ou indiretamente o contetido e o resultado da politica (SECCHI, 2010).
Dentre as categorias de atores, destacam-se:

e  o0s politicos: sdo os atores eleitos democraticamente pela sociedade como
seus representantes, considerados fundamentais no processo de politicas

publicas;
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e os designados politicamente: sio pessoas indicadas pelo politico eleito
para servir em fungdes de chefia, dire¢do e assessoramento na administracio
publica;

e o0s burocratas: sdo os funcionarios de reparticdo publica que tém a funcgio
de manter a administragdo publica em funcionamento;

e  0s juizes: sdo os servidores publicos que desempenham importante papel
no processo de implementacdo das politicas publicas. Sdo eles que tém a
prerrogativa de interpretar a justa aplicagdo de uma lei por parte dos cidaddos e
da prépria administragio publica;

e  os grupos de interesse: também conhecidos como grupo de pressdo, ¢ um
grupo de pessoas organizadas voluntariamente que utilizam recursos para
influenciar decisdes e politicas publicas;

e os partidos politicos: sfo as organiza¢des formalmente constituidas em
torno de um projeto politico, que buscam influenciar ou ser protagonistas no
processo de decisdo publica e administracdo do aparelho governamental por
meio da formagdo e canalizacdo de interesses da sociedade civil;

e o0s meios de comunicacio-midia: ¢ uma categoria de atores relevante nas
democracias contemporaneas, pelo seu papel de difusor de informacdes, as quais
sdo importantes para a manuten¢do da propria democracia;

. os policytakers: sio os beneficidrios, ou seja, os individuos, grupos e
organizagdes para os quais a politica publica foi elaborada; e,

e as organizacdes do terceiro setor: que sdo organizagdes privadas sem fins
lucrativos que lutam por algum interesse coletivo.

Conforme ressaltam Calmon e Costa (2007), devido as diferengas de
recursos disponiveis e interesses envolvidos, torna-se importante a promocao de
debates sobre o papel dos diversos atores na formagao da agenda governamental.
Estes debates podem atrair ou afastar os participantes, que poderdo influenciar

ou nfo a possibilidade de um problema integrar a lista de politicas publicas.
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Gelinski e Seibel (2008) corroboram ao sinalizar que o papel dos atores,
empreendedores de politicas, ¢ fundamental para garantir a sobrevivéncia das
ideias levantadas.

De acordo com Souza (2007), ha trés mecanismos, 0s quais os atores
formuladores das politicas devem se ater: demonstrar publicamente a dimenséo
dos problemas; promover eventos que mostrem como a situacdo se repete; e,
avaliar o feedback das politicas em vigéncia no sentido de promover correcdes.

Na concepcao de Gaetani (1997), as demandas que fardo parte da agenda
podem ter origem em quatro segmentos de atores: na sociedade civil; na esfera
politica; na burocracia governamental; e, em setores externos com fungfo de
aportar recursos ao sistema. Dentre estes, a sociedade civil vem se destacando
devido a organizagdo que tem ocorrido entre seus membros. Eles se utilizam dos
recursos do marketing institucional de forma a consolidar as organizagdes nao
governamentais no processo de formulagdo e implementacdo de politicas
publicas (GAETANI, 1997).

Embora a sociedade tenha maneiras de se agrupar e de se organizar ao
defender seus interesses e, influenciar o Estado, este, por sua vez, é quem ira
determinar e implementar as politicas e, portanto, possui o poder final de decisdo
(SIMIELLI, 2013). Para essa autora, o resultado das politicas publicas passa a
ser o resultado da combinacgdo de interesses dos atores estatais e ndo estatais.
Quanto aos administradores publicos, vale destacar que esses atores ndo apenas
executam as politicas, mas participam de sua formulagdo. Assim, quanto mais
envolvidos esses atores estiverem com a formulag@o das politicas, maior sera sua
participagdo na execug¢do delas com éxito (FARAH, 2011).

Segundo Souza (2007), as arenas politicas sdo distintas e, sfo
constituidas por tematicas de politicas publicas ou de intervengdo
governamental, onde transitam diversas categorias de atores que se relacionam

com diferentes grupos em beneficios de seus proprios processos politicos.
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Assim, em uma sociedade contemporinea, complexa, plural e diferenciada, as
politicas publicas constituem espacos centrais para mediacdo de conflitos
sociais, onde cada ator se torna importante nos cursos dos processos por
influenciar as interven¢des governamentais, tornando-se importante reconhecer
seus interesses e valores e, 0s processos politicos produzidos por suas atuagdes.
O fato de estabelecer quem sera afetado pela politica em questdo, torna-se o
critério mais simples e eficaz para identificar os atores de uma politica publica,
facilitando a defini¢do dos atores que possuem interesses afins a politica a ser
implementada (RUA, 1997).

De acordo com Calmon e Costa (2007) e Secchi (2010), em uma analise
de politica publica, os atores politicos tendem a ser os mais relevantes. Sdo eles
que conseguem sensibilizar a opinido publica sobre os problemas de relevancia
coletiva, estudam e elaboram propostas, tomam decisdes ¢ fazem com que as
intengdes sejam convertidas em acgdes. Entretanto, para os mesmos autores,
mesmo sem dispor dos mesmos recursos, os atores ndo governamentais também
tém sua importancia na definicdo da agenda governamental. Portanto, torna-se
importante a compreensdo de que, para realizar as etapas de formulagdo e
implementagdo de uma politica publica, existe a influéncia de diversos tipos de
atores, sendo necessario identifica-los (COSTA; CALMON, 2007).

Conforme Grindke e Thomas (1991) citado por Simielli (2013), os
grupos de interesse da sociedade sdo atores importantes para a formulagdo e
definicdo das politicas publicas. Para esses autores, a literatura que aborda os
atores considerados centrais a formulagdo das politicas publicas, se dividiu em
duas grandes correntes: a primeira tem na sociedade e nos grupos de interesse o
centro das analises; e, a segunda coloca a atuagdo do Estado no centro da analise
e entende que ele é o principal ator na definicdo das politicas publicas e que,
apesar da sociedade civil ter alguma influéncia sobre as decisdes estatais, ¢ ele

quem ira determinar as escolhas finais.



34

Sob o entendimento de que uma politica publica ndo ¢ apenas um
conjunto de decisdes estatais, torna-se importante a analise dos diversos grupos
de atores, integrados por diversos tipos de pessoas, de todos os niveis, que se
interagem num mesmo espaco de relagdes conflitantes ou consensuais. Os
processos de formulacdo e implementagdo que envolve a politica sdo dindmicos
e, podem ser alterados ao longo de sua execugéo por novos objetivos e ou novas
diretrizes (JARDIM; SILVA; NHARRELUGA, 2009).

Estudos mais recentes tém destacado a importancia do equilibrio entre
os atores representantes da sociedade e do Estado, ampliando, assim, o debate e,
tornando-o mais complexo. No entendimento dessas novas abordagens, tanto os
grupos de interesse da sociedade quanto os atores estatais sdo importantes para a
concepcdo e a formulagdo de politicas publicas. Portanto, ambos merecem
papéis centrais no processo (SIMIELLI, 2013).

Atualmente, percebe-se um interesse crescente no Brasil na elaboragio e
divulgacdo de indicadores sociais, que mostra a mobilizacgdo de uma
multiplicidade de atores sociais que se envolvem na implementacdo e no
acompanhamento de politicas publicas (JANNUZZI, 2005). Sdo esses atores,
empreendedores de politicas publicas, que ddo vida as politicas, ou seja, eles
estdo envolvidos em todos os processos ¢ influenciam todas as fases:
formulagao, implementag¢do e avaliagdo, as quais serdo descritas no ciclo de
politicas publicas.

Caracterizados os atores vinculados a andlise de uma politica publica,
torna-se necessario descrever o modelo escolhido do qual faz parte a fase de
implementa¢do, fase esta que foi escolhida para subsidiar as discussdes na
analise do PNAES nas trés IFES localizadas na regido sul de Minas Gerais: o

ciclo de politica publica.

2.3 Ciclo de politicas publicas
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O modelo do ciclo de politica publica, também denominado modelo
processual, propde a andlise do processo politico a partir de uma série de etapas.
Nesse modelo, Howlett, Ramesh e Perl (2013) destacam que é possivel
promover o entendimento da politica por meio da incorporagdo do didlogo entre
diferentes perspectivas tedricas em cada uma das etapas estabelecida.

Segundo Hill e Hupe (2009), uma vantagem desse modelo se baseia no
provimento de conceituar um problema complexo da politica, considerando que
as fases ndo sdo isoladas e, que os mesmos atores sdo envolvidos em diferentes
estagios. Por outro lado, conforme sugerem Howard (2005); Mota (2010) e
Secchi (2010) devido a inversdo que podera ocorrer entre as fases, em varios
momentos durante o processo, o ciclo de politicas publicas ndo deve ser visto
como uma forma Unica e universal.

Neste modelo, conforme destacam Saravia e Ferrarezi (2006), a politica
publica é composta por diversos estdgios e em cada um deles os atores, as
coalizdes, os processos e as énfases sdo diferentes. Corroborando, Souza (2006)
salienta que o ciclo de politicas publicas possibilita o entendimento da politica
publica como uma forma deliberativa, formada pelos estagios que constituem os
processos politico-administrativos que usualmente seguem etapas, tais como:
defini¢do de agenda, identificacdo de alternativas, avaliagdo das opgdes, selecdo
das opg¢des e ainda, implementagdo e avaliagdo, constituindo-se de um processo
dinamico e de aprendizado.

Para Secchi (2010), o ciclo representa um processo que permite a
visualizacdo e interpretacdo no sentido de organizar a vida de uma politica
publica em fases sequenciais ¢ interdependentes: formulagio, implementagdo e
avaliacdo. Entretanto, o processo que envolve essas fases é ciclico, pois uma
fase depende da outra para existir, o que faz com que eclas se interajam

continuamente até sua extingdo ou reformulacio.
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O policy cycle torna-se um importante recurso para estudar os atores
envolvidos em cada uma das etapas, pois permite distinguir e caracterizar as
diferentes fungdes exercidas pelos atores e instituicdes e estabelece qual a
finalidade das politicas publicas a serem implementadas, bem como ressalta
quem tem o poder de formular as questdes e colocd-las na agenda (HOWLETT;
RAMESH; PERL, 2013; SECCHI, 2010).

Para Frey (2000), o policy cycle ¢ um elemento importante da policy
analysis devido ao fato de que as redes e as arenas das politicas setoriais poderdo
sofrer modificagdes no decorrer dos processos de elaboragdo e implementagio
das politicas. As varias fases correspondem a uma sequéncia de elementos do
processo politico-administrativo, e, por isso, podem ser investigadas no que diz
respeito aos niveis de poder e as praticas politico-administrativas que se
encontram tipicamente em cada fase. Para entender o processo de politica
publica num Ttnico processo, ¢ de fundamental importincia levar em
consideracdo o carater dindmico ou a complexidade temporal dos processos
politico-administrativos presentes no ciclo (FREY, 2000).

Secchi (2010) acrescenta que o ciclo de politicas publicas ajuda a
organizar as ideias, fazendo com que a complexidade de uma politica publica
seja simplificada, possibilitando a criagdo de um referencial comparativo para
casos heterogéneos.

Considerando o objetivo geral deste trabalho - compreender a
implementa¢do da PPAE em trés IFES localizadas no Sul de Minas Gerais,
bem como identificar os programas de assisténcia estudantil, priorizados e
desenvolvidos pelas mesmas, comparando a politica de assisténcia estudantil
aplicada antes e apds a implementagdo do PNAES em cada uma delas, nos
proximos tdpicos serdo descritas as fases de formulagdo, implementacdo e

avaliagdo, que compreendem o ciclo de politica publica.
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2.3.1 Formulacao

A fase da formula¢do de uma politica publica envolve a identificagdo
das decisdes elaboradas pelos diversos atores ¢ dos diferentes instrumentos que
permeiam o processo para a inclusdo e estabelecimento dos problemas na
agenda da politica publica.

Na concepgdo de Secchi (2010), o processo de formulagdo de politica
publica pode ser compreendido como aquele por meio do qual, os governos
traduzem suas pressuposi¢des em programas e agdes, que produzirdo resultados
ou as mudangas desejadas no mundo real para um determinado grupo da
sociedade, ou seja,

na fase de elaborag@o de programas e de decisdo, ¢ preciso
escolher a mais apropriada entre as varias alternativas de
acdo. Esta fase precede o ato de tomar decis@o a partir de
conflitos e acordos envolvendo os atores mais influentes na
politica e na administragdo (FREY, 2000, p. 227-228).

Essa fase do ciclo ¢ compreendida como um processo que consiste na

formulagdo de acdes relevantes, eficazes e aceitdveis para lidar com os
problemas propostos na agenda. Mas, o simples fato de um problema entrar na
agenda, nem sempre significa que o governo envidara esforcos para resolvé-lo
eficazmente (HAYES, 2008; THEODOLOU; CAHN, 1995).

A etapa que diz respeito a formulagao de alternativas ¢ dada a partir da
introdu¢do do problema na agenda, permitindo uma combinac¢do de solugdes
para os problemas identificados, por meio de objetivos, estratégias e estudo de
potenciais consequéncias. E, portanto, nessa etapa que sdo elaborados os
métodos, programas, estratégias ou acdes que visam alcangar os objetivos
estabelecidos (SECCHI, 2010).

Na visdo de Silva (2001), a formulacdo de uma politica publica ¢
estabelecida a partir do levantamento de um problema ou demanda de um grupo

de interesse que constitui um diagndstico para a busca de solugdes. Ja para
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Saravia (2006), a formulacdo consiste em um processo de planejamento, que
passa por um diagndstico precedido pela formagdo da agenda, e que se
estabelece a partir das demandas de varios grupos da populacio para serem
transformadas em itens de interesses da sociedade.

Esta fase da politica publica consiste na identificacdo e delimitagdo de
um problema atual ou potencial da comunidade, e, ainda, a determinagdo das
possiveis alternativas, consideradas as mais convenientes para sua solugdo, que
inclui a avaliacdo dos custos, o estabelecimento de prioridades e os efeitos de
cada um deles. Entretanto, a limitacdo de recursos, a falta de vontade politica e a
falta de pressdo popular podem ser alguns dos fatores que venham a impedir os
problemas de entrarem na agenda (SARAVIA, 2006; TEIXEIRA, 2008).

Ainda sobre essa fase, Gelinski e Seibel (2008) também destacam varios
aspectos que devem ser levados em consideragdo, tais como: a discuss@o sobre a
concepgdo do Estado como agente das politicas publicas; a identificagdo dos
atores que elaboram essas politicas, a compreensdo de como a agenda ¢ definida
e quais assuntos far@o parte dela. Neste contexto, a resolucdo dependerd da
concepcdo do Estado por parte daqueles que vdo elaborar as politicas publicas,
no sentido de estabelecer quem definira o publico a ser atingido por elas. Ou
seja, estabelecer quem serdo os beneficiados por elas e, com que consequéncias.
Verificar também, se elas deverdo promover o mercado.

E importante pontuar que de acordo com Secchi (2010), a agenda é
descrita como um espago onde os problemas e as demandas relevantes sio
escolhidos para serem colocadas em discussdo e, se for o caso, formular uma
politica para resolvé-las.

Cobb ¢ Elder (1983) citados por Secchi (2010) destacam trés tipos de
agenda: 1) agenda politica - definida como um conjunto de problemas ou temas
que a comunidade politica percebe como merecedor de intervengao publica; ii)

agenda formal ou agenda institucional - definida como aquela em que os
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problemas sdo elencados ou quando os temas ja foram reconhecidos pelo poder
publico para ser implementados e; iii) agenda da midia - onde os problemas
recebem atencdo especial dos meios de comunicagdo. Os autores também
evidenciam trés condigdes para que um problema entre nestas agendas, que sdo:
1) ateng@o - quando varios atores entendem que a situacdo merece intervengao;
ii) resolubilidade - as possiveis a¢des sdo consideradas necessarias e realizaveis;
iii) competéncia - o problema deve tocar responsabilidades politica.

Conforme destaca Souza (2006), os governos definem suas agendas, a
partir de trés focos: 1) nos problemas - um problema s6 entrard na agenda se for
constatado que sera possivel fazer alguma coisa sobre eles; ii) na politica- que
diz respeito como se constrdi a consciéncia coletiva sobre a necessidade de se
enfrentar um determinado problema; e, iii) nos participantes - classificados
como visiveis (grupos de pressdo, que definem a agenda) e, os invisiveis (como
académicos e burocracia, que sdo os que apresentam as alternativas de
implementagio).

Com relagdo a identifica¢do do problema, Secchi (2010) salienta que ele
pode ser definido de duas formas: a diferenciagdo entre a situag@o atual e uma
situagdo ideal possivel; e, o problema nem sempre ¢ reflexo da deterioragéo de
uma situagdo de determinado contexto, mas sim da melhoria da situagdo em
outro contexto.

De acordo com Subirats (2006), muitas sdo as resolugdes possiveis para
um problema. Para esse autor, os problemas e as solugdes estdo constantemente
relacionados, e por esse motivo, muitas solugdes existem para um mesmo
problema, mas sua resolu¢do depende da subjetividade do analista. Esse autor
ressalta que, independente da limitagdo de recursos, sejam eles econdmicos ou
humanos, ou ainda, a falta de legislagdo sobre o objeto, para que um problema
entre na agenda, algumas situagdes devem ser consideradas: i) se o tema em

questdo ja alcangou proporc¢des de crise; ii) se o tema adquirido apresenta
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caracteristicas peculiares e significativas diferenciando-o de um problema mais
geral; iii) se a questdo provoca uma série de situagdes emotivas que atrai a
atencdo dos meios de comunicagdo; iv) se o tema vai adquirindo importancia
global; v) se o tema desencadeia questdes relacionadas com legitimidade ou
poder; e, vi) se o tema alcanga grau de notoriedade publica.

Windhoft-Héritier (1987) citado por Secchi (2010) salienta que os
problemas do ponto de vista analitico so se transformam em problemas de policy
a partir do momento em que adquirem relevancia de agdo do ponto de vista
politico e administrativo. As demandas se transformam em problemas, ao
chamar a aten¢do dos formuladores de politicas publicas por meio de trés
mecanismos: i) ao tornar publico os indicadores que destacam a dimensdo do
problema; ii) ao promover eventos que mostram como a situacio se repete ou €
decorrente de desastres; e, iii) ao demonstrar o feedback das politicas em vigor,
que evidenciam a necessidade ou ndo de corre¢des (SOUZA, 2007).

As respostas para as questdes: “o que determina se um problema entra
ou ndo na agenda”; “como uma questdo torna-se relevante”; "quem elabora essas
politicas”; “quais elementos vdo nortear a implementagdo dessas politicas”;
dependem do volume de recursos, da definicdo de prioridades e da geragdo de
incentivos, sendo que o montante de recursos e as prioridades estabelecidas ¢
que vao ser o limitador da abrangéncia das politicas (CAMARGO, 2004). Os
programas que refletem interesses de diferentes atores sociais, e que precisam de
articulagdes para promoc¢ido de debates e discussdes acerca das decisdes a serem
tomadas, sdo os resultados de um processo politico, intermediado por estruturas
institucionais (FREY, 2000).

De acordo com Gelinski e Seibel (2008), no Brasil, a partir da
Constituicdo Federal de 1988, surgiram novas formas de elaborar politicas
publicas, indo ao encontro da necessidade de lidar com a escassez de recursos

or¢amentarios, e, ainda, promover a descentraliza¢do das politicas por meio de
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um modelo participativo, com o intuito de obedecer aos anseios da sociedade
brasileira de tomar decisdes, e resgatar os direitos civis. Desde a década de 90,
vem ocorrendo uma série de tentativas de colocar em pratica a elaboragdo de
politicas publicas mais participativas, as quais instituiram novas formas de
incorporar os segmentos da sociedade, via conselhos de gestores, nas areas de
saude, de educacao, de assisténcia social, de trabalho, de seguranca, entre outros
(GELINSKI; SEIBEL, 2008).

Na visdo de Teixeira (2008), com a criagdo desses grupos organizados,
estabelecidos por meio de sindicatos e movimentos populares, surge uma nova
categoria de cidaddos com o intuito de participar ativamente nas decisdes das
politicas publicas. Segundo Gelinski e Seibel (2008, p. 233), “esse novo
formato da elaboracdo das politicas publicas pode ser um divisor de aguas na
analise das politicas publicas”, onde se estabelece a gestdo social.

Ao discorrer sobre a fase da formulagdo, apresentando conceitos e
visdes de diversos autores, percebe-se que um maior envolvimento de atores
beneficidrios da politica publica, nessa fase, poderd melhorar o processo de

implementagdo, fase que serd tratada no tdpico seguinte.

2.3.2 IMPLEMENTACAO

Para uma melhor compreensdo desta fase torna-se necessario apresentar
os conceitos e modelos que discutem os processos de implementagdo
relacionados & politica publica que implica na estrutura metodoldgica do
processo e organizacdo de pessoas e recursos financeiros.

A implementagdo ¢ a fase que consiste no estudo sistematizado do
processo, de modo a distinguir os fatores que viabilizam a transformacdo dos
programas formulados em resultados esperados. Para Frey (2000); Silva (2001)

e Silva e Melo (2000) essa fase deve ser entendida como o processo de execugdo
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das atividades para atingir as metas pré-estabelecidas na fase da formulagdo de
politicas publicas, que segundo Howlett, Ramesh e Perl (2013), representa o
momento em que o governo coloca em pratica suas decisdes em atendimento as
demandas de um determinado grupo. A analise da implementagao

pressupde compreender como de fato as a¢des sdo colocadas
em pratica, especificadamente no que diz respeito a atuagdo
dos implementadores e sua relagdo com os usuarios das
politicas publicas (LOTTA, 2012, p. 231).

Esta fase ¢ compreendida por Carvalho, Barbosa e Soares (2010) como
uma etapa subsequente a fase da formulagéo e, como um processo autonomo no
qual decisdes s@o tomadas ¢ ndo apenas implementadas, tornando-se, segundo
Birkland (2005), uma das fases decisivas para o sucesso de uma politica. Mas, ¢
também considerada uma fase muito complexa devido ao envolvimento de uma
diversidade de atores, agentes e fluxos de informagéo, sendo necessario atribuir
atencdo aos implementadores (CARDIM, 2006).

Para Birkland (2005); O’Toole Jr. (2003) e Saravia (2006), a
implementagdo ¢ o momento em que as regras € 0S pProcessos sociais sdo
convertidos em a¢des para se atingir os objetivos propostos e, envolve uma série
de sistemas ou atividades administrativas: o sistema gerencial e decisdrio, os
sistemas de informac@o e os agentes implementadores.

E nessa fase que de acordo com Baptista ¢ Resende (2011), se procura
compreender se 0s objetivos e metas apresentados na fase de formulagdo estdo
claros; se os recursos necessarios foram contemplados; se os processos e
estratégias estdo bem definidos e, se os atores envolvidos compreendem esses
processos e estdo de acordo com a politica tracada. Corroborando essa visdo,
Najan (1995) destaca esta fase como o estado de obter os objetivos da politica,
sendo vista como um processo onde tudo acontece na tentativa de alcangar o
proposito estabelecido. Conforme ressalta Saravia (2006), esta fase € constituida

pelo planejamento e organizagdo da 4area administrativa, composta pelos
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recursos humanos, financeiros, materiais e tecnoldgicos necessarios para
executar uma politica. E o momento em que sdo formulados os planos, os
programas e os projetos que permitirdo colocar em pratica a execugdo de uma
politica publica.

Embora a implementagdo de politicas publicas seja executada por érgios
publicos, a partir de um financiamento continuo de programas e agdes, estes nao
sdo permanentes e nem garantidos. Para que haja continuidade destas acdes e
programas, é necessario que haja discussdes ¢ negocia¢des continuas entre os
beneficidrios e os implementadores (HOWLETT; RAMESH; PERL, 2013).

Desta forma, conforme descrevem Barbosa (2010) e Mota (2010), para
se alcangar sucesso na implementagdo, é necessario levar em consideragdo a
complexidade resultante da diversidade de atores envolvidos e, suas parcelas de
discricionariedade, que segundo Lotta (2012), trata-se de agdes levantadas pelos
atores envolvidos no processo, no qual, as mais homogéneas tendem a ser
institucionalizadas e ser escolhidas pelos proprios agentes no momento da
implementago. Isso faz com que a implementacdo seja entendida “como um
processo dindmico que vai além das decisdes tomadas pelos formuladores ou por
atores individuais nas politicas” (LOTTA, 2012, p. 256). E nessa fase que,
segundo Secchi (2010), os interesses dos atores sdo equacionados e os objetivos
e métodos para resolugdo de um problema publico sdo explicitados.

De acordo com Barret (2004), a implementagdo deve ser vista como
parte integrante e permanente do processo politico, com o desenvolvimento de
acdes negociadas entre os formuladores e os executores. Essa autora ressalta
ainda que os processos politicos, pelos quais a politica é mediada, negociada e
modificada durante sua formulagdo continua intrinseca aos atores envolvidos na
sua implementagdo, que agem no sentido de proteger e perseguir os seus

proprios valores e interesses.
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Na concepgdo de Arretche (2001), essa fase pressupde no minimo dois
tipos distintos de atores: os que sdo encarregados pela formulagio dos termos da
operagdo de um programa, os quais tém autoridade para definir seus objetivos e,
os atores encarregados de executa-lo, traduzindo as suas concepgdes em medidas
concretas de intervengao.

Rua (1997) esclarece que a implementagéo representa uma continuagao
da formulag@o, envolvendo flexibilizagdo das agdes, de modo a compreender o
continuo processo de interagdo e negociacdo, ao longo do tempo, entre aqueles
que propdem a execugdo de uma politica e aqueles que tém a fun¢do de coloca-
la em pratica. Assim, essa fase pode ser compreendida como um conjunto de
acdes realizadas por grupos ou individuos, de natureza publica ou privada, com
vistas a obtencdo de objetivos estabelecidos antes ou durante a execugdo das
politicas.

Najan (1995) descreve a implementagdo como uma fase de transi¢éo, no
qual executar um programa implica na determinac¢io de que os implementadores
devem lidar continuamente com afazeres, ambientes, clientes ¢ uns com os
outros, sendo que,

as formalidades de organizacdo e os mecanismos de
administragdo s@o importantes como panos de fundo
(secundario), mas a chave do sucesso é o enfrentamento
continuo com os contextos, personalidades, aliancas e
eventos. E crucial para esta adaptagdo o reconhecimento e
corre¢do de erros, a mudanca de diregdes, e aprendizado
(CARVALHO; BARBOSA; SOARES 2010, p. 7).

Na concepcdo de Hill (2006), essa fase se refere aos objetivos
especificos e a tradugdio na pratica dos projetos das politicas publicas. E o
momento em que as politicas que emergem do complexo processo decisorio sdo
executadas, resultando em efeitos positivos ou negativos a partir da interacdo

entre as decisdes e o processo de implementagdo da politica.
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Para Hogwood e Gunn (1981) citados por Saravia e Ferrarezi (2006), a
implementagdo de uma politica publica s6 serd possivel se: 1) as circunstincias
externas ndo imporem obstaculos que impeca o desenvolvimento do processo; ii)
o tempo ¢ os recursos disponiveis forem adequados para o programa; iii) a
politica implementada estiver alicer¢ada numa teoria-pratica real; iv) a relacéo
causa e efeito for direta sem possibilidade de interferéncia com relagdes
minimas de dependéncia; v) existir compreensio ¢ acordo sobre os objetivos; vi)
as tarefas estarem completamente especificadas e na sequéncia correta; vii)
existir perfeita comunica¢do e coordenagdo das acdes; viii) as autoridades
pedirem e obterem perfeita obediéncia. Entretanto, na percep¢do de Saravia
(2006), até seria possivel efetivar a implementagdo a partir dos pressupostos
apresentados, mas na pratica essas condi¢des sdo muito dificeis de serem
atendidas, tornando importante o estabelecimento de uma estratégia que
favoreca uma abertura de negociacdo entre os atores implementadores e os
atores interessados na politica.

Segundo Parada (2006), a participagdo de diversos agentes podera
influenciar as fases de formulagdo, implementacdo e avaliagdo das politicas
publicas podendo facilitar o tratamento dessas politicas, por: i) permitir uma
distribuicdo mais equitativa do poder e uma maior visibilidade dos problemas
sociais; ii) permitir participagdo efetiva da populagdo por ocasido das elei¢des;
iii) representar um dispositivo da burocracia permitindo maior transparéncia nas
acdes governamentais, levando os governos a agilizar o tratamento de problemas
sociais relevantes; e, iv) permitir a participacdo de diversos grupos com
interesses diferentes.

Cardim (2006) ressalta que os estudos da fase de implementagdo devem
se fundamentar nos seguintes pressupostos: como ¢ que de fato as decisdes sdo
postas em pratica; quais os seus objetivos e como sdo entendidas por quem as

concebe; como sdo percebidas e comunicado por quem as aplica; como sdo
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percebidas pelos destinatarios; como € que se preparam para “encontrar” e
“agir” sobre o individual e o coletivo a que se destinam; e, como é que
acompanham as evolu¢des do contexto dos problemas e das hipodteses de
intervengdo mais eficazes.

Para O’toole Jr. (2003), a fase da implementagdo trata-se de uma
atividade orientada para as operacdes que giram em torno das pessoas ¢ dos
processos, sendo a fase em que as regras, rotinas e processos sociais sdo
convertidos em ac¢des. Neste sentido,

a implementacdo de politicas pode ser considerada aquela
fase do “policy cycle” cuja encomenda de aco ¢ estipulada
na fase precedente a formulagdo das politicas e a qual, por
sua vez, produz do mesmo modo determinados resultados e
impactos de “policy’. (WINDHOHH HEITIER, 1987 citado
por FREY, 2000, p. 228).

Com o intuito de compreender a fase de implementacdo das politicas
publicas, a literatura apresenta dois modelos de implementagdo: o modelo top-
down ¢ o modelo bottom-up e, ainda um terceiro modelo, na tentativa de
minimizar os pontos divergentes nos modelos anteriores, preservando suas
vantagens, caracterizando um modelo hibrido de implementag2o.

Hill e Hupe (2009), ao comentarem o trabalho implementation de
Pressman e Wildavisky (1984), salientam que a implementag¢do de uma politica
publica se desenvolve a partir das decisdes definidas nos niveis hierarquicos
mais altos do governo, estabelecendo-se uma unica solugdo sem se preocupar
com os possiveis desvios no curso das a¢des. E nesse sentido, numa perspectiva
top-down, que surge o primeiro modelo de implementacio.

Neste modelo, Silva e Melo (2000) compreendem que o processo de
implementag@o pode ser determinado por dois tipos de perspectiva:

e classico do ciclo de politica: nesta perspectiva, a implementacdo ¢

compreendida como o jogo de uma sé rodada, onde a agdo do governo é
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implementada de cima para baixo. Ou seja, o ciclo de politica é percebido como
uma sequéncia de fases estanques e unidirecional;

e processo simples ou linear: nesta perspectiva, a implementagio é
vista como uma fase que se estabelece um monitoramento para corrigir desvios
de procedimentos durante o processo. Nesta fase, o feedback ¢é utilizado como
instrumento para incrementar uma politica e evitar possiveis desvios nos
procedimentos dos processos.

Na vis@o de Quade (2011), na abordagem fop-down, o processo de
implementagdo de politicas publicas se baseia nos seguintes principios: i) as
politicas sdo dotadas de objetivos previamente definidos, os quais permitem
medir seus desempenhos; ii) as politicas devem permitir o cumprimento de seus
objetivos por meio de instrumentos politicos claramente definidos; iii) a politica
devera corresponder a um unico instrumento normativo; iv) existe um elo entre
o topo da divisdo politica e o desenrolar dos procedimentos; v) os formuladores
das politicas possuem conhecimento sobre os recursos disponiveis necessarios
para efetivar a implementag@o.

Para evitar problemas durante o processo de implementagdo de uma
politica publica sob o modelo top-down, Hill (2006) observa que € preciso tomar
algumas medidas, tais como: manter a politica clara para evitar ambiguidades;
estruturar os procedimentos da implementagdo com um menor nimero de elos;
estruturar o processo de forma simples a fim de minimizar a dependéncia entre
os O0rgdos no que se refere a execugdo; e, manter o controle de forma efetiva
sobre os implementadores.

Com relagdo as criticas ao modelo fop-down, Lima e D"Ascenzi (2013)
destacam que essa abordagem desconsidera as dificuldades em prever as
condigdes e os comportamentos dos grupos de atores implementadores, pois as
politicas podem sofrer alteracdo no processo, desde o seu estabelecimento no

plano até a sua implementacdo. O foco desse modelo direciona-se para o
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processo de formulagdo e compreende a administracdo como uma maquina
sistematizada que segue especificacdes. Para esta perspectiva, as agéncias
formuladoras e implementadoras s3o apreendidas em seus aspectos
organizacionais formais, tais como: a hierarquia, o controle, a centralizacdo do
comando, a descentralizagdo da execuglo, a coordenacdo, a comunicagdo, entre
outros (LIMA; D’ASSCENZI, 2013).

Em contra ponto ao modelo fop-down, surge a implementagdo de
politicas publicas fundamentada na perspectiva bottom-up, que defende a ideia
de uma estruturago da politica a partir do cidaddo. Conforme define Elmore:

...parte do individuo e das escolhas organizacionais que sdo
o cerne do problema a que as politicas sdo dirigidas;
prossegue com as regras, procedimentos e estruturas mais
proximas a essas escolhas; com os instrumentos de politica
disponiveis e, finalmente, com os objetivos politicos vidveis
(ELMORE, 1979, citado por HILL, 2006, p. 72).

Na vis@o de Mota (2010), a perspectiva bottom-up foi formulada como
uma clara critica as teorias top-down, considerando que os estudos da
implementagdo também devem considerar as relagdes dos funciondrios de base
com os beneficidrios, bem como, a capacidade que os diversos contextos locais
poderdo ter nos impactos da politica.

Sob a perspectiva do modelo bottom-up, Secchi (2010) complementa
que, ao se implementar uma politica de baixo para cima, ocorrerd uma maior
liberdade de participa¢do de redes de atores na elabora¢do de proposi¢do dos
problemas na agenda. A partir das praticas ja experimentadas, os
implementadores terdo maior participagdo no problema e na prospec¢do de
solugdes durante a implementagdo, sendo este procedimento avaliado pelos
resultados alcancados a posteriori. Nesse modelo de implementagéo, a tomada
de decisfo ndo ¢ algo definitivo, pois a politica publica pode ser modificada por
existir uma maior discricionariedade por parte dos gestores e burocratas

(SECCHLI, 2010).
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Diante do exposto, Lima e D’ascenzi (2013) sistematizaram e
analisaram os dois modelos analiticos de implementacgdo de politicas publicas:

e O Modelo Top-down: a politica é implementada de cima para baixo,
caracterizada pela separagdo entre o momento da tomada de decisdo e o de
implementagdo, partindo de uma visdo funcionalista e tecnicista de que as
politicas publicas devem ser formuladas e implementadas pela esfera politica.
Nesse caso, a implementacdo estd no ambito da pratica administrativa, que
pressupde a execu¢do de uma politica fundamentada pela formulagdo com o
objetivo de obter os resultados desejados. Esse modelo considera que a
influéncia e a capacidade de resolver problemas estio diretamente relacionadas
ao poder que os formuladores da politica detém. Estes, por sua vez, deverao
estabelecer um plano de a¢fo, procurando evitar ambiguidades para garantir a
efetividade e o sucesso, cujos objetivos deverdo estar previamente tragados.

e Modelo Bottom-up: enfatiza que a discricionariedade dos
implementadores € inevitavel ¢ pode ser desejavel, ja que os atores detém o
conhecimento das situagdes locais e podem adaptar o plano a elas. Esses ajustes
podem ser possiveis fontes de inovagdo, porém dependente da capacidade do
Estado para serem realizadas. Nesse modelo a politica muda & medida que ¢
executada e as analises s@o centradas nos atores implementadores.

Segundo Mota (2010), a terceira abordagem de andlise que se
caracterizou como um o modelo hibrido, emergiu das diferengas e limitacdes dos
modelos, top-down e bottom-up, observadas por Goggin; Bowman Lester e
O’Toole (1990) que concluiram que o melhor seria utilizar as variaveis dos dois
modelos preservando suas vantagens. Esta abordagem ¢ apontada por Peters
(2007) como um modelo de analise de implementagdo de uma politica publica,
que se refere a visualizar vérias alternativas para um mesmo problema, o que

torna a analise mais complexa ao entender a implementagdo como uma fase que
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identifica quais fatores devem colaborar para o sucesso, bem como os que geram
falhas no processo de implementacéo.

Nesse modelo, percebe-se que hd uma interagdo entre diversos atores,
considerando uma flexibilidade continua da politica, que se constrdi e reconstrdi
a todo o momento. Assim, diversos resultados surgem a partir de uma politica ja
implementada, ou seja, leva-se em conta a influéncia dos implementadores por
meio das mudangas devido a discricionariedade de cada implementador (HILL;
HUPE, 2009).

Tendo em vista esta nova perspectiva, Birkland (2005) destaca que os
analistas tém levado em considerag@o os pontos fracos e fortes das abordagens
top-down e bottom-up, procurando combinar os seus beneficios em um modelo
que pode abordar a estruturagcdo da politica, tanto a partir dos formuladores,
quanto a partir da compreensdo dos implementadores de nivel inferior com a
possibilidade de promover sua alteragdo no processo de implementagao.

Ainda sobre os modelos de implementacdo, Brynard (2000) propds o
protocolo 5C. Este protocolo trata de um modelo composto por cinco conjuntos
de varidveis, explicativas e interligadas entre si que permitem uma melhor
compreensdo dessa fase. Para este autor a importancia destas varidveis se resume
na possibilidade de aplica-las em vdrias areas tematicas, em diversos niveis e
sob diferentes formas de governo, independente das peculiaridades que cada
institui¢do apresentar. Estas variaveis so:

e Content - refere-se ao conteudo da politica em si, que se atém aos
procedimentos propostos para resolver o problema percebido, ou seja, € a
escolha de fins e meios, bem como a definicdo de metas e as a¢des voltadas para
atingi-los.

e Context - refere-se a natureza do contexto, ou seja, é considerado
como o ambiente organizacional em que a politica sera implementada. Nesse

conjunto de variaveis, apresentam-se os limites ao processo de implementagao,
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algumas vezes estruturado como os procedimentos operacionais que inclui os

aspectos sociais, economicos, politicos e legais pertinentes as institui¢des;

o Commitment - refere-se ao compromisso dos responsaveis pela
implementagdo, os quais podem ser influenciados pelas abordagens top-down e
botton-up. Para os defensores da abordagem top-down, o conteudo da politica e
sua abrangéncia podem ser controlados do “topo”. Ja na perspectiva botton-up, o
conteudo da politica recebe maior influéncia do contexto institucional e clientes
e coligacdes.

e Clients and Coalitions - nesse protocolo, o apoio de clientes e de
coligacdes externas, tomados em conjunto, ¢ a varidvel critica final, onde a
primeira tarefa ¢ fazer uma catalogag@o criteriosa, ou seja, determinar os clientes
e as coliga¢des potencialmente influentes de maneira que ndo deixe de fora os
atores-centrais.

e Capacity- este protocolo ¢ também chamado por muitos, de recursos
ou capacidade administrativa. Nesse protocolo, sdo avaliados os recursos
humanos e financeiros, bem como o tempo necessario para a implementagéo da
politica publica.

Baptista e Rezende (2011) acrescentam que os estudos para analisar o
momento da implementagdo de uma politica publica também compreendem as
seguintes questdes:

e aformulagdo da politica apresenta objetivos, metas e direcdo clara?

e 0s recursos necessarios para sua implementagdo foram considerados no
momento da formulagdo/implementacio?

e o0 processo de construgdo da estratégia de implementacdo ¢ claro? Em
especial quanto a divisdo de atribui¢des e atividades? Exige mudanga
organizacional?

e o0s atores envolvidos na implementagdo estdo de acordo e compreendem a

politica tragada?
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Conforme descreve Secchi (2010), os atores responsaveis pelo processo
de implementa¢do devem ser capazes de entender os elementos motivadores dos
atores envolvidos, bem como identificar os obstaculos técnicos e legais, e os
conflitos presentes. Também ¢ importante conhecer os diferentes objetivos dos
grupos de interesse e, o modo como essas politicas os afetam. Isto facilitard a
tomada de decisdo e o desenvolvimento do processo durante a implementacgao,
indo ao encontro da concepcdo apresentada por Lima e D’ascenzi (2013, p. 6),
ao relatar que: “O estudo da fase de implementagdo requer a compreensdo de
que as sequéncias de eventos aparentemente simples dependem de complexas
correntes de interagdo reciproca”.

Na concepgdo de Lima e D’ascenzi (2013), o sucesso da implementagio
de uma politica publica estara relacionado a adequacdo de sua dire¢do top-down
ou botton-up ao tipo de politica que sera implementada, além de outros fatores,
tais como: a natureza do foco da politica; as agdes e relagdes entre os
implementadores e sua capacidade de adaptar, de aceitar ¢ de se acomodar ou
ndo com os imprevistos, considerando as varidveis sociais e economicas. Assim,

[...] Na perspectiva canénica de fazer uma politica &,
inicialmente, de fato tomar decisdes (boas se possivel) e
implementa-las. Ora, com o risco de chocar o senso comum,
¢é necessario partir, ao contrario, da ideia segundo a qual as
politicas publicas ndo servem para “resolver” os problemas.
Isto ndo significa que os problemas sdo insoluveis, mas
apenas que o processo de “resolugdo” ¢ muito mais
complexo do que o faz supor a abordagem sequencial. Na
realidade, os problemas sdo “resolvidos” pelos proprios
atores sociais através da implementac@o de suas estratégias,
a gestdo de seus conflitos e, sobretudo, através dos
processos de aprendizagem que marcam todo processo de
acdo publica. [...] Fazer uma politica publica ndo é, pois,
“resolver” um problema, mas, sim, construir uma nova
representacdo dos problemas que implementam as condigdes
sociopoliticas de seu tratamento pela sociedade e estrutura,
dessa mesma forma, a agdo do Estado (MULLER; SUREL,
2002, p. 29).
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Diante do exposto, no que se refere ao processo de implementacdo de
uma politica publica, observa-se que independente do modelo operacional
adotado, intercorréncias podem surgir, tais como: constricdes judiciais,
abandono pelo publico e resisténcia dos que deveriam apoia-las. A partir delas,
pode-se inferir que a decisdo politica, que decorre das fases de formulagio e
adocdo, estabelece uma longa e complexa corrente, na qual uma politica
origindria pode encontrar na fase de implementacdo um excessivo processo
burocratico causando distor¢des as metas originais (SILVA, 2012).

Nesse contexto, de acordo com Simielli (2013), as mudangas ocorridas
na fase da implementacdo de uma politica publica resultam tanto das mudangas
internas ao subsistema quanto das mudangas externas, nas quais os atores
centrais ao processo sdo as coalizdes advocatorias, definida como:

Jungdo de atores publicos € privados, provenientes de
diversas instituigdes e niveis governamentais, que dividem
um conjunto de crengas e valores comuns e que buscam
manipular as regras, or¢amentos e recursos humanos
governamentais visando a atingir seus objetivos no longo
prazo (SABATIER; JENKINS-SMITH, 1993 citado por
SIMIELLI, 2013, p. 568).

Apos discorrer sobre os modelos apresentados na fase de

implementag¢@o, percebe-se que o processo de politicas publicas envolve muitos
fatores e variantes que devem ser considerados, tendo em vista que antes mesmo
de sua execucdo, uma politica publica deve ser avaliada. Assim, o préximo
topico versard sobre a avaliagdo de politicas publicas, abordando algumas das

principais defini¢des presentes na literatura.
2.3.3 AVALIACAO
A fase da avaliac@o, na visdo de Souza (2006), pode ser considerada

como a etapa final do processo de constitui¢do das politicas publicas. Trevisan e

Van Bellen (2008), a descrevem como um momento propicio para realizar as
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devidas correcdes, por meio das quais os programas ja implementados serdo
verificados quanto aos seus impactos efetivos. “A avaliagdo assume a fung@o de
legitimacdo, a0 mesmo tempo em que sdo exigidos resultados da administragdo e
das politicas publicas” (TREVISAN; VAN BELLEN, 2008, p. 548).

Trata-se de um momento imprescindivel para se indagar os efeitos
indesejados e os motivos que levaram ao insucesso da politica para reformular as
acdes e promover as adaptagdes necessarias para os programas futuros (FREY,
2000).

De acordo com Taras (2010), a avaliacdo se refere a um julgamento que
permeia todo o processo da politica, ou seja, transita em todos os niveis e
contextos do processo. No entendimento dessa autora, o julgamento pode se
referir ao processo e ao produto, explicito ou implicito, formal ou informal,
podendo ser realizado em qualquer momento de forma continua. Corroborando,
Schon (1973), citado por Parsons (2002), destaca a importancia da avaliagdo das
politicas publicas ao salientar que nas instituigdes devem ser criados modelos de
avaliacdo que sejam capazes de realizar transformagdes de forma continua e
permanente. E importante no momento da anélise de uma determinada politica
considerar o contexto situacional em que esta se insere, o que requer reflexio e
engajamento no problema da politica (LEJANO, 2006).

A avaliagdo ¢ a fase em que o processo de implementacdo ¢ o
desempenho da politica publica sdo examinados, com o objetivo de conhecer
melhor o estado da politica e o nivel de redu¢@o do problema que a originou, ou
seja, ¢ 0 momento que ocorre o feedback em decorréncia das etapas antecedentes
(SECCHL 2010).

Lindblom (2010) ressalta que, a partir de informagdes obtidas nesta fase,
serd possivel desenvolver uma politica incremental que possibilite modifica¢des
e mudangas intermedidrias no sistema politico com o intuito de provocar as

mudangas que satisfaca o beneficidrio insatisfeito.
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De acordo com Mokate (2002), este periodo abarca procedimentos a
serem utilizados periodicamente, conforme os objetivos explicitos e especificos
da politica. Estas revisdes periddicas permitirdo aos gestores fazerem ajustes
importantes em suas agdes.

Outros autores também contribuem com defini¢des que evidenciam a
importancia dessa fase. Ala-Harja; Helgason (2000) definem esta fase como uma
analise sistematica de aspectos importantes de uma politica, visando fornecer
resultados confiaveis e utilizaveis. Este procedimento deve ser visto como um
mecanismo, aos quais os implementadores possam fundamentar suas decisdes e
prestar contas sobre as politicas e os programas publicos. Garcia (2001) a partir
de contribui¢des de Barreto (1993) e de Firme (1994) a define como uma
operacdo na qual ¢ julgado o valor de uma iniciativa organizacional, a partir de
um quadro referencial ou padrdo comparativo previamente definido. Para esses
autores, a avaliacdo também pode ser considerada como a operacdo utilizada
para constatar a presenca ou a quantidade de um valor desejado nos resultados
de uma a¢do empreendida para obté-lo, tendo como base um quadro referencial
ou critérios de aceitabilidade pretendidos. A avaliagdo se torna um instrumento
fundamental para conhecer, compreender, aperfeigoar e orientar programas e
acOes para a correcdo ou extingdo de uma politica.

Na visdo de Belloni, Magalhdes e Souza (2003) avaliar é um dos
mecanismos utilizados para o aperfeicoamento da gestdo de uma politica, ao
buscar o desenvolvimento de agdes eficientes, no que diz respeito aos esforgos
em combinar os insumos ¢ implementos necessarios para obter os resultados
esperados e eficazes. Com isso, espera-se a maximizagdo do rendimento de cada
acdo, ao combinar as varidveis, eficiéncia e habilidade, para conseguir recursos
necessarios para implementar as a¢des e programas, € ainda, verificar a interagio

desses fatores com outras politicas governamentais em prol da sociedade.
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De acordo com Carvalho (2005, citado por Ferreira; Pereira; Alencar,
2012), essa fase também pode ser utilizada para correcdo dos rumos de uma
politica publica por meio do estudo comparativo do antes e do depois da
implementacdo. E considerada o momento em que ocorre um processo de
observacdo da efetividade, ao verificar a forma e as condigdes em que acontece a
participa¢do dos setores sociais envolvidos e a relevancia da agdo social na
realidade em que foi implementada, correspondendo a etapa do ciclo de politicas
publicas em que o processo de implementagdo e o desempenho da politica sdo
examinados (SECCHI, 2010). Corroborando esse entendimento, Ramos e
Schabbach (2012) ressaltam que a avaliagdo é uma fase importante para
promover a melhoria da eficiéncia do gasto publico.

Nessa mesma perspectiva, Kusma, Moysés e Moysés (2012) salientam
que a avaliagdo constitui um recurso técnico e politico, relevante para a busca de
reorientacdo da racionalidade para implementar as praticas de uma politica. Essa
fase pode ser considerada um julgamento sobre uma pratica social ou qualquer
dos seus componentes, em diferentes contextos e espacos sociais, com o objetivo
de auxiliar na tomada de decisdo, apoiando-se em métodos consistentes que
respondam adequadamente as formulagdes tedrica-politica que guiam as
estratégias de intervencdo na realidade. Ainda, ao assumir um cardter
participativo, a avaliagdo cria um ambiente virtuoso, sendo a propria
circunstancia avaliativa um processo de delegacdo de poder coletivo aos
sujeitos, no qual a demanda por metodologias avaliativas consistentes se tornam
adequadas aos objetivos (KUSMA,; MOYSES; MOYSES, 2012).

Nesta perspectiva, o processo avaliativo de uma politica se trata de uma
atividade permanente e nio restrita & etapa do ciclo de politica piblica. E um
momento em que a implementagdo ¢ o desempenho de um projeto ou programa

em desenvolvimento ou que esteja encerrando ¢ examinado, tendo em vista a
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determinacdo de sua eficiéncia, efetividade, impacto, sustentabilidade e
relevancia de seus objetivos (COSTA; CASTANHAR, 2003).

Na concepgdo de Aguiar e Ander-Egg (1994) citados por Oliveira e Dias
(2010), além dessa fase representar um processo que se destina a determinar a
pertinéncia, a eficiéncia, a eficacia e o impacto das politicas a luz de seus
objetivos, ela também compreende um processo organizacional para melhorar as
atividades em andamento e auxiliar a administragdo no planejamento,
programagio e decisdes futuras. Deve ser vista como um mecanismo que devera
medir a extensdo nas quais os referidos fins s@o alcangados, observando os
fatores associados ao €éxito ou ao fracasso de seus resultados, auxiliando na
tomada de decisdes a fim de optar pela melhor escolha dentre as ag¢des
contempladas no programa, (OLIVEIRA; DIAS, 2010).

Henry (2001) salienta que a fase da avaliagdo deve ser transparente e
entendida como uma fonte de informacdo segura, para que ndo seja
indevidamente influenciada pelos implementadores, a fim de nao afetar as
decisdes. Para esse autor, as avaliagcdes devem ser especificas e trazer & luz as
inconsisténcias levantadas. Assim, o processo avaliativo passara a focar com
mais intensidade as agdes individuais durante o processo, no qual os critérios
para definir o que € certo nas avaliagdes serdo melhorados, criticados, revisados
e, possivelmente aceitos.

Apo0s a apresentagdo e analise de alguns dos conceitos sobre a fase da
avaliacdo, entende-se que se trata de uma fase que direciona o processo de
implementagdo, ou seja,

o proposito da avaliagdo ¢ guiar os tomadores de decisdo, no
sentido de orientar quanto a continuidade, necessidade de
corre¢des ou mesmo suspensdo de uma determinada politica
ou programa (COSTA; CASTANHAR, 2003, p. 972).

Embora, perceba-se que tem havido algum progresso na construgdo da
conscientizagdo sobre a importancia da avaliacdo, Mokate (2002) ressalta que na

maioria dos casos, a avaliagdo ainda n3o atingiu um papel significativo ou
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estratégico para implementar programas ou projetos. Para esse autor, essa fase
ainda n3o tem sido reconhecida como parte essencial da gestdo da politica
publica.

Entretanto, segundo Trevisam e Van Bellen (2008), novas considerag¢des
teoricas tém sido debatidas com relagdo aos métodos de avaliacdo das
concepgdes ¢ fungdes das politicas publicas apontando para uma maior
estruturagdo e sistematizacdo dos programas. Na visdo desses autores,
atualmente, questionamentos sobre a avaliagdo de politicas publicas surgem na
agenda de pesquisas académicas.

Diante do exposto, faz-se importante destacar que a partir da avaliacao,
algumas politicas publicas passam por processo de extin¢do, fase que sera

abordada no préximo topico.

2.3.4 Extinc¢ao da Politica Publica

Ao compreender a politica publica como um ciclo, entende-se que ele
também tem um fim, ou seja, apds a formulagdo, implementagido e avaliagdo,
uma politica pode chegar ao fim no momento de seu encerramento ou extingao.
Da mesma forma, pode haver resisténcia a extingdo devido ao fato de as
politicas publicas, apés um periodo de maturag@o, institucionalizarem e criarem
vida propria. Assim, similarmente ao nascimento, a extingdo dessas politicas
também depende das janelas de oportunidade (SECCHI, 2010).

De acordo com Giuliani (2005) citado por Secchi (2010), as causas da
extingdo de uma politica publica se classificam em trés momentos:
¢ O problema que originou a politica ¢ percebido como resolvido;
¢ Os programas, as leis ou as agdes que viabilizaram a politica publica sdo

percebidos como ineficazes;
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e O problema, embora ndo resolvido, perdeu progressivamente importancia e
saiu das agendas das politicas formais.

Na percepcio de Parada (2006), as politicas raramente sdo extintas, ou
seja, ¢ mais comum elas serem alteradas ou combinadas com outras politicas.
Para esse autor, em algum momento na dindmica das questdes politicas ¢
possivel a aceitagdo de uma politica de reformulacdo ou extingdo. Mas, isso
requer tempo, para que os implementadores percebam a existéncia de uma

soluc¢@o técnica e a0 mesmo tempo tenham o apoio politico necessario.

2.4 Politica Publica de Assisténcia Estudantil

O objetivo desse topico consiste em apresentar um breve histérico da
PPAE, bem como a vis@o dessa politica, a qual pode ser considerada como um
conjunto de principios e diretrizes que norteiam a implementagdo de acgdes e
programas voltados aos estudantes em situacdo de vulnerabilidade
socioecondmica, apos ingressarem nas IFES, visando sua permanéncia até a
conclusdo do curso (FONAPRACE, 2012). Para compreender essa politica
torna-se necessario resgatar brevemente o historico sobre a trajetoria da
assisténcia estudantil a partir de sua origem, destacando sua evolugdo no
contexto da educagio no Brasil.

O surgimento da assisténcia estudantil, em geral, estd vinculado a
criacdo das Universidades. Segundo Kowalski (2012), as Universidades eram
frequentadas por pessoas de varias classes. Os estudantes, quando ricos,
contavam com rendas proprias das familias e, no caso daqueles que as familias
ndo podiam manté-los, trabalhavam ou buscavam prote¢io de algum senhor
abastado, ou ainda, viviam de empréstimos. Nessa ¢poca, as Universidades
agiam como corporagdes que se voltavam para a protecdo dos seus membros,

mestres ou estudantes, assegurando-lhe auxilio matuo. A assisténcia ao outro
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constituia num elemento da propria natureza das corporacdes de oficio
medievais, portanto, era uma pratica intrinseca a Universidade, pois tal
instituicao:
se originou como grande legado da idade média e muito
representa o0 modo de vida medieval, principalmente por se
tratar de uma organizacdo organizada do tipo corporativo,
também chamada de “universitas” (KOWALSKI, 2012, p.
83).

Com relacdo ao contexto brasileiro, ha divergéncias entre autores sobre
o marco da assisténcia estudantil. Raasch (2012) destaca que o surgimento da
politica de assisténcia estudantil, bem como sua trajetdria histdrica, encontra-se
vinculado aos contornos da politica de assisténcia social, pois ambas surgiram a
partir dos movimentos sociais que lutaram pelo fim do regime militar (1964-
1985) e da promulgagido de uma nova Constituicdo Federal (BRASIL, 1988).

Ja Menezes (2003) esclarece que a assisténcia aos estudantes do nivel
superior esta presente na legislacdo brasileira desde a Constituicdo de 1934. A
autora ressalta, ainda, que a partir da década de 40, a assisténcia foi extensiva a
todos os niveis escolares assegurando assisténcia educacional a todos os
estudantes necessitados, conforme o art. 72 da Constitui¢do Federal de 1946 que
diz: “Cada sistema de ensino tera obrigatoriamente servigos de assisténcia
educacional que assegurem aos alunos necessitados condi¢des de eficiéncia
escolar” (BRASIL, 1946).

No periodo de 1930 a 1960, a assisténcia ao estudante era reconhecida
como ajuda aos alunos necessitados, sendo contemplada na LDB de 1961, Lei
4624/61 (BRASIL, 1961) como direito a educagdo, primando pela igualdade
escolar, mas que reduziu sua pratica no final da década de 60, passando a néo
priorizar a classe estudantil devido as diferencas ideoldgicas e as praticas
governamentais repressivas da época (MENEZES, 2003). Na década de 1960, a

interferéncia do regime militar vivenciado no Brasil, cerceava a liberdade de
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pensamento do povo, fazendo com que o processo de democratizagdo social e
politica fossem interrompidos interferindo diretamente na educagdo brasileira
(DALBERIO, 2009).

Embora Araujo ¢ Bezerra (2007), Kowalski (2012) ¢ Menezes (2003)
destaquem como marco da assisténcia estudantil a década de 1930, periodo em
que os estudantes eram atendidos por meio dos programas de alimentagdo e
moradia universitaria, seu desenvolvimento efetivo s6 ocorreu a partir da década
de 1970, com a criagdo do Departamento de Assisténcia Estudantil (DAE").
Porém, segundo o FONAPRACE (1997), no final da década de 70, em
decorréncia do sucateamento da Universidade publica e pela inexisténcia de um
or¢amento especifico destinado a sua implementagdo, a assisténcia ao estudante
foi colocada em segundo plano e o DAE' foi extinto, pois os governos que se
sucederam passaram a ndo reconhecer sua importancia. Esses fatores impediram
a manutencdo e ampliacdo de projetos de apoio aos estudantes oriundos de
familias de vulnerabilidade socioeconémica. Exceto nas Universidades que
optaram pela manutenc¢do da assisténcia estudantil, retirando, para tanto, verbas
destinadas a manuteng¢do de outras atividades, comprometendo o custeio de
atividades de ensino, pesquisa e extensdo (ARAUJO; BEZERRA, 2007).

De acordo com Chiroleu (2009), as estruturas introduzidas pelo ultimo
governo militar, no final da decada de 1970, geraram uma forte deterioragio das
condigdes sociais e um descompromisso com os aspectos de asssiténcia aos
estudantes universitarios.

No inicio da década de 1980, devido ao modelo de globalizacdo
neoliberal, o Estado deixou de priorizar as politicas publicas voltadas
exclusivamente para as IFES. Isso fez com que emergisse um mercado
transnacional de educac¢éo superior, ou seja, promoveu a globalizagdo mercantil
da Universidade, o que levou a diminui¢do do investimento na Universidade

pliblica (SANTOS, 2011).
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Essa situagdo s6 comegou a ser mudada a partir dos meados da década
de 1980, com as lutas evidenciadas em prol da democracia, que culminou no
advento da promulgagdo da Constituicdo da Republica Federativa de 1988, que
reforgou o direito a democracia, instrumento que dava ao povo o direito de
participar da gestdo de assuntos de interesse publico (DALBERIO, 2009).

Vale destacar que, apos o periodo de opressdo politica sobre os direitos e
as liberdades individuais (1964 — 1985), surgiram duas grandes frentes politicas
de embates sobre as questdes educacionais, em particular sobre as questdes
relativas a assisténcia estudantil, que foram 0 FONAPRACE, 6rgao oficialmente
criado em 1987 para representar de forma permanente os Pro-Reitores da area,
encarregado de discutir, elaborar e propor ao MEC a politica de Promogéo e
Apoio ao Estudante, e a ANDIFES, criada em 23 de maio de 1989, sendo a
representante oficial das Universidades Federais de Ensino Superior (IFES) na
interlocu¢do com o governo federal, com as associagcdes de professores, de
técnicos-administrativos, de estudantes e com a sociedade em geral
(FONAPRACE, 2012).

Esses dois segmentos educacionais defendiam a integracdo
regional e nacional das institui¢des de ensino superior, com
0 objetivo de: garantir a igualdade de oportunidades aos
estudantes das IFES na perspectiva do direito social, além
de proporcionar aos alunos as condi¢des basicas para sua
permanéncia e conclusdo do curso, contribuindo e
prevenindo a erradicagdo, a reten¢do e a evasdo escolar
decorrentes das dificuldades socioecondmicas dos alunos de
baixa condigio socioecondmica (VASCONCELOS, 2010, p.
402).

Na década de 1990, a assisténcia estudantil ganhou notoriedade em
varios eventos, em diversos paises, principalmente na Conferéncia Mundial
sobre Ensino Superior (CMES), realizada no periodo de 5 a 9 de outubro de
1998, em Paris, que denunciava a "inadequabilidade da estrutura e

funcionamento" da Universidade frente ao mundo globalizado e, um processo de
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reestruturacdo econdmica, levando a Universidade a uma nova missdo e fungdo
para o século XXI. Esse novo contexto trouxe a tona a questdo da desigualdade
social, que passou a ser evidenciada no interior das IFES e a fornecer elementos
imprescindiveis a compreensdo das discussdes sobre as condigdes de acesso,
permanéncia, democratizacdo e universalizagdo da educagio superior publica no
Brasil (LIMA; AZEVEDO; CATANI, 2008).

Na visdo de Chiroleu (2009), os anos 90 marcaram o renascimento da
asssiténcia aos estudantes. Isso porque, nesse periodo, muitos estudantes
pertencentes a grupos da sociedade menos favorecidos economicamente
passaram a ter acesso ao ensino superior devido ao fato desses estudantes se
encontrarem em condi¢des econdmicas desfavoraveis para permanecer até o
final do curso, as IFES passaram a apresentar altos indices de evasdo, o que
levou algumas IFES a investirem recuros proprios para assistir esses estudantes.

Mas de forma geral, a preocupacdo com a assisténcia aos estudantes
oriundos de familias de vulnerabilidade socioecondémica e de outras expressdes
da questdo social pela via da escola, s ganhou maior énfase apds a década de
1990 com as politicas de ampliagdo quantitativa dos anos de escolarizacéo e de
estimulo a permanéncia nos espacos escolares, que foram sugeridas por
organismos internacionais e assumidas pelos governantes, tornando visiveis os
programas de assisténcia (LESSA, 2013).

No que diz respeito a PPAE, as agdes ¢ programas implementados eram
formulados a partir de mobilizagdes da comunidade académica, mas ndo tinha
continuidade, tornando-a fragmentada (VASCONCELOS, 2010).

Em face das pressdes reformistas e neoliberais, na década de 1990, em
relacdo a oferta do ensino superior pelo Estado brasileiro, Lima (2013) destaca
alguns questionamentos associados a assisténcia estudantil neste periodo: Qual o
caminho a seguir? Recuperar o sentido entre direito, democracia,

universalizagdo e humanizagdo como objetos inalienaveis da historia? Promover
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manifestagdes na sociedade que chamem atencdo para as questdes de
assisténcia? Como se propiciar a assisténcia, de forma gratuita ou naturalmente?

Questdes como essas passaram a ser discutidas no processo de reforma
da educacdo superior desencadeado pelo MEC, a partir de 2003, sob a
denominacdo de Universidade do Século XXI, cujas orientagdes destacavam-se
a democratizagdo no acesso ao nivel de formagdo superior ¢ a inser¢do da
Universidade no projeto de desenvolvimento nacional (CORBUCCI, 2004).

Conforme ressalta Lima (2013), a proposi¢do da nova missdo e fungio
da Universidade para o século XXI deveria estar orientada para: a igualdade de
acesso nas Universidades; o fortalecimento da participagdo e promog¢do do
acesso das mulheres; a promocdo do saber mediante a pesquisa nos ambitos da
ciéncia, da arte ¢ das humanidades e da difusdo de seus resultados; a orientagdo
em longo prazo fundada nas atribui¢des; o refor¢co a cooperagdo com o mundo
do trabalho e a andlise e previsdo das necessidades da sociedade; a
diversificagdo como meio de reforgar a igualdade de oportunidades; os métodos
educativos inovadores: pensamento critico e criatividade; e, a énfase aos
professores e estudantes como os principais protagonistas da educago superior.

Com essa nova missdo e func¢do da Universidade no século XXI, a
condic@o socioecondmica dos estudantes ndo poderia ser uma varidvel negativa,
ou mesmo impeditiva do percurso universitario, para que, independente dela,
todos os estudantes pudessem ter igual acesso ao saber e a produgdo do
conhecimento nas IFES (RAASCH, 2012).

Kowalski (2012) ressalta que, ao se impor um modelo universitario
como preferencial, democratizando o acesso a toda sociedade, deve instituir-se
também a assisténcia estudantil. Zago (2006) também refor¢a essa questdo ao
compreender a implementacdo de programas de assisténcia estudantil nas IFES

como um fator imprescindivel para efetivacdo da democratizagdo da educagio e
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melhoria de vida dos académicos, garantindo aos estudantes em situacdo de
vulnerabilidade socioecondémica, a permanéncia e a conclusio de seus cursos.

Como um direito social, Gatti ¢ Sang6i (2000) e FONAPRACE (2001)
destacam que as finalidades da PPAE deveriam ser: a garantia a igualdade de
oportunidades aos estudantes das IFES publicas na perspectiva da cidadania; a
oferta de condigdes basicas para sua permanéncia na institui¢do, assegurando os
meios necessarios ao pleno desempenho académico; a contribui¢cdo na melhoria
do sistema universitario, prevenindo e erradicando a retencdo e a evasdo escolar,
quando decorrentes de dificuldades socioeconomicas.

Além disso, Alves (2002) e Sposati (2002) salientam que a assisténcia
estudantil, no contexto da praxis académica, deveria romper com a “ideologia
tutelar do assistencialismo, da doacdo, do favor, ¢ das concessdes do Estado, em
que as politicas de assisténcia tém sido compreendidas” (SPOSATI, 2002, p.
23).

Ao reconhecer que a década de 1990 e o inicio dos anos 2000 foram de
suma importancia para a assisténcia estudantil, ndo se pode desconsiderar que
enquanto politica de inclusdo, ela tem sido defendida pelo FONAPRACE desde
a sua criacdo em 1987 ao congregar os pro-reitores, pro-reitores adjuntos,
decanos ou responsaveis pelos assuntos comunitdrios e estudantis das IFES
brasileiras. Este forum realiza encontros periddicos, regionais e em nivel
nacional, com objetivo de discutir e fortalecer as agdes desenvolvidas em sua
area de atuacdo, voltadas para a comunidade académica, principalmente, aos
estudantes classificados em situac¢do de vulnerabilidade socioeconémica.

A memdria dos encontros do FONAPRACE registra uma preocupagio
constante em conhecer e defender a igualdade de condigdes socioecondmicas

entre os estudantes das IFES, como se pode verificar nos seguintes relatos:

[...] a democratizagdo do acesso implica na expansdo da rede
publica, bem como na abertura de cursos noturnos. A
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democratizacdo da permanéncia implica na manutengdo e
expansdo dos programas de assisténcia (FONAPRACE,
1993, p. 110).

[...] as propostas que mais uma vez encaminhamos dizem
respeito a uma politica que possa assegurar ao estudante sua
permanéncia dentro da Universidade e com isso, possibilitar
melhor desempenho nas questdes académicas e, por
conseguinte, melhor qualificacio (FONAPRACE, 1993, p.
161).

Segundo FONAPRACE (1997), é necessario estabelecer no interior das
IFES, politicas publicas que garantam a permanéncia dos estudantes em situacdo
de vulnerabilidade socioecondmica, e, que sejam vistas como condi¢ao
necessaria a formacao académica de qualidade desses discentes.

Da mesma forma que o FONAPRACE, a Unido Nacional dos
Estudantes (UNE), também, historicamente demonstra a necessidade da adocdo
de uma politica publica de assisténcia nas Universidades. A UNE apresentou no
periodo do governo militar, em 1968, um manifesto em defesa da reforma
universitaria, no sentido de reforcar a importdncia da formulagdo e
implementagdo de programas de assisténcia estudantil, entendendo que:

a assisténcia estudantil deve ser compreendida como
elemento indispensavel para a permanéncia com qualidade e
formagdo completa dos universitarios, a servigo da inclusdo
social e da universitaria popular (UNE, 2003 citado por
BARRETO; BEZERRA; BARBOSA, 2005, online).

0 acesso ao ensino superior ndo pode ser pensado de forma
dissociada da tematica da permanéncia. Por isso defendemos
a construgdo e execug¢do de um plano nacional de assisténcia
estudantil, contemplando questdes como transporte,
alimentagdo e moradia (UNE, 2004 citado por BARRETO;
BEZERRA; BARBOSA, 2005, online).

Vale destacar que, em uma das reunides do FONAPRACE foi
deliberado sobre a necessidade de se fazer um diagndstico da assisténcia
estudantil nas IFES. O férum realizou duas pesquisas (1997 e 2004) que mapeou

a realidade de cada IFES brasileira, elaborando um documento, no qual pode ser
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apresentado o Perfil Socioecondmico e Cultural dos seus estudantes de
graduacio.

A partir dos resultados obtidos com a pesquisa em 1997, o
FONAPRACE solicitou ao final de 1999, a inclusdo da Assisténcia Estudantil
no Plano Nacional de Educag@o (PNE) com indicadores de programas para a
permanéncia dos estudantes nas IFES publicas. A solicitagdo foi atendida pelo
relator parlamentar a época, o Deputado Nelson Marchezam, que determinou a
inclusdo no PNE, aprovado em 10 de janeiro de 2001, a filiacdo de programas de
assisténcia estudantil, tais como: bolsa trabalho ou outros destinados a apoiar os
estudantes carentes que demonstrem bom rendimento académico
(FONAPRACE, 2012).

A partir desta conquista, 0 FONAPRACE caminhou para a elaboragio
de um plano mais amplo, visto que os estudos apresentados pela pesquisa de
1997* foram respaldados pela pesquisa realizada em 2004, ao confirmar os
diagnosticos apresentados sobre a situagdo dos estudantes. Segundo Vargas
(2011), esta pesquisa reforcou a relevancia da assisténcia estudantil como
mecanismo de democratizagdo das oportunidades de acesso e permanéncia no
ensino superior.

O diagndstico levantado sobre o perfil dos estudantes nas IFES, os
debates ocorridos no ambito do FONAPRACE, bem como a mobiliza¢do dos
estudantes e de outros setores da comunidade universitaria, permitiu que o
Férum apresentasse em 2006 8 ANDIFES, a proposta de um Programa Nacional
de Assisténcia Estudantil que combatesse as desigualdades sociais e regionais,
bem como ampliasse e democratizasse as condi¢gdes de acesso e permanéncia de

um maior nimero de jovens no ensino superior (ANDIFES, 2011). O Programa

? Pesquisa realizada em 44 das 52 IFES com aplicagdo de 32.348 questiondrios em um
universo de 327.660 estudantes, que apontou uma demanda de 44,9% por programas
assistenciais.
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proposto, denominou-se PNAES, que foi aprovado pela ANDIFES em julho de
2007 paralelamente a implementagdo do REUNI no mesmo periodo
(FONAPRACE, 2007).

O REUNI foi instituido pelo Decreto n® 6.096, de 24 de abril de 2007,

com o objetivo de
criar condigdes para ampliacdo do acesso e permanéncia na
educac@o superior, no nivel de graduacdo, pelo melhor
aproveitamento da estrutura fisica e de recursos humanos
existentes nas Universidades federais (BRASIL, 2007a, p.
10).

De acordo com Brasil (2007a), em seu artigo segundo, o decreto prevé
as diretrizes para sua concretizagdo, as quais, por sua vez, estabelecem as
condicdes de reestruturacio das Universidades publicas federais:

I.Redug@o das taxas de evasdo, ocupagdo de vagas ociosas e aumento de
vagas de ingresso, especialmente no periodo noturno;

II. Ampliagdo da mobilidade estudantil, com a implantagdo de regimes
curriculares e sistemas de titulos que possibilitem a construgdo de itinerarios
formativos, mediante o aproveitamento de créditos e a circulacdo de estudantes
entre institui¢des, cursos e programas de educagdo superior;

III.Revisdo da estrutura académica, com organizagdo dos cursos de
graduagdo e atualizacdo de metodologias de ensino-aprendizagem, buscando a
constante elevacdo da qualidade;

IV. Diversificagdo das modalidades de graduago, preferencialmente
ndo voltada a profissionalizagdo precoce e especializada;

V. Ampliagdo de politicas de inclusdo e assisténcia estudantil;

VI. Articulagio da graduagdo com a pos-graduacdo e da educacdo
superior com educacio basica.

Com a implantagdo do REUNI, as IFES foram conduzidas as regides

mais distantes dos grandes centros, de modo a atender a crescente demanda
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oriunda de diversos segmentos da sociedade. Esta politica contribuiu para que
houvesse uma ruptura do paradigma educacional dominante, no ambito da
Educag@o Superior Brasileira. A partir de entdo, pode-se observar que houve um
aumento expressivo na visdo do Governo Federal a cerca da fungdo social e
estratégica da Universidade brasileira, considerando-o como um impulso
importante para alavancar o desenvolvimento nacional, por meio da abertura de
vagas nas IFES, permitindo o acesso de pessoas de diversas regides,
principalmente, das regides menos favorecidas economicamente e socialmente
carentes (ANDRIOLA, 2011).

Andriola (2011) destaca que a partir da criagdo do REUNI, podem-se
verificar algumas ac¢des que foram desenvolvidas com o intuito de reverter o
estado de deterioragdo em que as IFES se encontravam nos periodos anteriores,
tais como: a autorizagdo para a realizagdo de concursos para professores; o
reajuste dos valores correspondentes as bolsas de mestrado e doutorado e a
negociagdo salarial com os servidores docentes e técnico-administrativos; e
ainda, a reformulacdo nos processos seletivos para ingresso nos cursos
oferecidos.

De acordo com Vargas e Paula (2013), a énfase na politica de ampliagdo
do acesso as IFES ndo esgota o projeto de democratizag@o da educacgio superior.
Para essas autoras, esse processo s6 se completa se tiver igual propor¢do de
crescimento na taxa de concluintes entre todos os estudantes, independente de
sua condi¢@o socioeconOmica, ou seja, é necessario enfatizar o final do processo
de conclusdo dos cursos superiores, incluindo os estudantes de vulnerabilidade
socioecondmica.

Como o REUNI previa as politicas de inclusdo e formagdo dos
estudantes de graduacio, observa-se que este motivou a implantacdo do PNAES.
O PNAES teve sua elaboragdo em 2007, aprovado pelo MEC por meio da
Portaria Normativa n° 39 de 12 de dezembro de 2007, publicado no DOU em 13
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de dezembro de 2007, com o objetivo de viabilizar por meio de diversas agdes
organizadas pelas IFES, a igualdade de oportunidades entre todos os estudantes
e contribuir para a melhoria do desempenho académico. Segundo Brasil (2007),
o programa estabelece ainda no § 1° do Art. 3° que as acles de assisténcia
estudantil deverdo ser desenvolvidas nas seguintes areas: I- moradia estudantil;
II- alimentagdo; III - transporte; IV - atencdo a saude; V- inclusdo digital; VI-
cultura; VII - esporte; VIII - creche; IX - apoio pedagdgico; X- acesso,
participagdo e aprendizagem de estudantes com deficiéncia, transtornos globais
do desenvolvimento e altas habilidades e super-dotagao.

Embora criado em 2007, o PNAES foi implantado em janeiro de 2008 e
teve seus objetivos atualizados e previstos no Art. 2° do Decreto Presidencial n°
7.234, de 19 de julho de 2010, a saber: democratizar as condigdes de
permanéncia dos jovens na educagdo superior publica federal; minimizar os
efeitos das desigualdades sociais e regionais na permanéncia e conclusdo da
educaglo superior; reduzir as taxas de retengdo e evasdo; e, contribuir para a
promocgao da inclusdo social pela educagdo (BRASIL, 2010).

Em sintese, as agdes de assisténcia estudantil indicadas pelo PNAES
tiveram como prioridades fundamentais: viabilizar a igualdade de oportunidades,
contribuir para a melhoria do desempenho académico e agir preventivamente nas
situacdes de retengdo e evasdo decorrentes da insuficiéncia de condi¢des
financeiras (RAASCH, 2012). Esse plano vem ao encontro das demandas
advindas do aumento de vagas nas IFES, pois, ele traz em seu processo a
garantia de dotagdes orcamentarias para a assisténcia estudantil, investidas
diretamente nos orcamentos das IFES.

Com a criagdo do PNAES, as IFES puderam executar acdes de
assisténcia estudantil, considerando suas especificidades nas areas estratégicas e
nas modalidades que atendem as necessidades identificadas ao seu segmento

discente. Com a implantacdo do REUNI e com a criagdo do PNAES, a
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assisténcia ao estudante pdde ser ampliada, proporcionando maior abrangéncia
nas acdes desenvolvidas em cada IFES (FONAPRACE, 2007).

No que tange ao financiamento dessas acdes, ficou determinado que os
recursos financeiros fossem repassados as IFES, as quais sdo responsaveis pela
execugdo de agdes e programas de assisténcia estudantil e pela defini¢do dos
critérios de selecdo dos estudantes que serdo beneficiados pelos mesmos
(BRASIL, 2007b).

Como toda politica, o PNAES nfo esta isento de uma dotagdo
or¢amentaria, a qual deve ser suficiente para atender as demandas. Assim,
espera-se que os valores disponibilizados para o PNAES nas IFES contemplem a
evolucdo das demandas, pois conforme ressalta Carvalho (2006), os estudantes
de vulnerabilidade socioecondmica ndo necessitam apenas de gratuidade integral
ou parcial para estudar. Eles também precisam de transporte, moradia,
alimentagdo subsidiada, assisténcia médica, bolsa de trabalho e pesquisa entre
outros.

De acordo com Pascarella e Terenzini (2005) e Reason, Terenzini e
Domingo (2006) hd necessidade de atender aos estudantes por meio de
assisténcia estudantil desde seu ingresso na Universidade. Para esses autores, as
experiéncias vividas no ano de ingresso na Universidade sdo muito importantes
para determinar sua permanéncia no ensino superior € o seu sucesso académico,
ou seja, o0 modo como os alunos se integram ao contexto do ensino superior
implicard diretamente no melhor aproveitamento (ou ndo) das oportunidades
oferecidas pelas Universidades, tanto para sua formagao profissional quanto para
seu desenvolvimento.

Neste aspecto, Alves (2002) ressalta que a PPAE deve incorporar
mecanismos para transposi¢do dos obstdculos e superacdo dos impedimentos ao
bom desempenho académico, por meio de: agdes e programas especificos;

condicdes de saude; acesso aos instrumentais pedagdgicos necessarios a
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formagdo profissional, nas mais diferentes 4areas do conhecimento;
acompanhamento as necessidades educativas especiais; provimento dos recursos
minimos para a sobrevivéncia do estudante tais como moradia, alimentacdo,
transporte e recursos financeiros.

Na visdo de Lima (2013), € necessario romper com o elitismo nas IFES,
permitindo a todos que nelas ingressarem, a possibilidade de serem capazes de
superar suas dificuldades financeiras, por meio de acdes e programas
comunitarios, desde o acesso igualitario ao conhecimento a permanéncia na
Universidade, transformando as demandas em agdes e programas consolidadas
no sentido de evitar distor¢des entre os estudantes.

Corroborando, Cervi (2013) destaca que a primeira década do século
XXI marcou o inicio de um novo processo na educagio superior, pois a0 mesmo
tempo em que se deu uma desaceleragéo no crescimento do sistema privado de
ensino superior, as instituicdes publicas, em especial as IFES, comegaram a
participar de programas de desenvolvimento vinculados a expansdo do niimero
de vagas para estudantes. E, ao contrario de programas anteriores, a partir de
2002, os programas de expansdo do ensino superior passaram a se vincular,
ainda que informalmente, a politicas de inclusdo social, onde o objetivo era
reduzir o histdrico de defasagens de pessoas oriundas de familias de
vulnerabilidade socioecondmica nas instituicdes de ensino superior brasileiras,
principalmente nas publicas.

Sob essa perspectiva, observa-se uma sinalizagdo ja feita pelo
FONAPRACE em 1994, ao destacar que o processo de democratizagdo do
Sistema Educacional Brasileiro, particularmente das Universidades publicas,
passa necessariamente pela incorporacdo de estudantes oriundos de familia de
vulnerabilidade socioeconémica. No entanto, entende-se que ndo basta
assegurar-lhes apenas o acesso, é preciso considerar o compromisso efetivo do

Estado com a democratiza¢do do Ensino Superior, pressupondo a promocio das
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condicdes basicas para suprir as necessidades de permanéncia a todos os
estudantes das Universidades até a conclusdo de seus cursos.

Vale destacar que, ao se inserir um maior numero de estudantes com
esse novo perfil, ou seja, estudantes em condigdes economicamente
desfavoraveis, torna-se necessario nas IFES a formulagdo e a implementacdo de
programas que busquem atenuar os efeitos das desigualdades existentes,
provocadas pelas condi¢des da estrutura social e econdmica de cada estudante,
conforme proposto pelo PNAES.

De acordo com Raasch (2012) e Vasconcelos (2010), os setores
responsaveis pela gestdo de assisténcia estudantil devem-se empenhar para
coordenar agdes que venham suprir as demandas por moradia, alimentag@o,
apoio psicoldgico e social e demais atividades de suporte para a manutengdo do
estudante dentro do seu respectivo campus, visando o atendimento de suas
necessidades. Outro elemento a ser considerado, nesse processo de expansdo das
IFES brasileiras e ampliacdo do acesso ao ensino superior por parte de uma
parcela de estudantes menos favorecidos economicamente, consiste na questio
da “permanéncia” desses estudantes.

A consolidagdo de uma PPAE, no interior das IFES, depende de uma
gestdo eficiente, eficaz e efetiva, visando a otimizagdo dos recursos disponiveis,
com vistas a implementacdo de uma gestdo universitaria autébnoma (RAASCH,
2012).

Assim, segundo Raasch (2012) e Vasconcelos (2010), a PPAE deve ser
um dos elementos a ser integrado pelo Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) de cada IFES. Conforme ressalta o FONAPRACE (2007, p. 5) em relagéo
a assisténcia estudantil,

cabe as IFES assumirem a Assisténcia Estudantil como
direito e espago pratico de cidadania e de dignidade humana,
buscando ag¢des transformadoras no desenvolvimento do
trabalho social com seus proprios integrantes, o que ird ter
efeito educativo e, consequentemente multiplicador.
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Além disso, espera-se ndo haver protecionismo de um estudante em
detrimento ao outro. A PPAE deverd promover mudanga substancial, com o
intuito de transformar o acesso a Universidade, no qual todos tenham os mesmos
direitos, ou seja, todos tenham condigdes igualitarias de acesso e permanéncia,
de forma articulada para promover mobiliza¢des pela superagdo da divisdo de
classes sociais (LIMA, 2013).

Todas essas premissas, dos diferentes autores aqui apresentadas, levam
ao entendimento de que no interior das IFES, ao considerar as suas
especificidades, a PPAE necessita de uma gestdo planejada, continua e

deliberativa.
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3 METODOLOGIA

Para compreender os procedimentos metodologicos adotados nessa
pesquisa, torna-se necessario descrever o tipo de pesquisa; o método utilizado; a
selecdo dos atores entrevistados; bem como o instrumento de coleta de dados e

analise dos mesmos.

3.1 Descricao da Pesquisa

Nesta pesquisa, realizou-se um estudo de natureza descritiva, visto que,
objetivou-se a compreensdo do processo de implementacdo da PPAE em trés
IFES localizadas na regido sul do Estado de Minas Gerais: a Universidade
Federal de Alfenas, a Universidade Federal de Itajuba e a Universidade Federal
de Lavras. Para Gil (1999), um estudo ¢ caracterizado como descritivo por ter
como objetivo a descri¢do das caracteristicas de um determinado fenémeno.

A escolha dessas IFES foi devido o pesquisador ser servidor publico em
uma delas e estar envolvido no processo de implementacdo da PPAE. E, ainda,
pelo fato dessas instituigdes se localizarem numa mesma regido e apresentarem
caracteristicas comuns, como terem sido criadas como escola, e, ou instituto de
ensino superior ha aproximadamente 100 anos e transformadas em universidades
nos ultimos 20 anos. Vale destacar que a escolha dessas IFES, também se deve
ao fato de se tratar de universidades que oferecem cursos de graduagio
concentrados em 4areas distintas. A UFLA tém seus cursos com maior
concentragdo em ciéncias agrarias, a UNIFEI em engenharias ¢ a UNIFAL na
area de saude.

A pesquisa teve um enfoque qualitativo, pois, considerou-se a relagéo
dindmica da assisténcia estudantil a partir da percep¢do dos diferentes sujeitos

locais envolvidos diretamente com a gestdo da PPAE. Os métodos de pesquisa
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qualitativa, conforme esclarece Van Maanen (1983), representam uma série de
técnicas interpretativas, que procuram descrever, traduzir e entender o
significado e ndo a frequéncia de determinados fendmenos que acontecem com
mais ou menos naturalidade no mundo social. A importancia desta abordagem ¢
ressaltada na visdo de Oliveira (2007, p. 37) ao mencionar que:

a pesquisa qualitativa tem um processo de reflexdo e analise
da realidade através da utilizagdo de métodos e técnicas para
compreensdo detalhada do objeto de estudo em seu contexto
histdrico e/ou segundo sua estruturagio.

No que diz respeito a estratégia de pesquisa, este estudo se caracterizou
como um estudo de caso comparativo envolvendo trés instituigdes federais de
ensino superior. Segundo Stake (1994) o estudo de caso € visto como um
importante método de pesquisa utilizado para compreender um determinado
fendmeno ocorrido em instituigdes que compartilham as mesmas situagdes. E
um método utilizado para descrever um fato ocorrido no seu proprio contexto

(YIN, 2010).

3.2 Atores da Pesquisa

Os entrevistados da pesquisa consistiram em servidores das IFES,
escolhidos intencionalmente por exercerem atividades relacionadas diretamente
com a implementagdo da PPAE, objeto desse estudo. Inicialmente, foi realizado
um contato com o gestor da assisténcia estudantil de cada IFES explanando
sobre o teor da pesquisa e, apos anuéncia de cada um, procedeu-se o
agendamento das entrevistas de acordo com a disponibilidade dos entrevistados.

Primeiramente foram entrevistados os gestores da assisténcia estudantil,
os quais indicaram servidores que trabalham com assisténcia estudantil nas IFES
(Quadro 1). Pode-se observar que, atualmente, em todas as IFES existem orgaos

responsaveis pela PPAE. E, apenas a UNIFEI ndo se encontra estruturada como
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uma Pré-Reitoria vinculada diretamente a reitoria. Nessa IFES, trata-se de uma

Diretoria de Assuntos Estudantis que estd subordinada a Prd-Reitoria de

Graduacio.

Quadro 1 Identificagdo dos atores entrevistados

UNIFAL Lotagéo Data da Tempo de
entrevista duragdo
Entrevistado 1 | Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios | 14/07/2014 | 27,17
¢ Estudantis (PRACE)

Entrevistado 2 | PRACE 14/07/2014 | 32,46
Entrevistado 3 | PRACE 14/07/2014 | 37,33
Entrevistado 4 | PRACE 14/07/2014 | 33,05
Entrevistado 5 | Pro-Reitoria de Planejamento (PRP) 14/07/2014 | 29,47

Subtotal 5 entrevistas

UNIFEI
Entrevistado 1 | Diretoria de Assuntos Estudantis (DAE) | 15/07/2014 | 32,46
Entrevistado 2 | Pro-Reitoria de Graduacdo (PRG) 15/07/2014 | 29,42
Entrevistado 3 | PRG 15/07/2014 | 38,28
Entrevistado 4 | DAE 15/07/2014 | 35,47

Subtotal 4 entrevistas

UFLA
Entrevistado 1 | Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis e | 01/07/2014 | 36,00

Comunitarios (PRAEC)
Entrevistado 2 | PRAEC 01/07/2014 | 31,27
Entrevistado 3 | PRAEC 02/07/2014 | 47,31
Entrevistado 4 | PRAEC 03/07/2014 | 36,52
Entrevistado 5 | PRAEC 04/07/2014 | 32,34
Subtotal 5 entrevistas
TOTAL 14 entrevistas - 478,55
Aprox. 8 h

Fonte: Elaborado pelo autor, 2015.

No total foram 14 entrevistas com aproximadamente 8 (oito) horas de

duracdo conforme demonstrado no quadro acima.
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3.3 Coleta de Dados

A coleta dos dados foi realizada a partir de fonte primdria, por meio de
entrevistas semiestruturadas realizadas com os atores selecionados. Assim, oS
dados puderam ser coletados de forma a obter informacgdes mais detalhadas com
o intuito de responder aos objetivos propostos e subsidiar as analises desse
estudo. De acordo com Alves-Mazzotti e Gewandsznajder (1998), esse tipo de
entrevista permite tratar de temas complexos, explorando em profundidade o
estudo de um fendémeno devido a sua natureza interativa. Para Godoy (2006)
esta técnica de pesquisa permite que o pesquisador compreenda os significados
atribuidos pelos entrevistados a determinadas questdes e situagdes sobre um
tema de interesse. O questionario abarcou questdes abertas, para que o
entrevistado pudesse responder com seus proprios termos (RUBIN; RUBIN,
1995).

As questdes (apéndice A) foram as mesmas para todos os respondentes
e procuraram compreender elementos do processo de implementacdo da PPAE
em cada IFES em estudo, tais como: quem sdo os atores implementadores da
PPAE, como ¢ feito o gerenciamento dos recursos, qual o perfil dos estudantes
atendidos, bem como identificar as principais acdes e programas desenvolvidos,
destacando as dificuldades e as potencialidades no momento da implementagao.
O questionario também abordou questdes para identificar as possiveis mudangas
ocorridas na PPAE em cada IFES apds a criacdo do PNAES.

As entrevistas foram realizadas no més de julho de 2014, apos cada
entrevistado ter tomado ciéncia e assinado o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) (apéndice B). As entrevistas foram gravadas por meio
digital e, posteriormente, transcritas na integra para a forma textual. Apos a
transcricdo de todas as entrevistas, procedeu-se a leitura dos relatos dos

entrevistados, iniciando-se a analise dos dados.
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3.4 Analise dos Dados

Para analisar os dados obtidos utilizou-se a andlise de contetdo.
Segundo Moraes (1999), a analise de contetido tem sua origem no final do
século passado, mas suas caracteristicas e diferentes abordagens foram
desenvolvidas especialmente ao longo dos ultimos cinquenta anos, com destaque
para o estudo de Laurence Bardin, que a define como “um conjunto de
instrumentos metodoldgicos cada vez mais sutis em constante aperfeigoamento,
que se aplicam a discursos” (BARDIN, 2002, p. 9).

Para Bardin (2010), a analise do conteiido ¢ compreendida como a
analise dos significados ao se referir a tematica e dos significantes ao analisar os
procedimentos, que permitird a busca de diferentes significados de natureza
psicoldgica, socioldgica, politica, historica, dentre outros. Nessa perspectiva, a
analise de conteudo se resume num conjunto de técnicas de analise das
comunicagdes embasadas em um rigor metodologico, que mesmo considerando
uma diversidade dos dados sobre o fenomeno pesquisado obter-se-a indicadores
que permitirdo a inferéncia relativa as mensagens (BARDIN, 2010).

Bardin (2010), Franco (2007), Kippendorf (1980), Minayo (2000) e
Moraes (1999) enfatizam que a andlise de conteudo trata-se de um método
adotado no tratamento de pesquisas qualitativas com o foco na mensagem a
partir de uma abordagem voltada para a teoria da comunicagdo. Por meio da
analise das comunica¢des e interpretagdo, procura descrever o conteudo das
mensagens, que permite fazer inferéncias validas e replicaveis dos dados obtidos
para o seu contexto.

Na visdo de Moraes (1999), a analise de contetido deve ser feita a partir
de um conjunto de fundamentos e diferentes objetivos destacando a
categorizacdo, descricdo e interpretagdo como etapas essenciais no processo.

Para esse autor, ao se utilizar dessa metodologia o pesquisador podera
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reinterpretar as mensagens e atingir uma compreensio de seus significados num
nivel que vai além de uma leitura comum, atingindo niveis de compreenséo mais
aprofundados dos fendmenos que se propoe a investigar.

A operacionalizagdo desse método, conforme propde Bardin (2010) e
que orientou a analise desse estudo, compds-se das seguintes etapas:

i) pré-analise: nessa etapa, foram feitas as escolhas dos documentos
analisados e se desenvolveram as opera¢des preparatdrias. Também,
delimitaram-se os objetivos da pesquisa que orientaram a interpretacdo final,

recorrendo as seguintes regras: a) Regra da exaustividade: consideraram-se

todos os elementos a partir das transcricdes das entrevistas; b) Regra da

representatividade: foi possivel analisar todas as entrevistas, haja vista o nimero

reduzido de servidores que trabalham diretamente com essa temadtica; c) Regra

da homogeneidade: o roteiro de entrevistas foi o mesmo para todos os

participantes; d) Regra da pertinéncia: acredita-se que os documentos utilizados

foram adequados ao objetivo e a questdo de investigagdo da pesquisa, pois,
conforme citado anteriormente, para as entrevistas, utilizou-se de um
questiondrio semi-estruturado, e as entrevistas foram transcritas na integra.

ii) codificaciio: nessa etapa os dados brutos foram transformados
sistematicamente e agrupados em unidades tematicas, as quais permitiram uma
descrigéo exata das caracteristicas pertinentes ao conteudo expresso no texto;

iii) tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretaciio: nessa
fase, estabeleceram-se os resultados, colocando em evidéncia as descobertas das
informagodes para fazer as inferéncias e realizar as interpretagdes previstas em
atendimento aos objetivos propostos.

A andlise desse estudo se refere a uma analise comparativa. Dessa forma
o quadro 2 apresenta algumas categorias ou elementos comparativos, elaboradas
a partir do referencial tedrico e dos objetivos tracados com o intuito de

contribuir com a andlise das entrevistas. Entretanto, outras categorias de andlise
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surgiram das respostas dos entrevistados, configurando-se um modelo misto de

categorias analiticas (FRANCO, 2007).

Quadro 2 Categorias analiticas que compuseram o instrumento de coleta de

dados e a analise deste estudo

Assisténcia estudantil

antes e apés PNAES

Mudangas ocorridas no processo de
implementagio da PPAE nas IFES em estudo

CATEGORIAS AUTORES DO QUESTOES P/
REFERNCIAL TEORICO ENTREVISTAS
Concepgao (C()m() elaé Vista) Bonetti (2011); Brynard (2000);
— Chiroleu (2009); FONAPRACE Roteiro:
| Importancia (1997); FONAPRACE (2012); I (1,4,8,9);
é Gelinski e Seibel (2008); Parada li' (2’ 3’4’5 ’6 78
A&~ | Relagdo com outras politicas de acesso ao ggg? ;%B(Sa;?sscll;bg:tlz()z;oso%lfa 9,12,72,2),. o
NSO Superior VaSC(;ncelos ’(2010). '
Agdes e Programas Implementados Ala-Harja e Helgason (2000);
— Alves (2002); Barbosa (2010). Roteiro:
Perfil dos Beneficiarios Barbosa e Soares (2010); I (2345678
A %) —— Belloni, Magalhaes e Souza 9 10)’_ YT
Atores vrganizagdo (2003); Birkland (2005); Brasil e
implementadores implementadora (2007a); Brasil (2007b); Brasil 1L: (1,2,4,5,6,11,
(2007¢); Calmon e Costa (2007); | 13,14,15,16,17,
Discricionariedade dos | Cardim (2006); Carvalho e 18,19,21,22).
= Implementadores Garcia (2001); Costa e Castanhar
z (2003); Dye (2009);
A — FONAPRACE (1997);
2 | Relagdo com o PDI FONAPRACE (2012); Helgason
° - (2000); Henry (2001); Hill
S Autonomia  no BMOdel" (2006); Hill ¢ Hupe (2005);
= gerenciamento otton-up Howlet, Ramesh e Perl (2013);
E Modelo K}lsma etal (2012); Lima (2013);
3 Botton-up Lima e D'Ascenzi (2013); Lotta
[ _ | (2012); Mokate (2002); Najan
E Recursos Financeiros (1995); O’Toole Jr. (2003);
n livei Dias (2010); Pets
Parceria entre as IFES em relagdo a géggl)r,a;aaslgfl Ezolz;f Riaers
implementagéo da PPAE (1997); Saravia (2006); Saravia
e Ferrarezi (2006); Secchi
(2010); Silva (2012); Simielli
(2004); Taras (2010); Trevisam e
Instrumento de avaliagdo Bellen (2008); Vargas (2011).
Roteiro:
I: (8)

11:(2,3,4,5,6,7,10,
11)

codificacdo dos

Elaborado pelo autor

Faz-se importante destacar que no processo de andlise, procedeu-se a

entrevistados por meio de codigos,

numa sequéncia

correspondente a ordem da realizagdo das entrevistas. Dessa forma, os quatorze
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entrevistados foram assim identificados: UNIFAL: Entrevistado 1; Entrevistado
2; Entrevistado 3; Entrevistado 4; Entrevistado 5. UNIFEI: Entrevistado 1;
Entrevistado 2; Entrevistado 3; Entrevistado 4. UFLA: Entrevistadol;
Entrevistado 2; Entrevistado 3; Entrevistado 4; Entrevistado 5.

Por fim, é importante ressaltar que também se utilizou da pesquisa
documental por meio de informativos impressos ¢ paginas online de cada IFES.
A utilizago dessas informacgdes se justifica pelo fato de elas indicarem aspectos
importantes para completar os dados obtidos nas entrevistas.

O topico seguinte se destina a apresentacdo e discuss@o dos resultados

obtidos a partir da realiza¢do desses procedimentos.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste tdpico serdo apresentados os resultados e as discussdes a cerca dos
dados obtidos, os quais foram estruturados de acordo com os objetivos
especificos: identificar os programas que compde a PPAE das IFES em estudo;
compreender o processo de implementacdo da PPAE em cada uma das IFES em
estudo e comparar a implementagdo da PPAE, em cada uma delas, antes e apds a
criagdo do PNAES.

Vale destacar que antes de apresentar os resultados da pesquisa foi

elaborado um breve histérico dessas IFES, por meio de pesquisa documental.

4.1 UNIFAL

4.1.1 Breve historico

Para elaborar o histérico da UNIFAL, cabe salientar que foram coletadas
informagdes disponiveis em sua pagina eletronica, na pagina eletronica da
PRACE e na Minuta do Plano de Desenvolvimento Institucional do Consorcio
das Universidades Federais do Sul-Sudeste de Minas Gerais 2011-2015, também
disponivel online.

A Universidade Federal de Alfenas iniciou suas atividades como Escola
de Farméacia e Odontologia de Alfenas (EFOA), fundada em 3 de abril de 1914,
por Jodo Ledo de Faria, com a implantagdo do curso de Farmacia e, no ano
seguinte, com o curso de Odontologia, sendo reconhecida pela Lei Estadual n°
657 de 11 de setembro de 1915 do Governo do Estado de Minas Gerais. No ano
de 1932, conforme consta no artigo 25 do decreto 19.851 de 23 de margo, foi

reconhecida nacionalmente pelo entdo Ministério da Educagdo e Satude Publica
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que ao ser aprovado o novo regulamento a enquadrou nas disposi¢des das leis
federais.

Em 18 de dezembro de 1960, foi federalizada pela Lei n° 3.854 ¢ a sua
transformagdo em Autarquia de Regime Especial efetivou-se logo em seguida
por meio do Decreto n° 70.686, de 07 de junho de 1972. Essa transformac@o
favoreceu a implantagdo do curso de Enfermagem e Obstetricia, autorizado pelo
Parecer n° 3.246, de 5 de outubro de 1976 e Decreto n°® 78.949, de 15 de
dezembro de 1976 e reconhecido pelo Parecer do CFE n°® 1.484/79, Portaria
MEC n° 1.224, de 18 de dezembro de 1979.

A mudanga para Centro Universitario Federal ocorreu em 1° de outubro
de 2001, pela Portaria do MEC n® 2.101 e, em 29 de julho de 2005, foi
finalmente transformada em Universidade Federal de Alfenas (UNIFAL-MG),
pela Lei 11.154.

Com o intuito de atender as tendéncias de expansdo das Institui¢des
Federais de Ensino Superior, foi aprovada por seu Conselho a criagdo em 2009
dos campi nas cidades de Varginha e Pocos de Caldas e de outro em Alfenas.
Atualmente, a UNIFAL conta com 32 cursos de graduagio com 5.462 estudantes
regularmente matriculados e desses 1476 sdo classificados em situagdo de
vulnerabilidade socioeconémica (UNIFAL, 2012).

A partir da década de 1980, a UNIFAL passou a oferecer cursos de pds-
graduacdo. Atualmente, ela oferece (18) dezoito programas de pds-graduagio
em nivel de Mestrado e Doutorado, recomendados pela CAPES e, tem 456
estudantes regularmente matriculados nessas modalidades. A UNIFAL também
oferece cursos na area de Educagdo na modalidade a distancia: “Teorias e
Praticas na Educagdo”, nos polos: Bambui, Braganga Paulista, Franca, Santa
Isabel e Serrana.

O PDI 2011-2015 da Universidade Federal de Alfenas contempla a

implementag¢do de politicas de assisténcia estudantil que se encontra sob a
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responsabilidade da Pré-Reitoria de Assuntos Comunitdrios e Estudantis
(PRACE). As agdes sdo coordenadas pela PRACE por meio de programas,
projetos e auxilios articulados as demais politicas institucionais, a partir das
seguintes acdes: criagdo de programas e auxilios que favoregam a permanéncia
dos estudantes na Universidade; incentivo as suas proposicdes académicas e
proposi¢do de politicas de incentivo a qualidade de vida de toda a comunidade
académica (UNIFAL, 2012). Essas politicas estdo alinhadas com as diretrizes do
Ministério da Educag@o e tem como principios a afirma¢@o da educacgéo superior
como politica publica; a permanéncia e a conclusdo de curso na Universidade; a
garantia da democratizacdo e da qualidade dos servigos prestados a comunidade
estudantil.

Vale destacar que a PRACE foi criada em 2010 e é o érgéo responsavel
pelo planejamento, pela execugdo e pela avaliagdo de politicas de apoio a
comunidade académica da UNIFAL. Ela contempla a¢des e programas voltados
para o segmento discente e comunidade em geral e esta ligada diretamente a
reitoria. As acdes e os programas de assisténcia estudantil coordenados pela
PRACE e que envolvem recursos financeiros estdo amparadas pelo Decreto No
7.234, de 19 de Julho de 2010 que dispde sobre o PNAES - Programa Nacional
de Assisténcia Estudantil. Seu organograma se encontra em fase de aprovacéo e
sua equipe ¢ composta pelo Pro-Reitor e Pro-Reitor Adjunto e por técnicos
administrativos (03 assistentes em administra¢do, 01 nutricionista, 03 assistentes

sociais e 01 técnico em assuntos educacionais) (UNIFAL, 2012).

4.1.2 Politica Publica de Assisténcia Estudantil (PPAE)

A compreensdo de um fendomeno por meio dos participantes do evento

permite explorar os dados, que podem corroborar com o entendimento do
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contexto pesquisado (OLIVEIRA, 2010). Assim, este tOpico apresentard a
compreensdo dos entrevistados da UNIFAL em relagdo a PPAE nas IFES.

A compreensdo dos entrevistados da UNIFAL no que se refere 8 PPAE
esta associada ao contexto da democratizacdo do ensino superior no Brasil, a
qual ampliou o numero de vagas e consequentemente o numero de alunos
economicamente vulneraveis. A assisténcia estudantil ¢ percebida como um
meio fundamental para alcangar alguns objetivos que visam a efetividade dessa
ampliacdo do ensino superior, como por exemplo, a permanéncia dos estudantes
classificados como economicamente vulneraveis e a garantia de condi¢des para
conclusdo de seus cursos.

Houve uma grande expansdo do numero de matriculas, do
numero de campus, levando obviamente a uma maior
presengca de alunos em vulnerabilidade socioecondmica.
(Entrevistado 3).

(...) ndo adianta nada vocé dar condigo para o aluno ocupar
a vaga ¢ nio dar condigdo dele permanecer, é fundamental
que haja continuidade desse programa. (Entrevistado 5).

A visdo desses entrevistados corrobora as colocagdes feitas por
Kowalski (2012) e Zago (2006) de que ndo basta o Estado propor um modelo
universitario de democratizagdo do acesso ao Ensino Superior gratuito para toda
sociedade, se as IFES ndo desenvolverem uma assisténcia estudantil, pois este é
um fator imprescindivel para efetivagdo da democratizagdo da educagdo e
melhoria de vida dos académicos, garantindo a eles a sua permanéncia ¢ a
conclusdo de seus cursos.

De acordo com os entrevistados, a assisténcia estudantil ao garantir a
permanéncia e a concluséo dos cursos dos alunos considerados em condicdes de
vulnerabilidade socioecondmica cumpre o seu papel social de superar a divisdo
de classes, propiciando condigdes de igualdade.

Eu acho que essa visdo de dar oportunidade igual para os
alunos, de ndo comprometer o tempo que ele tinha sobrando
para fazer pesquisa e extensdo com o tempo que ele tinha
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para estudar com a troca pelo trabalho, ¢ muito importante
(Entrevistado 1).

Eu acho que ¢ uma forma de corrigir uma discrepancia de
disputa, de igualdade, de disparidade ali para competir e ter
acesso as coisas que ‘¢’ necessario com estudo (Entrevistado
2).

E importante que eles fiquem exclusivamente por conta de
frequentar a  Universidade sem outros vinculos
empregaticios em outros horarios para custear a propria
Universidade, para custear a familia. H4 necessidade de
manter o aluno na Universidade dando o apoio bésico para
sua permanéncia (Entrevistado 3).

Na visdo de um dos entrevistados, a partir do momento que sdo criados
mecanismos que possibilitam o acesso de estudantes menos favorecidos
economicamente nas IFES ¢ preciso também se criar meios que permitam a
permanéncia destes até a conclusio do curso.

Para que os alunos com maior vulnerabilidade adentrassem
a Universidade agora tem que segura-los sendo nds estamos
jogando dinheiro fora. O aluno que abandona que evade
depois de um ano, dois anos, trés anos, ele estd
desperdigando dois, trés anos de investimento, isso ¢
inadmissivel, se ¢ por conta da assisténcia estudantil ¢
inadmissivel, se for por causa pessoal, porque ndo gostou do
curso, ai nds ndo temos como interferi, ai é juizo de cada
um, mas se ¢ pela falta de condi¢des, ou para manter-se, ou
permanecer-se na Universidade, na cidade, isso ¢
inadmissivel (Entrevistado 3).

Da mesma forma que os entrevistados da UNIFAL, a PPAE ¢ vista por
Gatti e Sangoi (2000) como um mecanismo que deve ser utilizado para garantir
a igualdade de oportunidades a esse novo perfil de estudantes. Neste contexto,
as agdes e os programas da PPAE desenvolvidos no interior das IFES, tornam-se
necessario para proporcionar as condi¢des basicas para esses estudantes
permaneg¢am na instituicao até a conclusio do curso.

Assim, as ac¢des e programas abarcados pela PPAE deverdo ser
disponibilizados em diversas modalidades de auxilios, como, auxilio moradia,

auxilio alimentac¢fio, auxilio creche, auxilio transporte, dentre outros,
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assegurando os meios necessarios para a permanéncia dos estudantes
devidamente avaliados em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica
(ALVES, 2002).

Ao destacar a importancia social da assisténcia estudantil no contexto de
democratizagdo do ensino superior no Brasil, os entrevistados ponderam que as
acdes ¢ programas da PPAE precisam ter um maior reconhecimento, haja vista
que em muitas IFES essa politica ainda se encontra de forma secundaria e
fragmentada.

(...) eu percebo, assim, as Universidades que eu tenho
contato tem considerado (assisténcia estudantil) como uma
coisa a parte, e, acdes da assisténcia estudantil mesmo (...)
ainda ta4 muito recente (Entrevistado 1).

(...) ainda € um pouco confuso ndo tem um norte exato do
que ¢é. Eu acho que ainda ¢ uma questio nova nas
Universidades. (...) eu vejo que ainda é uma coisa assim,
que muitas pessoas sao a favor, mas também muitas pessoas
que € contra, que ¢ contra a assisténcia estudantil, que ¢
contra os programas que beneficie o aluno nesse sentido. Eu
acredito na assisténcia estudantil, mas eu acho que ta muito
perdido ainda, tem que estruturar, tem que alinhar os
processos, tem que se tornar lei (Entrevistado 2).

Eu vejo que ¢ uma tematica nova e que ainda falta uma
compreensdo realmente do que seria essa assisténcia
estudantil. (...) assisténcia estudantil ela ficou meio que
secundaria depois que perceberam que poderia, que
ampliaria ai t4 que o publico assistido seria o mais
vulneravel é que comegou a desenvolver essas acdes
(Entrevistado 4).

Ao verificar os relatos dos entrevistados, percebe-se que a concepgao da
PPAE nas IFES precisa ser ampliada de modo a suplantar o entendimento dessa
politica. Pois embora, ela seja vista pelos entrevistados como um instrumento
necessario para viabilizar a permanéncia dos estudantes nas IFES - como um
direito de igualdades de condig¢des socioecondmicas para que este estudante
possa desenvolver suas atividades académicas com éxito - ela ainda pode ser

compreendida por alguns como uma forma de assistencialismo.
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Eu acho que basicamente ¢ a conscientizagdo do que é a
questdo de assisténcia, eu vejo muito aqui no Brasil a
assisténcia, ela ¢ assistencialista (Entrevistado 4).

No atual momento de democratizagdo do ensino superior, ao qual se
encontra as IFES brasileiras, acredita-se que uma PPAE bem estruturada, com o
desenvolvimento de ag¢des e programas consolidados, passa a ser vista como um
mecanismo importante no interior das IFES, podendo assim contribuir com o
desenvolvimento da Universidade como um todo.

Segundo os entrevistados da IFES em estudo, todas as politicas de
acesso estdo correlacionadas com a PPAE, principalmente apos a criagdo do
PNAES. Na concepgio deles, todas essas politicas estdo imbuidas num processo
unico de primar pela democratiza¢do do ensino superior brasileiro.

(...) s@o todas para incluir esse aluno carente, porque sao
todas politicas de inclusio (Entrevistado 1).

(...) estdo entrelacadas, porque todas elas preveem maior
aumento de numero de matriculas como REUNI, por
exemplo. Acesso maior dos alunos com maior
vulnerabilidade socioecondmica. Entdo o ENEM e a Lei de
cotas permitem esse maior acesso. Entdo elas estdo
relacionadas. Houve uma grande expansdo do niimero de
matriculas, do numero de Campus, levando obviamente uma
maior presenga de alunos em vulnerabilidade ¢ o PNAES
veio colaborar com essa demanda (Entrevistado 3).

Existe. Existe uma relacdo direta. Tem relagdo como, por
exemplo, adesdo de cotas raciais, cotas de alunos oriundos
de escolas publicas. (...) eu tenho visto que juntamente com
as politicas de implementacdo de insercdo na Universidade
das classes sociais inferiores vem acontecendo de forma
gradativa, o recurso que o PNAES tem disponibilizado
(Entrevistado 5).

A partir dos relatos dos entrevistados da UNIFAL, percebe-se que a
PPAE viabiliza a implementac¢do de outras politicas como as cotas e o Reuni,
atendendo um perfil de estudantes que até entdo ndo tinha muito acesso ao
ensino superior, ou seja, conforme expde Kowalski (2012) e Zago (2006), ndo

basta propiciar acesso ao ensino superior, ¢ preciso que as IFES deem condi¢des
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basicas para que os estudantes com o perfil de vulnerabilidade sdcio economica
possam concluir seu curso. Portanto, a assisténcia estudantil consiste em um
meio que contribui para a eficiéncia de outras politicas na area de ensino

superior.

4.1.3 Implementacido da PPAE na UNIFAL

A implementago das a¢des e programas que compde uma PPAE devem
ser considerados uma necessidade a ser atendida, no sentido de viabilizar a
igualdade aqueles estudantes que ao ingressarem nas IFES forem avaliados
como sendo oriundos de familias de vulnerabilidade socioecondmica,
contribuindo também para a melhoria do desempenho académico e prevenindo a
evasao quando essas forem decorrentes da insuficiéncia de condi¢des financeiras
(ALVES, 2002; GATTI; SANGOI, 2000; OLIVEIRA, 2012; RAASH, 2012).

Atualmente, a politica de assisténcia estudantil da UNIFAL ¢é composta
pelo desenvolvimento de ac¢des e programas voltados para atendimento aos seus
estudantes, que se constituem em auxilios com o intuito de prover a permanéncia
destes na mesma.

A partir das entrevistas, verificou-se que esses programas sdo compostos
pelos auxilios permanéncia: moradia e alimentaco, e ainda, auxilio transporte e
auxilio creche de acordo com os recursos financeiros disponiveis dentre outros
que venham a suprir uma demanda especifica, como detalha um dos
entrevistados.

Os programas de auxilio permanéncia, auxilio alimentagao.
Permanéncia que envolve a moradia, também transporte.
(...) auxilio permanéncia para suprir a demanda por moradia
e transporte, auxilio alimentacdo e ai nos temos alguns
auxilios menos usados, que sdo os auxilios que ajudam os
alunos da assisténcia estudantil a fazerem viagens de campo,
quando a disciplina exige viagens fora da sede, temos
também o auxilio alunos que apresentardo trabalhos em
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eventos cientificos, temos ainda o auxilio creche. O auxilio
idioma que ainda ndo estd totalmente implantado como
deveria ser por varias dificuldades, mas também esta
previsto um auxilio (Entrevistado 3).

A Universidade também proporciona a um grupo especifico de
estudantes, previamente classificados em situagdo de vulnerabilidade
socioeconomica, auxilio financeiro para custear os materiais a serem utilizados
nas aulas praticas dos cursos que demandam tal necessidade.

(...) tem também os alunos da fisioterapia e os alunos de
odontologia, eles recebem materiais porque ¢ cursos que ndo
adianta nada vocé chegar num curso desses e ndo ter
condi¢do financeira de comprar os materiais que sdo
utilizados nas aulas praticas (Entrevistado 5).

Conforme consta no seu histérico, a UNIFAL possui trés campi,
porém, as agdes e os programas que compdem essa politica ndo t€ém o mesmo
formato em todos eles. No campus de Alfenas, os estudantes beneficiados
recebem o auxilio alimentagao (refeicdes — almogo e jantar sem custos para eles)
no restaurante localizado dentro do campus, embora o seu gerenciamento seja
terceirizado. Ja os demais campi que ndo contemplam instalagdo de restaurantes
em seu espaco fisico, os estudantes recebem o auxilio em pecunia’.

As agdes e programas desenvolvidos nessa IFES corroboram a
perspectiva de Alves (2002), por ressaltar a necessidade e a importancia de
prover ao estudante em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica, recursos
minimos para a sobrevivéncia, como moradia, alimentag@o, transporte, auxilio
creche e financeiro para compra de materiais para aulas praticas, para transpor
os obstaculos e superar os impedimentos ao bom desempenho académico.
Dessa forma, a avaliagdo socioecondmica tem como objetivo identificar esse
estudante, visando garantir igualdade de tratamento e de acesso aos programas

de assisténcia estudantil desenvolvidos pela UNIFAL.

Auxilio pecunia se refere ao auxilio recebido em dinheiro.
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O perfil dos beneficiados se caracteriza por estudantes previamente
avaliados em situagdo de vulnerabilidade socioecondmica, de acordo com
critérios adotados pela IFES, observando orientagdes’ do FONAPRACE.

Entdo nds temos critérios de selecdo, muitos deles
embasados no Forum, no FONAPRACE. Esses critérios
permitem entdo a avaliagdo do perfil socioeconémico
(Entrevistado 3).

Na UNIFAL, todos os estudantes dos cursos de graduagio,
matriculados na modalidade presencial, podem requerer sua avaliacio
socioeconomica junto a PRACE. As avaliacdes sdo realizadas por assistentes
sociais com base nos documentos entregues na inscrigdo do estudante, na forma
estabelecida nos Editais.

(...) tem a analise dos documentos. A assisténcia social faz
avaliagdo e todos solicitantes de acordo com a renda sdo
classificados. A gente consegue atender todos com o auxilio
alimentacdo. Ai todos os alunos tém o auxilio. Os outros
auxilios a gente ndo consegue atender todo mundo
(Entrevistado 1).

As inscrigdes nos Programas de Assisténcia Estudantil obedecem aos
Editais Publicos, que s2o divulgados no inicio de cada semestre letivo. No
periodo de inscrigdo ¢é necessario preencher um formuldrio em formato
eletronico, disponivel online no site da [FES (UNIFAL, 2012). Para ter acesso as

acdes e programas da PPAE, o estudante devera ser aprovado e classificado no

* O FONAPRACE orienta que a avaliagio socioecondmica seja feita por meio da
combinacdo de variaveis economicas e sociais para determinagio do grau de dificuldade
e a influéncia de meios para manutenc¢do dos universitarios, candidatos ao beneficio. Em
sintese os itens que pesam nas condigdes socioecondmicas dos estudantes sdo:
Composicdo familiar; renda dos familiares; situacdo de satide dos membros da familia;
situacdo de escolaridade dos dependentes; grau de instrugdo e ocupagdo dos pais; bens
patrimoniais da familia; curso do aluno; moradia do aluno; e meios de transporte dos
alunos (Documento elaborado pelo FONAPRACE em 03 de agosto de 1993 em Belo
Horizonte/MG).
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processo de avaliagdo socioecondmica, segundo os pardmetros pré-estabelecidos
pela IFES.

Nos temos inicialmente o edital onde ha a selegdo de todos
os alunos que tem até 1 saldrio minimo e meio de renda per
capta, entdo essa € a condicdo inicial, a partir dessa selegdo
os alunos sdo distribuidos em perfis que variam de zero a
quinze, ou seja, vai avaliando a renda per capta 1 salario, 0,9
, 0,8, mais alguns critérios como o tipo de moradia, com
aluguel, casa propria, por exemplo, ¢ doenga grave na
familia que demande custo mensal continuada, entio sdo
critérios adotados pelas assistentes sociais para a selegdo
desses alunos. E a partir dai os alunos sio atendidos com
valores diferentes para a bolsa permanéncia, claro que
observando a nossa verba PNAES, porém antes disso para
todos alunos no perfil 1 salario minimo e meio, todos tem
direito ao auxilio alimentacdo (Entrevistado 4).

Vale destacar que a UNIFAL adota como pardmetros para estabelecer os
critérios da avaliacdo socioecondmica, além da renda per capita do grupo
familiar, estabelecida em um salario minimo e meio; bens imodveis da familia;
status ocupacional dos responsdveis pelo estudante; situacdo de moradia do
estudante e da familia; composicdo familiar; antecedentes escolares do ensino
médio do estudante; impacto de doencas graves na organizagdo familiar;
situagdo de trabalho do estudante; posse de veiculos da familia; condigdes de
transporte do estudante em relagdo ao campus (UNIFAL, 2012).

Segundo os entrevistados, todos os estudantes que forem devidamente
avaliados e classificados em situagdo de vulnerabilidade socioecondémica sdo
atendidos com auxilio alimentac@o, porém, os demais auxilios (moradia, auxilio
creche, transporte) ainda ndo atendem a todos que se encontram nessa
classificagao.

A gente consegue atender todos com o auxilio alimentagao.
Af todos os alunos tém o auxilio. Os outros auxilios a gente
ndo consegue atender todo mundo (Entrevistado 1)

Aqui na UNIFAL, eu acredito que de vulnerabilidade critica
todos sdo atendidos, sim. Agora a gente tem os critérios de
avaliacdo, os pardmetros ali, e que fica dentro daqueles
parametros muitos ndo sdo atendidos. Entio de
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vulnerabilidade mais critica eu afirmo que sdo atendidos,
mas, a partir de um certo ponto, e ainda com vulnerabilidade
ndo da para atender todo mundo (Entrevistado 2).

Para que a implementag@o de uma politica publica tenha éxito € preciso
que os atores envolvidos compreendam suas fungdes no processo de forma a
entenderem que suas agdes refletirdo diretamente no grupo ao qual essa politica
pretende atingir. Por se tratar da PPAE nas IFES, percebe-se que o processo de
implementagdo ocorre a partir da interagdo entre dois grupos distintos de atores,
os atores externos, com a funcdo de disponibilizar recursos, € os internos,
responsabilizados pela formulagdo e implementagdo das a¢des ¢ dos programas
que a compoe.

Conforme salienta Parada (2006), para que uma politica publica se torne
eficiente, ela precisa incluir o gestor, sua origem, finalidade, mecanismos de
elaboracdo, incluindo a previsdo de resultados para atingir os objetivos
propostos por ela.

Na UNIFAL, a PPAE se encontra sob a responsabilidade da PRACE.
Este 6rgdo tem desenvolvido a¢des e programas voltados para o atendimento aos
seus estudantes classificados em situa¢do de vulnerabilidade socioeconémica
com o intuito de prover a permanéncia dos mesmos até a conclusio do curso.

Nos depoimentos dos entrevistados, percebe-se que além da PRACE
outros atores internos e externos também estdo envolvidos na PPAE, os quais
participam ativamente no processo de implementacdo dessa politica, tais como:
a Pro-Reitoria de Planejamento; a Pro-Reitoria de Finangas; os discentes (atores
internos); o FONAPRACE, o qual eles destacam como um importante drgéo
para assisténcia estudantil; a ANDIFES, que ¢ a interlocutora direta com 0 MEC
(atores externos). A interagdo entre esses atores se configura num modelo de
gestdo participativa, no qual prevé os resultados voltados para atender

eficientemente aos estudantes em situacdo de vulnerabilidade economica.
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De acordo com o entrevistado 5, a partir dos recursos recebidos do
MEC, especificos do PNAES, a PRACE passa a se responsabilizar pela
implementagdo de acdes e programas da PPAE: “entdo é responsabilidade da
PRACE [formular e implementar agdes e programas da PPAE], depois que o
MEC repassa o recurso é responsabilidade da Pro-Reitoria de administragcdo”.

A PRACE determina o valor dos auxilios junto com a
equipe. Tem também a comunica¢do com a reitoria, PROAF
que ¢ o setor de financas, PROPLAN que ¢ do
planejamento, ¢ tem essa articulagdo. Tem a participagdo
dos servidores que estdo lotados aqui[na PRACE], entdo a
gente pode contribuir com a nossa vivéncia do dia-a-dia
(Entrevistado 2).

Ha participagdo dos alunos via representacdo estudantil
oficializada na UNIFAL tem sido bastante atuante, ajudando
muito na formulagdo trazendo as reivindicagdes, mostrando
onde hd mais fragilidade socioecondmica, para que sejam
prontamente atendidos tirando o risco de evasdo com essa
questdo (Entrevistado3).

Segundo Vasconcelos (2010), os dois atores externos apontados pelos
entrevistados, o FONAPRACE e a ANDIFES, sao dois segmentos educacionais
que defendem uma integracdo regional e nacional das instituigdes de ensino
superior, com o objetivo de proporcionar uma PPAE coesa que atenda aos
estudantes em vulnerabilidade socioecondmica em suas demandas. Um dos
entrevistados destaca a importancia desses atores para a assisténcia estudantil.

O Forum [FONAPRACE] atende, auxilia, apoia. A
ANDIFES que é o, vamos chamar de Férum também dos
Reitores e, a busca por mais verbas, por mais participagao
do governo na assisténcia estudantil, principalmente agora
nos ultimos dois anos, onde aumentou muito o numero de
alunos com essas necessidades, devido, por exemplo, a lei
de cotas (Entrevistado 3).

Porém, para o entrevistado 1, a participagdo da UNIFAL nesse forum
“ainda é muito pequena”. De acordo com os relatos dos entrevistados, devido a
PRACE ter sido estruturada somente em 2010, com a criacdo do PNAES, essa

politica se encontra em estdgio incipiente.
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Aqui nds somos recentes, quatro anos (...) como eu te disse,
comegamos praticamente junto com o PNAES, comegamos
do zero, junto com o PNAES. Antes do PNAES ndo existia
nada. Ndo tinha nada. Antes do PNAES nio havia recurso
da institui¢do para assisténcia estudantil (Entrevistado 3).

Mesmo que ainda esteja no inicio, a PRACE, de acordo com o PDI da
UNIFAL (2011-2015), tem coordenado acdes da PPAE, por meio de programas,
projetos e auxilios, articulados as demais politicas institucionais, a partir das
seguintes acdes: criacdo de programas e auxilios que favorecam a permanéncia
dos estudantes na Universidade; incentivo as suas proposi¢des académicas e
proposi¢do de politicas de incentivo a qualidade de vida de toda a comunidade
académica da UNIFAL.

Nesta IFES, a implementagdo da PPAE tem como principal objetivo
garantir a permanéncia e a diplomagéo dos discentes, na perspectiva da inclusio
social, da formagdo ampliada, da produgdo de conhecimento, da melhoria do
desempenho académico e da qualidade de vida.

A UNIFAL prevé em seu PDI a assisténcia estudantil, que é composta
por acdes e programas voltados para o atendimento aos estudantes. Esse
procedimento cumpre uma normativa institucional, que conforme Raasch (2012)
e Vasconcelos (2010), as IFES precisam prever em seus PDIs mecanismos que
possibilitem a otimizagdo dos seus recursos disponiveis, com vistas a
implementagdo de uma gestdo universitaria autonoma, planejada e voltada para
o atendimento das politicas publicas de assisténcia estudantil. Entretanto, nos
depoimentos dos entrevistados, observou-se que a PPAE ndo estd plenamente
contemplada neste plano ¢ que o mesmo carece de uma revisdo no que tange a
essa politica.

Contempla de forma (...) acho que até por ter sido feito na
época que nfo tinha assisténcia estudantil ou pelo menos
ndo tinha a esse vapor todo. Entdo era previsto coisas que
hoje a gente precisa que ndo atende dentro do PDI. Entdo eu
acho que atende para aquela época, mas estad obsoleto,
precisa ser revisto (Entrevistado 2).
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O PDI acaba sendo inexeqiiivel, vocé tem no papel, as
condi¢des ideais e o custo para implantar ¢ muito grande, e
o governo ndo consegue implantar (Entrevistado 3).
Contempla, mas é¢ muito modesto, muito modesto quando eu
digo modesto ¢ que ele quase que contempla o que ja ta e,
ndo no sentido do que mais nés queremos, ¢ nesse ponto
(Entrevistado 4).

Com relagdo ao gerenciamento da PPAE, observa-se nos depoimentos
dos entrevistados, que apos o recebimento da verba do PNAES destinado a
UNIFAL, a PRACE tem autonomia para estabelecer reunides juntos aos atores
implementadores internos e para formular e implementar as agdes e programas
da PPAE, num modelo deliberativo onde os debates e negociagdes sao
estabelecidos em amplos foruns e outros espagos coletivos com o intuito de
sustentar e legitimar as agdes sugeridas.

Conforme ressalta o entrevistado 1, “a PRACE tem autonomia para
desenvolver os programas e, tem autonomia para decidir a gestdo dos recursos
que vem vinculado ao PNAES”, porém, sua autonomia se limita ao orcamento
repassado pelo PNAES. Ainda de acordo com os depoimentos, os recursos
repassados por meio do PNAES néo sdo suficientes para atender a demanda dos
programas atuais, impossibilitando sua ampliac@o. Para os entrevistados, muitas
vezes, a UNIFAL tem que complementar os recursos para atender aos
compromissos assumidos com os beneficiarios.

O recurso ndo ¢ suficiente. A gente ndo tem o recurso que a
gente precisa. A gente s6 ndo consegue atender mais por
faltar recursos (Entrevistado 1).

Vem um determinado valor ja especifico para assisténcia
estudantil, mais envolve complementacdo muitas vezes. O
PNAES ndo atende, entdo fica uma coisa mais é, para
atender a demanda em quest3o da permanéncia em pecunia,
e ai varios programas ndo tem condi¢do de ser atendido
(Entrevistado 2).

Embora os recursos repassados pelo PNAES seja considerado um fator

limitante por alguns dos entrevistados, o entrevistado 3 ressalta que o PNAES
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foi uma grande conquista para assisténcia estudantil ao repassar verba especifica
para a implementacdo da PPAE.

(...) mas é uma grande vantagem, que ¢ um dinheiro
exclusivo das Pro-Reitorias do programa nacional de
assisténcia estudantil, entdo ¢ um dinheiro que ndo precisa
ser negociado com as reitorias (Entrevistado 3).

Juntamente com os recursos repassados as IFES, o PNAES estabelece as
diretrizes que devem ser seguidas. Essas diretrizes informam em que areas os
recursos devem ser aplicados. As IFES deverdo ampliar as condi¢des de
permanéncia aos estudantes por meio da promocdo de a¢des e programas tais
como, moradia, alimentagdo, transporte, saude, dentre outros que promovam
melhoria no rendimento académico e nas condigdes de vida desses estudantes.

A PRACE procura seguir as diretrizes pré-estabelecidas por esse Plano,
que na visdo dos entrevistados se trata de um modelo de implementagao fop-
down. Este modelo concebe a politica implementada de cima para baixo. De
acordo com Lima e D’ascenzi (2013), o modelo fop-down parte de uma visdo
funcionalista e tecnicista de que as politicas publicas devem ser elaboradas e
decididas pela esfera politica, pressupondo sua execug¢ao com o objetivo de obter
os resultados desejados. Ao estabelecer um plano de acdo, a PRACE procura
evitar ambiguidades para garantir a efetividade e o sucesso da PPAE, cujos
objetivos deverdo estar previamente tragados.

As decisdes geralmente vém de cima para baixo. Sdo
diretrizes do governo e a gente trabalha para atender, a gente
como um todo. Todas as IFES, correndo atras de atender
dentro do que ¢ possivel. Mas a gente percebe que, por
exemplo, a bolsa permanéncia, ndo foi uma coisa articulada
com as institui¢des, isso vai atender ndo vai, tanto ¢ que tem
critérios que ndo atende nossos alunos. ... eu vejo que ¢
muito de cima para baixo. Por conta de ser uma coisa de
cima para baixo, acabam que ficam muito amarrados
(Entrevistado 2).

E centralizado no MEC o programa de assisténcia estudantil
¢é ele que determina. Ele da uma certa autonomia para as
Universidades para implantar a forma de auxilios. Mas
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quase todas sdo direcionadas a partir do Forum de Pro-
Reitores para atender principalmente o auxilio alimentaco e
moradia. As diretrizes s3o centralizadas no MEC
(Entrevistado 3).

O entrevistado 4 aponta ainda que a gestdo da PPAE na UNIFAL ¢
“descentralizada em fungdo da dotagdo or¢amentaria, que diz o que se pode
fazer ou ndo”. Ela [diretriz] vem em cima de um programa de governo.

Para o entrevistado (3), ao formular e implementar as ag¢des e 0s
programas da PPAE em consonancia com as diretrizes do PNAES, a PRACE
procura desenvolvé-los de forma a consolida-los na UNIFAL, independente de
possiveis mudang¢as de gestdo universitaria.

A PRACE, que tem autonomia total para criar esses
programas (...) que sejam aprovados no conselho superior,
justamente para virar uma politica e ndo ficar a cargo, a
mercé de mudangas de Pro-Reitores ou de reitores. Entdo
estabelece uma politica que vai ser utilizada por quem quer
que esteja no cargo (Entrevistado 3).

Como visto na UNIFAL, a PPAE ¢ de responsabilidade da PRACE que
tem a colaboracdo de uma diversidade de atores internos e externos. A PRACE
tem a funcdo de formular e implementar as a¢des e programas destinados a
atender os seus estudantes classificados em situagdo de vulnerabilidade
socioeconomica. Assim, observa-se que embora na UNIFAL ndo tenha
historicamente registros de ac¢des e programas da PPAE ha mais tempo, a partir
da criacdo da PRACE em 2010, verifica-se que esta IFES passou a desenvolvé-
los a partir das diretrizes do PNAES.

A partir dos depoimentos dos entrevistados, percebe-se que mesmo
apresentando objetivos comuns, ndo existem parcerias entre as IFES no sentido
de estabelecer as mesmas agdes e nem 0s mesmos programas, ou seja, nio existe
uma uniformidade na implementacdo de ag¢des e programas da PPAE. Por outro
lado, para os mesmos entrevistados, embora n3o haja esse modelo de

entendimento de parceria entre as IFES, existem outras formas de
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relacionamento, como por exemplo, a troca de experiéncia, visitas técnicas,
fornecimento de informagdes, ente outras.

Parcerias, ndo conhego. Mais ¢ um didlogo, trocas de
experiéncias as vezes, mas parceria ndo (Entrevistado 1).

A parceria que existe € s6 de auxiliar né, ajudar quando ha
necessidade de uma informagdo, como mostrar como se
trabalha, como ta implantada determinada agdo. Mas
parceria dividindo alguma assisténcia, por exemplo, ndo,
ainda ndo, nds ndo temos. Sempre que ha necessidade sim.
As vezes que eu precisei conhecer, de acompanhar de
aprender com outras IFES, fui muito bem atendido, na
UFLA, na Universidade de Uberlandia, com a Pro-Reitoria
de Vigosa. Essa parceria é s6 de auxiliar né, ajudar quando
ha necessidade de uma informac¢do, como mostrar como se
trabalha, como t4 implantada determinada acdo
(Entrevistado 3).

De acordo com os entrevistados, ocorre muita divergéncia entre as agdes
e programas implementados nas IFES. Segundo eles, isso acontece devido o
montante que a IFES disponibiliza, seja a partir dos orcamentos repassados pelo
PNAES e/ou a disponibilidade que cada IFES tem para complementa-los, além
da especificidade de cada uma ao levar em consideracdo as necessidades
especificas de seus estudantes.

Cada Universidade, de acordo com o or¢amento da
instituicdo, decide quanto que a Universidade pode
contribuir com a assisténcia estudantil ou quanto fica restrito
a lei PNAES, orcamento PNAES, entdo varia muito, esse
apoio ndo ¢ muito grande da Universidade (Entrevistado 2).

Apesar de cada IFES ter a sua prdpria estrutura e autonomia, um dos
entrevistados acredita que a busca por relacionamentos mais proximos entre as
IFES podera contribuir para a consolidagido da PPAE.

Tem sido conversado muito entre as IFES realmente os
caminhos porque ¢ muito novo realmente essa questdo da
assisténcia, da Universidade da essa assisténcia entdo isso €
um aspecto positivo que eu acredito que pode levar a criagio

de uma politica mais consistente (Entrevistado 4).
Por se tratar de interesses comuns, a regularizacdo de parceria entre as

IFES no que diz respeito a PPAE poderd corroborar no momento das
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negociagdes, bem como na procura de plataformas comuns de atuagdo por parte
dos atores envolvidos no processo de implementagdo dessa politica, tendo em
vista as intervengdes que podem surgir devido as diversas necessidades e
potencialidades de um mesmo objeto (CARRILHO, 2008).

No que diz respeito aos instrumentos de avaliacdo, os mecanismos
utilizados para avaliar uma politica poderdo orientar as decisdes dos
implementadores para se evitar possiveis desvios nos procedimentos dos
processos. Nesse sentido, a avaliagdo torna-se um instrumento fundamental para
conhecer, compreender, aperfeicoar e orientar programas e agdes para a corregao
ou exting@o de uma politica.

Embora os entrevistados reconhecam a importincia de se criar
instrumentos para avaliacdo da PPAE, em seus depoimentos, eles ressaltam a
inexisténcia de instrumentos formais de avaliagdio na UNIFAL. Para os
entrevistados, o que tem ocorrido sdo simplesmente didlogos sobre uma ou outra
acdo pontual juntos aos estudantes.

Instrumentos oficiais assim nao, a gente tem um didlogo
muito grande com os alunos, entdo recebe esse feedback
com os diretérios dos estudantes e em relacdo aos
restaurantes que a gente faz pesquisa semestrais de
avaliac@o, mas s6 € isso mesmo (Entrevistado 1).

Na3o. Precisa ser criado sem duvida, como eu disse, se vocé
ndo avalia vocé na sabe onde estd errando para melhorar
Entrevistado 2).

Nio. Instrumento nds ainda nio implantamos (Entrevistado

3).

Os entrevistados sugerem a criagdo de instrumentos para avaliar as
acdes e programas de assisténcia desenvolvidos, bem como instrumentos para
avaliar a implementag@o da PPAE a partir do PNAES. Para alguns entrevistados,
o FONAPRACE tem procurado estabelecer um instrumento padrio para este
fim. No entanto, embora o objetivo geral da PPAE seja o mesmo em todas as

IFES, o ideal é que cada IFES tenha o seu proprio instrumento avaliativo,
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formalizado, respeitando-se um padrio para que sirva de pardmetros para
estudos futuros e de embasamento para criagdo de novas agdes e programas,
estando acessivel a toda comunidade académica.

Talvez esse mecanismo deva ser criado, acho que ha no
FONAPRACE a uma busca por uma plataforma que possa
agrupar todas as informagdes e ai obviamente avaliando as
peculiaridades regionais das IFES em si, trabalhar para
entender melhor, porque que alguns alunos permanecem
outros ndo permanecem, se o rendimento estd sendo
adequado, se hd que criar novos critérios para melhorar a
avaliac8o para torna-la mais, mais realista com a criagdo do
PNAES (Entrevistado 3).

Uma das coisas que eu sempre trabalhei muito € a questio
do levantamento de dados, existe uma caréncia, vamos
pegar aqui, os processos nossos eles sdo executados, mas
nem sempre sdo levantados dados para se trabalhar e gerar
determinadas informagdes, entdo eu vejo assim que a gente
precisaria sentar e ver o que nds precisamos levantar, o que
¢é possivel levantar para que a gente, em termos de dados,
para que verificados nds precisamos de tal informagdo para
fazer tal e tal projeto, se a gente ndo tem essa informacéo
n6s vamos esta chutando, entdo noés precisamos ter esse
foco, buscar e gerar informagfo, mas para se gerar essa
informagdo e entendo que a coleta dos dados ela ¢
necessaria (Entrevistado 4).

A avaliacdo das acdes e programas da PPAE, no interior das IFES, ¢
visto como um importante mecanismo capaz de realizar transformagdes de
forma continua e permanente, pois se trata de um momento em que se deve levar
em consideragdo o contexto situacional e o feedbak dos beneficiarios (LEJANO,

2006; PARSONS, 2002).

4.1.4 Assisténcia Estudantil na UNIFAL antes e apos o PNAES

A partir das entrevistas realizadas com os servidores da UNIFAL,

podem-se verificar as mudancas ocorridas no processo de implementagdo da

PPAE apos o PNAES.
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Observa-se que na UNIFAL ndo havia PPAE composta por agdes e
programas para atender o estudante em situagdo de vulnerabilidade
socioeconomica antes do PNAES.

Praticamente inexistiam os programas (Entrevistadol).

Comegamos praticamente junto, comegamos do zero, junto
com o PNAES. Antes do PNAES ndo havia recurso da
instituicdo para assisténcia permanéncia. Nao sei por qual
motivo. Acredito que ¢ pela histéria. A Universidade nunca
teve esse tipo de preocupagdo, essa demanda para atender,
ndo usava recursos proprios e passou a atender esses alunos
quando aumentou a demanda e quando teve um programa
especifico para isso. Antes desse programa especifico a
Universidade ndo preocupava. Pelo menos pelo que eu
conheco de atender (Entrevistado 3).

Para os entrevistados, um dos motivos que justifica a auséncia de agdes
e programas consolidados de PPAE, antes do PNAES, consiste na pequena
demanda e o perfil socio econémico dos estudantes nesta época.

Até 2011 os alunos que procuravam a assisténcia estudantil
era um niimero muito menor e mais local (Entrevistado 2).

(...) eram cursos (odontologia , enfermagem) talvez ndo tdo
procurados [por estudantes em situagcdo de vulnerabilidade
socioecondmica]. Hoje mesmo, num levantamento, nds
podemos constatar que, o numero de alunos com assisténcia
estudantil desses cursos continua baixo com relagdo aos
demais cursos. Entdo eu acho que ai ndo havia assisténcia
pré PNAES porque nio havia também a demanda, entdio se
acomodou. (Entrevistado 3).

Por outro lado, os entrevistados relatam que antes do PNAES, a
UNIFAL disponibilizava alguns programas pontuais para auxilio aos estudantes
mais necessitados, mas sem se caracterizar como assisténcia estudantil, visto que
eram algumas agdes desarticuladas e restritas a alguns estudantes.

Havia sim ag¢des, mais ¢ nunca dessa questdo de assisténcia,
mesmo de dar um respaldo mais assim consolidado
(Entrevistado 4).

Tinha a analise de documentacdo,(...), e ai s6 os alunos mais
necessitados, vamos dizer assim, que conseguia, nem todos
conseguiam (Entrevistado 1).



104

Olha, tinha um programa antes, a bolsa atividade, em
contrapartida, o aluno tinha algumas horas que ele
trabalhava dentro da Universidade, ¢ o atendimento era

limitado. “Atendia aos estudantes mais carentes,
selecionados por um critério socioecondmico” (Entrevistado
2).

Outra justificativa apontada pelos entrevistados se refere ao fato dessa
Universidade n3o dispor, nesse periodo, de recursos proprios que seriam
fundamentais para implementar ¢ manter os programas da PPAE, como:
recursos humanos e financeiros.

o recurso e pessoal que é o ponto chave. Aqui a gente lida
muito com o problema de pessoal, entdo assim, a gente tem
a visdo de muitos projetos, mas, a gente ndo consegue
implementar por falta de pessoal. Os recursos nfo eram
suficientes porque tinha muita procura (Entrevistado 1).

Eu acho que a principal dificuldade embora néo estava aqui
naquela ocasido, eu acho que quando ¢ uma questdo da
Universidade fica com menos forca, menos recurso, os
recursos da Universidade ja ¢ muito restrito ainda para
aplicar dessa forma (Entrevistado 2).

Segundo o FONAPRACE (2007), a partir da criacdo do PNAES, que foi
concomitante com a implantagdo do REUNI, a assisténcia ao estudante pode ser
ampliada naquelas IFES que a PPAE ja era estabelecida e, no caso das IFES que
ainda ndo desenvolvia agdes e programas para tal finalidade, essas passaram a
desenvolvé-los. Assim, as a¢des e os programas implementados, no interior das
IFES, passaram a cumprir o objetivo do PNAES ao proporcionar maior
abrangéncia da PPAE em todas as IFES.

Nesse entendimento, a UNIFAL, imbuida no esfor¢o de atender a
demanda dos seus estudantes que se encontram em situacdo de vulnerabilidade
socioeconomica, criou a PRACE, o6rgéo responsavel pela PPAE. Observa-se que
somente a partir do recebimento dos recursos do PNAES, a PRACE iniciou suas

atividades.
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Em 2011 salve engano, que foi com a lei do PNAES
mesmo, a partir disso que comegou, até a Pro-Reitoria foi
criada a partir disso” (Entrevistado 2).

Comegamos praticamente junto, comegamos do zero, junto
com o PNAES, como vocé disse o PNAES ¢ de 2008, nossa
Pro-Reitoria ¢ de 2010. (...) aqui nds somos recentes, quatro
anos. comecamos em 2009 com a comissdo provisdria né,
de assisténcia estudantil, depois se transformou em Pro-
Reitoria. (...) elas comegaram, salvo engano, em 2009 com
uma comissdo provisoria de assisténcia estudantil que
procuravam no mesmo modelo atual a partir de 2010 com a
criagdo da Pro-Reitoria de Assisténcia Estudantil, que é a
assisténcia para melhorar a permanéncia do aluno na
Universidade. Antes do PNAES néo existia nada. Nao tinha
nada. Antes do PNAES nido havia recurso da institui¢do
para assisténcia permanéncia. O que havia, mas ndo era de
perfil socioecondmico, como monitoria, nada pensando no
aluno com vulnerabilidade socioeconémica (Entrevistado 3).

A partir dos recursos do PNAES, mesmo ndo tendo construgdes proprias

para restaurante ¢ moradia, o estudante, devidamente avaliado em situagdo de

vulnerabilidade socioeconOmica, passou a receber auxilios em pecunia, com o

intuito de suprir tais necessidades. A partir de 2011, os estudantes passaram a

utilizar o restaurante inaugurado no campus da UNIFAL.

Observa-se, nos relatos dos entrevistados, que mesmo avaliados como

insuficientes, os recursos do PNAES especificos para a PPAE sao tidos como

uma grande conquista.

E uma grande vantagem que ¢ um dinheiro exclusivo das
Pro-Reitorias do programa nacional de assisténcia
estudantil, entdo ¢ um dinheiro que ndo precisa ser
negociado com as reitorias, mas ¢é ainda insuficiente.
Acredito que precisa ser reformulado, vimos agora no
Férum uma expectativa de fazer um perfil socioeconomica
dos alunos, acho que talvez para auxiliar melhor nessa
distribuicdo que estd aquém da necessidade. (Entrevistado
3).

Outro fator que contribuiu com o inicio da PPAE na UNIFAL, apontado

pelos entrevistados, consiste na implantacdo do REUNI que propiciou a

contratacdo de servidores especializados por meio de concurso publico para
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compor a PRACE. Por outro lado, segundo os mesmos, esse numero de
profissionais contratados ainda ¢ muito pequeno e os recursos financeiros néo
aumentaram de modo a acompanhar o numero dos estudantes a serem atendidos,
dificultando a implementagéo das a¢des e programas da PPAE.

Aqui a gente lida muito com o problema de pessoal, entdo
assim, a gente tem a visdo de muitos projetos, mas, a gente
ndo consegue implementar por falta de pessoal. A gente tem
sonhado muito né, mais a gente t& com problema de pessoal
mesmo. A gente sd ndo consegue atender mais por faltar
recursos. (Entrevistado 1).

A gente tem falta de médicos, falta de psicologos e
psicopedagogo, enfim, €, o programa ta muito aquém do que
deveria ser. O PNAES ndo atende, entdo fica uma coisa
mais ¢, para atender a demanda em questio da permanéncia
em pecunia, e ai varios programas ndo tem condi¢do de ser
atendido (Entrevistado 2).

A equipe de trabalho ¢ pequena, entdo ha necessidade da
contratacdo de mais servidores na 4area administrativa e
principalmente na darea de assistente social, de apoio
psicoldgico, psicopedagodgico, psiquitrico, e uma forma de
tornar o centro integrado de atendimento ao servidor que
hoje por cortesia atende alguns alunos, mais € necessaria a
urgéncia de criarmos um centro integrado de atendimento ao
estudante, porque nés ndo temos, ou entdo estabelecermos
outras formas de convénios, ndo sei, mais os alunos nio
estdo sendo assistidos do ponto de vista de cultura e lazer e
saude (Entrevistado 3).

(...) me parece é que tem crescido mais o numero de
assistidos, dos possiveis assistidos, do que a verba, entdo
isso ai impede. (...) a equipe no meu conhecimento ¢ muito
pequena. Hoje nds temos caréncia de psicdlogos até
psiquiatras realmente para t4 atendendo especificamente,
mais nutricionistas mais assistentes sociais e até na area de
gestdo mesmo de repente na area de levantamento de dados
etc. (...) a equipe precisa e precisa muito desenvolver porque
hoje realmente ¢ insuficiente (Entrevistado 4).

A criagdo da PARACE ¢ apontada por um dos entrevistados como uma
conquista e, a0 mesmo tempo um desafio, pois representa a estruturagéo do setor

responsavel pela PPAE, mas que ainda se encontra no processo de estruturagio.
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A criagdo da PRACE foi uma conquista importante para a
assisténcia estudantil. E um processo de estruturacio,
porque a partir do momento que voc€ estrutura vocé tem
condi¢dio de caminhar de forma mais planejada. Entdo o
planejamento da PRACE em si, ¢ o maior desafio da
PRACE UNIFAL hoje ao meu ver (Entrevistado 3).

A partir dos depoimentos dos entrevistados, observou-se que a PRACE,
desde sua criacdo procura cumprir o objetivo para a qual foi criada. A partir dos
recursos do PNAES, ela passou a implementar a¢des e programas da PPAE, os
quais visam promover a permanéncia do estudante em situagdo de
vulnerabilidade socioecondmica na universidade até a conclusdo do curso. Isso ¢
feito por meio de projetos e auxilios articulados as demais politicas
institucionais, que pode ser percebido a partir das seguintes ac¢des: criacdo de
programas ¢ auxilios que favorecam a permanéncia dos estudantes na
Universidade; incentivo as suas proposi¢des académicas e proposicdo de
politicas de incentivo a qualidade de vida de toda a comunidade académica da
UNIFAL. Para esses entrevistados, apoés o PNAES, houve um avango
considerado nessa IFES no que se refere a PPAE. Entretanto, segundo os
mesmos entrevistados, os recursos humanos e financeiros tém sido considerados
fatores limitantes para ampliagao das agdes e programas por ora implementados

na UNIFAL.
4.2 UNIFEI
4.2.1 Breve Histérico
Para elaborag@o do historico da UNIFEIL, utilizaram-se também os dados
disponiveis na pagina eletrénica dessa IFES e na Minuta do Plano de

Desenvolvimento Institucional do Consorcio das Universidades Federais do Sul-

Sudeste de Minas Gerais 2011-2015, disponivel online.
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A UNIFEI foi fundada em 23 de novembro de 1913 com o nome de
Instituto Eletrotécnico e Mecanico de Itajuba- IEMI, por iniciativa pessoal do
advogado Theodomiro Carneiro Santiago, sendo a décima Escola de Engenharia
a se instalar no pais. O Instituto foi reconhecido oficialmente pelo Governo
Federal em 05 de janeiro de 1917. Desde sua fundac@o, o IEMI se destacou na
formagdo de profissionais especializados em sistemas energéticos, notadamente
em geragdo, transmissdo e distribuicdo de energia elétrica. Esse curso oferecido
a época tinha, inicialmente, a dura¢do de trés anos, tendo passado para quatro
anos em 1923 e, em 1936, foi reformulado e equiparado ao da Escola Politécnica
do Rio de Janeiro. Em 15 de margo desse mesmo ano, o seu nome foi mudado
para Instituto Eletrotécnico de Itajuba. Em 30 de janeiro de 1956 o IEI foi
federalizado.

Em 16 de abril de 1968 sua denominacdo foi alterada para Escola
Federal de Engenharia de Itajubd (EFEI). A competéncia e o renome adquiridos
em mais areas de atuacdo conduziram ao desdobramento do seu curso original
em cursos independentes de Engenharia Elétrica e de Engenharia Mecanica, com
destaque especial para as énfases de Eletrotécnica e Mecanica Plena. A partir de
1968, também iniciaram seus cursos de pods-graduagdo, com mestrados em
Engenharia Elétrica, Mecéanica e Biomédica, este ultimo posteriormente
descontinuado. Respondendo a evolugéo da tecnologia e a expansdo das novas
areas contempladas pela Engenharia, a UNIFEI ampliou seus cursos em 1980,
passando a incluir a de Producdo, no curso de Engenharia Mecéanica, e a de
Eletronica, no de Engenharia Elétrica. Dando prosseguimento a uma politica de
expansdo capaz de oferecer um atendimento mais amplo e diversificado a
demanda nacional e, sobretudo, regional de formagdo de profissionais da area
tecnoldgica, a instituigdo partiu para a tentativa de se transformar em
Universidade Especializada na 4rea Tecnologica (UNIFEI), modalidade

académica prevista na nova Lei de Diretrizes ¢ Base da Educacdo Nacional
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(LDB). Esta meta comecou a se concretizar a partir de 1998 com a expansio dos
cursos de graduacdo, passando de dois para nove cursos, por meio da aprovagio
de sete novos cursos com a devida autorizagdo do Conselho Nacional de
Educaco (CNE). Posteriormente, foram implantados mais dois novos cursos de
graduacdo- Fisica Bacharelado e Fisica Licenciatura. Em 24 de abril de 2002,
concretizou-se o projeto de transformagdo em Universidade por meio da sango
da lei nuimero 10.435, pelo presidente da Republica, Fernando Henrique
Cardoso.

A UNIFEI ¢ uma das principais institui¢gdes tecnoldgicas que ddo
sustentacdo e apoio ao projeto do Polo de Tecnologia da Informacdo e
Telecomunicagdes da regido Alto do Sapucai. Também possui participagido
destacada no projeto Rota Tecnologica 459,6 cujo objetivo é promover o
desenvolvimento regional integrado de 88 municipios sul - mineiros ¢ 19
paulistas situados em torno do eixo da rodovia BR 459. Atualmente, a UNIFEI,
também conta com campus avangado no municipio de Itabira, resultado de uma
parceria pioneira entre a Prefeitura Municipal de Itabira, setor privado (Vale do
Rio Doce) e o Ministério da Educacdo e Cultura (MEC), com a criacdo de 9
(nove) programas de formagdo em Engenharia, no nivel de graduagio:
Engenharia Ambiental, Engenharia da Mobilidade, Engenharia de Computacao,
Engenharia de Controle e Automagao, Engenharia de Produgido, Engenharia de
Saude e Seguranga, Engenharia dos Materiais, Engenharia Elétrica e Engenharia
Mecanica.

Atualmente, a UNIFEI oferece 28 cursos de graduagdo com 6274
estudantes matriculados nessa modalidade. Destes, 671 sdo classificados em
situagdo de vulnerabilidade socioecondmica. Na pds-graduagdo sdo 32 cursos
com 984 estudantes matriculados (UNIFEI, 2014).

O Programa de Assisténcia Estudantil da UNIFEI compreende a¢des que

objetivam viabilizar a igualdade de oportunidades entre todos os estudantes e
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contribui para a melhoria do desempenho académico, a partir de medidas que
buscam combater situagdes de repeténcia e evasio. A assisténcia estudantil esta
alinhada aos principios do PNAES, PEC-G (Programa de Estudantes-Convénio
de Graduagio) e ao Programa Incluir - Acessibilidade na Educac@o Superior. Na
UNIFEI o orgdo responsavel pela politica de assisténcia estudantil ¢ a Diretoria
de Assuntos Estudantis (DAE) que esta vinculada a Pro-Reitoria de Graduagao
(PRG). A DAE esté localizada no campus de Itajubd e sua equipe é composta
por profissionais da area de: servigo social, psicologia e pedagogia. A
implementagdo de agdes e programas especificos da PPAE sdo voltados apenas
para os estudantes de graduacfio, avaliados em situagdo de vulnerabilidade
socioeconomica. Ja os atendimentos multidisciplinares da equipe estdo a
disposicdo de todos os estudantes. SZo oferecidos: apoio pedagogico,
acompanhamento psicossocial e atendimento psicoldgico. No campus de Itabira,
a DAE conta com a colaboragdo do Nucleo Pedagogico para o desenvolvimento
de suas atividades (PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
DO CONSORCIO - PDIC 2011-2015).

4.2.2 PPAE

Como proposto anteriormente, para colaborar com a interpretagdo dos
dados obtidos nesta pesquisa, este topico apresentarda a compreensdo dos
entrevistados da UNIFEI em relacdo a PPAE.

Os entrevistados da UNIFEI compreendem a PPAE como mecanismo
necessario para manutengdo dos estudantes nas IFES. Essa compreensdo ¢é
ampliada ao relacionar a PPAE nfo apenas como condig¢do de permanéncia, mas
também como meio de garantir ao estudante participar das atividades
relacionadas a triade de ensino, pesquisa e extensao.

O objetivo principal é dar manutengdo para o estudante na
universidade. Eu pude perceber a assisténcia estudantil no
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caso da maioria das vezes, ndo estava muito relacionados
com outros aspectos, era algo, estanque. Era tida como
mecanismo para a manutencdo do aluno dentro das
universidade, e claro que dando condi¢des para o aluno, se
manter na universidade, todos esses outros aspectos acabam
sendo beneficiados no contexto geral, mas ndo era, ndo
estava dentro do objetivo, que isso tivesse explicito, como a
assisténcia estudantil, € linkado aos pilares da universidade
que ¢ ensino, pesquisa e extensdo. E um programa amplo,
que permite, se vocé olhar dentro daqueles objetivos, varias
coisas, propde varias coisas (Entrevistado 1).

Os entrevistados da UNIFEI também sinalizam que a PPAE ¢ um direito
dos estudantes, que deve ir além da simples ajuda financeira e trazem para
discussdo o entendimento de que € preciso haver uma contrapartida por parte do
estudante.

Eu tenho muitos relatos deles [estudantes em situagdo de
vulnerabilidade socioecondmica] comentando, olha eu sé
formei por causa da assisténcia, (...) nem veem como direito,
que ¢ um direito, educaco para todos, estd na constituigao,
as vezes nem vem muito para esse viés, veem como se fosse
uma ajuda” (Entrevistado 4).

Muitas vezes a assisténcia estudantil ¢ vista simplesmente
como um auxilio financeiro, enquanto que nds deveriamos
esta atentando para que os outros lados fossem estimulados
e desenvolvidos nos alunos também. Existem algumas IFES
que falam que esse auxilio ¢ simplesmente auxilio
financeiro, nao pode ter nenhum tipo de contrapartida, quer
dizer o aluno recebe aquilo e tecnicamente nio tem que
voltar com nada, tanto que tem algumas IFES que esse
auxilio apesar dele ser dado necessariamente para quem tem
necessidade financeira certo, mas ele envolve alguma coisa
a mais dentro da instituigdo. Ou seja, ele ta ligado a alguma
coisa dentro da instituicdo. Uma monitoria, sabe, eu vou
selecionar o aluno que tem realmente a necessidade
financeira, mas ele vai estar atuando na monitoria também,
que ¢ uma forma de como o aluno se desenvolver ou vai
desenvolver uma determinada pesquisa (Entrevistado 2).

O entrevistado 2 ainda ressalta que a implementacdo de agdes e

programas devem ser consolidados no sentido de atender prioritariamente os
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estudantes que estejam fora de seu domicilio e que devido a dificuldades
financeiras ndo conseguem concluir seus cursos.

o principal fator é tentar da base e condi¢des para que
alunos que realmente ndo tenham como se manter,
principalmente porque quando a gente fala em instituigdes
superiores, as vezes o aluno nfo estd na sua residéncia e as
vezes fica muito complicado o aluno se manter fora da sua
residéncia, entdo ¢ dar condi¢do as pessoas que estdo
querendo ter uma formagdo superior e precisando na
realidade, o pais precisa investir nisso, entdo ¢ dar condi¢des
para a pessoa se mantenha fora da sua residéncia
(Entrevistado 2).

Percebe-se que nesse novo cendrio de democratizagdo do ensino
superior, que tem ampliado o acesso de grupos da sociedade menos favorecidos
economicamente nas IFES, a PPAE ¢ apontada pelos entrevistados como uma
condigdo basica para a permanéncia dos estudantes até a conclusdo do curso,
evitando assim a evasdo.

A assisténcia estudantil a meu ver ¢ fundamental para que os
alunos mais carentes, depois de ter entrado na universidade
possa terminar seus cursos. Muitos estudantes relatam que
sem ajuda financeira eles n3o conseguiriam se formar.
(Entrevistado 3).

[...] eu tenho muitos relatos deles [estudantes em situacdo de
vulnerabilidade socioecondmica] comentando, olha, eu so
formei por causa da assisténcia (Entrevistado 4).

Segundo os entrevistados da UNIFEI, a eficicia das politicas de
democratizagdo ao acesso no ensino superior ¢ (REUNI, SISU/ENEM e Cotas)
dependem da PPAE, no sentido de que esta deve propiciar a consolidacio de
acdes e programas de assisténcia para permanéncia dos estudantes em condi¢des
de vulnerabilidade sécio econémica.

Na minha percep¢o, na verdade acontece uma correlagéo
de todos este fatores [politicas de acesso as IFES]
(Entrevistado 1).

Para o entrevistado 3, as politicas de acesso tem propiciado um grande

avango na democratizagdo do ensino superior, pela inser¢do de estudantes
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oriundos de classe populares da sociedade, ao mesmo tempo que tem
impulsionado a implementacdo da PPAE no sentido de que esta possa suprir as
necessidades destes estudantes visando a sua permanéncia até a conclusdo do
curso.

E eu vejo que sdo complementares, eu acho que todo um
contexto, que acabou sendo um complementar ao outro, € as
proprias politicas de a¢des afirmativas, com a questdo da
cota que veio ainda, procurar privilegiar um pouco mais,
esses nossos meninos, oriundos dos niveis socio
econdmicos, da escola publica, em nivel so6cio econémico,
realmente que por iniciativa propria, nunca teriam condi¢des
de chegar na universidade federal, que a gente sabe, que a
universidade federal ainda € altamente elitista, né? Entdo,
ela nfo era uma instituicdo de acesso para a nossa camada
popular, vamos assim dizer. Sempre foram os filhos da elite
que vieram para as universidades publicas (Entrevistado 3).

A partir dos relatos dos entrevistados da UNIFEI, percebe-se que a
PPAE tem viabilizado a implementagio de outras politicas, como, a politica de
Cotas, o SISU e o Reuni, as quais sdo implementadas visando a democratizagio
do ensino superior, proporcionando o acesso as IFES por um perfil de estudantes
que, até entdo, ndo tinha muito acesso a esse nivel de ensino. Portanto, a PPAE e
as demais politicas de acesso se complementam a medida que, a partir do
ingresso desse novo grupo de estudantes nas IFES é preciso que haja a

implementag@o de uma politica para garantir a sua permanéncia.

4.2.3 Implementacido da PPAE na UNIFEI

A implementagdo de ac¢des e programas da PPAE voltados para a
assisténcia dos estudantes classificados em situagdo de vulnerabilidade
socioeconomica na UNIFEIL segundo os entrevistados, objetivam a promoc¢ao e
a reducdo das desigualdades socioecondmicas ao fornecer os programas basicos

de moradia e alimentagao.
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Hoje a UNIFEI ¢ ainda modesta nessa parte [PPAE], tem
alimentagdo e moradia, sdo os dois programas basicos que
ela mantém (Entrevistadol).

A UNIFEI oferece os programas de auxilio de bolsa
alimentacdo, através do restaurante académico ¢ de moradia
(Entrevistado 3).

Conforme observado em seu historico, a UNIFEI possui um campus

localizado em Itabira e, nesse espago, também procura atender a seus estudantes

classificados em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica, priorizando suas

demandas por moradia e alimenta¢do, mesmo que o auxilio seja em pecunia.

Quando nio conseguem atender ao estudante com os dois programas, faz-se o

atendimento pelo menos em um deles, conforme relato dos entrevistados.

A partir da classificacdo a gente define, ja ¢ definido
também o valor da bolsa, ai divide se, quantas bolsas, o que
significa uma bolsa durante tantos tempo, tantos alunos, ver
até onde pode ir, define o quanto vai para moradia, o quanto
vai para a alimentag@o, ai faz a distribui¢@o, alguns ganham
as duas, outros ganha uma, outro ganha a outra
(Entrevistado 1).

Na realidade ndés temos um programa para atender moradia
que a gente chama de permanéncia, ¢ um programa para
atender alimentagdo, direcionado. S6 que dependendo dos
recursos da institui¢do ¢ da situacdo do aluno ele recebe os
dois. Dependendo da situagio ele recebe um
(Entrevistado2).

Outro apontamento feito por um entrevistado é que os auxilios

financeiros destinados aos programas de moradia e alimentagio podem ter

valores diferenciados.

Os dois [programas] que a gente tem aqui hoje, antes era
auxilio moradia, que ¢ auxilio permanéncia que a gente tem
como nome hoje, ¢ a bolsa auxilio alimenta¢do, tanto um
quanto outro, o auxilio alimentagdo ja teve uma época, que
ele era vinculado ao restaurante académico, agora hoje ndo
mais, ¢ auxilio financeiro, o outro também, s6 que tem
diferenga de valor, de um e de outro (Entrevistado 1).

Os entrevistados da UNIFEI reconhecem que a implementagdo dos

programas, auxilio alimenta¢fo e auxilio moradia, mesmo que em pecunia,
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asseguram as condicdes basicas de seus estudantes de graduagdo presencial que
encontram-se em situacdo de vulnerabilidade socioecondémica. No entanto, para
um entrevistado, a PPAE ainda néo tem recebido a devida importancia. Na viséo
desse entrevistado, é preciso que nessa IFES, seja dado maior énfase na
assisténcia estudantil e, que ela se concretize de fato com uma politica publica.

Olha ¢ realmente que ela [PPAE] seja incorporada como
uma agdo, ou uma politica publica, mas que seja uma
vontade da gestdo atual da instituigdo como um todo. O que
a gente percebe, como agora estd muito real e palpavel os
alunos que aqui estdo, necessitarem do programa de
assisténcia estudantil, ¢ comega-se a olhar um pouco mais
para o programa e para diretoria da assisténcia estudantil.
Ainda falta muito em termos de consolidagio da
importancia de se efetivar uma politica interna voltada para
a assisténcia estudantil (Entrevistado 3).

Devido aos recursos limitados para implementagdo da PPAE, a UNIFEI
estabelece critérios de avaliagdo socioecondmica a fim de atender aos mais
necessitados. De acordo com a DAE, podem solicitar a avaliagdo
socioeconomica os estudantes regularmente matriculados nos cursos de
graduagdo presenciais da UNIFEIL conforme os editais publicados ao inicio de
cada semestre letivo no site da UNIFEL. O ntmero de beneficios e de
beneficiarios é estabelecido pela DAE considerando os recursos orgamentarios
disponiveis e a demanda dos inscritos (UNIFEIL, 2014). Assim, a avaliagdo
socioeconomica ¢ realizada com o intuito de classificar os estudantes que
receberdo os auxilios.

Na visdo dos entrevistados, o processo de avaliagdo socioeconomica
adotados na UNIFEI para classificar os estudantes em situacdo de
vulnerabilidade socioecondmica segue os mesmos definidos em leis, como por

exemplo, a definicdo da renda per capita familiar em 1 salario minimo e meio



116

para que o estudante seja classificado nesse grupo, adaptando outros critérios’ da
propria IFES.

O mesmo [critério] ¢ definido em lei, de um salario minimo
e meio (Entrevistado 1).

Hoje, a gente faz um critério, quer dizer, a gente faz um
levantamento da documentagdo certo, ¢ feito dentro dessa
documentag@o, entdo ¢ feito n critérios, entdo vocé seleciona
critérios, por exemplo ¢, se o aluno, qual a renda do aluno,
como ¢ a familia do aluno, ou seja, quantas pessoas, se 0O
aluno tem filhos, se ao aluno paga ou ndo paga aluguel, ¢
feita, hoje a selegdo ¢ feita em cima de um critério com peso
(entrevistado 2).

Ao analisar a implementagdo da PPAE ¢ preciso levar em consideragéo
o conjunto de variaveis interdependentes envolvidas no processo, cujo sucesso
vai refletir diretamente nos estudantes beneficiados. No caso da UNIFEI,
observa-se que uma importante variavel seria a reestruturacdo do Odrgio
responsavel pela gestdo da PPAE (BRYNARD, 2000).

Na UNIFEI, a gestdo da PPAE esta sob a responsabilidade da Diretoria
de Assisténcia Estudantil (DAE), que, por sua vez, esta subordinada a Pro-
Reitoria de Graduagdo (UNIFEI, 2014). De acordo com dois entrevistados, essa
estrutura organizacional néo tem sido suficiente.

A UNIFEI precisa dar um passo maior na dire¢do da
assisténcia estudantil, porque isso é o foco, (...) tem que
procurar ter uma estrutura. Entdo precisa de ter um setor
estruturado. Uma diretoria ndo ¢ formada por um diretor, so
para cuidar disso, é composta de pessoas para discutir varios
aspectos. Aqui temos muito trabalho com relagdo aos

> A avaliagdo dos alunos inscritos sera feita de forma comparativa pela DAE, através da
atribuicdo de pontuagdo, obedecendo aos seguintes critérios. a) Renda per capta familiar
(40 pontos); b) Aluno inscrito proveniente de Escola Publica (15 pontos), ou Aluno
proveniente de Escola Particular com bolsa acima de 50% (10 pontos); ¢) Moradia do
aluno inscrito, durante o periodo letivo, alugada (10 pontos); d) Moradia do grupo
familiar alugada ou financiada (10 pontos); e) Filhos do aluno inscrito (10 pontos); f)
Analise global da situagdo socioecondmica feita pelo Servico Social (15 pontos)
(http://www.unifei.edu.br/files/arquivos/PRG/ass_estudantil2015/editais/Edital 01 PAE
_2015.pdf).
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programas de assisténcia estudantil, estd muito incipiente.
(Entrevistado 3).

E recente a questio da equipe, nés ndo temos uma Pro-
Reitoria, um o6rgdo especifico, entdo assim, eu acho que
essas caracteristicas elas denotam um pouco de uma maneira
geral, sei 14 falta de importancia, vamos usar essa palavra,
porque ndo, € o foco, vamos colocar assim. (Entrevistado 4).

Por outro lado, um entrevistado ressalta que a UNIFEI tem buscado
discutir internamente sua estrutura com o intuito de obter uma diretoria de
assisténcia estudantil melhor estruturada, a partir da constru¢do de seu proprio
organograma, envolvendo pessoal especializado para este fim. Segundo ele, a
criagdo do PNAES tem corroborado essa a¢do, sendo que essa tematica ja ¢ uma
preocupacdo interna dessa IFES e que faz parte da pauta de reformulacio do seu
PDL

Agora estd tentando construir, discutindo o seu
organograma, essas coisas todas, ter uma diretoria da
assisténcia estudantil. Entdo precisa de uma diretoria
composta por varios profissionais especializados na questdo
da assisténcia. Uma diretoria ndo é formada por um diretor,
s6 para cuidar disso, de pessoas para discutir varios
aspectos. Este assunto ja tem sido sinalizado para ser
inserido no nosso plano de desenvolvimento. Eu acredito
que a criagcdo desse Orgdo, e claro com a colocagdo de
pessoas ligadas a esse tipo de assunto, que tenham de fato
sensibilidade para essas coisas, tenham muito a melhorar,
mesmo sendo, um pouco ainda como se diz, é pouco lento o
processo (Entrevistado 1).

No processo de implementacio da PPAE, que estd sob a
responsabilidade da DAE, estdo envolvidos atores internos e externos. Os atores
internos sdo: os servidores. Na visdo dos entrevistados, as assistentes sociais
representam o principal ator implementador dessa politica, juntamente com o
diretor da DAE, destacando também a atuagdo de psicologos e pedagogos que
estdo lotados em outros setores, bem como a participagao do corpo discente por
meio de seus representantes. J4 os atores externos, sdo o MEC e o

FONAPRACE.
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Aqui na UNIFEI os implementadores normalmente sdo a
assistente social, que € principal, psicélogos, pedagogos, e o
diretor, que ¢ alguém que tem que administrar e coordenar
essas coisas todas. (Entrevistado 1).

PRG envolvida, certo, dentro da DAE que ¢ envolvida que ¢
a Diretoria de Assisténcia Estudantil. Dentro da DAE nos
temos o diretor, assistentes sociais e psicélogos e a gente da
um pouco de apoio também com pedagogos também, e
ainda tem a parte de distribui¢do de auxilio ainda tem ajuda
da secretaria de planejamento nossa. Aluno t4 envolvido
porque tem participagdo no Conselho, entdo eles tém voz
dentro dos Conselhos (Entrevistado 2).

Percebe-se, no relato de outro entrevistado, a confirmag¢do dos atores

citados acima, porém, ele ressalta que entre eles alguns tém uma participagdo

muito pequena, como por exemplo, o segmento discente.

[os implementadores]seriam as assistentes sociais, eu acho,
por causa da questdo de estar diretamente envolvido com a
questdo de vulnerabilidade socioecondémica. Sdo atores
muitos fortes, mas nio dependem sé deles, porque tem a
questdo dos gestores, se querem ou ndo querem
incrementar. Af, eles seriam pecas chaves, os alunos é&,
desde que eles tenham, uma participagdo ativa, na
consciéncia dos direitos também, falando da nossa
universidade aqui, eu ndo vejo essa participagdo muito forte
dos alunos (Entrevistado 4).

A partir dos relatos dos entrevistados, também se percebe que os

servidores que compdem a DAE muitas vezes estdo lotados em outros setores e

nem sempre sdo pessoas especificas da area de assisténcia estudantil, sendo

considerado por alguns entrevistados como um dos fatores que dificultam a

ampliacdo da PPAE.

Olha, eu vejo que existe assim uma demanda grande de
pessoal especifico da area de assisténcia estudantil como
assistentes sociais, psicologos, nesse sentido [assumir
direcdo da DAE]. Geralmente sdo professores, ou outros
servidores que estdo na instituicdo e s@o convidados pelo
reitor, para estar assumindo esses cargos. Normalmente, ndo
vejo muito a participagdo dos técnicos em assuntos
educacionais (Entrevistado 3).
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Observa-se, no relato acima, que a implementacdo de qualquer programa
implica na determina¢do de que os implementadores devem ter conhecimento
prévio do assunto. No caso da PPAE, a partir do conhecimento e da
familiaridade com essa tematica, os implementadores terdo maior participagdo
no problema durante a implementacdo, o que poderd implicar no sucesso da
implementagdo dessa politica.

Na percepcdo de um dos entrevistados, a PPAE ¢é contemplada no PDI
da UNIFEI, mas este se encontra desatualizado no que diz respeito as agdes e
programas voltados para a assisténcia estudantil. O PDI, atualmente, encontra-se
em estagio de reformulacdo, no qual se espera ampliar a visdo da PPAE na
UNIFEL

Na verdade o nosso PDI esta sendo atualizado agora, nesse
momento, inclusive essa parte eu estou nela. Entdo, o que
tinha anterior ja trazia, e o que a gente tem, a gente estd
fazendo uma atualizagdo com relacdo a isso para aumentar a
visdo da assisténcia estudantil (Entrevistado 2).

Nos relatos dos entrevistados, percebe-se que a DAE tem bastante
autonomia em relagcdo a formulagdo e a implementagdo dos programas voltados
aos estudantes. A gestdo da PPAE ¢ centralizada no diretor, que tem a fungio de
coordenar todas as a¢des da assisténcia estudantil a partir de um edital seguindo
as orientagdes do PNAES. Ou seja, os recursos vém do MEC num modelo de
implementacdo fop-dow por meio do PNAES.

O PNAES que descentraliza um certo recurso e isso ¢
passado as universidades e as universidades trabalham em
cima desse recurso (Entrevistado 2).

O PNAES também estabelece as diretrizes de forma a orientar a
aplicacdo dos recursos. Na UNIFEI, a partir do recebimento desses recursos, a
DAE, com a participagdo dos outros atores internos, formulam as acdes e dos
programas da PPAE. Esse modelo de gestdo se caracteriza como um modelo
hibrido de implementagdo, devido o processo apresentar caracteristicas dos

modelos top-dow e botton-up. As caracteristicas do modelo fop-dow consiste no
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repasse dos recursos financeiros e as diretrizes determinadas pelo PNAES/MEC.
Quanto as caracteristicas do modelo botton-up observa-se uma autonomia
interna mas limitada aos recursos recebidos do PNAES para direcionar os
programas.

Foi observado, nos depoimentos dos entrevistados, que apds a
formulagao das agdes e programas da PPAE, a responsabilidade de implementa-
los passa a ser do diretor da DAE, que devera submeter essas agdes € programas
ao Conselho de Ensino e Pesquisa da Instituicdo (CEPEAD) para apreciacdo e
deliberacio.

Esse gerenciamento todo, essa gestio toda, cabe realmente
ao diretor da assisténcia estudantil que tem total autonomia
(Entrevistado 3).

Quer dizer, entdo ele [recurso] vem de uma forma
centralizada e dentro da esfera das IFES ele ¢
descentralizado. Na UNIFEI a Diretoria faz a distribuicéo,
mas existe uma chancela do conselho, existe uma
participagdo da nossa secretaria de planejamento, que
sempre esta auxiliando o pessoal da DAE na hora de fazer a
distribuicdo de bolsas, entdo ¢ uma participagdo nossa da
secretaria de planejamento também. Mas quem realmente
propde os programas ¢ a Diretoria de Assisténcia Estudantil.
Ela tem uma autonomia bastante grande (Entrevistado 2).

Um dos entrevistados reconhece que a implementagdo das acdes e
programas da PPAE nd3o estd limitada somente aos recursos do PNAES,
podendo ser ampliada com outros recursos da UNIFEL

Ela [autonomia para aplicagdo dos recursos do PNAES] ¢
dada para a universidade, e se ela financia parte, isso amplia
o poder de a¢do (Entrevistado 4).

No entanto, constata-se no relato de um entrevistado, que na UNIFEI, a
PPAE ndo tem atendido a toda demanda, devido os recursos financeiros
recebidos do PNAES néo estarem acompanhando o aumento da demanda.

[A PPAE] ndo conseguiu se estender mais. Infelizmente a
nossa demanda esta grande em termos de nimeros de alunos
e os recursos financeiros ndo estdo dando para se ampliar
novas opg¢oes de ofertas, de a¢des para os alunos. A gente
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ainda tem muito aluno que chega a ir embora porque néo
conseguiu permanecer, porque niao pode ser contemplado,
porque o numero de bolsas acaba sendo reduzido para a
demanda que a gente tem, o nimero de bolsas sdo
insuficientes (Entrevistado 3).

Os relatos ainda destacam a falta de um 6rgdo mais estruturado e

especialista para tratar de assuntos da PPAE, o nuimero reduzido de pessoal

envolvido na equipe de trabalho e o montante dos recursos financeiros recebidos

como fatores limitantes e que dificultam o acompanhamento do crescimento

dessa demanda. Os entrevistados sugerem que o Orgdo responsavel pela

assisténcia estudantil seja estruturado em moldes de pro-reitoria.

Eu acho que ficou muito aquém do que poderia ser feito
melhor se tivesse uma equipe, voltada para isso. Eu acredito
que a criagdo de um orgdo, e claro com a colocagdo de
pessoas ligadas a esse tipo de assunto, que tenham de fato
sensibilidade para essas coisas, tenha muito a melhorar. A
UNIFEI tem que dar um passo a mais na assisténcia
estudantil, no sentido, de ter uma estrutura, ter um drgao,
com pessoas ligadas a ela, que implementem novos
programas, ndo s baseadas em dinheiro, embora o dinheiro
ndo seja suficiente (Entrevistado 1).

Os maiores desafios que eu percebo hoje ¢ aumentar o apoio
pedagogico. A gente ainda tem uma dificuldade de pessoal
mesmo. O PNAES deveria ter levantado um pouco a verba
repassada, porque se agente for colocar que nds temos uma
quantidade de ingressantes que tenha cota e teoricamente
boa parcela desses alunos se encontra numa situagio
financeira dificil (Entrevistado 2).

No que diz respeito as parceiras com outras IFES, os entrevistados

sinalizam que o relacionamento que se estabelece entre as IFES ¢ no sentido de

colaboragdo, ou seja, existe uma ajuda mutua ao repassarem informagdes a

respeito das agdes e programas da PPAE que cada uma desenvolve. Para os

entrevistados, os relacionamentos entre as IFES se ddo geralmente nos encontros

do FONAPRACE.

Sdo encontros bastante proveitosos, nas reunides
promovidas pelo FONAPRACE. Vocé participa de varios
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debates, vocé vé a realidade de varias instituigdes, aprende,
ainda mais (Entrevistado 1).

O FONAPRACE realiza encontros entre os representantes
das IFES. Nesses encontros a gente tem informagdes de
conversas com outros Prd-Reitores como ¢ feito 14
(Entrevistado 2).

Ainda sobre a parceria com outras IFES, os entrevistados da UNIFEI
ressaltam que entre algumas IFES, localizadas em uma mesma regido, tem
ocorrido uma maior proximidade ao se tratar da PPAE, seja por meio de visitas
técnicas ou trocas de informagdes.

Entre as IFES, pelo menos aqui no sul de Minas, existe
assim, os estabelecimentos dos contatos, de fazer visitas
(Entrevistado 3).

Olha, sempre que ¢ pedido informagdo, alguma orientacao,
somos atendidos. Eu acho as IFES muito abertas, desde a
abertura para visita até abertura para fornecer informagdes
sobre a assisténcia (Entrevistado 3).

Com relagdo aos instrumentos de avaliagdo da PPAE, os entrevistados
relatam que na UNIFEI n3o hd instrumentos sistematizados e formalizados
utilizados para avaliac@o dessa politica.

Internamente eu posso lhe dizer que nfo tem. Aqui o
acompanhamento dos alunos ¢ feito so pelas psicologas
(Entrevistado 1).

Instrumento sobre a avaliagdo da politica de assisténcia
estudantil, que eu me lembro, ndo temos (Entrevistado 2).

Entretanto, um dos entrevistados pondera que algumas agdes
isoladas foram realizadas com o intuito de mensurar o alcance de alguns
programas especificos da assisténcia estudantil, verificando, por exemplo, a
percepcao dos estudantes quanto ao auxilio saude.

Mesmo a gente ndo fazendo parte da equipe, a gente fez
intervengdes nesse campus, quanto em Itabira, com os
alunos para saber, como eles estavam em relagdo a
assisténcia estudantil, em 2013 também, esse ano
pretendemos novamente, ndo ¢ um instrumento formalizado,
¢ um instrumento que a gente estava trabalhando nele,
depende de foco do ano, por exemplo, teve um ano, que o
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foco era muito de saiude, entdo a gente abordava uma
questdio, da assisténcia estudantil, do PNAES, do servigo
prestado para eles, mas o foco, como esse aluno t4, e ai
quando vé no outro ano, era uma outra questdo, ndo era um
instrumento fechado (Entrevistado 4).

O mesmo entrevistado também ressalta em seu depoimento a
necessidade de elaborar instrumentos mais especificos para avaliar a PPAE e
que a ANDIFES e o FONAPRACE tém-se mobilizado para estabelecer
parametros da politica a serem avaliados.

Eu acho que poderia ser criado um instrumento que
contemplasse, por exemplo, desde uma das coisas que eu
acho que assim, ¢ mais, falando em permanéncia, ou com
sucesso dos alunos, que ¢ uma bandeira que o PNAES
levanta, eu acho que, por exemplo, indicadores de
rendimento ou instrumento que priorizassem isso, para
alguma interven¢@o seria interessante. Acho que a
ANDIFES ¢ o FONAPRACE tem feito algumas consultas,
para saber perfil dos alunos, e estdo trabalhando na
constru¢do de mecanismos de avaliagdo para ser repassados
a [FES. (Entrevistado 4).

O processo de avaliagdo da PPAE, no interior das IFES, ¢ visto como
um momento propicio para realizar as devidas corre¢des, por meio das quais as
acdes e os programas ja implementados serfo verificados quanto aos seus
impactos efetivos ao atendimento dos beneficiarios (TREVIASAN; VAN
BELLEN, 2008).

4.2.4 Assisténcia Estudantil na UNIFEI antes e apés o PNAES

Nos depoimentos dos entrevistados, pode-se observar que mesmo sem
disponibilizar recursos especificos para PPAE antes do PNAES, a UNIFEI ja
desenvolvia, com recursos arrecadados por doagdes e com matriculas, agdes e
programas com o intuito de suprir as necessidades demandadas por seus

estudantes mais carentes financeiramente.
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Entdo, antes do PNAES existia um programa chamado
garanta o futuro. Isso era feito através de doacdo de ex-
alunos e de professores, de técnicos, servidores nossos que
se sentiam sensibilizados, e era depositado numa conta e
isso era gerenciado pelas nossas fundagdes, depois era
repassado como bolsa trabalho, ou seja, existia uma
contrapartida da pessoa que estava recebendo essa bolsa.
Anteriormente a0 PNAES a nossa instituicdo tinha um
sistema que era muito pequeno se for comparar em termos
do que a gente recebe do que vem do PNAES ¢ uma coisa
infima, porque realmente o PNAES ele tem vindo um
auxilio consideravel (Entrevistado 1).

Outro entrevistado acrescenta que, embora a UNIFEI ja desenvolvesse
acdes e programas voltados para assisténcia estudantil antes da criagdo do
PNAES, esses abrangiam poucos estudantes quando comparados com o
atendimento realizado hoje com os recursos do PNAES.

Ah eu acredito que ela era praticamente inexistente, se a
gente for olhar dentro dos moldes de hoje, do que ¢ uma
assisténcia estudantil. Olha dentro do moldes de hoje, do
que ¢ uma assisténcia estudantil(...) antes do PNAES, a
Universidade contava apenas com a arrecadacdo de taxas de
matricula e de doagdes (Entrevistado 3).

Acho que era reduzido o valor que eles [DAE] tinha para
repassar aos alunos, e poucos alunos assistidos, eu nao vou
saber certinho, mas eram em torno de 20, 30 alunos, era bem
incipiente” (Entrevistado 4).

Com a criagdo do PNAES, os entrevistados destacam que a UNIFEI
passou a receber recursos exclusivos para essa politica, o que permitiu a
ampliagdo do nimero de programas e de estudantes atendidos. Por outro lado,
os entrevistados ponderam que a UNIFEI ainda no consegue atender a toda a
demanda de seus estudantes classificados em situacdo de vulnerabilidade
socioeconomica, devido os recursos do PNAES serem insuficientes, e esta ser a
unica fonte de recursos financeiros para este fim.

Entdo hoje a UNIFEI, ¢ ainda modesta nessa parte, tem
alimentagdo e saude, desculpe, alimenta¢do e moradia, sdo
os dois programas basicos que ela mantém (Entrevistado 1).
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A gente atendia todos os alunos, de classes C, e D. Mas, eu
arriscaria dizer que ndo contempla todos, porque atende os
que tenham vulnerabilidade maior, porque chega a atender
alguns alunos que passam do valor, de um saldrio minimo e
meio per capita. Eu acredito que seria s6 quem tem a
vulnerabilidade, porque passa por um critério, ndo s6 é o
fato de inscrever. esse ano, por exemplo, a gente teve ¢ mil
inscritos, 700 atendidos, entdo, teve um critério para chegar
nesses alunos. Nem todos que se escreveram foram
atendidos (Entrevistado 4).

De acordo com os entrevistados, apds o PNAES, n2o houve criacdo de
novos programas. As mudangas ocorridas sdo visualizadas no nimero de
atendimento e no valor dos auxilios recebidos.

Nao houve criagdo de programas com os recursos do
PNAES, porque, por exemplo, os dois que a gente tem aqui
hoje, antes era auxilio moradia mudou, acho que ¢ auxilio
permanéncia que a gente tem como nome hoje, e a bolsa
auxilio alimentagdo, tanto um quanto outro, o auxilio
alimentagdo ja teve uma época, que ele era vinculado ao
restaurante académico e tudo, agora hoje ndo mais, ¢ auxilio
financeiro, o outro também, sé que tem diferenga de valor,
de um e de outro. Eu acho que foi mais ampliacdo dos
alunos, atendidos, porque, antes como eu te falei era poucos,
aumentou o numeros de alunos, aumentou o valor da bolsa,
mas aqui ainda, continua sendo é..., valor em dinheiro pro
alunos, s6 que aumentou, entdo eu vou falar, eu ndo sei
quanto que era na época, mas teve aumento de alunos.
(Entrevistado 4).

No que diz respeito & implementacdo de acdes e programas voltados
para a assisténcia estudantil, os relatos dos entrevistados sinalizam que embora
ja existisse a DAE, que gerenciava apenas os recursos arrecadados com as
matriculas e com o Programa Garanta o Futuro, a PPAE consolidou-se a partir
da criagdo do PNAES, que culminou com o término da arrecadagdo de recursos
com matricula. A universidade ndo dispunha de recursos especificos para o
desenvolvimento de programas ou agdes que visava o atendimento aos
estudantes em suas demandas para permanecerem na instituicao.

Olha, antes do PNAES nossa situagdo era muito restrita né?
Porque ndo tinha dinheiro para nada, depois que parou de
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cobrar entdo a taxa de matricula, ai acabou, ndo tinha mais
dinheiro na universidade para tocar algum tipo de programa
Entrevistado 1).

Na visdo do entrevistado 4, um fator que pode justificar a auséncia de
acdes e programas da PPAE consolidados antes do PNAES esté relacionado ao
perfil do estudante, “o nosso perfil de alunos, eram alunos, vamos supor, de
nivel socioeconémico ja privilegiado”. Ja na visdo do entrevistado 3, outro fator
que também justifica este fato diz respeito a filosofia dessa IFES.

Nao era uma filosofia da UNIFEI, aderir as agdes de
politicas afirmativas, ou mesmo programas com esse cunho,
ndo ¢ uma mentalidade que esteja presente na nossa
universidade que ¢ centendria. (Entrevistado 3).

Mesmo sem um processo sistematizado de implementagdo da PPAE,
tendo em vista um pequeno grupo de estudantes com perfil de vulnerabilidade
socioeconomica, a UNIFEI procurou algumas alternativas para atender com
ajuda financeira aos seus estudantes menos favorecidos economicamente. Por
conta dessa ajuda financeira, os entrevistados ressaltam que havia algumas
iniciativas pontuais de PPAE que iniciaram antes do PNAES, porém, adotava-se
o critério de contrapartida de trabalho, definindo essa ag@o pontual como bolsa
trabalho, porém, ndo era possivel atender a toda a demanda de estudantes por
esse beneficio.

Entdo a assisténcia estudantil aqui, comegou anteriormente
ao programa [PNAES]. Ele veio a partir de 2002, 2003
aproximadamente, ndo sei bem o ano, porque nessa época
ainda se cobrava aquela taxa de matricula do aluno, entio
esse dinheiro era revertido para uma bolsa, chamada bolsa
trabalho, para alunos carentes, entdo o aluno, ele tinha que
trabalhar 20 horas e recebia essa bolsa, (...) nesse caso, ele
ficava sob a responsabilidade de um professor, ai o
professor poderia ja comegar a preparar esse aluno, como eu
tive, para inicia¢do cientifica, entdo é um trabalho bastante
amplo. Aqui tem a associagdo dos ex-alunos, e tem uma
fundag¢@o, na qual os ex-alunos, todos, fazem parte, que ¢ a
funda¢do Theodomiro Santiago. Ai com a fundacdo
Theodomiro Santiago a gente conseguia arrecadar dinheiro,
para poder patrocinar ainda alguns estudantes, mas esses
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estudantes também tinham que cumprir determinada fungao,
e ai necessariamente ndo era s6 como no caso da bolsa
trabalho anterior, alguns trabalhavam até 14 na propria
fundago ajudando na burocracia. Quando a partir de 2009,
2010 ficou proibido cobrar qualquer tipo de contribui¢do do
trabalho desse estudante, que eram alunos carentes, porém
ndo atendia a todos. Ai veio o PNAES para cd, mas
comegou com a bolsa trabalho. E depois com auxilio dos ex-
alunos (Entrevistado 1).

Entdo antes do PNAES, (...) existia um programa chamado
garanta o futuro, isso era feito através de doacdo de ex-
alunos e de professores, de técnicos, servidores nossos que
se sentiam sensibilizados, e era depositado numa conta e
isso era gerenciado pelas nossas fundagdes, depois era
repassado como bolsa trabalho, ou seja, existia uma
contrapartida da pessoa que estava recebendo essa bolsa.
Porque anteriormente ao PNAES a nossa instituicdo ela
tinha um sistema que era muito pequeno, eram agdes
[praticadas] por noés mesmos docentes, ex-alunos nossos,
técnicos nossos, que tentava criar uma base financeira para
poder dar auxilio aos nossos alunos mais carentes
(Entrevistado 2).

Contudo, observa-se que mesmo sem disponibilizar recursos especificos
para PPAE, antes do PNAES, a UNIFEI ja desenvolvia com recursos
arrecadados por doagdes e com matriculas, acdes e programas com o intuito de
suprir as necessidades demandadas por seus estudantes mais carentes
financeiramente. Por outro lado, com a cria¢do do PNAES, ao passar a receber
recursos exclusivos para essa politica, a UNIFEI aprimorou os critérios de
avaliagdo socioecondmica, ampliou o0s programas existentes promovendo
aumento no numero de estudantes atendidos. Entretanto, ainda ndo consegue
atender a toda a demanda devido as limita¢des de recursos humanos e recursos

financeiros.



128

4.3 UFLA

4.3.1 Breve Historico

Para elaborar o historico da UFLA foram coletadas informag¢des
disponiveis em sua pagina eletronica, na pagina eletronica da Pro-Reitoria de
Assuntos Estudantis e Comunitarios PRAEC, no SIG (Sistema Integrado de
Gestdo), na Minuta do Plano de Desenvolvimento Institucional do Consércio das
Universidades Federais do Sul-Sudeste de Minas Gerais 2011-2015, disponivel
online e em materiais impressos de divulgagdo da PRAEC destinados aos
estudantes e comunidade em geral.

A UFLA iniciou suas atividades em 1908, sendo criada como Escola
Agricola junto ao Campus Chacara das Palmeiras (Campus do atual Instituto
Presbiteriano Gammon), idealizada pelos protestantes que vieram para o Brasil
em missdo evangelizadora. No ano de 1917, a Escola Agricola foi reconhecida
pelo governo mineiro como Escola Agricola de Lavras. No ano de 1936, o
Governo Federal integrou-a ao quadro das escolas de nivel superior do pais,
passando a se chamar em 1938, Escola Superior de Agricultura de Lavras,
originando o nome ESAL, pelo qual passou a ser conhecida. Pela Lei n° 4.307,
de 23 de dezembro de 1963, a ESAL foi federalizada e seus professores e
servidores passaram a ingressar o quadro permanente do MEC.

Em 15 de dezembro de 1994, pela lei 8956, a ESAL foi elevada a
condicdo de Universidade pelo Presidente Itamar Franco, a qual passou a se
chamar Universidade Federal de Lavras. A partir da década de noventa, a UFLA
tem se inserido nas diversas areas das Ciéncias, criando cursos nas areas de
Engenharia, Computacdo, Saude ¢ Educagfo. A partir de 2003, passou a oferecer
o primeiro curso de licenciatura e, em 2007, foram criados os primeiros cursos
noturnos. No ano de 2010, ocorreu a ampliagdo da area de Ciéncias Sociais

Aplicadas e inser¢do na drea de Ciéncias Humanas, assim, se juntando ao ja
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existente Bacharelado em Administragdo, foram implementados, no periodo
noturno, o Bacharelado em Administragdo Publica e as Licenciaturas em
Filosofia e em Letras (PDIC, 2011-2015).

A pds-graduagdo teve inicio em 1975 com a criagdo dos cursos de
mestrado em fitotecnia e administragdo rural, os programas de ciéncia do solo,
ciéncia de alimentos, zootecnia, fisiologia vegetal, genética e melhoramento de
plantas, fitopatologia, engenharia agricola e engenharia florestal.

O primeiro curso na modalidade a distancia (EaD) foi criado em 2006,
curso de graduagdo em Administragdo, vindo se juntar a primeira iniciativa em
graduac@o, com a participagdo da UFLA no consércio Pré-Formar, em parceria
com outras Universidades. Em 2010, a UFLA passou a contar com c¢inco cursos
de graduac@o aprovados na modalidade EaD (UFLA, 2014).

Atualmente, a UFLA oferece 29 cursos de graduagdo com 9.857
estudantes matriculados, sendo 1585 classificados em situagdo de
vulnerabilidade socioecondmica. Na modalidade a distancia, oferece 5 cursos e
conta com 2.700 vagas e nos cursos de pos-graduacdo conta com 1.908
estudantes sendo 50 classificados em situagdo de vulnerabilidade
socioeconomica (PRPG, PRAEC, SIG/UFLA, 2014).

O PDI 2011-2015 da UFLA apresenta mecanismos como forma de
reduzir as desigualdades socioeconOmicas, sendo estes, partes do processo de
democratizagdo da Universidade e da propria sociedade. O PDI contempla a
implementag¢do de programas que permitem melhores condi¢des de acesso ao
ensino superior, como O curso pré-universitario gratuito, que atende aos
candidatos de baixa condi¢do socioecondmica, além de a¢des e programas da
PPAE. Na UFLA, o o¢rglo responsavel pela PPAE ¢ a PRAEC que esta
diretamente ligada a Reitoria. A PRAEC tem como atribui¢des a promogao € o
desenvolvimento de programas, projetos e atividades relacionadas a assisténcia

estudantil, a assisténcia a saude, a assisténcia psicossocial, a assisténcia ao
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esporte ¢ ao lazer, a inclusdo social e acessibilidade e inclusdo de pessoas com
deficiéncia. Ela contempla a¢des e programas voltados para todo o segmento
discente e comunidade em geral (UFLA, 2012).

A estrutura da PRAEC ¢ composta pelo prd-reitor e conta com a
colaboragdo de quatro coordenadorias, sendo que cada uma tem seu proprio
coordenador e sua propria equipe de trabalho que ¢ composta por diversos
servidores, dentre eles especialistas em diversas areas que desenvolvem agdes e

programas especificos da PPAE, além do nticleo de acessibilidade.

Figura 1. Organograma da PRAEC:

G-REITORLA DE ASSUNTOS ESTUDANTIS E
COMUINITARIDS

COORPENATOM TH COORDENADORIA DE COORDENADORNS, COQRBENADD R DE
ESPOTE E LATER REORADA EALIMERTACRD PROGRABMAS SOL LS SALHHE

LALORAT ORI (I ANALISES
A%

Fonte: www.praec.ufla.br

De acordo com o PDI-UFLA (2011-2015), a UFLA sempre se
preocupou em oferecer auxilios aos estudantes mais desfavorecidos
economicamente. No entanto, no inicio da década de 70, com a construgdo do
Alojamento e do Restaurante Universitdrio, a assisténcia estudantil tomou nova
forma, projetando a Universidade no ambito regional e nacional. Com seu

proprio esfor¢o, mesmo em momentos politicos em que a assisténcia estudantil
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ndo era priorizada, a UFLA desenvolvia agdes e programas para atender a seus
estudantes de maior vulnerabilidade socioecondmica.

Com a criagdo do Programa de Reestruturacdo das Universidades
Federais de Ensino Superior — REUNI, criado pelo Decreto n® 6096/2007 e de
acordo com o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil — PNAES, criado
pela Portaria Normativa n°® 39, de 12/12/2007, a assisténcia estudantil pode ser
ampliada, proporcionando maior abrangéncia nas a¢des. Atualmente, a politica
de assisténcia estudantil da Universidade contempla a¢des nas areas de bolsas,
auxilio alimentacdo, moradia, auxilio-creche, saude e esporte e lazer, buscando
ndo s6 o apoio financeiro, como também o desenvolvimento académico dos
beneficiarios. A PPAE implementada na UFLA abarca o atendimento as
demandas emanadas do corpo discente, com ag¢des que permitem o acesso, a
permanéncia e a concluséio académica com éxito aos seus estudantes por meio de
programas, projetos, atividades, prestacdo de servigos, estagios e outras
iniciativas. Atende também aos corpos docentes e técnico-administrativos, nas
areas psicossocial e de saude, por meio do estabelecimento de redes de recursos

internos e externos (PDIC, 2011-2015).

4.3.2 PPAE

Este topico apresentara a compreensdo dos entrevistados da UFLA em
relagcdo a PPAE nas IFES.

A compreensdo dos entrevistados da UFLA sobre a PPAE nas IFES
traduz-se num mecanismo com o intuito de contribuir com a democratizagdo do
ensino superior brasileiro, cumprir seu papel social, traduzindo em agdes e
programas as demandas de um determinado grupo da sociedade que vem
crescendo nas institui¢des: os estudantes que se encontram em situagdo de

vulnerabilidade socioeconomica.
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(...) nds sabemos, por exemplo, que hoje, com a politica do
governo de ampliar e facilitar o ingresso de alunos de
escolas publicas nas Universidades, isto aumentou muito o
numero de alunos carentes fazendo com que essas
Universidades invistam em agdes de assisténcia para atender
essa nova demanda. (Entrevistado 1).

(...) deu para perceber que existe uma grande preocupagio
no contexto geral, nas Universidades federais, no quesito
assisténcia estudantil, tendo em vista o aumento das
Universidades nos ultimos anos, que provocou uma
demanda muito grande e mudou o perfil dos alunos
(Entrevistado 4).

Para esses entrevistados, a PPAE ¢é vista como um mecanismo
necessario para viabilizar o acesso as necessidade basicas, de modo a diminuir a
evasdo nos cursos por motivos socioecondomicos. Eles também ressaltam em
seus depoimentos, que ao consolidar agdes ¢ programas da PPAE, no interior
das IFES, abre-se a possibilidade para que um maior niimero de estudantes em
situag@o de vulnerabilidade socioeconémica, matriculados nas IFES localizadas
nas diversas regides do pais, possam concluir seus cursos.

A gente percebe que a assisténcia estudantil tem se
consolidado, e isso ai aumenta ainda mais, as possibilidades
de acesso de estudantes com dificuldades financeiras das
mais diversas Universidades, aumenta ainda mais a
demanda, por que facilita muito mais tranga, tranca de
estudantes entre regides, e ndo fica mais limitado ali a sua
regido geografica, entdo ¢é muito mais provavel que
Universidades distantes dos locais de origem de estudantes
com vulnerabilidade econdmica recebam esses estudantes,
entdo elas tem que ter programas para atendé-los sendo a
gente vai ¢ criar até um outro problema que ¢ justamente a
evasdo alta em algumas areas do conhecimento, em alguns
cursos, que ndo € interessante para ninguém, muito menos,
para o proprio estudante, e nem para as politicas de
educagio do ministério (Entrevistado 3).

A politica de assisténcia estudantil ¢ importante justamente
para dar assisténcias aqueles alunos mais vulneraveis,
aqueles alunos que realmente ndo tem como permanecer na
Universidade. Pois, hoje, um dos maiores problemas que
nds temos € justamente o seguinte, facilitar o ingresso dos
alunos e depois ndo ter condicdo e manté-los dentro da
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Universidade. (...) ¢ uma causa nobre, que ndés chamamos a
parte social dentro da Universidade de causa nobre
(Entrevistado 1).

O MEC vem fortalecendo cada vez mais a suas politicas de
interiorizagdo, o proprio ENEM, SINAES - Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior - a gente
percebe que, tem-se consolidado, e isso ai aumenta ainda
mais, as possibilidades de acesso de estudantes com
dificuldades financeiras das mais diversas Universidades,
aumentando ainda mais a demanda, (...) entdo elas tem que
ter programas de assisténcia estudantil para atendé-los
(Entrevistado 3).

A PPAE ¢ considerada pelos entrevistados como um mecanismo

indispensavel de acdo no interior das IFES e, esta correlacionada com as demais

politicas de acesso, que t€ém sido implementadas pelo governo. No entendimento

dos entrevistados da UFLA, a PPAE, por meio do PNAES, vem complementar

as politicas de acesso ao ensino superior, colaborando com a sua

democratizagao.

Eu acho que elas sdo todas interligadas claramente. Bom eu
acho que, por exemplo, todas vém com o mesmo objetivo,
que ¢ facilitar a entrada e a permanéncia daquele estudante
que ndo tinha uma condigdo social ou econdmica ndo muito
favoravel, naquele momento da vida dele principalmente
com a criacdo do PNAES (Entrevistado 3).

Na visdo dos entrevistados, essas politicas de ensino superior ndo siao

apenas interligadas como também sdo complementares, ou seja, elas sdo

impulsionadas uma pelas outras. A partir da criagdo de uma politica, surge a

necessidade de se criar outra, para entdo concretizar a anterior.

O Reuni, principalmente foi que motivou a implantagido do
PNAES, a propria expansdo demandando mais recursos em
funcdo até do maior acesso entdo a Universidade de
estudantes com maior fragilidade econdmica, ja que antes o
numero de vagas era relativamente limitada. Entdo era quase
uma relagdo direta os estudantes que estudavam em escolas
particulares, que eventualmente tinham uma condicdo
financeira um pouco melhor, tinha acesso a vagas das
Universidades Federais, como a ampliagdo das vagas com o
REUNI, a relacdo foi direta, estudantes que viam de escolas
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publicas, principalmente passaram a ocupar essas vagas em
maior percentual. Na sequéncia o proprio Enem e o Sisu
(Entrevistado 3).

Eu acredito que o PNAES foi a consequéncia do Enem, eu
acho que tudo faz parte de uma politica de garantias de
acesso das classes mais desfavorecidas da Universidade, eu
entendo isso tudo como interligado, o Reuni aumentou o
numero de vagas e o PNAES veio na proposta de garantir a
permanéncia desses alunos, que antes ndo tinha acesso a
Universidade. (UFLA, entrevistado 5).

Um dos entrevistados ressalta que, mesmo antes do governo instituir as
politicas de acesso nas IFES, embora em menor nimero, ja havia demanda por
programas de assisténcia estudantil. Segundo ele, nesse periodo cabia a cada
IFES desenvolver com recursos proprios as agdes € os programas que atendesse
a essa demanda. Por isso, ele compreende que o PNAES foi criado mais no
sentido de padronizar a PPAE entre as IFES.

Eu ndo vejo ela (PPAE) diretamente ligado ao Reuni ou
Sisu, ja existia essa demanda, ja era claro a dificuldade de
permanéncia desses alunos declarados vulnerdveis nas
universidades ¢ cada universidade tinha sua acdo isolada,
essa acdo orcamentaria ela veio com intuito de dar uma
padronizada e de disponibilizar recursos efetivamente
ligados a assisténcia, antes disso, cada um universidade
tinha seu grau de preocupagdo e o seu grau de interesse em
equacionar esses problemas. Com a entrada dessa a¢do no
or¢amento, esse recurso ficou vinculado a assisténcia
(Entrevistado 4).

A partir dos relatos dos entrevistados, observa-se que a PPAE viabiliza a
implementagdo de outras politicas de acesso, como as politicas de Cota, SISU,
REUNI, por meio do atendimento desse novo perfil de estudantes que t€m se
matriculado nas IFES. A implementac¢do de uma politica publica para atender os
estudantes que se encontram em situagdo de vulnerabilidade socioeconomica se
torna necessdria, pois, segundo KowalsKi (2012) e Zago (2006) nio basta
propiciar acesso ao ensino superior, é preciso que as IFES tenham condigdes de

atender esses estudantes em suas necessidades bdasicas para que eles possam
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permanecer nas IFES até a conclusio do curso. Portanto, a PPAE se torna uma
politica que complementa outras politicas de acesso no ensino superior e vice-

versa.

4.3.3 Implementacio da PPAE na UFLA

A implementag@o das a¢des e programas que compde a PPAE na UFLA
visam minimizar as diferengas socioecondmicas e culturais apresentadas pelos
estudantes no momento de ingresso na Universidade.

A partir dos depoimentos dos entrevistados, pode-se observar que a
UFLA proporciona aos seus estudantes classificados em situagdo de
vulnerabilidade socioecondmica, agdes e programas da PPAE de forma a
corroborar com sua permanéncia na Universidade. Conforme relatos dos
entrevistados, as agdes e os programas da PPAE, oferecidos pela UFLA, sdo
compostos de: programas de moradia e alimentagdo; auxilio aos programas de
assisténcia a saude; programa ambulatorio médico, odontoldgico, psicoldgico e
atendimento no laboratorio de analise clinica, dentre outros.

Para atender nosso estudante carente, nos programas de
assisténcia estudantil da UFLA ¢ envolvido a bolsa que nos
chamamos de permanéncia, a bolsa de apoio, a assisténcia a
moradia e alimentacdo e assisténcia a saude e a parte
odontolodgica, além que nds incluimos agora recentemente
bastante valorizada dentro das Universidades a parte de
esportes e a bolsa apoio, psicdlogos e ambulatdrio
odontoldgico (Entrevistado 1).

A nossa Universidade, tem uma assisténcia estudantil
eficiente, ela disponibiliza programas para os alunos
carentes, a moradia, alimentacdo, a prépria assisténcia a
saude. Nos temos o ambulatorio, o ambulatério de analise
clinica, e a parte odontologica (Entrevistado 2).

Conforme seu histérico, a UFLA, por meio da PRAEC (Orgio
responsavel pela PPAE), também desenvolve agdes e programas voltados para

seus servidores, sendo que os mesmos puderam ser ampliados a partir do
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PNAES. A PPAE na UFLA procura criar parcerias com outros departamentos
didaticos, os quais colaboram nos desenvolvimento das agdes e programas. Essa
IFES também atende os estudantes de mestrado e de doutorado em condic¢des de
vulnerabilidade socioecondmica, quando estes, por algum motivo, ndo
receberem bolsas de agéncias de fomentos.

Uma outra coisa muito importante que promoveu maior
interagdo da Pro-Reitoria com os departamentos, a exemplo
do curso de nutri¢ao junto, dentro do restaurante, o curso de
educagio fisica na parte de obesidade, na parte de esporte e
muitos outros, o curso de engenharia e ta envolvido também
com a gente na parte de aerodindmica (Entrevistado 1).

A partir do momento que a gente passou a ter o PNAES,

quero dizer, uma pequena parcela é claro, estudantes de
mestrado e doutorado com vulnerabilidade econdmica que
ndo tiveram por alguma razdo acesso a bolsa, as bolsas das
agéncias de fomento, passaram a receber um recurso
(Entrevistado 3).

A UFLA contempla a toda comunidade por meio da PPAE com o
desenvolvimento de a¢des e programas especificos para cada perfil de usuario, a
saber: programa de moradia e bolsa permanéncia, oferecidos apenas aos
estudantes de graduacdo presencial; auxilio creche e laboratorio de andlises
clinica, disponibilizado para os estudantes de graduagdo presencial e pos-
graduagdo stricto semsu, classificados em situagdo de vulnerabilidade
socioecondmica; auxilio alimentacdo com o fornecimento de refei¢des a toda
comunidade com preco subsidiado aos estudantes classificados em situacdo de
vulnerabilidade socioecondmica e, ainda, transporte interno, esporte ¢ lazer,
qualidade de vida no atendimento médico, psicoldgico, odontologico e
ambulatorial gratuitos a toda comunidade (UFLA, 2014).

Segundo os entrevistados, os beneficios s@o distribuidos, respeitando-se
os critérios de classificagio ao qual o estudante ¢ submetido e os recursos
disponiveis para esse fim.

Faz uma avaliagdo geral dos alunos e, em funcdo dessa
classificacdo que nos realmente distribuimos ah, ah, o
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numero de bolsa em relagdo o que a gente tem realmente
disponivel de verbas (Entrevistado 1).

E feita uma avaliagdo socioecondmica, daqueles alunos que
ingressam na universidade, e a partir dessa avaliacdo ¢ feito
um ranqueamento e a partir desse ranqueamento alguns sdo
assistidos com moradia gratuita, com alimentagdo
subsidiada, agora na area da saude, todos sfo atendidos,
todos os estudantes. Programas direcionados para
vulnerabilidade social econdmica, dai elencados em graus
de vulnerabilidade, e tem programas que ¢ oferecido a
todos. Sem distingdo (Entrevistado 2).

Na UFLA, a avalia¢do socioecondmica tem como objetivo avaliar as
condicdes socioecondmicas do estudante mediante apresentagdo de documentos
de todo grupo familiar com o proposito de habilita-lo a participar dos programas
de assisténcia estudantil da Universidade. Todo estudante de graduagio e de pos-
graduagdo de cursos presenciais e regularmente matriculado, podera solicitar em
qualquer semestre, independente de ja té-lo feito anteriormente, a realizacdo de
sua avaliagdo socioecondmica. Caso o estudante de graduagio seja classificado
em condic@o de vulnerabilidade socioecondmica, podera ter acesso diferenciado
e/ou prioritario a todos os programas oferecidos por esta Universidade. Para o
estudante de pos-graduacgao, o acesso diferenciado e/ou prioritdrio também se da
em todos os programas com excecdo do programa especifico para moradia
(UFLA, 2014).

Segundo os entrevistados, no caso dos estudantes que apresentam
vulnerabilidade socioeconémica, as a¢des e os programas t€ém o objetivo de
suprir suas necessidades basicas de modo a garantir a igualdade de
oportunidades entre seus estudantes. Desta forma, essas acdes ¢ programas que
sdo desenvolvidos contribuem para a permanéncia desses estudantes até a
conclusdo do curso, prevenindo a evasdo decorrente das dificuldades
socioeconomicas, além de contribuir para a melhoria do sistema universitario

(GATTL, SANGOL, 2000).
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Ao analisar o processo de implementacdo da PPAE nas IFES ¢ preciso
levar em consideracdo o conjunto de variaveis interdependentes envolvidas no
processo, cujo sucesso vai refletir diretamente nos estudantes beneficiados
(BRYNARD, 2000). Com vistas a implementacdo de uma PPAE efetiva, Raasch
(2012) ressalta que os recursos disponiveis para esse fim devem ter uma gestdo
eficiente e eficaz. Desta forma, a implementag¢do envolve, entre outros, fatores
ambientais, estruturais e diversos atores que se interagem entre si, tornando o
processo de implementagio algo complexo, fazendo-se necessario atribuir nesse
momento grande ateng@o aos implementadores (CARDIM, 2006).

No que diz respeito ao processo de implementacdo da PPAE na UFLA,
percebe-se o envolvimento de uma diversidade de atores. Os implementadores
se dividem em dois grupos, atores internos, que sdo: PRAEC (Pro-Reitor ¢ as
coordenadorias que a compde), setor contabil, reitoria e os estudantes. Ja os
atores externos s2o: 0 MEC e a UNE, além do FONAPRACE que, em conjunto
com a ANDIFES, sido apontados pelos entrevistados como atores de grande
importancia para as IFES ao representa-las junto ao MEC, conforme detalhado
nos relatos,

Os atores na verdade, primeiro € o seguinte, primeiro ¢ o
MEC, com a liberagdo da verba. Depois, realmente os
gestores da Universidade da parte contabil que ai envolve
realmente o setor de contabilidade da Universidade e os
programas que ficam a cargo realmente da Pré-Reitoria de
Assuntos Estudantis e, dentro da Pro-Reitoria vocé tem os
coordenadores. (...) nds temos o reitor, o pro-reitor de
assuntos estudantis, os coordenadores, ai envolve a
coordenadoria de assuntos sociais que faz o levantamento
social que t4 envolvido com as bolsas a moradia e
alimentagdo que tem o coordenador especifico, que cuida da
selecdo com relagdo as quais alunos vao ser atendidos, cuida
do processo seletivo para ocupar vaga no alojamento, a
coordenadoria de saide, que envolve a parte de assisténcia
médica e odontoldgica e a coordenadoria de esporte que
envolve realmente a parte de esporte (Entrevistado 1).

Os atores implementadores na UFLA s3o os orgios
representativos dos docentes [UNE], a ANDIFES e o Forum
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Nacional de pro-reitores [FONAPRACE] que t€ém uma
participagdo significativa para as Universidade junto ao
MEC (Entrevistado 5).

No processo de implementagdo da PPAE, a interag@o entre os atores €
importante, pois nessa etapa as operacdes a serem realizadas giram em torno das
pessoas, ¢ nesse momento que as rotinas e os processos envolvidos na
formulagdo dos programas sio convertidos em agdes (O'TOOLE JR.;
LAURENCE, 2003).

Conforme sinaliza um dos entrevistados, a partir do momento que
ocorrer uma maior participacdo dos atores implementadores no processo de
formulag@o das ac¢des e programas da PPAE os recursos podem ser melhores
aplicados.

Eu acho que a assisténcia estudantil estd muito bem na
Universidade, mas eu acredito, que se a equipe de
implementadores tivesse a oportunidade de participar dos
processos decisorios, talvez esses recursos pudessem ser
aplicados em questdo que talvez fossem mais prioritarias do
que outras. O fato da equipe nfo participar nao significa que
ndo esta sendo feito, muito pelo contrario, estd sendo feito,
mas s6 que eu acho que a nossa participa¢do, permitiria um
conhecimento maior das demandas, das necessidades dos
alunos, uma vez que, quem estd decidindo ndo conhece a
pratica diaria (Entrevistado 5).

Vale destacar, que essa necessidade apontada por um dos entrevistados
sobre maior participagdo dos implementadores de linha de frente estd em
consonancia com as ideias de Lima e D Ascenzi (2013) e Lotta (2012), que
acreditam que os implementadores situados no nivel mais proximos dos
destinatarios das politicas publicas estdo mais inteirados das necessidades,
podendo apresentar sugestdes para o desenvolvimento de agdes e programas
mais contundentes para suprir as demandas.

Na UFLA, a PPAE ¢ contemplada em seu PDI que prevé mecanismos de
acdes e programas dessa politica que sdo desenvolvidos a partir do planejamento

de projetos, a médio e em longo prazo.
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O PDI da UFLA trata-se de um projeto, com uma

necessidade maior da assisténcia estudantil com ‘n
objetivos” (Entrevistado 3).

Eu enxergo o PDI como uma ferramenta importante para as
tomadas de decisdes, a médio ¢ ao longo prazo da
Universidade. Ele existe, o PDI da assisténcia, mas eu acho
que ele precisa ser revisto (Entrevistado 4).

No entanto, outros entrevistados dizem que o PDI precisa ser revisto e
ter um maior envolvimento da comunidade, de forma que a PPAE possa ser
mais reconhecida internamente.

Eu conhego o PDI, ela [PPAE] é abrangida, sé que eu acho
que o PDI, ele é assim, um mito sabe, uma coisa assim, do
ponto de vista administrativo. Eu ndo acho que ele ¢ feito da
forma que ele deveria ser. A assisténcia estudantil ¢
abarcada nele, mas, eu acho que é uma coisa muito assim,
tem que fazer um documento, vamos fazer um documento,
discute-se com a comunidade, mas nem todos querem
participar, nem todos participam, eu acho que ele foi feito de
uma maneira muito engessada, entdo eu acho que deveria
ser mais descentralizado e depois centralizado, por exemplo,
¢ a assisténcia estudantil, a PRAEC que deveria criar esse
PDI da assisténcia estudantil, ela deveria fazer por ela
mesma (Entrevistado 2).

Conforme visto anteriormente, o gerenciamento da PPAE ¢ de
responsabilidade da PRAPARAEC. Ela tem autonomia para formular os
programas e colocar em pratica as agdes que atendam aos objetivos dessa
politica. A partir dos recursos proprios e dos recursos recebidos do PNAES, a
PRAEC estabelece reunides com outros atores internos com o intuito de
estabelecer agdes e programas que serdo priorizados no atendimento a demanda
de seus estudantes, caracterizando um modelo hibrido de implementacao.

O modelo de gerenciamento adotado no processo de implementagio da
PPAE na UFLA, caracteriza-se um modelo hibrido. Pois, a0 mesmo tempo que
recebe recursos financeiros e diretrizes do MEC para sua aplicacdo,

internamente os atores envolvidos tém uma boa interagdo entre si, com

participag@o na elaboragio e implementacdo de agdes e programas da PPAE.
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Na UFLA existe uma relagdo muito boa entre os varios
segmentos, inclusive o proprio segmento discente por meio
da representacdo em centros académicos, o diretdrio central
dos estudantes, entdo hd uma interlocu¢do muito boa com a
reitoria, os estudantes tém muita liberdade de apresentar
suas demandas para as dire¢do executiva da Universidade, e
a gente percebe uma disposi¢do muito grande da diregdo, no
atendimento a essas demandas (Entrevistado 2).

De acordo com um dos entrevistados, a PPAE trata-se de um processo

de implementag¢do descentralizado e de um modelo de gestdo participativa. Mas

ressalta que o MEC deveria estabelecer normas mais rigidas para aplicacdo

desses recursos. Para ele, a diretriz do MEC se resume apenas em alguns

direcionamentos.

Na minha opinido inclusive o proprio MEC deveria orientar
um pouco mais, porque fica a bel prazer das interpretacdes
locais, entdo cada institui¢do até onde eu sei, ela tem toda
liberdade de aplicagdo dos recursos ¢ um norte que vem do
ministério para aplicagdo dos recursos em determinadas
itens, mas ndo ha um direcionamento ali, nas varias rubricas
de aplicagdo de recurso, uma total liberdade  das
Universidades aplicarem conforme a sua realidade em cada
campos (Entrevistado 3).

Percebe-se, nos relatos dos entrevistados, que a autonomia da EC para

implementar as a¢des e os programas da PPAE ¢ limitada aos recursos do

PNAES e aos recursos proprios da Universidade.

A Pro-Reitoria tem autonomia de criar os programas desde
que ndo impacta nos recursos financeiros, mais a gente no
trabalha isoladamente, esse ¢ um trabalho em conjunto, vem
a demanda das coordenadorias, o Pré-Reitor analisa aquela
demanda e em reunido com o Reitor ele decide aumentar a
verba em funcdo daquela acdo que ta sendo implementada e
¢ repassado para o setor contabil. No inicio do ano, nds
sentamos juntos com os gestores € com o reitor e nos ja
decidimos realmente quais sdo as agdes orcamentarias para
cada programa (Entrevistado 1).

A assisténcia estdo todas localizadas na Pro-Reitoria de
assisténcia estudantil. Ela tem autonomia dentro da
Universidade pra implementar as politicas, sempre levando
em consideracdo a disponibilidade or¢camentaria, que
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sempre ¢ inferior a necessidade da Universidade
(Entrevistado 4).

Embora a UFLA consiga atender aos diversos segmentos da sua
comunidade com a¢des e programas da PPAE, os relatos dos entrevistados
ressaltam que os recursos do PNAES sdo escassos, o que impossibilita o
atendimento a todos os estudantes de graduacdo presencial, classificados em
situacdo de wvulnerabilidade socioeconémica, em todas as modalidades de
auxilio, necessitando que os recursos financeiros recebidos do PNAES sejam
aumentados de acordo com a demanda dos estudantes. Para os entrevistados, os
recursos financeiros se torna um fator limitante para manutencao e ampliagdo da
PPAE nessa IFES .

Entdo nds sabemos por exemplo hoje, com a politica do
governo de ampliar e facilitar o ingresso de alunos de
escolas publicas, aumentou muito o numero de alunos
carentes ¢ as verbas ndo aumentaram na mesma propor¢ao.
Na UFLA por exemplo nds aumentamos nos estavamos com
1/3 e agora nds estamos com 3/3, n6és aumentamos 2/3 ¢ a
verba continua o mesmo montante. NOs vamos ver o
seguinte: que os recursos dos PNAES ele aumentou
significativamente de quando ele foi implantado até hoje.
Porém, ele ndo acompanha o numero de alunos ingressantes
(Entrevistado 1).

Eu sei que a universidade destina, uma parcela bem superior
aquela que é alocada no or¢amento pelo PNAES, ela reforga
o orcamento do PNAES, entdo o recurso ¢ insuficiente, eu
ndo tenho duvida, eu ndo saberia precisar hoje que
percentual [...] pois ¢ insuficiente (Entrevistado 4).

Embora apresentarem objetivos comuns ao se tratar da PPAE, os
entrevistados relatam que nfo existe uma parceira formal entre as IFES no
sentido de estabelecer as mesmas agdes e programas. Segundo os entrevistados,
as IFES discutem a assisténcia estudantil no &mbito do Fonaprace, no qual
ocorre trocas de experiéncia no que diz respeito aos programas da PPAE

implementados por elas. No que diz respeito a esses programas, os entrevistados
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relatam que ocorrem divergéncia na implementacdo dos mesmos, pois segundo
eles, essa esta diretamente relacionada aos recursos disponiveis em cada IFES.

Na verdade, parceria ndo existe com outras Universidades,
cada uma com sua verba especifica, nés nio temos esta
parceria, nds temos intera¢des. Algumas IFES tém esses
programas um pouco mais ampliado, de acordo com os
recursos. Algumas IFES, por exemplo, s6 trabalham com
moradia e alimentagdo, certo, a boa parte das IFES so
moradia e alimentac¢do (Entrevistado 1).

Nao diria que haja parceria, existe estudo, assimilacdo de
propostas que ja existem. Eu entendo que existe uma
diversidade muito grande de programas de modelos e de
valores entre as universidades, ai vai de acordo com a
disponibilidade financeira de cada universidade, algumas
tem mais outras menos (Entrevistado 4).

No que se refere a instrumentos de avaliagdo da PPAE na UFLA, os
entrevistados relatam que ndo existe nenhum instrumento formalizado para
avaliagdo da PPAE. Eles também ressaltam em seus depoimentos a necessidade
da cria¢do de mecanismos de avaliacdo que permitam verificar o desempenho
académico dos estudantes que recebem os auxilios para futuros estudos inclusive
para subsidiar a criagdo de outros programas.

Na verdade ¢ uma deficiéncia muito grande nossa. Até entdo
nos ndo implantamos ainda, até entdo, nds ndo conseguimos
implantar em fungo de varias demandas de regulamentagio
eles precisam ser implantados (Entrevistado 1).

Nao, ndo, desconheco, eu imagino que aqui na propria
UFLA nf3o ¢é feito essa mensuragdo ¢ preciso que se
estabeleca esses instrumentos para direcionar os programas
(Entrevistado 2).

Na universidade ndo existe nenhum estudo para a
mensuragdo dessas questdes de assisténcia, acredito que eles
sejam necessarios (Entrevistado 5).

Embora na UFLA n@o existam instrumentos para mensuragdo da PPAE,
um dos entrevistados pondera que algumas agdes isoladas sdo realizadas a fim
de avaliar algum programa, mas isto ¢ restrito a coordenagdo responsavel, de

maneira aleatdria, o que dificulta o agrupamento das informagoes.
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Hoje nds temos praticamente zero de sistemas dentro da
Pro-Reitoria cada coordenador, cada setor tem os seus
proprios controles, e isso é do controle pessoal. Mas o
regramento, o estabelecimento de critérios claros de
avaliagdo, e a disponibilidades desses dados, para tomadas
de decisdes ndo estdo claras. Hoje nos temos muitas agdes
implementadas, mas poucas avaliagdes dessas agdes
(Entrevistado 4).

O mesmo entrevistado acrescenta que os instrumentos de avaliagdo, para
mensurar a PPAE, podem se tornar um importante subsidio para reivindicagdo
de recursos junto ao MEC.

Nao conhego e pude perceber no forum que essa ¢ uma
preocupacdo de todas, principalmente da direcdo do
FONAPRACE de terem esses extratos, de ter esse
diagnéstico das universidades para que se trace as
estratégias de negociagdo junto ao MEC, junto ao
planejamento para a locagdo de recursos (Entrevistado 4).

Vale destacar que os entrevistados reconhecem positivamente a PPAE
na UFLA. Segundo eles, ela esta integrada a outras politicas de ensino, pesquisa
e extensdo da Universidade. No entanto, alguns entrevistados ponderam que esta
acdo poderia ser aperfeicoada com uma maior divulgacgio dessa politica.

A gente tem encontrado apoio em qualquer setor da
Universidade quando a gente fala de ag@o social voltado ai
para essa parte, até porque essa Pro-Reitoria (assisténcia
estudantil) envolve todas as outras Pré-Reitorias quando nds
falamos de bolsas em ensino, pesquisa e em extensdao
(Entrevistado 1).

Eu acho que a assisténcia hoje acontece de maneira eficiente
na Universidade. Eu acho que ela evolui muito, nds tivemos
o PNAES, eu vejo que melhorou muito, eu acho que ela
acontece de uma maneira muito positiva na Universidade.
Eu acho que deveria ser descritas mesmo, num catalogo,
num caderno de politicas publicas da Universidade, e que
isso seja publicado e divulgado para a sua comunidade
(Entrevistado 2).

Um dos entrevistados destaca que as agdes e os programas
implementados pela PPAE nas IFES, além de serem importantes para garantir a

permanéncia desses estudantes nas IFES, também se tornam indicativos
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importantes para avaliagdo do investimento dos recursos do governo em
politicas publicas. Assim, a implementacdo do PNAES,

(...) é uma questdo de até assegurar a permanéncia do
estudante, reduzir a evasdo, que ¢é interessante, ndo s6 o
alcance social dos programas, para os estudantes como uma
fragilidade econémica, mas até para a propria Universidade,
assegurar uma maior permanéncia dos estudantes, e com
isso ter uma menor evasdo, isso ¢ um indicador importante
inclusive para politica de aplicagdo de recursos do prdprio
governo.

4.3.4 Assisténcia Estudantil na UFLA antes e apés PNAES

A partir das entrevistas, observou-se que mesmo nio atendendo a toda
demanda a UFLA, tradicionalmente, sempre desenvolveu agdes e programas de
assisténcia estudantil, como moradia, alimentagéo, entre outros, voltados para o
atendimento aos estudantes que se encontravam em situagdo de vulnerabilidade
socioeconomica. Os entrevistados relatam que, mesmo antes da criagdo do
PNAES, essa Universidade ja destinava recursos proprios para a PPAE.

Na verdade € o seguinte a assisténcia estudantil ela sempre
existiu na Universidade. A assisténcia estudantil, ela
sempre existiu, porque a UFLA tem uma tradi¢do realmente
de promover o melhor para o aluno, ai entdo nds tinhamos
programas isolados, (...) programas especificos na
Universidade onde ocorria o pagamento de bolsa, alunos
que almogavam de graca no restaurante e, sempre nos
tivemos o alojamento, independente de PNAES ou néo, nds
temos alojamento que foi fundada ha 30 anos, ha trinta e
tantos anos atras e foi mantido com verba do tesouro, verbas
de recursos proprios da Universidade, sem PNAES
(Entrevistado 1).

(...) aqui na Universidade, a gente tem até que reconhecer
que mesmo antes do PNAES, sempre houve assisténcia ao
estudante carente. Nos sempre tivemos um esfor¢o muito
grande da institui¢@o, apesar da escassez de recurso do ano
passado, com a assisténcia estudantil, basta citar que a nossa
Universidade embora néo atenda toda demanda, mas a gente
sempre teve um alojamento estudantil, a moradia estudantil
sempre foi contemplada, muitas Universidades somente
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agora estdo construindo as moradias, o restaurante
universitirio a pregos subsidiados, nds sempre tivemos
(Entrevistado 3).

Cada gestor, na sua €poca, preocupava-se em disponibilizar assisténcia
aos estudantes desfavorecidos economicamente, principalmente por meio de
programas de moradia e alimentacdo, entre outros que surgiam a partir da
necessidade observada no dia-a-dia da Universidade. As ag¢des e programas da
PPAE eram desenvolvidos de acordo com a disponibilidade de recursos
financeiros que a institui¢do dispunha no momento.

A PPAE era muito de observar uma necessidade, e aquela
vontade daquele gestor, aquelas pessoas envolvidas em
colaborar em ajudar. (...) eu imagino que elas seja muito
antiga. Até pela localizagdo da moradia estudantil ser na
area historica da Universidade (Entrevistado 2).

(...) a assisténcia ja existe na UFLA, talvez desde de 95 ja
existia acdes isoladas né? A administragdo da Universidade,
na época ainda era escola isolada, ja oferecia programas
bem simples, programas bem pequeno, em fungdo da
disponibilidade em recurso da Universidade que era minima,
mas ja existia na UFLA, projetos de auxilios (Entrevistado
4).

E, pelo que se conhece da histéria da Universidade e da
experiéncia nossa, a assisténcia estudantil sempre foi, feita
na Universidade, mesmo quando.., ¢ todas as condi¢des
politicas, financeiras, eram diversas, a Universidade sempre
fez a assisténcia estudantil, entdo eu acho que a assisténcia
estudantil na Universidade da criagio dela, quando ndo
existiam politicas de assisténcia estudantil, e que a
assisténcia estudantil era vista e colocada pelo governo
como, €, desnecessario ou como um favorecimento, mesmo
nesses periodos a Universidade manteve a assisténcia
estudantil, com recurso que ela conseguia é tirar de fontes
que ndo eram exclusivamente das assisténcias estudantil e
com as verbas do PNAES ela pode ser ampliada
(Entrevistado 5).

Os relatos dos entrevistados apontam que o atendimento aos estudantes,

antes do PNAES, acontecia a partir das demandas pontuais e nem sempre a
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selecdo dos beneficidrios seguia todos os instrumentos necessarios, como por
exemplo, a abertura de um edital.

E, de alguma maneira aqueles gestores da época
selecionavam pessoas numa situacdo econdmica menos
privilegiada (Entrevistado 2).

(...) também antes do PNAES, a gente tinha um processo
seletivo, da mesma forma a gente tem hoje um processo
seletivo. Por exemplo, para o Alojamento a gente sempre
teve um critério e a gente aprimorou os critérios em funcdo
realmente do aumento do nimero de alunos. Mais sempre
existiu um processo seletivo para alojar os mais carentes, é o
que acontece na verdade, com relacdo a outras agdes elas
também eram bastante limitadas, embora atendia a todos,
vamos colocar assim por exemplo a parte odontoldgica é, o
aluno pagava uma taxa, independente de ser carente ou ndo
ele pagava uma taxa, hoje nds conseguimos inverter
(Entrevistado 1).

O aluno chegava, apresentava a situagdo dele, vocé tentava
resolver aquele problema ¢ pontualmente, ndo existia edital,
ndo existia divulgacdo, ndo existia concorréncia, essas
assisténcia, a medida que elas iam aparecendo, elas iam
sendo solucionadas na medida que fossem possiveis.
Basicamente os vulneraveis socioeconomicamente (...) era
86 aqueles casos mais graves. O alojamento nosso, tinhamos
um, ¢ ele era extremamente concorrido, atendia aquela faixa
de vulnerabilidade bem, bem expressiva. Essa bolsa
atividade, ela era definida e implementada para aqueles
alunos vulneraveis e praticamente sobre demanda, demanda
de balcdo (Entrevistado 4).

Observa-se em um dos relatos, que antes do PNAES, as IFES sempre
demandaram verbas especificas para a assisténcia estudantil por meio da
ANDIFES. Mas os recursos até entdo recebidos ndo tinham um direcionamento
especifico, cabendo a cada IFES a destinag@o dos seus or¢camentos, ou seja, as
IFES tinham liberdade para distribuir os recursos recebidos, podendo decidir se
aplicaria ou néo parte dos recursos em assisténcia ao estudante.

O recurso que as IFES recebiam era destinado, havia uma
orientagdo do ministério com que itens de despesas, esses
recursos poderia ser aplicados, mas as Universidades tinham
liberdade de trabalhar ai, com porgdes diferenciadas para
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cada uma, ¢ nas distribui¢des dessas rubricas. Por meio da
ANDIFES sempre demandou algum recurso no orgamento
para assisténcia estudantil, mas ndo existia uma rubrica
direta no orgamento focada para itens relacionados a
assisténcia estudantil, as Universidades recebiam o
orgamento como todo, e elas tinham alguma liberdade de
aplicar recursos, principalmente o custeio em assisténcia
estudantil, mas cabia elas proprias definirem o percentual.
(Entrevistado 2).

A UFLA sempre destinou parte dos recursos recebidos para rubricas a
serem aplicadas em agdes ¢ programas da PPAE. Porém, na percep¢do de um
entrevistado, estes ndo eram suficientes, sendo considerado um fator limitante ao
desenvolvimento da PPAE.

Nao havia recursos especificos para assisténcia estudantil e
0s recursos proprios nao eram suficientes (Entrevistado 1).

E, as dificuldades eu acho que estava relacionado com a
questdo financeira, o fato de ndo ter um recurso especifico
proprio para assisténcia estudantil (Entrevistado 5).

O recurso ndo era suficiente. FEu acho que a grande
dificuldade era financeira mesmo, como vocé tirar um
recurso que ¢ direcionando em rubrica para uma
determinada assisténcia que ndo era formalmente distribuida
pelo governo para as Universidades (Entrevistado 2).

Nao havia recurso suficiente, o orgamento da Universidade
era muito pequeno, era uma estratégia que os diretores da
Universidade da época fazia para atender aquelas situagdes
pontuais de caréncias (Entrevistado 4).

De acordo com os entrevistados, mesmo antes do PNAES, o fator
recursos humanos ndo comprometia o desenvolvimento dos programas, devido a
sua eficiéncia. Nota-se que, embora formada por uma equipe pequena, a PRAEC
ja existia e implementava as ag¢des e os programas oferecidos na época. Eles
destacam que, mesmo com a ampliacdo da PPAE, a partir dos recursos do
PNAES, ndo houve aumento significativo na equipe de trabalho.

Eu acho que a equipe era pequena, mas ela ¢ eficiente
(Entrevisatado2).
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A nossa PRAEC, ela sempre existiu, inclusive a equipe ela
foi muito pouco alterado com o PNAES (Entrevistado 3).

A equipe da assisténcia estudantil era muito pequena, existia
onde hoje era a PRAEC, existia um nutcleo, uma
coordenadoria, mas que se empenhava no desenvolvimento
dos programas (Entrevistado 4).

Por outro lado, um dos entrevistados ressalta que um fator limitante que

antecede o PNAES, diz respeito ao fato de a assisténcia estudantil ndo ser

reconhecida como um direito dos estudantes,

uma outra dificuldade eu acho do que era a percepgio da
Universidade do que era a assisténcia estudantil, ¢ que ela
era praticada como um favorecimento, como um, €..., como
um favor, ou uma caridade, ou, sem essa conotagdo de
direito que ela tem hoje, depois do PNAES. (Entrevistado
5).

Apesar dos poucos recursos financeiros e a falta do reconhecimento da

PPAE como um direito, pode-se observar que agdes e programas voltados para a

assisténcia estudantil ja eram oferecidos na UFLA, sendo os mesmos mantidos

e/ou ampliados apos o PNAES. Sempre houve uma preocupagdo da UFLA em

destinar recursos para a PPAE, e a partir do momento que passou a receber

recursos especificos, as agdes e programas desenvolvidos foram ampliados com

vistas ao crescente numero de estudantes em situagdo de vulnerabilidade

socioeconomica decorrente da democratizagdo do ensino superior nas IFES, nos

ultimos anos.

Acho que a moradia, alimentagdo, a propria assisténcia a
saude, ela ja existia antes do PNAES. Entdo eu acho, que o
que aconteceu foi uma melhora, foi ampliado (Entrevistado
2).

Eu ndo chamaria de programa novo, mas eu chamaria de
ampliagdo e normatizagdo dos programas que ja existia.
(Entrevistado 4).

Acho que a grande questdo foi a incrementagdo do que ja
existia, a ampliagdo do que ja existia e a melhoria da
qualidade do que existia. O R.U (restaurante universitario)
ja existia, mas ele foi reformulado, o alojamento ja existia,
mas foi duplicado praticamente (Entrevistado 5).
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Apés o PNAES, também foram estabelecidos mais critérios para
selecionar os beneficiarios da PPAE, os quais tém sido aprimorados e
normatizados a partir do aumento da demanda, uma vez que nio é possivel
atender a todos os inscritos em alguns programas, como por exemplo, a moradia,
sendo necessario priorizar os estudantes que apresentam maior grau de
vulnerabilidade socioeconomica.

Com a criagdo do PNAES, a UFLA passou a receber or¢amentos
especificos destinados a PPAE, sendo possivel ampliar a assisténcia estudantil e
direcionar os recursos proprios aplicados anteriormente a outras atividades de
ensino, pesquisa e extensao.

(...) parte do recurso que ela aplicava de outras destinacdes
do orgamento em assisténcia estudantil, em outros
programas académicos de bolsas. Ela [UFLA] passou a
reforgar o programa de monitoria, de bolsa extensdo, outros
programas que a prdpria iniciacdo cientifica voluntaria
passou a ter alguma remuneracdo (Entrevistado 3).

Para os entrevistados, a partir do PNAES, houve uma expressiva
melhora nas a¢des e programas da PPAE que a UFLA ja desenvolvia, bem como
um expressivo aumento no nimero de beneficiados.

A partir do PNAES na verdade a primeira coisa ¢ que
concretizou esse modelo que nds chamamos de bolsa
institucional que para o governo ¢ chamado de bolsa
permanéncia e ndés chamamos de bolsa institucional, entio
essa foi a primeira agdo especifica. NoOs conseguimos
realmente melhorar a situacdo do restaurante, nos
conseguimos mais, mais alojamentos, nds conseguimos
ampliar o atendimento odontoldgico, a gente cobrava uma
taxa e hoje ¢ totalmente gratuito. (...) entdo assim, foram
varias acdes conjuntas que realmente vieram a calhar.
Implantamos o ambulatdrio odontoldgico. (...) nés incluimos
agora recentemente bastante valorizada dentro das
Universidades, a parte de esportes (Entrevistado 1).

Eu acho que antes ja havia inclusive um direcionamento
muito bem feito do recurso, o que mudou com o PNAES, no
caso da Universidade Federal de Lavras, pelo menos o que
eu considero é que a gente passou atender uma parcela
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maior de estudantes, nos varios programas de assisténcia
estudantil (Entrevistado 3).

Outra vantagem considerada apds a criagdo do PNAES, salientada por
um dos entrevistados, consiste no fato desse plano estd descrito em lei,
garantindo o repasse de recursos financeiros especifico para implementacio de
acdes e programas da PPAE.

Eu acho que o grande ganho foi justamente a acéo ter sido
criada no orgamento, existe hoje, isso virou lei inclusive o
PNAES felizmente foi o que iniciou como uma ago
voluntdria do ministério e na sequencia virou lei, e entdo
hoje felizmente, independente do rumo politico que o pais
tomar adiante, a gente acha que nunca mais terd um cendrio
tdo assim.., é turbulento como foi no passado na assisténcia
estudantil, eu acho que o grande ganho de tudo isso ai, ter
criado a agdo, existir isso no or¢amento, quero dizer, como
mais ou menos recursos a gente espera que seja uma
politica, de estado a partir de agora. E o que tranquiliza um
pouco mais as Universidades Federais (Entrevistado 3).

Embora seja possivel perceber que o PNAES tenha proporcionado uma
consideravel alteragdo na PPAE da UFLA, os recursos financeiros recebidos
continuam sendo um fator limitante. Para os entrevistados, a demanda por
assisténcia estudantil vem aumentando consideravelmente nos ultimos anos,
enquanto que os recursos especificos do PNAES ndo tém acompanhado esse
crescimento. Segundo os entrevistados, para que a implementacdo de acdes e
programas da PPAE sejam mantidos, a UFLA tem destinando, além dos recursos
do PNAES, recursos financeiros de rendas proprias para complementa-lo.

Entdo nos sabemos, por exemplo, que hoje com a politica do
governo de ampliar e facilitar o ingresso de alunos de
escolas publicas, entio isto aumentou muito o numero de
alunos carentes e, as verbas ndo aumentaram assim
exponencialmente, igualzinho aumentou o numero de
alunos. Na UFLA por exemplo nds aumentamos, nos
estivamos com 1/3 e agora nds estamos com 3/3, nos
aumentamos 2/3 e a verba continua 0 mesmo montante.
Nao havia recursos e ndo ha recursos, suficientes, até hoje.
Na verdade, ¢ o seguinte, como eu disse a nossa verba ¢
limitada. N6s vamos ver o seguinte: que os recursos dos
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PNAES ecle aumentou significativamente de quando ele foi
implantado até hoje, porém, ele ndo acompanha o nimero
de alunos ingressantes. (Entrevistado 1).

(...) a gente tem atendido a totalidade do recurso do PNAES,
mais um percentual significativo de recursos extra
or¢amentario, ou melhor, recursos orgamentarios, mas nao
da aco da assisténcia tem sido investida para complementa-
lo (Entrevistado 4).

Outro fator apontado pelos entrevistados que compromete a prestagao
dos servigos de assisténcia estudantil, trata-se do niimero pequeno de servidores
que compdem o drgdo responsavel pela PPAE, tendo em vista o aumento da
demanda pelos programas de assisténcia estudantil:

Um desafio que noés temos enfrentado nesse periodo,
embora tenha contratado funciondrios para trabalhar no
restaurante, ¢ a deficiéncia de pessoal. Esse ¢ um ponto
importante para nods, se aumentou muito o servigo e,
proporcionalmente ndo aumentou o nimero de funciondrio”
(Entrevistado 1).

A perspectiva dos entrevistados é que a UFLA possa receber mais
verbas especificas para a PPAE a partir de um aumento na verba do PNAES.
Eles acreditam que com o aumento de recursos, a Universidade conseguird

ampliar a PPAE internamente, aumentando assim, o nimero de beneficiarios.

4.4 Analise comparativa do processo de implementa¢io da PPAE entre as

IFES em estudo, antes e apés a criacdo do PNAES

A partir dos dados obtidos e analisados nos topicos anteriores, foi
possivel elaborar o quadro 3, com as principais semelhangas e
divergéncias percebidas no processo de implementagdo da PPAE nas

IFES em estudo.
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©» o= oS Z

» = e Z

PPAE

IFES UNIFAL UNIFEI UFLA UNIFAL UNIFEI UFLA
Categorias
Ano de Fundacio 1914 como | 1913 como | 1908 como Escola
Escola de | Instituto Agricola.
Farmacia e | Eletrotécnico e — — -
Odontologia de | Mecanico de
Alfenas. Itajuba.
Transformacio em | 27/09/2005 24/04/2002 15/12/1994 A - - -
Universidade P
Inicio da PPAE 2008* 2002 Década de 70 l6) Mantém Mantém Mantém
S
Mecanismo Mecanismo Mecanismo
Concepgiio (como necessario  para | necessario  para | necessario  para
S . P | manutengdo dos | manutengdo dos | manuten¢do dos
ela é vista) - - -
estudantes nas | estudantes nas | estudantes nas
NI 1FEs. IFES. IFES.
A
g | Dar auxilio | Dar auxilio | Dar auxilio
financeiro visando | financeiro visando | financeiro visando
S| a condigdo basica | a condigdo basica | & condigio bésica

Importincia

para a
permanéncia  do
estudante nas
IFES.

para a
permanéncia  do
estudante nas
IFES.

para a
permanéncia  do
estudante nas
IFES.

Relacio com outras
politicas de acesso
as IFES

Relacionada com
0 REUNI,
ENEM/SISU e
politicas de Cotas.

Relacionada com
o REUNI,
ENEM/SISU e
politicas de Cotas.

Relacionada com
o REUNI,
ENEM/SISU e
politicas de Cotas.
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Bolsa Bolsa Atividade Bolsa atividade; Alimentagio; Alimentagio; Alimentagio;
= Atividade** moradia; moradia; auxilio | moradia; moradia; auxilio
=z alimentagdo; Creche e auxilio | atendimento creche;
&~ atendimento financeiro ~ para | psicologico e | laboratorio de
g psicologo; auxilio atividades acompanhamento | andlises clinica;
Q creche; médico e pedagdgicas. pedagdgico. esporte e lazer,
'é Acdes e programas dentista. qualidade de vida
ﬁ implementados no campus,
Z atendimento
E psicologo,
= pedagogico
= médico,
- odontologico, e
transporte interno.
Estudantes Estudantes Toda comunidade Estudantes Estudantes Toda comunidade
Perfil dos dos ~curso de _ curso | interna*** de ' curso | de ' curso | interna.
Beneficidrios presencial ~ de | presencial de presencial de | presencial de
graduagdo em | graduagdo em graduagdo em | graduagdo em
SV Sk SVS SVS. SVS.
ursos de
graduagﬁo**** B B o 30 35 26
Esrt;‘(;’::g;**** de ) — — 5462 6274 9857
Estudantes de | o o
Graduagiio**** 1476 671 1585
SVS
i R - L L 5
Estudant Pos-
Gsr:;ua‘;;;*ﬂi* o8- | — — 456 984 1908
Estudantes de Pés- | - - 0 (Ndo contempla | 0 (Nao contempla
Graduagiio SVS estudantes de pos- | estudantes de pos- 50

graduacdo)

graduacdo)
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" Nio tinha um Setor responsavel: | Setor responsavel: Setor responsavel: | Setor responsavel: | Setor responsavel:
& orgdo especifico | DAE/vinculada a | PRAEC/vinculada PRACE/vinculada | DAE/vinculada a | PRAEC/vinculada
-§ g PRG. a Reitoria. Reitoria. PRG. a reitoria.
= o S Atores: Atores: Atores:
g E E Atores: Atores: Internos: Internos: DAE; | Internos:
% = aE» Internos:  DAE; | Internos: PRAEC, PRACE; PROAF; | PRG; Estudantes, PRAEC, DCOF,
£ En o PRG; Conselho DCOF, Reitoria, PROPLAN; Externos: MEC, | Reitoria,
- o ? Discentes Discentes ANDIFES Discentes
g = Externos: FONAPRACE. Externos:
b~ FONAPRACE, Fonaprace MEC,
MEC, ANDIFES ANDIFES
Equipe pequena Equipe pequena Equipe Equipe Equipe
Equipe de trabalho estruturada, porém | estruturada, porém | estruturada, porém
quip pequena (falta | pequena (falta | pequena (falta
especialistas). especialistas). especialistas).

Relagdo da PPAE

PDI contempla a

PDI contempla a

PDI contempla a

com o PDI PPAE. PPAE. PPAE.
. Modelo hibrido Modelo hibrido Modelo hibrido
Autonomia no — — — c o o
. (Caracteristicas (Caracteristicas (Caracteristicas
gerenciamento da
top-dow e botton- | top-dow e botton- | top-dow e botton-
PPAE
up). up). up).
Recursos Rendas Proprias | Rendas proprias Rendas Proprias PNAES PNAES PNAES e rendas
financeiros proprias
Fatores Limitantes | Nio tinha érgdo | Recursos Recursos Recursos humanos, | Recursos Recursos
a0s orgios | responsavel humanos e | humanos e financeiros; nao humanos e | humanos e
responsaveis pela | PPAE financeiros; financeiros tem o organograma | financeiros; a | financeiros.
PPAE a DAE ndo era b nem o regimento | DAE ainda ndo ¢
uma Pro-Reitoria. la PRACE uma Pro-Reitoria.
aprovados.

Tipo de Gestdo

Compartilhada

Compartilhada

Compartilhada

Compartilhada

Parceria entre as
IFES em relagido a
implementacio da
PPAE

Nio existe
parceria
formalizada.
Existe troca de
experiéncia e
informagdes

visitas técnicas.

Nio existe
parceria
formalizada.
Existe troca de
experiéncia e
informagdes

visitas técnicas.

Nio existe
parceria
formalizada.
Existe troca de
experiéncia e
informagdes

visitas técnicas.
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Participacio do

apenas dialogos
sobre algum
programa
pontual.

somente agdes
isoladas sobre
algum programa
pontual.

FONAPRACE Participava Participava Participava Participa Participa Participa
Avaliacao Ndo existem Nao existem Nao existem
(Instrumentos  de instrumentos instrumentos instrumentos
avaliacio) formais, realizam formais, realizam formais, realizam

acdes isoladas
sobre 0s
programas.

Elaborado pelo autor

* A UNIFAL desenvolvia algumas atividades isoladas antes de 2008.

ok Bolsa atividade: O estudante recebia uma bolsa em dinheiro e em contra partida exercia algum tipo de trabalho dentro da

universidade.

*#*%  Comunidade interna da UFLA (todos estudantes de graduacdo e pds-graduacio, servidores e funcionarios).
****  Dados obtidos em novembro de 2014 (Graduagdo: cursos presenciais / Pos Graduagdo : Mestrado e Doutorado e nimero de
estudantes regularmente matriculados).

***kx% SVS (Situagdo de Vulnerabilidade Socioecondmica).
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Diante do comparativo entre as trés IFES em estudo, observa-se que
todas sdo instituigdes centenarias, tendo iniciado suas atividades como escolas
e/ou instituto e transformadas em Universidade Federais a partir da década de
1990, ou seja, nos ultimos 20 anos.

No que se refere ao tempo de implementacdo da PPAE, a UFLA se
destaca entre elas, pois nessa Universidade, o oferecimento de acdes e
programas voltados para assisténcia estudantil se remete a década de 1970,
periodo em que o governo da €época instituiu o Departamento de Assisténcia ao
Estudante (DAE), vinculado ao Ministério da Educag@o e Cultura. Mesmo com a
extingdo desse oOrgdo, ainda na década de 1970, a UFLA continuou
desenvolvendo agdes e programas de PPAE. J4 na UNIFAL e na UNIFEI a
PPAE ¢ mais recente. Nessas IFES, embora tenha havido algumas acdes e
programas de assisténcia estudantil, antes do PNAES, eles s6 foram
consolidados apds a criagdo deste plano.

Uma possivel explicagdo para o fato de somente a UFLA ter
consolidado programas de PPAE antes do PNAES, consiste no fato de seus
cursos de graduagdo estarem vinculados a area de ciéncias agrarias, os quais
poderiam ser mais demandados por estudantes em condigdes de vulnerabilidade
socio econdmica, enquanto a UNIFEI tinha como prioridade as engenharias e a
UNIFAL a area de saude, ambas recebiam estudantes com um perfil mais
elitizados conforme relatos dos entrevistados de cada uma dessas IFES.

Nesse novo cendrio de democratizagdo do ensino superior, que tem
ampliado o acesso as IFES por grupos da sociedade menos favorecidos
economicamente, a PPAE é apontada pelos entrevistados das trés IFES como
um mecanismo necessario para manutencdo dos estudantes classificados em
situacio de wvulnerabilidade socioecondmica apds seu ingresso nas
Universidades. Para os entrevistados das trés IFES em estudo, as acdes e os

programas da PPAE sdo compreendidos como um importante auxilio financeiro,



158

que contribui no suprimento das necessidades basicas dos estudantes até a
conclusdo do curso. Esse entendimento corrobora a visdo de Raash (2012) ao
destacar que o objetivo da implementacdo do PNAES, que compde a PPAE nas
IFES brasileiras, é viabilizar a igualdade de oportunidades entre os estudantes de
forma efetiva, contribuindo para a melhoria do desempenho académico e
prevenindo a retengdo e evasdo escolar quando se tratar da falta de condi¢Ges
financeiras para a permanéncia na Universidade.

E importante pontuar que a implementagdo de a¢des e programas da
PPAE no interior das IFES tem contribuido com as demais politicas de acesso e,
consequentemente, com a democratizag2o do ensino superior no Brasil, uma vez
que, somente 0 acesso, por si sO, ndo garantiria a esses estudantes concluir seus
cursos (CARVALHO, 2006). Ou seja, todas as politicas de acesso as IFES,
principalmente apo6s a criagdo do PNAES, estdo correlacionadas entre si por
almejarem um mesmo objetivo - proporcionar acesso as IFES por um maior
numero de estudantes ¢ a0 mesmo tempo suprir suas necessidades basicas para a
permanéncia até a conclusio do curso.

As trés IFES estudadas reconhecem a relagdo que existe entre a PPAE,
fortemente identificada como PNAES, com as demais politicas de
democratizagdo ¢ ampliacdo do ensino superior, delimitadas, como REUNI,
Cotas e ENEM/SISU.

Eu acho que todas elas estdo entrelagadas, porque todas elas
preveem maior aumento de nimero de matriculas, como
REUNI, por exemplo. Acesso maior dos alunos com maior
vulnerabilidade socioecondmica. Entdo, o ENEM ¢ a Lei de
cotas permitem esse maior acesso. Entdo elas estdo
relacionadas. Houve uma grande expansdo do nimero de
matriculas, do numero de Campus, levando obviamente uma
maior presenga de alunos em vulnerabilidade ¢ o PNAES
veio colaborar com essa demanda repassando recursos para
aplicar na assisténcia ao estudante (UNIFAL, Entrevistado
3).
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Na minha percep¢do na verdade acontece uma correlacdo
entre todos estes fatores [de todas essas politicas] (UNIFEI,
Entrevistado 1).

Eu acho que elas todas s@o interligadas claramente. Pois,
todas vém com o mesmo objetivo, que ¢é facilitar o acesso e
a permanéncia daquele estudante que ndo tinha uma
condi¢do social ou econdémica ndo muito favoravel, na
universidade (UFLA, Entrevistado 2).

A criagdo do PNAES veio ao encontro do aumento de vagas nas IFES,
trazendo dota¢des or¢amentdarias para as IFES desenvolverem internamente,
acdes e programas da PPAE. Entretanto, o alcance dos seus objetivos implica em
uma gestdo eficiente, eficaz e efetiva por parte das IFES, visando a otimizagdo
dos recursos disponiveis (RAASCH, 2012).

Vale destacar que a PPAE ¢ caracterizada por um programa de a¢des
especificas ao se referir aos objetivos a serem alcangados por uma gestdo. Por
meio de a¢des e objetivos previamente tragados, busca atender aos policytakers -
estudantes das IFES que se encontram no grupo dos menos favorecidos
economicamente.

Segundo as tipologias apresentadas por Secchi (2010), a PPAE se
classifica, conforme os pardmetros de Lowi (1964; 1972), numa politica
redistributiva por atender um maior numero de beneficiados (crescente numero
de estudantes em situagdo de vulnerabilidade socioecondémica) por meio de
auxilios, como, moradia, alimentaco, transporte, entre outros, com 0s custos
concentrados sobre outras categorias de atores e, segundo Wilson (1983), em
clientelista, pois as concessdes dos beneficios desta politica se destinam a um
grupo especifico de estudantes.

A partir da andlise, constatou-se que nas trés IFES estudadas tém se
desenvolvido uma PPAE, visando a permanéncia dos estudantes que se
encontram em condi¢des econdmicas desfavoraveis, seguindo as diretrizes do
PNAES, que em sintese consiste no fato de que as IFES deverdo ampliar as

condigdes de permanéncia aos estudantes por meio da promog¢do de agdes e
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programas tais como, moradia, alimentacgdo, transporte, saude, dentre outros que
promovam melhoria no rendimento académico e nas condigdes de vida desses
estudantes.

Os resultados obtidos, nesse estudo, evidenciam que as trés IFES tém
procurado desenvolver agdes e programas para atender a demanda de seus
estudantes menos favorecidos economicamente de acordo com suas
especificidades. Percebeu-se também, que embora ndo exista padronizagdo nos
auxilios oferecidos por elas, todas IFES estudadas, seja por meio de auxilio em
pectinia ou autogestdo em estrutura propria, t€m implementado os programas de
moradia e alimentagao.

Por outro lado, vale destacar que a PPAE nessas IFES tem sofrido
influéncias de seus histdricos, especificidades, experiéncias, tempo de
investimento em programas de assisténcia estudantil e disponibilidades de
recursos proprios.

[A PPAE] ndo tem uma linha geral que a gente possa dizer
que todas instituicdes seguem dessa forma. Cada
universidade de acordo com o orgamento da institui¢do,
quanto que a universidade pode contribuir com a assisténcia
estudantil ou quanto fica restrito a lei PNAES, or¢camento
PNAES, entdo varia muito. As instituicdes que trabalham
com a assisténcia estudantil hd mais tempo ou ndo
necessariamente a mais tempo mais tem algumas que
consegue atender com esporte, apoio psicoldgico, da um
apoio mais abrangente entio algumas conseguem atender
geralmente sdo universidades maiores ja, com esse titulo de
universidade ha mais tempo mais é de forma geral ¢ bem
parecida (UNIFAL, entrevistado 2).

Foi observado que a UNIFEI e a UNIFAL possuem um numero de
programas de PPAE mais restrito. Essas duas IFES tém consolidado apenas os
programas de moradia e alimentagdo e atendem somente aos estudantes de
graduagdo presencial, classificados em situagdo de vulnerabilidade
socioecondmica. Enquanto a UFLA, devido 4 sua maior trajetoria em PPAE e

investimentos com recursos proprios, tem desenvolvido uma maior diversidade
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de programas. Além de moradia e alimentacio, ela oferece, transporte interno,
atendimento laboratorial, médico, odontoldogico e psicoldgico, bem como
programas de lazer, qualidade de vida e auxilio creche, dentre os quais alguns
ndo s3o restritos somente aos estudantes em condigdes de vulnerabilidade
socioecondmica, mas procuram atender a comunidade universitdria como um
todo, obedecendo critérios especificos de cada programa. Vale destacar que, dos
programas oferecidos pela UFLA, somente o programa moradia se restringe aos
estudantes de graduag@o presencial classificados em situagdo de vulnerabilidade
socioecondmica.

Nos relatos dos entrevistados, verificou-se que as trés IFES estudadas
tém procurado estruturar seus orgdos responsaveis pela PPAE com pessoal
especializado. Entretanto, observa-se novamente que a questio da experiéncia e
desenvolvimento de programas consolidados de PPAE antes do PNAES também
reflete na estruturacfo organizacional da assisténcia estudantil nas IFES.

Observa-se no histérico da UFLA, que com rendas proprias, por meio
da PRAEC - orgdo responsavel pela PPAE - ja desenvolvia diversas agdes e
programas da PPAE consolidados antes do PNAES.

Na UNIFAL, embora antes da criagdo da PRACE em 2008, houvesse
atendimentos pontuais de assisténcia estudantil, as a¢des e programas da PPAE
passaram a ser implementados de forma efetiva e regularizada a partir do
PNAES.

Na UNIFEI, a implementacdo de agdes e programas da PPAE também
s6 foram regularizados a partir do PNAES. Embora, algumas a¢des pontuais de
assisténcia estudantil eram realizadas utilizando recursos obtidos por meios
proprios (Programa “Garanta o Futuro” e recebimento de matricula),
arrecadacdes essas que foram encerradas a partir do momento que as IFES
pararam de cobrar matriculas. Nesta IFES, atualmente o 6rgdo responsavel pela

PPAE, ainda se trata de uma diretoria e ndo de uma Pré-Reitoria independente.
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Este fato, juntamente com a falta de pessoal especializado ¢ a falta de aumento
nos valores dos recursos financeiros repassados pelo PNAES, ¢ apontado pelos
entrevistados como fatores limitantes para expansdo da PPAE.

Outro apontamento diz respeito aos programas oferecidos. As vezes eles
podem ser ampliados por meio dos cursos de graduag@o que s@o oferecidos pelas
IFES, como ¢ o caso da UFLA que vincula atividades de ensino pesquisa e
extensdo com as bolsas institucionais. Ou seja, nesta IFES, os cursos de
graduac@o, Educa¢@o Fisica e Nutri¢do, oferecem por meio de seus estudantes
atendimento a comunidade interna nos programas “Qualidade de Vida”.

A modalidade do atendimento é outro fato relevante que se difere entre
as IFES. Por exemplo, quando a IFES ndo tem estrutura propria, no caso da
moradia ou restaurante, ela os mantém em pecunia, que € o caso da UNIFAL e
UNIFEL Ja a UFLA atende seus estudantes com os mesmos programas em
estrutura propria.

Embora as politicas assistenciais precedam a criagdo do PNAES, o que
se observa nos relatos é que esse plano refletiu positivamente na PPAE das trés
IFES estudadas, permitindo que as a¢des e os programas existentes pudessem
ser ampliados e, a0 mesmo tempo, que outras acdes e programas pudessem ser
implementados, ampliando o nimero de atendimentos e o perfil do publico
atendido.

Com relagdo ao perfil dos beneficiarios, todas as trés IFES adotam
critérios semelhantes de avaliagdo socioeconémica com o objetivo de identificar
o estudante que se encontra em situagdo menos favorecida economicamente.
Entretanto, na UNIFAL e na UNIFEI, somente os estudantes matriculados em
cursos presenciais de graduagdo podem se submeter a esse processo. Ja, na
UFLA, além dos estudantes matriculados em cursos presenciais de graduagio, os
estudantes matriculados em cursos presenciais de pds-graduacdo, também

podem requerer a avaliagdo socioecondmica. De acordo com os dados
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apresentados em novembro de 2014, os estudantes da UNIFAL que se
encontrava em situa¢do de vulnerabilidade socioecondmica, representavam 27%
do total de estudantes matriculados e, na UNIFEIL, aproximadamente, 11%. No
mesmo periodo mencionado, na UFLA, os estudantes de graduagdo em situagao
de vulnerabilidade socioeconémica representavam, aproximadamente, 16%, e,
os estudantes de pds-graduacgao, 3%.

Os critérios adotados sdo utilizados como parametros e sdo estabelecidos
em cada IFES seguindo orientagdes do FONAPRACE, levando em considerago
uma série de informagdes do grupo familiar que o estudante pertence, como a
renda per capita do grupo familiar, estabelecida em um saldrio minimo e meio,
as condicdes de moradia, sua origem (cidade onde mora, se estudou em escola
publica), dentre outros.

Embora todas as trés IFES estudadas destacassem que seguem as
orientacdes do FONAPRACE para elaboragdo dos seus critérios de avaliacdo
socioeconomica, ndo foi observado uma homogeneidade entre eles, o que
favoreceria aos estudantes ao se transferir de Universidade para outra. Ou seja,
por ndo haver uma padronizagdo nos critérios de avaliacdo socioecondmica
adotados pelas IFES, um mesmo estudante pode ser classificado em situacdo de
vulnerabilidade socioecondmica em uma IFES e em outra ndo. Observa-se que
embora tenham o mesmo objetivo, cada IFES tem autonomia para implementar
suas proprias agdes e programas da PPAE e estabelecer seus proprios critérios de
atendimento de acordo com suas especificidades e disponibilidade financeira.

Diante dessa diversidade de critérios, um entrevistado relata que as IFES
tem buscado junto ao FONAPRACE uma forma de padronizacio.

Nos encontros do FONAPRACE, inclusive nds estamos
tentando fazer uma normatizacdo, para utilizar uma mesma
formula, um mesmo modelo de avaliacdo sdcia econdmica
(UFLA, Entrevistado 1).
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Dessa forma, é possivel observar que o fato da UFLA ja ter
internamente consolidado ac¢des e programas da PPAE antes do PNAES,
permitiu que ela os incrementassem, sendo este procedimento visto por
Lindblom (2010) como um fator positivo, pois na visdo deste autor, o
procedimento de incrementar um programa produz maior alterago no processo
do que se fosse implementar um novo. Ja as IFES que ainda ndo mantinham uma
estrutura definida para este fim (UNIFAL e UNIFEI), tiveram, inicialmente, que
estruturar o setor responsavel, para depois dar inicio a implementagdo,
demandando mais recursos financeiros e mais recursos humanos.

A partir dos dados, buscou-se também evidenciar, no processo de
implementagdo da politica de assisténcia estudantil, os papéis desempenhado
pelos atores que, conforme demonstrado nesse estudo, sdo os mesmos nas trés
IFES. Para os entrevistados das trés IFES, o FONAPRACE, o MEC ¢ a
ANDIFES foram destacados como atores externos centrais no processo. O
FONAPRACE e ANDIFES atuam como representantes das IFES junto ao MEC.
O MEC ¢ tido como o ator principal que formula e decide sobre a
implementagdo de uma politica publica, num modelo top-down. Segundo
Simielli (2013), o Estado é quem determina e implementa as politicas e,
portanto, possui o poder final de decisao.

Ao formular o PNAES, o MEC assumiu a responsabilidade de repassar
os recursos financeiros para as IFES executarem as agdes e os programas da
PPAE, demarcando as diretrizes para sua realizagdo a fim de atender & demanda
dos estudantes em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica.

Todas as trés IFES estudadas relatam que essas diretrizes da PPAE séo
estabelecidas pelo MEC. Por outro lado, os entrevistados das trés IFES
reconhecem a importancia do FONAPRACE para a efetivagdo desta politica,

atuando como um espaco deliberativo sobre a agenda de assisténcia estudantil



165

nas IFES, o que reforca as caracteristicas top-down e botton-up dessa politica,
caracterizando essa politica como um modelo de gestio hibrido.

No FONAPRACE tem sido conversado muito entre as IFES
a questdo da assisténcia estudantil (UNIFAL, entrevistado
3).

O FONAPRACE ¢ um importante item para assisténcia
estudantil” (UNFIFAL, Entrevistado 2); “Sdo encontros
bastante proveitosos, vocé participa de varios debates, vocé
vé a realidade de varias institui¢des, aprende, ainda mais
(UNIFEI, entrevistado 1).

O fato das trés IFES participarem dos encontros do FONAPRACE faz
com que a PPAE também assuma caracteristicas do modelo botton-up. Por outro
lado, as IFES estudadas reconhecem que a participagdo nos encontros
promovidos por esses foruns ainda ¢ incipiente, devido ao quadro restrito de
servidores lotados nos orgdos de assisténcia estudantil, além da alternancia de
pessoas participantes nos grupos de trabalho. Para eles, esses fatores dificultam a
continuidade dos trabalhos, gerando morosidade na conclusio, o que implica
diretamente no retardo da elaboracdo de ag¢des para promover melhorias na
implementagdo da PPAE no interior das IFES.

(...) era até uma critica que tinha no FONAPRACE, que
mudava gestor, mudava a participacdo no Forum e assim ter
uma descontinuidade nos trabalhos do Férum (UNIFEI,
Entrevistado 4).

Eu acho que a pequena participagdo das Universidades no
FONAPRACE ¢ inclusive por causa da propria natureza das
pessoas que estdo na diregdo da assisténcia estudantil, que
ndo sdo pessoas exatamente da area social, entdo eu acho
que talvez por isso, a participagdo da Universidade nessas
discussdes ¢ muito timida é muito pouco é muito pequena
(UFLA, Entrevistado 5).

As IFES (servidores e beneficidrios) também apareceram como atores
importantes no processo de implantacdo da politica de assisténcia estudantil nas
trés IFES.

As IFES, atuam diretamente, elas sdo responsaveis por
implementar os programas (Entrevistado 1, UFLA).



166

Existe uma grande preocupagdo no contexto geral, nas
Universidades Federais, no quesito assisténcia estudantil
tendo em vista o aumento de estudantes nas Universidades
nos ultimos anos, que provocou uma demanda muito grande
e mudou o perfil dos alunos. De modo geral, a assisténcia
estdo todas localizadas nas Pro-Reitorias de assisténcia
estudantil, elas tem autonomia dentro das Universidades
para implementar as politicas sempre levando em
consideragdo a disponibilidade orgamentaria, que sempre ¢
inferior a necessidade das Universidades (UFLA,
Entrevistado 3).

Nota-se que cada IFES estudada tem sua gestdo propria da PPAE, que
por meio de um orgdo especifico, juntamente com diversos atores internos
implementam agdes e programas, de acordo com suas peculiaridades, de forma a
atender as demandas de seus estudantes, entendendo a PPAE como uma politica
flexivel que se constrdi e reconstrdi a todo momento num processo continuo.
Porém, mesmo que as IFES tenham autonomia para flexibilizar suas acdes e
programas, eles precisam estar sintonizados com as diretrizes impostas pelo
MEC, o que reforca as caracteristicas do modelo top-down.

Observa-se que para obter sucesso no processo de implementacdo de
uma politica publica é preciso que os implementadores tenham bem definidos os
objetivos que se pretendem alcangar (LIMA; D'ASCENZI, 2013). Os objetivos
da PPAE devem estar claros dentro das IFES sendo preciso que se estabeleca um
planejamento continuo.

A politica a gente tem objetivos bastante definidos onde a
gente quer chegar, se vai chegar ou néo ¢ outra histdria e, o
que eu vejo em fungdo inclusive dos proprios problemas que
nos estamos tendo desenvolvendo aqui com os alunos de se
atende todo mundo se nfo atende, qual que seria o dinheiro,
o dinheiro € esse nds vamos atender os mais carentes entao
mostra-se claramente que nfo existe uma politica, se
houvesse a politica nds vamos atender a todos os alunos,
com quanto? (UNIFAL, entrevistado 4).

E importante, por exemplo, saber qual montante do PNAES
vem para o restaurante, quais sdo os objetivos, quais sdo as
politicas para o restaurante, se estdo sendo atendidas,
semestralmente, anualmente, um balango dessas politicas
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dentro daquele 6rgdo que recebe e saber se os objetivos
foram bem definidos (UFLA, entrevistado 2).

Os resultados do estudo demonstram que nas trés IFES, o
desenvolvimento de agdes ¢ programas da PPAE tem sido contemplado em seus
PDIs, mas que estes carecem de reformulagdes sobre a questdo da assisténcia
estudantil.

Segundo Raasch (2012) e Vasconcelos (2010), as IFES precisam prever
em seus PDIs mecanismos que possibilitem uma gestdo universitaria autbnoma
com a finalidade de otimizar seus recursos disponiveis, com vistas a
implementa¢do de uma PPAE planejada como intuito de suprir as necessidades
basicas apresentadas por seus estudantes menos favorecidos economicamente.
Nesse sentido, os entrevistados ressaltam que os PDIs das IFES precisam de
maior participagdo dos responsaveis pela implementacao da PPAE.

A assisténcia estudantil ¢ abarcada nele, mas, eu acho que é
uma coisa muito assim, tem que fazer um documento,
vamos fazer um documento, discute-se comunidade, mas
nem todos querem participar, nem todos participam (UFLA,
entrevistado 2).

(...) enxergo o PDI como uma ferramenta importante para as
tomadas de decisdes, a médio e ao longo prazo das
Universidades. (...) existe o PDI da assisténcia, mas eu acho
que ele precisa ser revisto. E, a Universidade, permite,
propicia essa possibilidade de revisdo do PDI (UFLA,
entrevistado 4).

(...) [a revisdo no PDI] € algo que tem que ser feito porque
vocé ndo pode continuar executando nenhum programa sem
avalid-lo, sendo vocé pode deixar de melhora-lo (UNIFAL,
entrevistado 3).

A andlise apontou que o gerenciamento interno da PPAE, nas trés IFES
estudadas, caracteriza-se por um modelo botton-up, pois priorizam a interagao
entre os implementadores, bem como, a participagdo dos beneficiarios,
estabelecendo as agdes ¢ os programas da PPAE num formato possivel de

atendimento, a partir dos recursos financeiros que lhes sdo disponibilizados pelo
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MEC. Esses por sua vez, lhes s@o repassados de acordo com o numero de
estudantes e com a regido a qual as IFES se encontram.

Considerando as diretrizes do MEC para assisténcia estudantil e a gestdo
interna da PPAE nas IFES estudadas, pode se observar que o processo de
implementagdo possui caracteristicas tanto do modelo fop-down quanto do
botton-up, sendo caracterizado como um modelo hibrido. Ou seja, a partir de
uma orientagdo centralizada, o MEC repassa os recursos financeiros com as
diretrizes estabelecidas para orientar a aplicagdo desses recursos em agdes ¢
programas de assisténcia estudantil. Estes devem ser aplicados de acordo com a
demanda dos estudantes de cada IFES, visando sua permanéncia até a conclusio
do curso. Mas, ha descentralizagdo a partir da interlocugdo entre o MEC e as
IFES por meio no FONAPRACE. O FONAPRACE, 6rgdo oficial que representa
as IFES junto ao MEC, apresenta-lhe suas demandas. A partir dos recursos
recebidos, as IFES tem autonomia para planejar suas agdes e programas de
PPAE, de acordo com suas demandas especificas, priorizando as necessidades
dos seus estudantes que se encontram em situagdo menos favorecida
financeiramente. As acdes e programas da PPAE, implementadas no interior da
IFES, sdo fundamentais para a permanéncia deste grupo de estudantes no ensino
superior, almejando a conclusdo do curso de graduacdo com qualidade, tendo as
mesmas condigdes e oportunidade dos demais (SILVEIRA, 2012).

Outro fator analisado nesse estudo diz respeito a parceria entre as IFES
em estudo com relacdo a PPAE. Observou-se que néo existe parceria entre elas
no sentido de formular e implementar as mesmas acdes e programas da PPAE.
O relacionamento entre elas consiste em uma colaboracdo informal, no sentido
de trocar experiéncias repassando informagdes sobre o funcionamento de um
determinado programa por meio de visitas técnicas. Também, existem interagdes
entre os gestores de cada IFES por meio do FONAPRACE.

Entre as IFES que eu conhego ndo existe influéncia de uma
sobre as outras. Existe mais ¢ um didlogo, trocas de
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experiéncias as vezes. Ndo existe parceria ente elas e sim
trocas de ideias no FONAPRACE (UNIFAL, entrevistado

1.

Com relacdo a implementacdo das acdes e programas da PPAE nas trés
IFES estudadas, observa-se que existem mais semelhancas do que divergéncias.
Esse fato ¢ confirmado na visdo das trés IFES em relagcdo a PPAE, pois todas
elas a veem como um importante mecanismo para promoc¢do da permanéncia
dos estudantes até a conclusao do curso.

Entre as semelhangas, destacam-se os auxilios para moradia e
alimentac@o, como sendo programas priorizados e consolidados em todas trés
IFES, divergindo apenas na forma de disponibiliza-los, ou seja, na UFLA eles
sdo oferecidos em estrutura propria, porém, como a UNIFAL e a UNIFEI nao
dispdem de estrutura propria, eles sdo oferecidos em pecunia, sendo que, em
nenhuma das IFES ¢ exigido contrapartida de trabalho por parte dos
beneficiados. J4 os fatores relacionados a divergéncia estdo mais relacionados ao
numero de auxilios oferecidos e a gama de beneficiarios que ¢ atendida.

Praticamente todos os programas se assemelham por
simplesmente fornecer o auxilio e ndo pedir nada em troca
(UNIFEI, Entrevistado 1).

Nos discutimos muito os programas, eles sdo discutidos em
conjunto, entdo assim, a gente recebe Pro-Reitores de outras
Universidades, tentando trabalhar a semelhanga do que nos
fazemos, este ¢ um ponto. Agora os programas assim, eles
sdo bastante parecidos, como eu disse 14 no inicio, tem
Universidade que, tem o programa muito mais amplo, tem
Universidade que tem mais especifico. Tem Universidade
por exemplo que nio tem alojamento, ai ele da uma bolsa
moradia, apoio moradia, apoio alimentagdo. Algumas IFES
elas tem esses programas um pouco mais ampliado, algumas
IFES, por exemplo, sé trabalham com moradia e
alimentagdo, as vezes em espago proprio ou em pectnia
(UFLA, Entrevistado 1).

Nao tem uma linha geral que a gente possa dizer que todas
as instituicdes seguem dessa forma. Cada Universidade de
acordo com o or¢amento da instituicdo, quanto que a
Universidade pode contribuir com a assisténcia estudantil ou
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quanto fica restrito a lei PNAES, orcamento PNAES, entio
varia muito, esse apoio ndo ¢ muito grande da Universidade.
As divergéncias estdo nas instituigdes que trabalham com a
assisténcia estudantil hd mais tempo ou ndo necessariamente
ha mais tempo mais tem algumas que consegue atender com
esporte, apoio psicologico, da um apoio mais abrangente
entdo algumas conseguem atender geralmente sdo
Universidades maiores ja, com esse titulo de Universidade
ha mais tempo (UNIFAL, Entrevistado 2).

Quanto aos instrumentos de avaliacio da PPAE, observa-se que em
nenhuma das IFES estudadas existem documentos sistematizados e formalizados
visando a avaliagdo dessa politica. De acordo com Garrido ¢ Mercuri (2013), a
avaliagdo das acdes da PPAE fornecem as instdncias competentes importantes
subsidios para corre¢des dos programas existentes, ou ainda, orientagdo para
implantar novas iniciativas (GARRIDO; MERCURI, 2013). Entretanto, nessas
trés IFES, as informag¢des sao coletadas e registradas apenas em alguns
momentos, de forma aleatéria e pontual. Esse fato tem-se tornado uma
preocupacdo constante por parte dos gestores da PPAE. Nesse sentido, as
discussdes que se estabelecem no ambito do FONAPRACE por parte dos
gestores da PPAE (representantes das IFES nos Féruns) sdo vistas como um
momento importante na busca por mecanismos para ampliar os recursos
recebidos pelo PNAES, bem como um momento propicio para avaliar como tém
sido aplicados os recursos direcionados para essa politica e se 0s mesmos tem
sido suficientes. Desta forma, os entrevistados das trés IFES reconhecem o
FONAPRACE como um importante ator capaz de fomentar iniciativas para
realizar a avaliag¢@o da assisténcia estudantil.

Talvez esse mecanismo deva ser criado, acho que ha no
FONAPRACE a uma busca por uma plataforma que possa
agrupar todas as informagdes e ai obviamente avaliando as
peculiaridades regionais das IFES em si, trabalhar para
entender melhor, porque que alguns alunos permanecem
outros ndo permanecem, se o rendimento estd sendo
adequado, se ha que criar novos critérios para melhorar a
avaliagdo para torna-la mais, mais realista. (UNIFAL,
Entrevistado 3).
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7

Eu vejo assim o Forum, que é um espago das IFES para
tratar da assisténcia estudantil, pelo menos que eu participei
ele tem uma forca muito grande, pode se fortalecer até
muito mais. E, ele pode realmente trazer avangos, cada vez
maiores, eu vejo que o caminho tem que ser através do
Forum (UNIFEI, Entrevistado 1).

Precisa ser criados mecanismos para avaliar a assisténcia
estudantil, sem duvida. Se vocé ndo avalia vocé na sabe
onde ta errando para melhorar (UNIFAL, entrevistado 2).

Nao conhego mecanismo de avaliag¢@o, e pude perceber no
forum que essa ¢ uma preocupagdo de todas [IFES],
principalmente da direcdo do Fonaprace de terem esses
extratos, de ter esse um diagndstico das Universidades para
que se tracem as estratégias de pleito, as estratégias de
negociagdo junto ao MEC, junto ao planejamento para a
locagdo de recurso. Hoje essa identificagdo das agdes, esse
acesso a informagdo ndo esta ainda bem sedimentados
(UFLA, entrevistado 4).

(...) ndo existe [mecanismos], eu acho que poderiam ser
criados, instrumentos que permitissem o desempenho
académico desses estudantes para a gente conhecer melhor o
historico desses alunos, e perceber até que o ponto que a
politica de assisténcia estudantil estd realmente cumprindo o
seu papel, que ¢ de garantir condi¢des desses alunos
seguirem na Universidade. Hoje a gente ndo tem condi¢do
de saber e de avaliar o desempenho académico desses
estudantes, para a gente saber se realmente esses estudantes
estdo conseguindo, cumprir o que se deseja que seja a
permanéncia e sua formacdo na Universidade, ou se essas
politicas passaram a ser usadas, simplesmente como uma
porta de entrada, ou uma criagdo de outra profissdo, ai,
ficaremos eternamente na Universidade, estudando por
conta da assisténcia estudantil (UFLA, entrevistado 5).

Por fim, ao analisar os processos de implementacdo da PPAE nas IFES
em estudo, observou-se que essa politica é tida como um importante mecanismo
pelo qual as IFES t€m investido os recursos financeiros recebidos do MEC para
implementag¢do de ac¢des e programas destinados aos estudantes previamente
classificados em situagdo de vulnerabilidade socioecondmica. Percebe-se que,
no contexto da educagéo superior no Brasil, principalmente a partir da criagdo

do PNAES, a PPAE ficou mais em evidéncia no interior das IFES. Esse fato ¢é
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considerado um avango muito importante no que tange a implementacdo da
PPAE.

Segundo Pinto, Belo e Paiva (2009), com a criagdo do PNAES em
2008, nota-se que houve uma alteragdo visivel no crescimento e na percepgdo da
PPAE nas IFES, ao verificar que esse plano colocou em evidéncia na agenda
publica as demandas reprimidas dos estudantes em situagdo de vulnerabilidade
socioecondmica, que apds ingressarem nas IFES, eram obrigados a abandonar
seus cursos por nao terem acesso aos direitos sociais garantidos por leis, mesmo
que antes do PNAES alguns programas pontuais eram oferecidos por algumas
IFES, como é o caso da UNIFAL e da UNIFEI que somente atendia parte da
demanda. Entretanto, aquelas em que ja havia a¢des e programas consolidados
antes do PNAES, puderam melhora-los e ampliar o atendimento inclusive para
outros perfis de beneficiarios, como ¢ o caso da UFLA.

Nota-se também que, com a implantacdo do REUNI, em todas as IFES
estudadas, houve um avango no processo de implementacéo da PPAE, a partir da
contratacdo de profissionais especializados por meio de concursos publicos.
Esses atores sdo de suma importancia para compor as equipes responsaveis pela
implementagdo da PPAE nas IFES. No entanto, observa-se que ainda ha
limitagdo de pessoal e de recursos financeiros e que, embora haja uma
preocupag@o em atender essa nova classe de estudantes com um crescimento
visivel nas IFES, a PPAE ainda se encontra incipiente precisando ser ampliada
para consolidar e evidenciar seus programas, além de possibilitar as IFES
atender a toda demanda.

Ao analisar os relatos dos entrevistados, percebe-se que ha uma
expectativa no que se refere ao aumento dos valores até entdo disponibilizados
pelo PNAES para as IFES implementarem acdes e programas da PPAE. Eles
acreditam que os valores possam ser reajustados de forma a atender a crescente

demanda, pois a partir da aprovagdo do PNE existe a possibilidade de que nos
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proximos anos os recursos destinados a implementagdo da PPAE repassados as
IFES, possam ser aumentado de acordo com a necessidade.

Agente espera que o MEC consiga aportar uma parcela
ainda maior de recurso, a gente sabe da sensibilidade do
governo, para esse programa (UFLA, entrevistado 1).

Espera que ele tenha uma participagdo ainda maior do
orgamento nos proximos anos, a expectativa grande agora
do PNE- Plano Nacional de Educacdo, que foi sancionado
pela presidente. O Plano Nacional de Educacdo, aprovado
pelo congresso, finalmente sancionado, uma expectativa que
nos proximos 10 anos, a gente vai que quase que dobrar o
percentual do PIB em educagdo e eu ndo tenho duvidas do
que depender das direcdes executivas ai das Universidades,
boa parcela desse recurso adicional que vai ser injetado ai
no orcamento, vai ser aplicado em politicas como essa. Eu
acho que as perspectivas sdo muitos favoraveis (UFLA,
Entrevistado 3).

De forma geral, observa-se que as IFES em estudo tém buscado
implementar agdes e programas da PPAE de acordo com suas peculiaridades a
partir do recebimento dos recursos financeiros recebidos do PNAES. Por outro
lado, as IFES tem a autonomia para complementar esses recursos de acordo com
sua disponibilidade e politica interna adotada.

Por se tratar de um processo de implementagdo de uma politica publica,
o processo de implementacdo da PPAE nas IFES revelou-se como um processo
continuo e dindmico, no qual a presenca dos estudantes a serem beneficiados e
dos implementadores torna-se essencial devido as visdes diferentes que precisam
ser debatidas, confrontadas, negociadas, a fim de possibilitar um consenso
minimo na priorizagdo das as agdes e programas de acordo com as
caracteristicas de cada IFES (FREY, 2000; SIMIELLI, 2013; TEIXEIRA, 2008).

Diante da analise verificou-se que a PPAE, por meio do PNAES, tem
sido uma politica publica que vem atendendo uma demanda da sociedade,
garantindo as condi¢des para que os estudantes com perfil de vulnerabilidade

socio econdmica possam concluir seus cursos. Embora, as IFES estudadas ndo
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estejam atendendo a toda demanda, percebe-se que houve um crescimento

expressivo no nimero de programas e atendimento a partir do PNAES.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Partindo da premissa de que uma politica publica é implementada para
atender a demanda da sociedade, considera-se que a PPAE esta alinhada com os
objetivos das atuais politicas de acesso e democratizagdo nas IFES, quais sejam:
REUNI, politica de Cotas, ENEM/SISU, pois ela se constitui de um mecanismo
balizador das necessidades basicas para atender a crescente demanda emanada
pelo novo perfil de estudantes que tém ingressado nas IFES nos tltimos anos.
Entretanto, ela apresenta limitagdes quanto aos recursos humanos e recursos
financeiros, que tém dificultado o acompanhamento da crescente demanda
desses estudantes gerada pelas politicas de acesso as IFES.

Como uma politica distributiva, a PPAE ¢ composta de agdes cotidianas
que as IFES implementam para atender um grupo de atores especificos,
denominado como estudantes em condicdes de vulnerabilidade socioecondmica.

Neste contexto, este estudo procurou compreender o processo de
implementagdo da PPAE em trés IFES localizadas no sul de Minas Gerais,
delimitando as principais a¢des e programas desta politica desenvolvidos em
cada uma delas, antes e apds a criagdo do PNAES, destacando as mudangas
ocorridas.

Neste estudo, verificou-se que a implementacdo de ag¢des e programas da
PPAE para atender os estudantes menos favorecidos economicamente, numa
perspectiva de assisténcia, teve seu inicio junto com a criagdo das universidades
e esta presente na legislagao brasileira desde a Constitui¢do de 1934. Entretanto,
somente a partir da década de 1990, com o maior acesso ao ensino superior por
estudantes pertencentes a grupos da sociedade menos favorecidos,
economicamente, ¢ que a assisténcia estudantil tornou-se mais evidente,

ganhando espaco na agenda governamental. A partir dos resultados das
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pesquisas amostrais sobre o perfil dos estudantes nas IFES, realizadas pelo
FONAPRACE em 1997 e 2004, surge a criacdo do PNAES.

Foi observado neste estudo, que o PNAES, implantado em janeiro de
2008, representou um marco na PPAE das IFES estudadas, principalmente, no
caso da UNIFAL e UNIFEL que ndo desenvolviam antes do PNAES agdes
regulares de assisténcia estudantil. A partir da criagdo desse plano, essas duas
IFES deram inicio a estruturagdo dos érgios responsaveis pela PPAE. No caso
da UNIFAL, foi criada a Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis
(PRACE), sendo que seu regimento e organograma ainda se encontram em fase
de aprovagdo. Na UNIFEI, embora ja existisse a Diretoria de Assisténcia
Estudantil (DAE), as a¢des e programas da PPAE, também so passaram a ser
oferecidos de forma regular a partir do PNAES. J& no caso da UFLA, o PNAES
veio aprimorar e incrementar as agdes que ja eram desenvolvidas desde a década
de 1970, por meio da Prdé-Reitoria de Assuntos Estudantis e Comunitarios
(PRAEC).

Vale destacar que, atualmente, das trés IFES estudadas, somente na
UNIFE]I, o o6rgéo responsavel pelo gerenciamento da PPAE, ndo se trata de uma
Pro-Reitoria, sendo esse fato apontado pelos entrevistados como um dos fatores
limitantes para a expansio dessa politica internamente.

Ao adotar o PNAES como um recorte para este estudo, acredita-se que
este possibilitou a compreensdo e o reconhecimento das especificidades da
PPAE em cada institui¢do estudada. Tanto a UNIFAL como a UNIFEI, antes
das politicas de democratizacdo do ensino superior, de acordo com os
entrevistados, ndo disponibilizava recursos financeiros para implementag¢do da
PPAE. Para esses entrevistados, uma possivel explicagdo se refere ao perfil de
estudantes mais elitizado, o que de certa forma, contribuia para que as suas

acdes e programas de PPAE fossem aleatdrios e discretos. O mesmo ndo ocorria
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com a UFLA que ja desenvolvia acdes e programas a partir de seus proprios
recursos financeiros.

O PNAES, estabelecido como uma politica publica, tornou-se, portanto,
um divisor de aguas no que diz respeito a PPAE nas IFES estudadas,
principalmente, nos casos da UNIFEI e da UNIFAL. A efetividade desse plano
se confirma com o atendimento aos estudantes menos favorecidos
financeiramente, minimizando os fatores que levam a evasdo, assegurando as
condigdes basicas para que esses possam ter rendimento académico satisfatorio.

Por outro lado, observou-se que, embora as trés IFES estudadas
apresentem um histérico especifico de desenvolvimento da PPAE, o qual reflete
em suas agdes e programas atuais, bem como na estrutura organizacional da
assisténcia estudantil nas IFES, hd mais semelhancas do que diferencas entre
elas, no que se refere a implementagdo da PPAE.

Entre as semelhangas se destacam: a concep¢do da PPAE como uma
politica que cumpre seu objetivo, qual seja, implementar agdes e programas para
suprir as necessidades basicas dos estudantes que se encontrarem em situacio de
vulnerabilidade socioeconémica, visando sua permanéncia até a conclusio do
curso, sem que seja exigida contrapartida de trabalho nas IFES. Com relagéo a
adocdo de agdes e programas, destacam-se, em todas trés IFES em estudo, os
programas basicos de moradia e alimentagdo. Do mesmo modo, verificou-se que
muitos aspectos do processo de implementacdo da PPAE sio convergentes nas
IFES estudadas, como, os atores envolvidos, o modelo hibrido de gestdo, a
necessidade de mais recursos financeiros € humanos, o ndo atendimento a toda
demanda, a revisdo e reformulacdo dos PDIs no que tange a assisténcia
estudantil, a falta de mecanismos formais de interagdo entre as IFES e a auséncia
de instrumentos de avaliagdo da politica.

Entre as diferencas observadas, destacam-se: o numero de agdes e

programas oferecidos, as modalidades de atendimento e o perfil dos
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beneficidrios. As agdes e programas regulares oferecidos pela UNIFAL sao,
moradia, alimentagdo, e atendimentos pontuais com auxilio creche e auxilio para
a compra de material para os cursos de fisioterapia e odontologia. Nessa IFES, o
atendimento ¢é feito somente aos estudantes de graduagdo presencial,
classificados em situagcdo de vulnerabilidade socioecondmica, em pectinia. Na
UNIFE], as agdes e programas implementados também se restringem a moradia
e alimentacdo, com atendimentos pontuais de acompanhamento psicoldgico.
Também atende somente os estudantes de graduac@o presencial, classificados
em situacdo de vulnerabilidade socioeconomica, em pecunia. Na UFLA, além
dos programas de moradia e alimentac@o, outras a¢des ¢ programas, também sao
desenvolvidos de forma regular, como, atendimento médico-odontoldgico,
transporte interno, auxilio creche, qualidade de vida no campus, esporte e lazer e
atendimento psicoldgico. Vale destacar que, na UFLA, os programas de moradia
e alimentacdo sdo oferecidos em estrutura propria e apenas o programa de
moradia se restringe aos estudantes dos cursos de graduacdo presencial,
classificados em situa¢do de vulnerabilidade socioeconomica. Os demais
programas atendem toda comunidade interna da seguinte forma — estudantes de
pos-graduacdo, classificados em situagdo de vulnerabilidade socioecondmica:
acesso a todos programas; os demais estudantes ndo classificados em situacdo de
vulnerabilidade socioeconomica ¢ os servidores tém acesso a alimentagdo a
pregos diferenciados, e aos programas: médico-odontoldgico, esporte e lazer,
transporte interno, qualidade de vida no campus gratuitamente.

No que diz respeito ao processo de gerenciamento das agdes e
programas da PPAE implementados nas IFES estudadas, observou-se que se
trata de um modelo hibrido de implementacéo. Isso porque, o PNAES esta
centralizado no MEC, que, por sua vez, tem o compromisso de repassar os
recursos financeiros para as IFES e estabelecer as diretrizes para a sua

utilizagdo. Apds o recebimento dos recursos do PNAES e recursos proprios, as



179

IFES passam a ter autonomia no gerenciamento da PPAE e conta com a
participag@o de diversos atores internos, embora com a chancela dos conselhos.
Acredita-se que essa autonomia ¢ importante para que cada IFES direcione suas
acdes e programas da PPAE de acordo com sua demanda especifica.

No processo de implementagdo, o FONAPRACE, também se destaca
por desempenhar um papel importante junto ao MEC, como representante das
IFES. Ele tem desenvolvido pesquisas amostrais consubstancidveis para
formulag@o e manutengdo da PPAE nas IFES.

Faz-se, ainda, importante ressaltar que o processo de implementacdo das
politicas publicas de assisténcia estudantil nas IFES estudadas ndo se limita a
execucdo de um plano. Nesse processo, as decisdes dos implementadores
dotados de discricionariedade ndo s6 influenciam como também sdo decisivas na
implementagdo da politica, sendo que o sucesso das acdes e programas
executados depende da forma como os atores implementadores conseguem
cumprir as metas previstas. Por se situarem mais proximos dos beneficidrios,
como ¢ o caso dos implementadores das IFES estudadas, percebe-se uma maior
influéncia na execucdo da PPAE, haja vista a liberdade de fazer escolhas
apropriadas, especificas para atender a um determinado grupo.

Dessa forma, a partir da compreensdo de que a implementagdo da
politica publica se adapta ao contexto local, acredita-se que os implementadores
envolvidos diretamente com essa politica tém um papel fundamental e, que,
quanto mais proximo eles estiverem dos beneficidrios, mais eles poderdo
contribuir para o éxito das agdes e programas implementados, uma vez que as
demandas poderdo ser avaliadas de forma a priorizar as modalidades de
atendimento.

As questdes abordadas, nesse estudo, revelaram os limites e
potencialidades da PPAE, destacando a necessidade de uma continua e crescente

participag¢do dos implementadores locais no momento das decisdes, visto que,



180

por estarem mais proximos dos beneficiados, poderdo aproveitar melhor a
aplicagdo dos recursos humanos e financeiros destinados a essa politica.

Vale destacar, que as questdes apontadas nesse estudo indicam os
limites e possibilidades no processo de implementagdo de uma PPAE, que deve
ser sempre orientada para a perspectiva da assisténcia estudantil como um
direito.

Ao finalizar este estudo, observou-se que, embora se perceba uma
correlagdo entre a PPAE e as demais politicas de acesso, as trés IFES estudadas
apresentam limitagdes de recursos humanos e financeiros para acompanhar o
crescimento desse novo perfil de estudantes que tem sido constante nas IFES.
Esse novo cenario tem sido determinante para o processo de implementagdo da
PPAE nas IFES, que diante desse novo publico se veem diante do desafio de
atendé-los.

Acredita-se que a compreensio desse processo de implementacdo estd
associada a dimensao histdérica da PPAE nas IFES, pois, conforme observado, o
fato de uma institui¢do (no caso, a UFLA) j& possuir a¢des e programas
consolidados de assisténcia estudantil, antes mesmo da implementacdo do
PNAES, favoreceu a ampliagdo dos mesmos e, consequentemente, o aumento de
atendimentos, além de, em alguns programas atender a toda comunidade interna.
Ja, a UNIFAL e a UNIFEI por ndo apresentar historico de desenvolvimento de
PPAE, tem sido um desafio para clas pensar em PPAE que possibilitem a
permanéncia de um publico ndo regionalizado e com diversas necessidades.

Embora a proposta desse estudo ndo se tratar da avaliagdo das agdes e
programas da PPAE e nem do PNAES, especificamente, observou-se nos relatos
dos entrevistados uma satisfacdo em relacdo a este plano, por trazer em seu
escopo a destinacdo de recursos especificos para a implementacdo de agdes e
programas da PPAE, a fim de suprir as necessidades basicas de estudantes em

situacdo de vulnerabilidade socioecondmica, pois, sem estes recursos certamente
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ndo seria possivel a permanéncia desses estudantes nas IFES até a conclusio do
curso.

Neste estudo, também se observou que ndo existe instrumentos de
avaliagdo sistematizados dessa politica no interior das IFES e nem uma
padronizagdo nos critérios de avaliacdo socioecondmica dos beneficidrios.
Acredita-se que, uma vez que a PPAE tem o mesmo objetivo, seja preciso
estabelecer um critério unico de avaliagdo socioecondmica, pois um mesmo
estudante podera ser classificado de forma diferente pelas IFES. Quanto aos
instrumentos de avaliag@o, acredita-se que as IFES devam buscar mecanismos
sistematizados de avaliacdo, assim as falhas poderdo ser detectadas para serem
corrigidas, além dos resultados poderem subsidiar a implementacdo de novas
acoes e programas dessa politica.

Dessa forma, espera-se que este estudo possa contribuir para subsidiar
estudos para ampliacdo dos recursos financeiros que as IFES tém recebido do
PNAES, bem como para a implementagdo de outras politicas nos moldes desse
plano. Acredita-se que a necessidade de ampliagio da PPAE nas IFES precisa
ser embasada em uma constante discussdo, com novas perspectivas na
ampliacdo de recursos, para continuar promovendo uma efetiva inser¢do social,
por meio de um melhor atendimento aos beneficidrios.

Como limitagdes desse estudo, pode-se mencionar: o trabalho nao
buscou averiguar o carater participativo e deliberativo no que tange a
implementagdo da PPAE por parte dos beneficidrios; o nimero de IFES
abrangidas no estudo; e, o nimero de servidores lotados nos 6rgaos responsaveis
pela PPAE nas IFES estudadas, a equipe era pequena, ou eles estavam ha pouco
tempo na equipe, seja pela efetivagdo em concurso publico ou por
remanejamento interno, deixando algumas questdes sem resposta.

Acredita-se que, mesmo com essas limitagdes, esse estudo conseguiu

atingir os objetivos propostos. E, mesmo que a aplicacdo do método qualitativo
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ndo tenha a intencdo de obter resultados generalizados, as informagdes que
foram geradas neste estudo poder@o proporcionar oportunidades para reflexdo e
estudos futuros sobre a politica de assisténcia estudantil e outras politicas de
acesso as IFES.

Neste sentido, apresentam-se como sugestdes de estudos futuros: a)
desenvolver estudos dessa natureza em outras IFES; b) desenvolver uma linha
de investigacdo com enfoque avaliativo da PPAE nas IFES, com o intuito de
construir um instrumento de avaliagdo que possa ser adaptado as peculiaridades
de cada IFES; c) desenvolver um estudo que investigue a influéncia dos
beneficiarios sobre a implementacdo das ag¢des e programas da PPAE nas IFES;
d) desenvolver um estudo com o intuito de elaborar um instrumento para
padronizar os critérios utilizados no processo de avaliagdo socioecondmica dos
estudantes nas IFES; e) desenvolver um estudo de forma que a PPAE possa ser

avaliada por meio da teoria institucional de politicas publicas.
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APENDICES

APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

I - Visdo geral da assisténcia estudantil nas IFES.

1) Como as IFES compreendem a implementacdo das politicas de assisténcia
estudantil no contexto do desenvolvimento de suas atividades de ensino,
pesquisa e extensao?

2) Como sdo formuladas e implementadas as politicas de assisténcia estudantil
das IFES? E qual a participagdo das IFES neste processo?

3) Que atores estdo envolvidos com a formulacdo ¢ a implementacdo das
politicas de assisténcia estudantil nas IFES? E na sua IFES?

4) Que programas geralmente s3o desenvolvidos pelas IFES em prol da
assisténcia estudantil? As IFES possuem autonomia para escolher quais
programas irdo desenvolver? Quais sdo as semelhangas e divergéncias entre os
programas de assisténcia estudantil desenvolvidos pelas IFES?

5) Vocé tem conhecimento sobre FONAPRACE? Ja participou de algum
encontro deste Forum? Como sdo esses encontros? Como € a relacdo de sua
IFES com este Forum?

6) Vocé tem conhecimento de como ocorreu a formulagdo do PNAES em 2008?
E, dos critérios adotados para sua implementacdo junto as IFES? Quais atores
foram importantes na criagio do PNAES? E na sua IFES quais atores
envolveram diretamente na implementagdo desse plano?

7) Que fatores interferem no processo de implementagdo do PNAES? Por qué?

8) Apds criacdo do PNAES, como as politicas de assisténcia estudantil
passaram a ser concebidas e implementadas pelas IFES em geral? Ocorreram
modificacdes?

9) Na sua percepcdo, existem relagdes entre a politica de assisténcia estudantil
com as recentes politicas do ensino superior tais como REUNI, ENEM/SISU e
politica de cotas?

10) Vocé€ tem conhecimento de instrumentos utilizados para mensurar a
eficiéncia, eficacia e efetividade da assisténcia estudantil nas IFES? Quais?
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II - Historico da assisténcia estudantil antes e apés a criacio do PNAES na
IFES estudada.

1) A partir de quando as politicas de assisténcia estudantil comegaram a ser
desenvolvidas na sua IFES? E, de que forma ela acontecia?

2) Como era feita a estratégia de gestdo da assisténcia estudantil antes do
PNAES? Quais agdes e/ou programas de Assisténcia Estudantil, a sua IFES
desenvolvia? Havia recursos financeiros suficientes? E como era formada a
equipe de trabalho para este fim?

3) Qual o perfil do publico da assisténcia estudantil neste periodo? Eram
atendidos todos os alunos em condi¢do de vulnerabilidade socioecondomica?
Alunos que ndo se encaixavam no perfil de vulnerabilidade socioeconémica
também eram atendidos?

4) Existia algum mecanismo de avaliacdo da assisténcia estudantil nessa IFES
no periodo que antecede o PNAES? Se sim, como era feito?

5) Como vocé avalia a assisténcia estudantil paraticada na sua IFES antes do
PNAES? Quais eram as principais dificuldades? E as potencialidades?

6) Como vocé avalia a criagdo do PNAES em 2008? O PNAES desencadeou
mudancgas na concep¢do ¢ implementacdo de politicas de assisténcia estudantil
na sua IFES?

7) Quais agdes e/ou programas de Assisténcia Estudantil, a sua IFES passou a
desenvolver apos a implementacdo do PNAES? Alguns programas de assisténcia
estudantil praticados anteriormente foram mantidos ou encerrados? Que novos
programas foram criados?

8) No momento de criagdo do PNAES, vocé ja trabalhava com assisténcia
estudantil? (Se sim) Quais eram as suas expectativas para assisténcia estudantil
com a criagdo do PNAES? Elas foram atendidas?

9) Existem semelhancas e divergéncias entre os programas de assisténcia
estudantil desenvolvidos atualmente pela sua IFES com as demais IFES do
contexto brasileiro? H4 algum mecanismo de relagdo ou parceria com outras
IFES em relag@o a assisténcia estudantil?

10) Em relag@o a assisténcia estudantil, qual o perfil de estudantes que essa IFES
atende pos criagdo do PNAES? Sdo atendidos todos os alunos em condicéo de
vulnerabilidade econdmica? Alunos que ndo se encaixam no perfil de
vulnerabilidade socioecondmica também sdo atendidos?

11) Em sua IFES, como se da estratégia de gestdo da assisténcia estudantil apds
criacdo do PNAES? E a equipe de trabalho?
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12) Como ¢ a relagdo dessa IFES com o MEC no que diz respeito ao PNAES?

13) Vocé tem conhecimento do montante dos recursos financeiros destinado ao
PNAES? Ha recursos financeiros suficientes e como € feito o gerenciamento
desses recursos?

14) Na sua percepcdo, esse gerenciamento permite um atendimento eficaz dos
objetivos da assisténcia estudantil?

15) Quem formula e implementa os programas destinados a assisténcia
estudantil em sua IFES? O drgéo responsavel pela assisténcia estudantil possui
autonomia local para escolher quais programas serdo desenvolvidos?

16) Vocé participa do processo de formulagdo e implantagdo de programas de
assisténcia estudantil em sua IFES? De que forma?

17)No processo de implementacdo da politica de assisténcia estudantil ¢ comum
a relacdo entre o oOrgdo responsavel pela implementacdo da assisténcia
estudantil e outras diferentes unidades nas IFES. Na sua IFES de que maneira
isso ocorre?

18) Vocé considera que questdes referentes a estrutura organizacional da
administragdo de sua IFES influencia na implementagdo dessa politica? (Tais
como, gestores de outras 4areas, gestores da assisténcia estudantil,
discricionariedade dos servidores).

19) De que maneira vocé percebe a interferéncia de aspectos pessoais
(motivacdo, disposicdo para mudanga, necessidades) dos responsaveis pela
politica de assisténcia estudantil, e dos dirigentes dessa IFES no processo de
implementagdo do PNAES?

20) Quais sdo os maiores desafios enfrentados na gestao e execugdo das acdes de
assisténcia estudantil em sua IFES?

21) Existem instrumentos para avaliacdo da politica de assisténcia estudantil
nessa IFES? Que instrumentos sdo estes? Eles s@o suficientes? Poderiam ser
criados novos instrumentos de avalia¢do?

22) Vocé tem conhecimento do PDI de sua IFES? Vocé participou de sua
elaboragdo? Se sim, como foi? Ele contempla a politica de assisténcia
estudantil?

23) Quais sdo as perspectivas da assisténcia estudantil em sua I[FES?

24) Faga a sua consideracdes finais sobre assisténcia estudantil nas IFES.
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APENDICE B - TCLE (Termo de Consentimento Livre e Esclarecido)

A JUEEn UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO E ECONOMIA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO PUBLICA

Vocé estd sendo convidado (a) como voluntario (a) a participar da pesquisa:
“Implementacio da politica de assisténcia estudantil: um estudo de trés
instituicées federais de ensino superior localizadas no sul de Minas Gerais”.

No contexto do ensino superior federal, a assisténcia estudantil torna-se
um tema de agenda de politica publica central, visto que ndo basta propiciar
condigdes de acesso aos estudantes, mas, sobretudo, as IFES precisam
desenvolver mecanismos que possibilitem a¢des com compromisso de atender
seus estudantes em suas necessidades basicas para permanéncia e conclusdo dos
Ccursos.

A assisténcia estudantil nas IFES brasileiras esteve relegada ao segundo
plano por um longo periodo, com o desenvolvimento de algumas agdes pontuais
apenas por algumas das Universidades. Essa situagdo s6 comegou a ser mudada
com a criagdo do FONAPRACE em 1987, o qual possibilitou e orientou a
criagdo em 2007 do PNAES, o qual foi contemplado com as suas demandas em
um momento de avango da democratizagdo do ensino superior com a criacdo do
REUNI Diante dessas mudangas, a realizacdo dessa pesquisa consiste em
compreender o processo de gestdo da assisténcia estudantil em cada uma das
IFES em estudo, identificar os principais programas de assisténcia estudantil
direcionados aos discentes dos cursos de graduagdo oriundos de familias de
vulnerabilidade socioeconomica, comparar a politica de assisténcia estudantil
nestas IFES, bem como, compreender se o fato delas ja terem ou nlo
desenvolvido programas de assisténcia estudantil consolidados antes da
implementagdo do PNAES tem algum efeito sobre a sua atual politica e
identificar as possiveis mudancas geradas pelo PNAES.

A selecdo dos participantes voluntarios dessa pesquisa adotar-se-4 o
critério de que os mesmos estejam envolvidos diretamente com a gestdo da
assisténcia estudantil nas IFES em estudo — UNIFAL, UNIFEI e UFLA. Para
tanto serdo entrevistados os servidores responsaveis pela gestdo da assisténcia
estudantil em cada IFES, estimando-se 05 (cinco) servidores, envolvidos a pelo
menos trés anos com a assisténcia estudantil, indicados pelos gestores.

Essa pesquisa serd realizada por meio de uma entrevista com roteiro e
devera ser gravada. Caso vocé ndo autorize a gravacdo, solicita-se a sua
permissdo para que o entrevistador faca anotacdes de seus relatos. Caso ndo
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permita a gravacdo e nem as anotagdes de seus relatos ndo serd possivel a sua
participag@o na pesquisa.

Esclareco que sua participago trard beneficios diretos aos respondentes
por permitir a aproximac¢do e interagdo com o assunto tratado “assisténcia
estudantil”’, bem como o conhecimento de como sdo implementados e
direcionados os programas voltados para assisténcia estudantil nas IFES em
estudo. A sua participagdo na pesquisa nao gerara gastos para vocé€, bem como
ndo ha previsdo de nenhum risco gerado pela sua participagdo. O pesquisador ird
tratar a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo, sendo garantido seu
anonimato. Vocé ndo sera identificado (a) em nenhuma publicagdo que possa
resultar deste estudo.

Vocé podera desistir de participar da pesquisa, antes, durante ou apds a
realizacdo da entrevista, retirando seu consentimento em participar da mesma,
sem prejuizo algum e sem a necessidade de informar os motivos da desisténcia.

A entrevista so sera iniciada apds a leitura e concordancia com o TCLE
(Termo de Consentimento Livre e esclarecido) que sera realizado em duas vias,
sendo uma para o pesquisador Vitor Fernando Terra e outra entregue para o
voluntario. Em caso de alguma davida sobre a pesquisa, entre em contato com o
pesquisador pelo e-mail vitorfterra@praec.ufla.br ou telefone (35) 3829-1586.
Em caso de davidas quanto aos seus direitos como voluntario de pesquisa entre
em contato com o Comité de Etica em Pesquisas com Seres Humanos na Pro-
Reitoria de Pesquisa, Campus Universitario - Caixa Postal 3037 — Lavras — MG
—37.200-000 Tel. (35) 3829- 5182.

Vocé tem a liberdade de retirar seu consentimento a qualquer momento
e deixar de participar do estudo caso ndo se sinta confortavel para responder as
perguntas.

Agradeco pela importante contribuico.

Eu , certifico que, tendo lido
as informagdes acima e suficientemente esclarecido (a) de todos os itens, estou
plenamente de acordo com a realizagdo do estudo. Assim, eu autorizo a
execucdo do trabalho de pesquisa exposto acima.

Lavras, de de 20
RG ASSINATURA




