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Resumo

O conceito de software livre traz vantagens
consistentes que o estabelece como uma alternativa
promissora e real para organizagdes publicas, privadas
e do terceiro setor, de qualquer tipo ou tamanho. Neste
trabalho, aborda-se de maneira sistematizada o
processo de adogdo crescente de tecnologias livres,
desde a constituicdo da equipe que deve conduzi-lo até
a avaliacdo continuada de cada etapa desse processo.
Como ¢ freqiiente a colaboragdo mutua nos ambientes
com software livre, onde o foco estd no servico e ndo
no produto, o estudo descrito neste documento que foi
realizado em um 6rgédo publico e contou com a ajuda
de outras experiéncias compartilhadas, pretende
contribuir também para o sucesso na expansdo dessa

tecnologia nas organizagoes.

vii



viii



Sumario

1 INEEOAUGAO. .. ei ettt ettt ettt e et e et eebbeesaveesabeesebeeenseeenseeenseeans 1
2 Revisao BiblIOGrAfiCa......ccvivviiiieiieiieieeeee ettt 5
2.1 Vocabulario de Referéncia...........cccueevviiiiiieiiieiieieece e 5
2.2 Motivos para Desenvolvimento € Uso de SL.......c.ccccevevvvciinciincencienieenns 9
2.3 Falsos Paradigmas.........c.ccccvevueeiieeiiieiiieieeieeieeee ettt 11

3 A Comissao de Software Livre N0 STJ.......ccooiviiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeiee 13
4 O Estudo para Expansao do SL.......cccccoeririinininiinineneeceeeeceeeeeseeeeen 17
4.1 Plan@jamento. ........ccceereerierienieniiesitesitestte st e steesiee bt et et e e sbe e b e beebeeeeas 17
4.2 DIAZNOSTICO. ... veeerieeiieeiieetieesteesreesbeeereeeteeetaeesaseessseessseessseeenseeesseeenses 18
4.3 Economia Obtida..........ceeeveriiiieriieiieeieeieeie e ere e ere e esseeaessnesnneennes 21
4.4 Eventos EXTEINOS. ....cccueerriiieiiiiiiienitesie ettt et ettt ens 23
4.5 SeNSIDIHZAGAO. ....ccecuviiiieiiie ettt ettt et et e e et e e eaaeeaeas 28
4.6 Testes Realizados.......cccvveviciiciieiiciecie e 30
4.7 ANALISE A€ CUSLO.....cviiiviietieciiee ettt ettt e e veeeree s 34
4.8 O Parecer ConcClUSIVO.........ccviiiiiiiiiieeiie ettt e 37
4.9 Encerramento do Projeto.........cecvevierienienienieiesieseeseeseese e 38

5 Resultados € RETIEXOES........uiiiiieiiieeiieciie ettt eaeeeaae e en 39
5. 1RECOMENAACTES. ......veeieeeeeeeeeeereeeree ettt ettt et et e eeaeeeeaaeeeareeeaneas 39
5.1.1 Praticas Integradoras..........ccoecuvevveerreerieesieesiieieesieesieesieeieeseesseeseeens 39

5.1.2 Préticas de Fomento do Software Livre.........ccccoevvevvniincinnnenne, 41

5.1.3 TreINamMENTOS. ...ccuvieeerieeiieeieeeieecreesreeeteeeteeesereeseaeeseseeesseeesseeensneas 41

5104 SUPOILL....eeiiieeiie ettt ettt ettt et et e et e et e e teeebeeesneeesabeesnneas 42

5.1.5 Equipe de Apoio ao Software LiVIe........ccccccvevvereeneeniecieeneeieennenn 42

5.1.6 Atengao a0S USUATIOS. ...cccviieeeiiieeeciiee e et e eeitee e et e e et 44

ST A\ T v 1o 1o TS 45

5.1.8 Projetos-Pilotos......coeieriiiiniiiiieienieteeeeeteeet e 46

X



5.1.9 ANALISE € RISCOS.....uuueeiiieeiieeeeeeeee et eee e e eeeeeeeens 47

5.2 Custos € BenetiCios. .....c.eeeerieririieieriirieeteeeeeee e 47

5.3 EXPansao dO SL......cccvioiiioiiiieiieeiee ettt re e aae e 49
6 CONCIUSOES € SUGESIORS. ...eeuveeueeeireiieieeieeieeie et ete et et eteebeesteenseeseenseenseens 51
Biblio@Iatia. . .coeieieee e 53
AATIEXOS. ¢ttt ettt ettt ettt ettt et et b et e ea bt e s bt e s bt e e bt e e bt e e baeesabeenabeas 55
A Termo de Abertura do Projeto........ccceerieeiiieiiiieiiie et 57
B Estrutura Analitica do Projeto (EAP ou WBS).....ccccovviiiiiiiiiiieicieeeeie e, 60
C Relatorio de Status (N 09)....ccuieeierieiieiieieeseeeteieeiee ittt eees 61
D Pesquisa de PercepCao.......c.eeueerireriieiiieiieieeie ettt et eie ettt et ens 64
E Logomarca do Software LIVIC........cccccvevivevieeniieiieiieieesie e e eveeseeseeveens 66
F Nota Técnica: Avaliagdo da Expansao do Uso de SL........ccccecvevvevvevieneennenns 67
G Proposta que Institui a Politica de SL. no STJ.....cccoooiiiieiiiiiiieeeeeeee, 71



Lista de Figuras

2.1 Principais motivos para o desenvolvimento € uso do SL..........ccccceceeveennne
4.1 Quantidade de aplicativos em 11 categorias € 3 tipoS........cocevceevuerrereeuennenn

4.2 Taxas de adogao dos 3 tipos de software N0 STI........ccceevvvevriieciieieenn,

X1



Lista de Tabelas

4.1 Economia estimada com o uso de SL no STJ.......ccooiiiiiiiiniiniineieceee, 21
4.2 Visitas da CSL a organizagdes que usam SL..........cccecvevenenieneneneenenennns 23
4.3 Funcionalidade sugerida para a expansdo do SL no STJ........c.ccceeiieiinnne 31
4.4 Gastos com software proprietarios nas fungdes abordadas...........c.cccecueenene 35

Xil



1 Introducao

A presenca do software livre (SL) como uma forma vidvel de
desenvolvimento e disseminagdo de tecnologias de informagdo e de
comunicagdes (TIC) esta consolidada. Nao sdo novos os conceitos de trabalho
em rede e de produgdo compartilhada, porém apenas na década de 1990 houve a
sedimentagao desses para além do ambiente técnico.

A base desse processo foi preconizada pela Free Software Foundation
(FSF), liderada por Richard Stallman, Professor do Massachusetts Institute of
Technology (MIT), desde o ano de 1984'. Essa fundagio define que o SL refere-
se a liberdade, ndo a gratuidade — termos que na Lingua Inglesa sdo definidos
pela mesma palavra: free. Um conjunto de liberdades compde o modelo de
desenvolvimento e distribuicdo que oferece condigdes de uso, reprodugdo,
aperfeicoamento, alteracdo e redistribuicdo do software. O acesso ao codigo-
fonte é pré-requisito para isso (Taurion, 2004).

Trata-se de um novo paradigma na relagdo de quem produz o sofiware
com a essa mesma tecnologia, pois o desenvolvimento do software livre ndo €
responsabilidade exclusiva de uma empresa, mas de uma comunidade
interessada na sua melhoria por diversos motivos que envolvem atividades como
uso, treinamento, prestagao de servigos e algumas vezes a venda.

Por necessitar desse ambiente, o software livrte permite o

1 Informagdes sobre os conceitos defendidos por Stallman estdo disponiveis na URL:
http://www.gnu.org/gnu/thegnuproject.html.



desenvolvimento do conhecimento local, socializando as solu¢des adotadas no
processo de elaboragdo, implantagdo e uso dos sistemas. Principalmente por esta
caracteristica, governos de diversas partes do mundo viram a oportunidade de
fomento da industria de software nacional, diminuindo a dependéncia
tecnoldgica das grandes poténcias fabricantes do soffware proprietario.

O Guia Livre — Referéncia de Migragdo para Software Livre do Governo
Federal destaca:

“O Governo ter acesso ao codigo do seu Programa
(além de pagar menos por ele) remete a eficiéncia,
independéncia e soberania. O cidaddo ter acesso ao codigo do
Programa de computador que o Governo usa representa
democracia e cidadania. E todo mundo conseguir utilizar as
informagdes desse Programa e criar com base nelas se reflete
no desenvolvimento da economia e no da sociedade." (Comité
Executivo do Governo Eletronico, 2005).

O software livre ndo é um tipo diferente de software nem uma espécie
distinta dentro do género software. Internamente, em sua arquitetura, o que ¢
chamado de sofiware livre ndo tem uma substancia técnica diferente daquilo que
se chama de software proprietario. O que diferencia o SL das demais categorias
de software é o seu modelo de desenvolvimento — colaborativo, compartilhado —
e também a transmissdo dos direitos sobre ele.

Como estratégias de dominio de mercado, empresas desenvolvedoras de



software proprietario providenciam a disseminagdo de seus produtos a qualquer
custo. Mesmo quando parece haver prejuizo como acontece com a pirataria’,
cria-se uma forte tendéncia de uso dos seus software pelos consumidores —
geralmente organizagdes publicas e privadas — sobre os quais retiram-se 0s
lucros, aumentando ainda mais o seu tamanho no mercado global.

O modelo de desenvolvimento do software proprietario nao é repudiado
pelo mercado, mas a ganancia por hegemonia de algumas empresas. Ambientes
heterogéneos, onde coexistem classes diferentes de software, tém sido
viabilizados a partir da diversidade de solugdes que permitem a escolha de
acordo com a melhor relagao custo-beneficio para cada situagao.

No primeiro momento, a maioria dos profissionais de TIC adotaram o
software livre como alternativa eficaz nos equipamentos servidores de rede,
provendo servicos aos usudrios sem que tivessem contato direto com tais
equipamentos. Atualmente, principalmente no nicho de aplicativos amplamente
adotados nas estacoes de trabalhos dos usuarios, como na edi¢cdo de documentos,
manipulagdo de correio eletronico, navegacao na Internet, o software livre tem-
se firmado a medida em que consegue divulgar solucdes eficientes como
alternativas vidveis tanto a pequenas quanto a grandes empresas.

O autor deste trabalho participa do processo de expansdo do software
livre no Superior Tribunal de Justica (STJ) desde o ano de 2002. E importante

destacar que o uso dessa tecnologia existia na infra-estrutura de rede, mas foi

2 Refere-se ao uso de software proprietario de forma irregular, sem a devida compra da
licenga de uso.



possivel observar a intensificagdo desse processo a cada ano, mesmo com a troca
de gestores, pratica comum na administragdo publica.

Esta monografia pretende condensar o trabalho realizado no STJ e entdo
apresentar discussOes e sugerir uma referéncia a projetos de expansdo nas
organizagdes acerca do software livre. Desta forma, encontra-se na organizacao
que se segue:

No capitulo 2 - Revisdo Bibliografica, aborda-se a definicdo de termos e
conceitos essenciais para a compreensao do objeto dessa pesquisa, ou seja, o SL.
O capitulo 3 - A Comissdo de Sofiware Livre no STJ mostra o ambiente de
tecnologia e apresenta a formacao do grupo de estudos para a expansao do SL no
STJ. No capitulo 4 - O Estudo para Expansdo do SL, apresenta-se o projeto
elaborado por esse grupo, destacando os seus principais produtos. A partir do
capitulo 5 - Resultados e Reflexdes, sugere-se a continuacdo do modelo com
enfoque na implementacdo de SL incluindo estratégias de sensibilizagdo para o
seu uso, além de destacar as consideragdes e as perspectivas sobre os
desdobramentos dos trabalhos realizados. As conclusdes da monografia e as
sugestdoes para trabalhos futuros, encontram-se no capitulo 6 - Conclusdes e

Sugestoes.



2 Revisdo Bibliogridfica
Esta parte da monografia apresenta a definicdo de termos e conceitos

utilizados no texto.

2.1 Vocabulario de Referéncia

CODIGO ABERTO (CA) ou Open Source’® é o programa de computador
em que ¢ permitido o acesso ao seu codigo-fonte. A permissdo de acesso ao
codigo-fonte ndo significa necessariamente que se possa altera-lo e distribui-lo.
Ha software de codigo aberto em que a licenga € permissiva a ponto de altera-lo,
ha outros que ndo, pois a permissdo do autor estabelecida na licenga em que ele
distribui o software possibilitara sua alteragdo ou nao. Assim, pode-se dizer que
software livre € necessariamente de codigo aberto, mas nem todo sofiware de

codigo aberto ¢é software livre (CISL, 2005).

CODIGO-FONTE ¢ o codigo em que foi escrito o software antes de ser
compilado e transformado em executavel. Um programa de computador s6 pode
ser considerado aberto se disponibiliza além do executdvel também o seu
codigo-fonte (CISL, 2005).

COPYLEFT sdo as licengas que acompanham software livre fazem uso

da legislagdo de copyright para impedir sua utilizacdo ndo-autorizada e para

3 A Open Source Initiative (OSI) mantém uma definigdo de codigo aberto no seu site:
http://www.opensource.org.
4 A descrigdo de copyleft esta disponivel em: http://www.gnu.org/copyleft.



definir clara e explicitamente as condi¢des sob as quais as copias, modificagdes
e redistribuicdes podem ser efetuadas, garantido as liberdades de modificar e
redistribuir o software assim licenciado. A esta versdo de copyright, da-se o
nome de copyleft (CISL, 2005).

FOSS (Free and Open Source Software) tenta abarcar tanto o sofiware
livre (totalmente livre) quanto o cddigo aberto, em que se pode cobrar pela
cessao de alguns direitos.

INTEROPERABILIDADE ¢ a qualidade de um programa ou solucdo
que permite sua interacdo e comunicagdo com os demais programas e solugdes
existentes e futuras. Em geral, a interoperabilidade & assegurada quando os
programas e os aplicativos utilizam padrdoes abertos, desenvolvidos
compartilhadamente por 6rgdos internacionais. Um exemplo disso ¢ a linguagem
HTML que ¢ mantida pelo consércio W3C, a linguagem SQL para consulta em
bancos de dados e, sobretudo, a pilha de protocolo TCP/IP em que opera a
Internet (CISL, 2005).

LICENCA GPL (GNU General Public License) é a licenca que
acompanha os programas distribuidos pelo Projeto GNU e mais uma grande
variedade de software, incluindo o nucleo do sistema operacional Linux. A GPL,
ao invés de limitar a distribuicdo do software por ela protegido, impede que este
programa seja integrado a um sofiware proprietario. A GPL ¢ baseada na

legislagdo internacional de copyright. A Free Sofiware Foundation (FSF)’ é a

5 Maiores detalhes sobre a FSF podem ser consultados no site: http://www.fsf.org.
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organizagdo que mantém as versoes da licenga GPL (CISL, 2005).

LICENCA OEM (Original Equipment Manufacturer) é o nome
designado por fabricantes de hardware (HW), montadores de sistemas,
distribuidores e revendedores de equipamentos, que incluem determinados
produtos de software sob licenga proprietaria na montagem de computadores
(CISL, 2005).

MIDDLEWARE é um termo geral, normalmente utilizado para um de
codigo de software que atua como um aglutinador ou mediador entre dois
programas existentes e independentes. Sua funcdo ¢ trazer independéncia das
aplicagdes com o sistema de transmissao.

PADRAO ABERTO ¢ o padrio tecnolégico estabelecido por orgios
internacionais ou por consorcios de empresas do mercado que desenvolvem
especificacdes que se encontram publicamente disponiveis. O computador
pessoal (PC) foi langado e é desenvolvido com padrao aberto, as especificagdes
da Internet e o seu desenvolvimento também, assim como a grande maioria das
linguagens de programacao (CISL, 2005).

PLATAFORMA ABERTA ¢ composta de solugdes de software e
hardware que seguem padroes abertos (CISL, 2005).

PLATAFORMA WEB ¢ um sistema de informagdes organizado de
maneira a englobar os outros sistemas de informacao disponiveis na Internet.
Caracteriza-se por prover uma interface grafica consistente, de acesso universal

e através de padrdes também universais, tais como o protocolo HTTP



(HyperText Transfer Protocol — Protocolo de Transferéncia de Hipertexto), a
linguagem HTML (HyperText Markup Language — Linguagem de Marcagdo de
Hipertexto) e um sistema de localizacdo de enderecos URL (Uniform Resource
Locator — Localizador Uniforme de Recursos). Por essas caracteristicas, difere-
se da plataforma cliente/servidor (CISL, 2005).

SL/CA ¢ a terminologia para software livre e c6digo aberto que, embora
represente dois modelos, sdo considerados semelhantes.

SOFTWARE (SW) € o programa de computador que possui natureza
juridica de direito autoral (obra intelectual) e ndo de propriedade industrial
sendo-lhe aplicavel o regime juridico atinente as obras literarias®.

SOFTWARE LIVRE (SL) é o programa de computador disponivel
através de seu codigo-fonte e com a permissdo para qualquer um executar,
copiar, distribuir e aperfeigoar o software, seja na sua forma original ou com
modificagdes, seja gratuitamente ou com custo. O sofiware livre ¢
necessariamente ndo-proprietario, mas ¢ importante ndo confundir com software
gratis (CISL, 2005).

SOFTWARE PROPRIETARIO ¢ o programa de computador distribuido
nos termos de uma licenca ndo permissiva em que € vedado o acesso ao seu

codigo-fonte e, conseqiientemente, a sua alteracdo (CISL, 2005).

6 Definigdo juridica disponivel em: STJ, 3* T., RESP 443.119-RJ, Rel. Min. Nancy
Andrighi, j. 08/05/2003, v.u., DJ 30/06/2003.
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2.2 Motivos para Desenvolvimento e Uso de SL
Segundo a pesquisa Impacto do Software Livre e de Cddigo Aberto na

Industria de Software do Brasil, feita por especialistas da Unicamp e da empresa
Brazilian Software (Softex) com o apoio do Ministério da Ciéncia e Tecnologia
(MCT), 53% dos usuarios de software livre sdo grandes empresas, das quais
64% tém faturamento anual acima de R$ 1 milhdo. Nos érgdos publicos, o seu
uso representa 13% e, em universidades, 10% (Softex, 2005). Concluida em
abril de 2005, essa pesquisa apresentou o seguinte quadro (Figura 2.1) com os
resultados da consolidagdo das entrevistas realizadas em diversas organizagdes

quanto aos motivos para desenvolvimento e uso de SL.



Motivos Média Desvio padrao

Reducao de custos (hardware e software) 4,36 0,84
Maior flexibilidade/liberdade para adaptacdo in 1,44
Maior qualidade {estabilidade, confiabilidade, disponibilidade) 3,64 1,34
Maior autonomia de fornecedor 3,64 1,69
Maior seguranca/privacidade/transparéncia 3,57 1,34
Maior escalabilidade 3,50 1,29
Maior aderéncia a padrdes/interoperabilidade 3,43 1,65
Filosofia/principios 3,29 1,73
Inclusao digital/socia 2,64 1,95
Maior legalidade (licencas) 2,57 2,28
Disponibilidade de recursos humanes qualificadas 2,14 1,03
Menaor tempa para o desenvolvimento 2,29 1,45

Figura 2.1: Principais motivos para o desenvolvimento e uso do SL’
(Softex, 2005, p.53)

Tais resultados mostram que as principais motivagdes sdo de ordem
econdmica (custos e¢ fornecedores) e técnica (flexibilidade, auditabilidade e
qualidade). Um fator importante ¢ a relagdo do SL com padrdes abertos,
facilitando o compartilhamento de informagodes entre as diversas solugdes, bem
como eventuais substituicdes daquelas implantadas.

As motivagoes de natureza ideologica ficaram em segundo plano. Outro
ponto observado ¢ a disponibilidade de recursos humanos qualificados ndo
constituir em um motivador prioritario, tampouco em um obstaculo para o

crescimento do SL no pais.

7 Quinze empresas, escala de Likert de um a cinco, crescente em importancia.

10



Para o governo, uma das razdes pelas quais se aposta no
desenvolvimento de sofiware livre no pais é que sdo gastos por ano US$ 1 bilhdo
no pagamento de direitos autorais sobre software. Segundo dados do IBGE, o
mercado do software no pais chega a R$ 20 bilhdes, sendo que a receita
operacional liquida de empresas de informatica alcangou, em 2002, cerca de R$

17,1 bilhoes (Stefanuto, 2005).

2.3 Falsos Paradigmas

Alguns conceitos relacionados ao SL sdo interpretados erroneamente,
por exemplo:

1. “A adog@o de software livre elimina completamente os custos

associados a essa solucdo.”;

2. “Néo existe suporte para as solucdes baseadas em software livre.”;
“SL oferece menos garantia que o software proprietario.”;
“SL ¢ solugao para todas as situacdes!”;

“SL ¢ download de programa gratis.”;

S

“SL ¢é desenvolvido por amadores.”;

7. “SL ¢é Linux ou Linux é SL?”.

O acesso ao SL ¢é geralmente gratuito, normalmente disponivel através
da Internet, o que permite uma previsao inicial de baixissimo custo, uma vez que
o valor relativo a sua aquisi¢do pode ser inexistente. Entretanto, o custo final da
adog¢do de uma solugdo baseada em SL existe, pois, como em qualquer processo

desse tipo, mantém-se inalterados os investimentos em treinamentos, tanto do

11



corpo técnico quanto dos usuarios, € em equipamentos necessarios para a sua
boa execucdo.

Outra questao € que a resisténcia ao SL pode vir pela falsa percepcao da
inexisténcia de uma empresa responsavel pelas atividades de desenvolvimento,
suporte e treinamento. Entretanto, as suas comunidades mantenedoras
disponibilizam vasta documentagdo ¢ mecanismos ativos de solugdo remota, tais
como listas de discussdo e foruns interativos.

Adicionalmente, cada vez mais surgem diversas empresas que oferecem
servigos comerciais envolvendo instalacdo, consultoria e suporte ao SL. Como
exemplo notorio tem-se a IBM, que oferece suporte ao sistema operacional
Linux para seus clientes, além de manter profissionais que participam do seu

aperfeicoamento.
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3 A Comissdo de Software Livre no STJ

O Superior Tribunal de Justiga, instituido pela Constituicdo de 1988, foi
instalado em 7 de abril de 1989 para atuar como tutor da integridade, da
autoridade e da uniformidade interpretativa da lei federal e como guardido das
liberdades.

Por ser a tltima instdncia das causas infraconstitucionais no panorama
institucional brasileiro, essa Corte recebe as vertentes jurisdicionais nao-
especializadas. Assim, como 6rgao de convergéncia da Justica Comum, aprecia
causas oriundas de todos os lugares do territorio nacional.

O STJ define assim a sua missdo: “Processar e julgar as matérias de sua
competéncia originaria e recursal, assegurando a uniformidade na interpretagao
das normas infraconstitucionais e oferecendo ao jurisdicionado uma prestagao
acessivel, rapida e efetiva.”® Para tanto, emprega maci¢amente ¢ de maneira
crescente as TICs em todas as suas unidades, bem como na maioria dos seus
projetos estratégicos. Aproximadamente, sdo 3500 usuarios, 2800 estacdes, 60
equipamentos servidores e 170 profissionais na Secretaria de Tecnologia da
Informagéo (STI).

Apesar do movimento de software livre ter sido iniciado oficialmente em
1984, o momento atual oferece efetivamente a oportunidade para a sua adogao,

uma vez que agora as solucdes baseadas nesse modelo estdo atingido a

8 Esses conceitos estdo publicados no sife do STJ e podem ser acessados pela URL:
http://www.stj.gov.br/webstj/Institucional/.
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maturidade adequada ao uso em ambiente corporativo.

Aliados a essa maturidade, os seguintes aspectos foram os principais

motivadores para o estudo ¢ a adogdo de solugdes livres no STJ:

1. Necessidade de adogdo de padrdes abertos para integragdo com

diversas solugdes, incluindo aquelas relativas a Governo Eletronico (e-Gov);

2.
3.
4.
5.
6.

Busca por solugdes integradoras entre as esferas da Justiga Comum;
Possibilidade de destaque do STJ com a expansao de SL;
Desenvolvimento de conhecimento local;

Possibilidade de auditoria dos sistemas;

Eliminagdo de mudangas compulsorias que os modelos proprietarios

impdem a seus usuarios, face a descontinuidade de suporte;

7.
8.

Independéncia de fornecedor tinico;

Redugdo de despesas, resultando em economia progressiva, cujos

valores sao reaplicados em investimentos na area de informatica.

Alinhado com as oportunidades que o SL proporciona, o entdo

Secretario de Tecnologia da Informagdo e das Comunicagdes do STJ apoiou a

constituicdo de um grupo que, em outubro de 2004, iniciou a concepgao do

Projeto de Avaliacdo da Expansao do Uso de Software Livre (PSL).
A meta do PSL, conforme a Portaria N° 15 de 18 de fevereiro de 2005,

foi apresentar, em 180 dias, o parecer sobre a viabilidade da expansao do uso de

software livre, tomando por base a elaboragdo de relatorio acerca de cada

funcionalidade de tecnologia da informacgdo e das comunicagdes adotada no
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ambito do STJ.

Conforme planejado com o auxilio do Centro de Apoio a Projetos da
STI, o projeto elaborado pela Comissdo de Software Livre (CSL) destinou-se a:

1. Levantar a situag@o atual quanto ao uso de TICs no Tribunal;

2. Realizar visitas técnicas a outras organizagoes;

3. Criar canais de comunica¢do e bases de conhecimento internos e

externos ao STJ;

4. Levantar os SL alternativos a solugdes proprietarias adotadas no STJ;

5. Planejar e realizar testes;

6. Elaborar o parecer conclusivo.

Dificuldades relacionadas a disponibilidade de recursos humanos nao
alocados exclusivamente ao projeto adiaram a entrega do parecer em dois meses.
Para obtencdo da meta, a CSL desencadeou a realizacdo de varias atividades que
pretenderam ajudar a area de informatica do STJ com os seguintes beneficios:

1. Mapeamento da funcionalidade de TIC;

2. Sensibilizacdo das areas envolvidas para o uso do software livre no

Tribunal;

3. Subsidios para a decisdo acerca da expansao de software livre no STJ

por parte do corpo gerencial;

4. Defini¢do de diretrizes para a melhor adogdo ou migracao de SL.
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4 O Estudo para Expansdo do SL
Este capitulo da monografia visa explicar as fases do projeto e destacar

o0s principais produtos elaborados pela CSL.

4.1 Planejamento

O trabalho da CSL coincidiu com inicio da implantagdo do Centro de
Apoio a Projetos (CAP), proporcionando uma parceria ndo apenas na fase de
planejamento, mas para assessoria de todo o projeto. O CAP adotou, de maneira
bastante adequada aos projetos de informatica, a metodologia do PMBOK”,
realizando debates para apurar sua forma de trabalho e elaborar os documentos
do PSL, dos quais destacam-se:

* Termo de Abertura do Projeto, anexado no Apéndice A, é o
documento que formaliza a criagdo do PSL, sua justificativa, as metas e os
beneficios esperados;

* Estrutura Analitica do Projeto (EAP ou WBS), anexado no Apéndice
B, ¢é o grafico que descreve as fases e os produtos planejados;

* Defini¢do de Escopo: contém a defini¢do da abrangéncia do projeto,
as principais etapas e respectivos prazos;

* Cronograma: planilha para o acompanhamento e controle dos prazos

e recursos estipulados;

9 Os conceitos relacionados ao Project Management Body of Knowledge (PMBOK)
estdo disponiveis na URL: http://pt.wikipedia.org/wiki/PMBOK.
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* Planilha de Riscos: tabela com o acompanhamento das atividades e a

descricdo de atitudes alternativas a serem adotadas em caso de atraso;

» Relatorios de Status, anexado no Apéndice C, contendo a descricao

periddica da situagdo de atividades planejadas.

A fase de planejamento foi importante para a concepc¢ao, O
acompanhamento e a geréncia de riscos do projeto. Durante a fase de execugao,
o CAP realizou reunides periddicas com o gerente do projeto e autor desta
monografia, para avaliar os resultados alcancados e indicar as melhores praticas

diante dos desafios de cada etapa.

4.2 Diagndstico

A principal fung¢do de software e os aplicativos proprietarios em uso,
além de saber o que existe de SL no Tribunal, foram os questionamentos que
motivaram a CSL elaborar o “Mapa de Funcionalidade” para conhecer a
realidade das solucdes adotadas e sugerir a expansdo viavel do uso de SL. O
termo expansdo foi adotado porque algumas dessas tecnologias estavam em uso
no STJ.

Mais de 350 aplicativos foram analisados e classificados por Categorias
(11), Tipos de sofiware (3) e por Sistema operacional (3). Os dados dessa

auditoria estdo resumidos nas Figuras 4.1 e 4.2.
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Aplicativos por Tipo e Categoria

‘ [Livre  [IJNao Livre [ |Da casa ‘

Aplicativos de escritorio

Aplicativos multimidia e de
entretenimento

Clientes Internet e e-mail

Editores graficos

Ferramentas de BD

Ferramentas de Infra-estrutura de
rede

Ferramentas de Suporte Técnico

Ferramentas para o
desenvolvimento de aplicacoes

Servicos de rede

Sistemas Corporativos
(Emuladores/Web)

Sistemas Corporativos de Terceiros
(Emuladores/Web)

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75

Figura 4.1: Quantidade de aplicativos em 11 categorias e 3 tipos
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Tipos de Software

Da casa - 22,49% Livre - 14,87% N&o livre - 62,62%

Figura 4.2: Taxas de adogdo dos 3 tipos de sofiware no STJ

Pode-se verificar que o STJ usa aproximadamente 14% de aplicativos
livres, demonstrando estar alinhado com o indice de adog@o no setor publico de
acordo com a pesquisa Impacto do Software Livre e de Cddigo Aberto na
Industria de Software do Brasil (Softex, 2005). E importante destacar que alguns

projetos estratégicos do STJ como a Biblioteca Digital Juridica do Superior
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Tribunal de Justica (BDJur)'® e a Integragdo com Orgdos do Poder Judiciario'!

foram viabilizados a partir de solu¢des de SL.

A Comissdo de Software Livre (CSL) considerou passiveis de avaliacdo

para migragdo outros 181 aplicativos do conjunto de software “Nao Livres”. Foi

realizado um estudo sobre a viabilidade e o custo-beneficio de migragdo desses

aplicativos para solug¢des baseadas em software livre.

4.3 Economia Obtida

Na Tabela 4.1, ha algumas funcgdes e ferramentas livres usadas no STJ,

destacando-se o custo das alternativas comerciais estudadas na época do

levantamento realizado pela CSL.

Tabela 4.1: Economia estimada com o uso de SL no STJ"2

Funcionalidade Software Alternativa Quanti- Valor Total em
Livre Atual Comercial dade Unitario Reais

Servidor Web Apache / Microsoft

Linux Windows / IIS 4 R$ 2.500,00| R$ 10.000,00
Servidor de Apache / Websphere /
Paginas Java Tomecat / SunOne / Bea

Linux Weblogic (AIX /

Solaris / Windows) 2 R$ 24.000,00| R$ 48.000,00

10 O acesso ao BDJur pode ser feito pela URL: http://bdjur.stj.gov.br/dspace.
11 Os conceitos desse projeto estdo disponiveis na URL: http://www.stj.gov.br/ejud.

12 Diversas

alternativas

comerciais

exigem

equipamentos

servidores

também

comerciais para sua execugdo. Os custos desses servidores ndo foram computados no
prego estimado.
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Tabela 4.1: Economia estimada com o uso de SL no STJ (continuagio)

Funcionalidade Software Alternativa Quanti- Valor Total em
Livre Atual Comercial dade Unitdrio Reais

Estatisticas de AwStats Webtrends /
Acesso a sites SawMill
Web, FTP, e-mail 1 R$ 6.000,00| R$ 6.000,00
Firewall IpTables / CheckPoint

Linux Firewall-1/ Aker 2 R$ 50.000,00 | R$ 100.000,00
Monitoramento | Nagios / WhatsUp /
de servicos de Apache / Windows
rede Linux 1 R$ 5.000,00| R$ 5.000,00
Servidor de FTP | ProFtpd / Microsoft
(Transferéncia de | Linux Windows / IIS
arquivos, para
usuarios externos) 1 R$ 2.500,00 R$ 2.500,00
Proxy, Cache e Squid / WebSense /
Filtro de DansGuardian | SurfControl / Aker
Conteudo para / Linux
Web 2 R$ 25.000,00| R$ 50.000,00
Sistema de Snort / Linux | Dragon, NFR,
Detecgdo de SourceFire
Intrusos 1 R$ 45.000,00| R$ 45.000,00
Varredura de Nessus / Linux | ISS Internet
Vulnerabilidades Scanner 1 R$ 11.000,00| R$ 11.000,00
Controle de CVS/Linux |Microsoft Visual
Versdes de Source Safe
programas 1 R$ 2.000,00 R$ 2.000,00

Custo Total
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4.4 Eventos Externos

Como parte do desenvolvimento do PSL no STJ foram realizadas cinco
visitas a outras organiza¢Oes ¢ duas participagdes em foruns nos quais foi
possivel:

* Conhecer experiéncias, sejam de sucesso ou de fracasso, para
identificar as solu¢des de SL mais adequadas a demanda da funcionalidade
no STJ;

* Majorar a participagdo nas comunidades de SL, ampliando os
contatos e a troca de experiéncias.

Dessa maneira, pdde-se economizar tempo a partir das visitas a

organizagdes que t€ém reconhecido empenho na adogdo do SL, conhecendo suas

experiéncias e estratégias, condensadas na Tabela 4.2.

Tabela 4.2: Visitas da CSL a organizac¢des que usam SL

Organizagdo Experiéncia Diretrizes / Estratégias
SERPRO - Migragdo de metade das |- Treinamento e sensibilizaggo.
31/03/05 estacdes Windows para Linux |- Direcionar novos desenvolvimentos para
(cerca de 3 mil). WEB, evitando aumentar o legado.

- Néo adiantou apenas instalar | - Central de atendimento especifica para SL.
o OpenOffice.org junto com o | - Planejamento da migracéo.

MS-Office, mas precisou |- Tragar o piloto da migragéo.

norma que determinasse o |- Testar e propor solugdes mais criticas.
formato para documentos de | Resolvé-las primeiro.

uso interno (incentiva o |- Ensino a distdncia (maior parte).
treinamento). Para documentos | - Ensino presencial: 16 hs. sdo suficientes.
externos, RTF s6 para texto ou | - E importante “vender” o ambiente hibrido.
PDF para texto com imagem.
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Tabela 4.2: Visitas da CSL a organizagdes que usam SL (continuagao)

Organizagio Experiéncia Diretrizes / Estratégias
Camara dos - Primeira tentativa mal |- Migrar por setor.
Deputados sucedida:  migraram  sem |- Nunca usar o OpenOffice.org com o MS
1°/04/05 planejamento. Office no mesmo setor.
- O SL ¢ uma ferramenta a |- Suporte disponivel junto ao usudrio
mais para a negociagdo de|- Sensibilizagdo quanto ao porqué da
software proprietario. mudanga.
- Instalar os visualizadores do|- E importante definir o formato dos
MS-Office. documentos.
- Manter o SL original, ndo |- Manter uma prateleira de SL para
altera-lo. homologar as solugdes adequadas e sugeri-
las quando necessario.
Universidade - Projeto Gestdo de Ambiente |- E necessario ter argumentagdo técnica,
Catolica de em TI (GATI). Parceria com |definindo performance, mantendo um
Brasilia a [tautec e o Serpro. repositorio de SL disponivel.
07/04/05 - A implantagio do GATI no |- E interessante fazer um historico de
Serpro devera ser a partir do | migragdes.
Centro de Exceléncia de SL |- E importante validar internamente os SL,
em Recife, para sistematizar e | testando a adequacdo com a situagao local.
fazer a  migragdo  dos |- SL ndo ¢é panacéia, mas ¢ arriscado fechar
servidores Novell para Linux. | os olhos para as solu¢des disponiveis.
MEC - Apos varios testes, optou-se |- Migrar os servidores primeiramente, e s6
15/04/05 pelo FEDORA para desktop e | depois passar para o desktop.

DEBIAN para servidor.

- Todas as maquinas do MEC
tém o OpenOffice.org
instalado, além do Office da
Microsoft que deve ser
desinstalado gradativamente.
- A distribuigdo utilizada para
desktop  foi  customizada,
assim as maquinas quando

disponibilizadas  para  os
usudrios tém a "cara" do
MEC.

- Atentar para o maior problema: migragao
dos sistemas legados.

- Planejar muito bem a mudanga para que
acontega da forma mais transparente
possivel para o usudrio.

- Investir no treinamento e na sensibilizagdo
do usudrio, envolvendo a area de RH.

- Preparar e treinar todo o pessoal de
suporte antes da implantagéo.
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Tabela 4.2: Visitas da CSL a organizagdes que usam SL (continuagao)

Organizagio Experiéncia Diretrizes / Estratégias
Metré de Sao - Desde 1995, foram|- Desenvolvimento do Micro Livre —
Paulo obrigados a cortar custos. estacdo moderna onde se roda apenas SL.
19-20/04/05 - A solugdo de correio livre |- Integrantes da comunidade
Informagdes foi terceirizada e depois foi|OpenOffice.org.
complementadas | internalizada, = mas  com |- Houve pressdo para os funcionarios

por Mazzariol
(2005).

suporte terceirizado.

- O ambiente com pacote
office livre demorou de 1999
até 2002 para estabilizar.

participarem dos treinamentos.

- Contrataram estagiarios com a missdo de
convencer o0s usuarios a utilizarem o
OpenOffice.org.

- O PostGres ¢ o banco
corporativo, onde novas
aplicagdes sdo hospedadas. E
também uma ferramenta de
integracdo, replicando os
bancos de dados Oracle.

Nos dois foruns em que a CSL participou, foi possivel perceber o forte
interesse pelo SL, tanto por parte dos Governos Federal, Estadual e Municipal,
quanto por parte de empresas e integrantes das comunidades.

No 6° Forum Internacional Software Livre (FISL6.0)"”, de junho de
2005, foi apresentado o caso Migracdo para o OpenOffice.org no TRT 4 Regiao
(PONTELLO, Luis F.; ANTONINI, Eduardo K., 2005), no qual, desde 2004,
houve a substituicdo da suite de aplicativos Office da Microsoft, realizada nas
seguintes fases:

1. Defini¢do das areas mais propicias;

13 Informagdes sobre o Fisl 6.0, que contou com mais de 4 mil participantes e
patrocinio  de  grandes empresas, estio  disponiveis na  URL:
http://fisl.softwarelivre.org/6.0.
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Consultoria e treinamentos externos;
Adequacao de aplicativos internos;
Conscientizagdo dos usuarios;

Treinamentos internos para os usudrios finais;

Realizagdo de projeto-piloto;

N kWD

Apresentacdo e avaliagdo de resultados, resisténcias, problemas,
TCO, RO, perspectivas quanto ao futuro.
A apresentacdo foi conduzida pelo Diretor do Servigo de Informatizacao
do 1° Grau que destacou os seguintes aspectos:
1. Resultados 6timos: referéncia para outros TRTs;
2. Resisténcias quebradas com a conscientizagao prévia;
3. Pequenos problemas relacionados sobretudo com usuarios avangados
e mais inflexiveis a mudancas;
4. Custos totais (TCO): gastos pequenos com consultoria e treinamento
externo;
5. Retorno do investimento (ROI): economia de cerca de R$750 mil
apenas no primeiro ano em licenciamento de software.
No 3° Encontro Técnico de Software Livre na Administracdo Publica de
Mato Grosso do Sul, em julho de 2005, a CSL apresentou os estudos realizados
e pode verificar o interesse de outros o0rgao, especialmente dos Tribunais, quanto
a possibilidade de expansdo do SL no STJ.

Além das apresentacdes de orgdos locais, como do Tribunal de Contas
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do Estado do Mato Grosso do Sul (TCEMS) e do Tribunal de Justica de MS
(TIMS), participaram representantes de outros estados. Destacou-se a
experiéncia do Rio de Janeiro que, por meio do Gerente de Software Livre do
Centro de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Estado do Rio de
Janeiro (PRODERJ), realizou a apresentacdo A¢des do PRODERJ em Software
Livre.

De acordo com Leal (2005), o PRODERJ tem atuado no sentido de
difundir o Software Livre e ampliar sua adocdo na administracdo publica
estadual, mapeando as aplicagdes em andamento, detectando o sucesso
alcangado e as dificuldades encontradas, e promovendo a troca de experiéncias e
disseminagdo do conhecimento sobre o assunto no estado do Rio de Janeiro,
através da organizac¢do de eventos especificos e da conducao de discussdes no
ambito do Conselho Temadtico Software Livre do Conselho Estadual de
Tecnologia da Informacao (CONSETI).

Em outubro de 2004, o PRODERJ" langou uma distribui¢do Linux
tematica para padronizar as estacdes de trabalho do governo fluminense,
batizada de Livre.RJ, contendo pacote de automagdo de escritério e navegador
desenvolvidos em SL, entre outros produtos. Da mesma forma, disponibilizou
um pacote basico de solugdes de seguranca de rede denominado CD Box Linux
para que os orgaos clientes do governo controlem os acessos de usuarios € 0s

dados de suas redes locais, dispondo de acesso rapido e seguro a Internet.

14 Outras informagdes relativas a SL estdo disponiveis no site do PRODERJ e podem
ser acessadas pela URL: http://www.proderj.rj.gov.br.

27



A CSL elaborou o Relatério de Visitas e Foruns, onde estdo detalhadas

essas experiéncias externas.

4.5 Sensibilizacdo
Nos levantamentos e estudos realizados, um ponto comentado
repetidamente foi a necessidade e a importancia de investir em sensibilizagao.
Um acontecimento importante, que ndo havia sido programado no inicio do
projeto foi a Pesquisa de Percepcdo, anexada no Apéndice D. Essa pesquisa foi
veiculada na Intranet ¢ mediu o conhecimento dos usuarios de informatica do
STJ sobre software livre, sinalizando o seu interesse em aprofundar-se no
assunto. Resumidamente, estes sdo os dados dessa pesquisa:
* Participantes: 279, sendo 10% da area de informatica;
¢ Ouviu falar em SL: 80%;
* Identifica como um software que: pode ser modificado, 48%; reduz
custos, 45%; melhora a seguranga, 13%; ¢ uma evolucdo em TI, 20%;
apresenta facilidade no uso, 18%;
* Nao vé beneficios: 2,5%;
* Interesse em conhecer mais: 94%;
* Interesse em: demonstragdes, 78%; palestras, 57%; oficinas, 50%.
Com a participagdo da area de Comunicagao Social do Tribunal, além da
pesquisa referenciada, foram publicadas duas notas no jornal Informe-se (2005).

O Nucleo de Programagdo Visual contribuiu com a criagdo da Logomarca do
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Software Livre, anexada no Apéndice E, e do Folder Software Livre no STJ, que

servem como pecas de divulgacdo dessa tecnologia.

A CSL elaborou um Plano de Comunica¢do descrevendo em detalhes os

seguintes mecanismos que foram necessarios para a boa divulgacdo dos

trabalhos realizados, além de indicar os passos que ainda precisam ser dados:

* Sensibilizacdo realizada:

. Forum eletronico de discussao;
. Caixa de mensagem exclusiva para o software livre;
. Documentos impressos para divulgacao;

1
2
3
4.
5
6

Reunides presenciais com registro de memoria de reunido;

. Noticias na Intranet e entrevistas veiculadas internamente;
. Pesquisa com usuérios;

7.

Apresentacdes acerca do SL e do projeto da CSL.

* Sensibilizacdo que precisa ser realizada:

1.

Workshop e palestras (com area técnica, usuarios e publico

externo);

2.
3.

Noticias no site do STJ;

Jornais externos de noticias técnicas.

Foram realizadas vérias palestras acerca do SL e do projeto da CSL.

Durante o seu periodo de execucdo, a atengdo principal foi dada a equipe que

compde a STI com abertura do evento pelo proprio Secretario e participagao de

um convidado do SERPRO.
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Ao final dos trabalhos foram realizadas mais quatro palestras: uma para
o Secretario da STI e outra para o Diretor-Geral do STJ a fim de apresentar
principalmente o Parecer Conclusivo. A terceira palestra foi novamente voltada
a equipe que compde a STI e a ultima foi aberta para os interessados, tanto do
STJ, quanto de outros 6rgdos".

Nas duas tltimas palestras citadas, além da divulgagdo dos resultados do
projeto da CSL, incluiu-se um microcomputador denominado Estacdo Livre,
cujas funcdes sdo definidas na se¢do Testes Realizados, pois a Pesquisa de
Percepcao revelou a preferéncia dos usudrios por demonstragdes de solugdes

livres.

4.6 Testes Realizados

A partir do Mapa de Funcionalidade, foi estabelecido um padrao para o
levantamento de alternativas e a realizagdo de testes que permitissem escolher as
solugdes livres mais adequadas ao Tribunal.

Os aspectos considerados foram:

* Relagdo custo-beneficio:

1. Custo de aquisicao do software proprietario;
2. Escopo de utilizagdo da solugdo no STJ;

» Caracteristicas relacionadas a solugdo de software livre avaliada:

1. Vitalidade do projeto;

15 A noticia publicada acerca deste evento estd disponivel na URL:
http://www.stj.gov.br/webstj/noticias/detalhes_noticias.asp?seq noticia=16713.
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2. Estabilidade da solugao;

3. Aderéncia a padroes abertos;

4. Portabilidade entre os sistemas operacionais proprietarios ¢

livres;

5. Compatibilidade com o ambiente em uso no STJ;

6. Interface amigavel ao usuario;

7. Suporte disponivel para implanta¢do e manutencao.

Varias alternativas de SL foram pesquisadas, tendo como principal

referéncia as solugdes em uso nas instituicdes visitadas e apresentadas nos
foruns. Assim, foi elaborada a Avaliagdo de Software Livre para Solugdes Nao

Livres no STJ que resultou na Tabela 4.3 com a funcionalidade vidvel a ser

abordada.

Tabela 4.3: Funcionalidade sugerida para a expansdo do SL no STJ

Funcionalidade

Software Livre Sugerido

Acesso ao legado

Wine, Metaframe'®, FreeNx

Anti-spam

SpamAssassin com Postfix'’

Editor de imagem padrao

Gimp

Editor de imagem vetorial

Skencil, Gestalter, OpenOffice.org
Draw

16 O Metaframe ndo ¢ um software livre, mas permite a execugdo de aplicativos para
Windows em estagdes livres.

17 A Subsecretaria de Tecnologia (STEC) implementou essa solugdo anti-spam durante
a realizac@o deste projeto.
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Tabela 4.3: Funcionalidade sugerida para a expansdo do SL no STJ
(continuagao)

Funcionalidade

Software Livre Sugerido

Ambiente para o desenvolvimento de
aplicagoes

Java'®

Ferramentas de administragéo e
manipulagdo de SGBD

DBVisualizer, AquaStudio,
DBManager

Gerenciador de projetos

DotProject, MrProject, Gantt Project

Inventario e distribui¢do de HW e SW

Cacic

Pacote de escritério

OpenOffice.org, BROffice.org

Servigo de banco de dados

PostGres, MySQL

Servigo de e-mail

Egroupware, Expresso, OpenExchange

Sistema operacional para estacao

Fedora, DebianBR, Mandriva

Devido a restricdo de pessoal, pois os integrantes da CSL nao tinham

dedicacdo exclusiva ao projeto, foram realizados apenas testes basicos das

solucdes de SL sugeridas, de forma a iniciar as avaliagdes que embasassem 0s

provaveis projetos para implementacdo da funcionalidade abordada. Assim, os

seguintes testes foram realizados:

* Compatibiliza¢do do esquema de autenticacdo da rede do STJ com o

sistema operacional Linux, viabilizando a ado¢do de “estacdes livres” e de

18 A plataforma Java foi definida pela Subsecretaria de Desenvolvimento (SDES) como
ambiente a ser adotado para o desenvolvimento de novas aplica¢des, mesmo antes

desta indicagdo.
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servigos de rede instalados em equipamentos servidores;

* Instalag¢do e configuragdo da Estagdo Livre, produto elaborado para
demonstrar a viabilidade de uso do Linux e alguns aplicativos livres como
alternativa similar as estacdes de trabalho atuais no STJ. Com a Estacdo
Livre, foi possivel:

1. Fazer login na rede STJ;
2. Mapear o drive F para acessar os arquivos corporativos que
cada unidade armazena;
Acessar os sites do STJ: Internet e Intranet;
Executar Sistema Justica (SIAJ) por meio do Metaframe;
Manipular as mensagens do Lotus Notes no Evolution;

Usar o VNC Viewer para manutencao remota das estacdes;

N v AW

Abrir documentos com extensdo doc no BROffice;
8. Ler documentos em formato PDF.

* Verificagdo dos requisitos importantes dos editores de imagens
padrio e vetorial;

* Larga utilizagdo ¢ testes de funcionalidade do OpenOffice.org, cuja
versdo da sua comunidade brasileira ¢ BROffice.org', antes dos trabalhos da
CSL;

* Avaliagdo de solugdo anti-spam para o servi¢o de correio eletronico

do STJ. E importante destacar que essa solugdo foi aprovada e estd em

19 O site da comunidade BROffice.org ¢ acessado pela URL: http://www.broffice.org.
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produgdo. Segundo estimativas realizadas para a aquisicdo de uma solucdo
proprietaria semelhante, a economia relativa a esse custo foi da ordem de R$
200 mil.

Tais testes demonstraram a viabilidade de utilizacdo dos SL sugeridos no
ambiente de producdo do STJ, exigindo, porém, a realizagdo de testes mais
aprofundados. A experiéncia da CSL mostrou que sdo necessarios testes
exaustivos e conclusivos relacionados a cada uma das fungdes, o que requer a
formacdo de grupos tematicos com dedicagdo exclusiva, sob pena de ndo

conclusdo dos testes.

4.7 Analise de Custo

A funcionalidade sugerida para a expansao de SL no STJ foi abordada
pelo critério de economicidade. A pesquisa Impacto do Sofiware Livre e de
Codigo Aberto na Industria de Software do Brasil (Softex, 2005) demonstrou
que a reducdo de custos constitui a primeira motivacdo para que grandes
organizagdes adotem solucdes de SL.

A CSL analisou os custos de aquisicdo das solugdes proprietarias que
correspondem a funcionalidade abordada. Com base na quantidade de licencas
que o STJ necessita, foi elaborada a Tabela 4.4 com a finalidade de demonstrar

os valores atuais para definicdo de custos das provaveis atualizacdes.
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Tabela 4.4: Gastos com sofiware proprietarios nas fun¢des abordadas

Funcionalidade | Software Atual | Quantidade V‘.ll?r. Total em Reais
Unitario
Anti-spam Naéo adquirido® R$ 200.000,00
Editor de Photoshop
imagem padrdo | 2000/XP 30 R$ 2.400,00 R$ 72.000,00
Editor de CorelDraw
imagem vetorial |2000/XP 30 RS 1.400,00 R$ 42.000,00
Gerenciador de | Project 2000
projetos Win32 73 R$ 1.407,00f R$102.711,00
Inventario e Tivoli
distribuigao de
HW e SW R$ 258.276,00
Pacote de Office 2000 Std| 2800 (estagdes)
escritorio e Pro R$ 1.077,00| R$ 3.015.600,00
SQL Svr 2000
Ent Edtn. 3 R$ 19.210,00 R$ 57.630,00
SQL Svr 2000
Servigo de BD CAL 450 R$ 439,00 R$ 197.550,00
DB2 9
(processadores) | R$ 20.623,00| R$ 185.607,00
BRS 400 (usuarios) R$969,00| R$ 387.600,00

20 Durante a fase de testes foi implementada uma solugdo livre de anti-spam
(SpamAssassin com Postfix) para o servigo de correio eletronico do STJ. Descrita
com mais detalhes na se¢do Testes Realizados, representou uma economia adicional
da ordem de R$ 200 mil.
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Tabela 4.4: Gastos com sofiware proprietarios nas fun¢des abordadas

(continuagao)
. . , Valor .
Funcionalidade | Software Atual | Quantidade ., Total em Reais
Unitario
Servico de e-mail Lotus Notes 6.52 | 2 (servidores)
¢ 3800 (usuarios) RS 426.474,00
) Windows  Pro| 2800 (estagdes)
S1stem§ 2000 R$ 543,00 | R$ 1.520.400,00
operacional para -
estacdo Windows CAL
2000 2018 R$ 88,00 R$ 177.584,00

Custo Total

RS 6.643.432,00

Conforme a politica de mercado do software proprietario, pode-se

afirmar que a longo prazo a economia com SL chegaria a R$ 6,5 milhdes no

STJ, pois a renovagdo continua de licengas é uma das principais estratégias das

empresas que trabalham com tal modelo de mercado.

O custo acima de R$ 4,5 milhdes com a aquisi¢do do pacote de escritorio

e do sistema operacional para esta¢des reforca a tendéncia de adogdo do SL nos

postos de trabalho. Para tanto, é necessario que as organizagdes amadurecam a

cultura de suporte, desenvolvimento e uso das solugdes livres adequadas a sua

realidade.
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4.8 O Parecer Conclusivo

Incluido na meta da CSL, o Parecer Conclusivo foi o principal
documento elaborado cujo objetivo foi subsidiar a decisdo por parte do corpo
gerencial do STJ, acerca da expansao de software livre.

O contetdo desse Parecer é constituido por onze partes importantes. No
inicio, a Nota Técnica, anexada no Apéndice F, apresenta um resumo executivo
do documento. O capitulo de Apresentagdo destaca que o Parecer Conclusivo foi
produzido de forma colaborativa ¢ abrangente, pois contou com a participagdo
de um grupo multidisciplinar, ou seja, composto por representantes de diversas
unidades da STI que mantiveram seus compromissos locais, empenhando-se nos
trabalhos da CSL de maneira voluntaria.

Os capitulos denominados Introdu¢do e O Projeto da Comissdo de
Software Livre visam respectivamente abordar os principais conceitos relativos
ao ambiente de software livre e a estrutura do projeto destinado ao estudo desse
tema no Tribunal.

Em Cenario de Software Livre, demonstra-se a realidade dessa
tecnologia no STJ e nas organizagdes, principalmente no Brasil. O destaque ¢ o
capitulo de Recomendagdes que descreve as solugdes livres abordadas e como
podem ser implementadas de maneira adequada ao Tribunal, inclusive quanto a
atengdo aos seus usuarios.

Como desfecho, as vantagens e os investimentos relativos a expansao do

software livre sdo abordados nos capitulos Custos e Beneficios e Conclusao. Por
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fim, o Glossario com a descricdo dos termos técnicos usados e as Referéncias
para identificagdo dos textos e dos contatos que serviram de base para o estudo
realizado, além do item Outros Documentos da CSL que descreve os

documentos relevantes citados no Parecer.

4.9 Encerramento do Projeto

A partir da finalizacdo do Parecer Conclusivo, conforme planejado para
a fase de encerramento do projeto, foram realizados eventos de entrega formal
desse documento aos seus patrocinadores ¢ de divulgacdo dos resultados
alcangados pela CSL. Tais eventos foram destacados na se¢ao Sensibilizacao.

Para marcar a conclusdo do projeto, foi realizada, em conjunto com o

CAP, uma reunido denominada Ligoes Aprendidas, com o objetivo de provocar
uma reflexdo sobre:

* O que deu certo ¢ 0o que nio deu em relagdo aos aspectos de
integracdo, escopo, tempo, custo, qualidade, recursos humanos,
comunicacgdes e riscos do projeto;

* As principais dificuldades encontradas e as acdes tomadas para
contorna-las;

* Sugestdes para os proximos projetos.

A importancia desse momento é registrar o conhecimento adquirido a

partir do projeto, para que outras pessoas, ao realizarem algo semelhante, fiquem

atentas e coloquem essas informagdes na Planilha de Riscos.
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5 Resultados e Reflexoes

Nesta parte da monografia ¢ abordado a continuacdo do modelo com
enfoque na implementacdo de SL, as consideracdes sobre os desdobramentos
dos trabalhos no STJ e as perspectivas quanto aos beneficios para a adogao desse

modelo.

5.1 Recomendacoes

Para um processo adequado de adogdo do SL, principalmente quando
envolve mudanca na rotina de trabalho dos usuarios de informadtica, ¢ importante
estabelecer diretrizes que apdiem um processo de implementacdo de solugdes
livres, observando a sensibiliza¢do dos usuarios.

As diretrizes constituem o conjunto dos pardmetros necessarios para que
haja um ambiente eficaz na adocdo de qualquer inovagdo tecnoldgica. Os
integrantes da CSL participaram de visitas, foruns, semindrios e pesquisas,
havendo a disseminagdo dessas experiéncias entre todos, para o amadurecimento
acerca dos quesitos relevantes ao SL. Nesta se¢do, encontram-se as diretrizes

recomendadas que constituem o resumo desse processo de aprendizagem.

5.1.1 Praticas Integradoras

E fundamental para viabilizar um ambiente de SL:
1. Priorizar a implementagdo, através de desenvolvimento ou aquisigao,
de solu¢des aderentes a padrdes abertos;

2. Evitar a aquisi¢do de solugdes que apresentem dependéncia de
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software proprietario;

3. Evitar o desenvolvimento de solugdes que dependam de um produto
exclusivo, mesmo que ele seja SL. Por exemplo, um sistema que dependa de
um Unico browser para a sua execugao;

4. Priorizar o desenvolvimento local de sistemas compativeis com a
infra-estrutura de SL, evitando a expansdo dos sistemas internos que
dependam de software proprietario;

5. Priorizar o desenvolvimento em linguagens portaveis, tal como o
Java;

6. Priorizar a utilizagdo de banco de dados livres para replicagdo ou
desenvolvimento de novos sistemas, tais como PostGres e MySQL;

7. Havendo a contratagdo de servicos para o desenvolvimento de
sistemas, definir como critério prioritario que os programas sejam feitos com
estrutura de SL, de maneira que seus codigos-fontes sejam disponibilizados e
documentados;

8. Dar preferéncia nas aquisi¢oes de servicos e sistemas baseados em
SL, apresentando aos solicitantes a planilha de custos de aquisi¢do em que
haja a comparagdo de solugdes proprietarias com as alternativas livres
equivalentes, proporcionando uma escolha consciente quanto ao uso dos

recursos publicos.
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5.1.2 Praticas de Fomento do Software Livre
Para incentivar a cultura de trabalho com SL, é importante:

1. Avaliar as alternativas livres quando da necessidade de atualizagdo ou
expansao de licengas das solugdes proprietarias em uso;

2. Oferecer os produtos ndo estratégicos desenvolvidos no 6rgdo como
SL, pratica comum e saudavel para integragdo com as comunidades;

3. Disponibilizar as informacdes geradas em formatos compativeis com
padroes abertos, implementados por SL, tais como PDF, RTF,
OpenDocument, SVG (formato vetorial) e DVB (Digital Video
Broadcasting);

4. Comegar a implementacdo de SL nos melhores equipamentos, pois o
usuario tende a vincular a performance ao software, evitando a resisténcia no

processo de expansdo caso haja comprometimento de sua produtividade.

5.1.3 Treinamentos
As seguintes medidas sdo relevantes para viabilizar a expansdo de

solugdes livres:
1. Capacitar o corpo técnico para a efetiva implementagdo e suporte a
estrutura baseada em SL;
2. Criar varias estratégias para o treinamento de usudrios, minimizando
a resisténcia por falta de oportunidade de conhecimento;
3. Priorizar os treinamentos a partir do planejamento das migragdes de

SL;
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4. Disponibilizar o treinamento primeiro para o0s usuarios mais
avancados para que possam disseminar o uso da solugdo adotada;
5. Usar o conhecimento de SL como critério na selecdo de estagiarios e

prestadores de servigo.

5.1.4 Suporte

Estas praticas sdo indicadas tanto para os processos de adocdo e

migracdo de SL, quanto para o atendimento continuo aos seus usuarios:

1. Adotar uma unica solug¢do para cada funcionalidade, que pode ser
reavaliada, mas de maneira que se evite a multiplicagdo dos custos
operacionais com suporte e treinamento. Assim, adota-se apenas um sistema
operacional e uma solugdo para cada funcionalidade que precisam ser
implementados nos microcomputadores de uma ou mais unidades;

2. Sempre capacitar o corpo técnico antes da adocdo da solugdo para

que nao falte suporte ao usuario.

5.1.5 Egquipe de Apoio ao Software Livre

E necessario haver uma equipe especializada em SL. Seu objetivo ¢ agir
em conjunto com as demais unidades da area de informatica a fim de apoiar e
manter coesos os processos de adogao de tecnologias de coédigo aberto. Portanto,
indica-se a criagdo de uma equipe dedicada ao trabalho com sofiware livre,
composta por profissionais que desempenhardo as seguintes fungdes:

1. Elaboragdo da estratégia de implementacdo do SL no orgao,

definindo metas, prazos e indicadores;
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2. Prospecgdo e divulgacdo de solugdes e treinamentos de SL;

3. Planejamento e gestdo de projetos-pilotos, incluindo a analise de
riscos a fim de providenciar as melhores condi¢des para a adocdo de solugdes
livres;

4. Planejamento, acompanhamento e assessoria na implementagdo de
SL, junto com as unidades responsaveis da area de informatica;

5. Indicagdo de diretrizes e melhores praticas relacionadas ao SL e a
padroes abertos;

6. Sensibilizagdo interna para o envolvimento da area técnica e dos
usuarios;

7. Criacdo de canais de comunicacdo e bases de conhecimento internos
€ externos;

8. Consultoria para disponibilizar e acompanhar as solugdes
desenvolvidas no 6rgdo como SL;

9. Integragdo com os demais 6rgdos publicos, comunidades, empresas e
outros niveis de governo;

10.Definicdo da viabilidade de adogdo preferencial de SL a fim de
subsidiar as decisdes quanto as novas aquisi¢oes e contratacdes na area de
informatica;

11.Manutengao de um histérico das implementagdes ¢ a elaboragdo de

relatorio que retrate a expansdo do uso de software livre no 6rgéo.
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5.1.6 Atencdo aos Usudrios
Quanto a adogdo de SL, deve-se considerar a existéncia dos seguintes

grupos estratégicos:

1. Corpo Gerencial: o apoio gerencial ¢ importante para qualquer
mudanga institucional. Além das questdes pertinentes ao corpo funcional,
esse grupo deve ser despertado para as vantagens estratégicas obtidas com a
adocgao do software livre, diretamente ligadas ao "nego6cio" da organizagio;

2. Corpo Técnico: grupo que possui o diferencial do envolvimento
direto com as questdes tecnoldgicas e se caracteriza pelo alto grau de
especializagdo de seus elementos. Por conseguinte, precisam estar
convencidos das vantagens operacionais a serem obtidas com as novas
ferramentas e também motivados com a utilizacdo da nova tecnologia.
Devem ser despertados para seu desenvolvimento profissional,
especializando-se no novo modelo tecnologico a ser instituido, buscando,
dessa forma, motivagdo e valorizagdo profissional;

3. Corpo Funcional: grupo que maior contato mantera com as novas
ferramentas. Precisam ser sensibilizados sobre os motivos da adogdo do
software livre, bem como sobre os ganhos reais oriundos da migra¢dao, como
seguranga, robustez e produtividade. Assim, deverdo ser adotadas estratégias
para a conscientizagdo dos objetivos e das vantagens a serem alcangados. E
interessante que o grupo utilize a nova tecnologia o mais rapido possivel.

E de extrema importancia a continuidade das agdes de sensibiliza¢do dos
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corpos gerencial, técnico e funcional do 6rgdo, pois o processo de mudanga
proposto e a formag@o de uma nova cultura no uso e no desenvolvimento de
software livre somente serdo efetivados se as reagdes adversas forem trabalhadas
e 0s novos conceitos forem internalizados e entendidos por todos.

Recomenda-se a realizagdo de alguns dos eventos de sensibilizacdo
como a Semana de Software Livre, onde estdo planejadas palestras,
demonstragdes, workshop e pesquisas de feedback. Essas medidas, aliadas as
diretrizes recomendadas, sdo capazes de promover a participa¢do efetiva nos
processos de migracdo e uso das ferramentas livres, gerando feedback precioso

para a Administragao.

5.1.7 Migracgao

Os procedimentos a seguir devem ser considerados nos processos de

migragao para SL:

1. A cada funcdo abordada, deve haver um planejamento de migracao,
permitindo que aconteca gradativamente;

2. Iniciar por unidades em que a migragdo seja mais simples, de maneira
que seja possivel atingi-las integralmente;

3. Priorizar o uso de aplicativos livres que funcionam em ambientes
Windows e Linux, aproveitando o conhecimento do usudrio em futuras
migragdes de sistema operacional;

4. Determinar os pontos possivelmente criticos a fim de providenciar

que sejam sanados com maior antecedéncia;
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5. Sensibilizar os usuarios quanto as mudangas necessarias, tornando o
processo transparente;

6. Disponibilizar os visualizadores de arquivos gerados em sofiware
proprietarios, diminuindo a necessidade da instalagdo completa do produto

apenas para a leitura de documentos.

5.1.8 Projetos-Pilotos

Os projetos-pilotos sdo fases de testes completos a fim de providenciar
as melhores condi¢des para a adog@o da solugdo. Recomenda-se que acontecam
nas seguintes etapas, seguindo a metodologia de projetos adotada no 6rgéo:

1 Iniciagao;

2 Planejamento;

3 Execucdo e controle:

3.1 Defini¢ao da funcionalidade abordada;
3.2 Levantamento dos requisitos necessarios e desejaveis;
3.3 Escolha dos programas que possivelmente atendam os requisitos
levantados;
3.4 Prioriza¢do das solucbes a serem testadas considerando os
seguintes critérios:
3.4.1 Economicidade;
3.4.2 Uso do SL em outras organizagdes;
3.4.3 Importancia para a infra-estrutura de apoio ao SL;

3.4.4 Analise de riscos do SL, conforme indica o préximo topico;
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3.5 Testes dos requisitos nos programas escolhidos;
3.6 Avaliagdo dos testes para a indicagdao da melhor solugéo;
3.7 Elaboracédo do relatorio de conclusdo dos testes;

4 Encerramento do projeto.

5.1.9 Analise de Riscos

Mesmo que os testes sejam satisfatorios com relagdo a funcionalidade, é
importante considerar os seguintes aspectos para a escolha de software livres:

1. Vitalidade do projeto;
Estabilidade da solucao;
Aderéncia a padrdes abertos;
Portabilidade entre os sistemas operacionais proprietarios e livres;
Compatibilidade com o ambiente em uso;

Interface amigéavel ao usudrio;

N kW

Suporte disponivel para implantagdo ¢ manutengao.

5.2 Custos e Beneficios

Em geral, o SL ¢ gratuito, permitindo um baixo custo de aquisicdo. Em
orgdos publicos, além do valor de compra de um software proprietario, ha um
alto custo administrativo associado a processos de licitagdo, gerenciamento de
contratos, publicagdes, prestagao de contas e outros.

A implementacdo bem planejada de SL permite uma clara economia na

aquisi¢do. Entretanto, varios outros custos envolvidos nos processos de
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implementagdo sdo similares aqueles relativos as solugdes proprictarias. A
relacdo de custo-beneficio deve ser tratada a cada caso, ou seja, o projeto-piloto
de cada funcdo deve abordar também os custos além da aquisigao.

O retorno financeiro ocorre a médio prazo e a longo prazo os beneficios
tendem a extrapolar o planejado, pois as liberdades conquistadas levam a uma
nova dire¢do nos investimentos em tecnologias de informagdo e de
comunicacdo, ampliando o acesso aos recursos de maneira mais adequada as
necessidades do 6rgdo.

Nesse sentido, apresentam-se algumas vantagens que a adogdo do SL
proporciona:

* Desenvolvimento do conhecimento local, por parte dos técnicos que
se envolvem mais com a implementagdo de solugdes livres e dos usuarios
que podem dispor de maiores investimentos em treinamento e suporte;

* Adogdo de padrdes abertos que possibilita o acesso uniforme as
informagdes. Por exemplo, um arquivo gerado em formato aberto pode ser
manipulado por varios editores de textos que adotem tal formato, permitindo
a independéncia de uma solugdo especifica;

* Ampliagdo das alternativas para aquisicdo de boas solugdes com
menor custo. Mesmo diante das empresas de soffware proprietario, tém-se
mais argumentos para ampliar a competitividade entre os fornecedores;

* Investimento em solugdes que possam ser liberadas para uso fora do

orgdo, permitindo melhorar a sua acessibilidade, como no caso de um
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servidor publico que, podendo usa-las também em casa, aumenta o contato e,
portanto, a sua produtividade com o melhor uso das ferramentas;

* Adaptacdo de solugdes livres de acordo com as necessidades do
orgdo, o que pode ser feito tanto por profissionais internos quanto por
contratacdo de terceiros;

* Integragdo de ambiente heterogéneo, no qual os usuarios podem
acessar sistemas operacionais livres e proprietarios, possibilitando maior
flexibilidade no processo de migragdo, diminuindo o impacto de mudangas.

E cada vez mais importante monitorar a relagio custo-beneficio nos
processos de adocdo de SL e o seu impacto nas verbas destinadas a area de
informatica. Mesmo em 06rgdos publicos, trata-se de uma estratégia que visa
demonstrar quantitativamente o avango obtido ndo apenas nesses processos, mas
também no que foi possivel realizar a partir da economia conquistada. E uma

mudanga de paradigma na gestao financeira das TICs.

5.3 Expansdo do SL

O levantamento de custos das solug¢des proprietarias em uso no STJ e o
estudo acerca dos beneficios apontados indicam uma boa rela¢do custo-beneficio
para a implementacao de solugdes baseadas em SL nas fun¢des abordadas.

A experiéncia da CSL mostrou, entretanto, que testes exaustivos e
conclusivos relacionados a cada uma das solugdes livres requerem a formagado
de grupos tematicos com dedicagdo exclusiva, sob pena de ndo conclusdo desse

processo. Assim, recomenda-se a formagao de grupos dedicados aos testes de SL
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e a adequacdo da infra-estrutura de TIC para a escolha e o recebimento dessas
solugdes.

Todas as recomendagdes sugeridas devem repercutir ¢ suscitar didlogos
acerca da viabilidade e intensidade das mudangas que propdem, tornando-se
importante o apoio da alta diregdo do 6rgdo. Apos a elaboragdo de um estudo
que forneca as informagdes necessarias acerca do foco e da abrangéncia para a
expansdo de solugdes baseadas em SL, indica-se a adog@o de uma politica que
norteara as praticas a serem adotadas, capacitando a area de informatica para
esse processo. No STJ, uma Proposta que Institui a Politica de SL no STIJ,
anexada no Apéndice G, foi sugerida a alta direcdo, contendo os seguintes
aspectos:

1. Exposicao dos principais motivos para adog¢ao da Politica de SL;

2. Criagdo do conjunto de diretrizes que visa um processo de expansao

qualitativa de SL;

3. Formacao da equipe de apoio ao SL a ser coordenada pelo titular da
area de informatica que, agindo em conjunto com as demais unidades dessa
area, deve apoiar e manter coesos os projetos relativos a SL;

4. Defini¢do das competéncias e da forma de trabalho da equipe de
apoio ao SL, formada por alguns profissionais, preferencialmente com
dedicagdo exclusiva;

5. Se necessario, descrigdo dos procedimentos que ndo constituem

atividades da equipe de apoio ao SL.
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6 Conclusoes e Sugestoes

Solucdes baseadas em software livre tém se mostrado socialmente justas,
tecnicamente viaveis e economicamente sustentaveis (Teza, 2005). As
liberdades de wuso, modificagdo e distribuicdo favorecem a inovagao,
estabelecendo um ambiente em que pessoas e instituicdes podem dar
continuidade ou criar sistemas derivados, pois somando-se conhecimentos o
resultado ¢ maior que as partes separadas.

A expansdo do uso de SL nos o6rgdos publicos como parte de uma
politica de atuacdo social pode contribuir para o alcance de sua missdo,
considerando-se que:

* Pode-se ampliar a malha de servigos prestados ao cidadao;

* Garante ao cidaddo a ampliacdo do acesso aos servigos publicos sem

obriga-lo a usar plataformas especificas;

* Incentiva o mercado nacional a adotar novos modelos de negocios em

TICs baseadas em SL;

* Melhora o contato com as novas geracdes, pois as escolas utilizam

cada vez mais o SL.

A economia em licengas tem permitido ao poder publico um alto
investimento na inclusdo socio-digital, com a abertura de vérios telecentros e a
aquisicdo de equipamentos para as escolas publicas. Principalmente nas regides

em que ha maior caréncia financeira, o SL também tem conseguido substituir
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solugdes até entdo adotadas, com vantagens que além da economia,
proporcionam o aumento de desempenho e confiabilidade.

Como o acesso ao codigo-fonte é permitido, ou seja, sabe-se o que esta
por trds do programa, qualquer um pode estuda-lo, adapta-lo as suas
necessidades e melhora-lo. Sua adogdo representa, em ultima analise, uma
transferéncia de tecnologia. Se um tribunal oferece uma solugdo de SL a
advogados e outras pessoas ou instituicdes interessadas, essa solugcdo pode ser
rapidamente adotada, criando-se uma comunidade que contribuira para o seu
aperfeicoamento.

A adog@o de SL também contribui para a padronizagdo dos servigos e
permite maior facilidade na implementacdo de novas solucdes para melhor
atender o principal usuario, o cidaddo. Portanto, uma vez que o governo ¢é parte
importante de uma sociedade que cada vez mais utiliza SL, oferecer produtos e
servicos compativeis com esse modelo traduz-se em maior beneficio social.

Quanto a sugestdes para trabalhos futuros, o autor recomenda que a
bagagem de conhecimentos gerada por este trabalho seja livre para que possa ser
aproveitada por aqueles que quiserem seguir o mesmo caminho, especialmente
os colegas dos demais 6rgdos publicos.

Novos estudos voltados ao aprimoramento dos processos de ado¢do do
software livre podem usar esse texto para a definicdo de metodologias e
melhores formas de gestdo das partes envolvidas nos projetos para expansdo de

tecnologias livres.
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Anexos
Nesta parte, sdo apresentados os principais documentos produzidos
durante o projeto, seguidos daqueles citados como anexos e que podem servir de

modelo.

Documentos da CSL
Projeto de Avaliacio da Expansdo do Uso de Software Livre (PSL):

contém os documentos citados na sec¢ao 4.1 - Planejamento.

Portaria N° 15, de 18 de Fevereiro de 2005: cria a comissdo
encarregada de estudar, pesquisar e testar o software livre, a fim de avaliar a sua
expansao no Superior Tribunal de Justica.

Relatorio de Visitas e Foruns: coletanea de documentos gerados pelos
integrantes que participaram de dois féruns (6° Forum Internacional Software
Livre e 3° Encontro Técnico de Software Livre na Administracdo Publica de
Mato Grosso do Sul) e visitaram cinco organizagcdes (SERPRO, Camara dos
Deputados, Universidade Catolica de Brasilia, MEC e Metr6 de Sao Paulo).

Mapa de Funcionalidade: documento que integra o Relatorio de
Auditoria com o levantamento da funcionalidade em uso no STJ. E composto
por trés planilhas: Aplicativos, Categorias e Glossario.

Avaliacdo de Software Livre para Solucées Nao Livres no STJ:

elaborada a partir da auditoria ¢ do levantamento das solu¢des livres mais
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indicadas, esse documento contém a funcionalidade abordada para a expansao
do SL/CA no STJ.

Pesquisa de Percepcio: resultado das pesquisas respondidas pelos
usuarios de informatica do STJ.

Logomarca do Software Livre: figura elaborada com intuito de
identificar todos os produtos relacionados a solugdes livres no STJ.

Folder Software Livre no STJ: panfleto que aborda os conceitos
elementares para a sensibiliza¢do do tema no Tribunal.

Plano de Comunicac¢iio: contém o planejamento das agdes para a
sensibilizagdo interna e a integragdo com as comunidades de software livre.

Parecer Conclusivo: foi o principal documento elaborado cujo objetivo
foi subsidiar a decisdo, por parte do seu corpo gerencial, acerca da expansido de
software livre no STJ. E composto pelas seguintes partes: Nota Técnica,
Apresentacao, Introdugdo, O Projeto da Comissdo de Software Livre, Cenario de
Software Livre, Recomendacdes, Custos e Beneficios, Conclusdo, Glossario,

Outros Documentos da CSL e Referéncias.
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A Termo de Abertura do Projeto

1. Cliente / Area Solicitante

Secretaria de Tecnologia da Informagéo e das Comunicagoes (STI).

2. Descrigao da Demanda (Ementa)

Avaliar as possibilidades de expansao de software livre no Superior Tribunal

de Justica.

3. Patrocinador

Nome

Cargo

Lucio Melre da Silva
Alcides Diniz da Silva

- Secretario de Tecnologia da
Informacao e das Comunicagoes;
- Diretor-Geral.

Telefone Endereco Eletronico Lotacao

9009/9010 | lucio.melre@stj.gov.br | STI
4. Gerente do Projeto

Nome Cargo

Antdnio Justiniano de Moraes Neto - AJ | Técnico Judiciario

Telefone Endereco Eletrénico Lotacao

9393 aneto@stj.gov.br Secgao de Controle de Qualidade do

Atendimento
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Justificativa

Necessidade de adogao de padrdes abertos para
0 Governo Eletrénico (e-Gov);

Eliminagdo de mudangas compulsérias que os
modelos proprietarios impdem periodicamente a
seus usuarios, face a descontinuidade de suporte
a versoes;

Desenvolvimento de conhecimento local a partir
da liberdade de se executar, copiar, distribuir,
estudar, modificar e aperfeicoar o software;
Possibilidade de auditabilidade dos sistemas;
Independéncia de fornecedor Unico;

Reducédo de despesas considerando-se que as
licengas de uso nao sao aplicaveis a solugdes
baseadas em software livre, resultando em
economia progressiva para seus usuarios, cujos
valores podem ser reaplicados em investimentos
na area de Tecnologia da Informacgao.

6. Meta do Projeto

Apresentar, em 180 dias, o parecer sobre a viabilidade da expansao do uso de

software livre no dmbito do STJ.

Problema ou
X Oportunidade

7. Expectativas do Cliente (Resultados Esperados)

Mapeamento da funcionalidade de Tecnologia da Informacédo e das

Comunicacgoes;

Sensibilizacdo das areas envolvidas para o uso do software livre no

tribunal;

Subsidios para a decisdo acerca da adocao/expansao de software livre
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no STJ por parte do corpo gerencial;

e Definicdo de diretrizes para a adogao/expansao de software livre no

STJ.

8. Produto ou Servico

Parecer conclusivo, sobre a adogao/expansado do uso de software livre no
STJ, contendo as seguintes informagdes: detalhamento da situagédo atual,
experiéncia de organizacdes externas, resultado dos testes realizados e
recomendacgdes da equipe técnica quanto a possibilidade de implantacao.

9. Objetivo Estratégico (somente para projetos estratégicos)

Objetivo estratégico ao qual o projeto esta vinculado.

Estratégico
X | Nao-Estratégico

Aprovado por Data Assinatura
Cliente / Area Solicitante 02/06/05

STI

Patrocinador 02/06/05

Lucio Melre da Silva

Lider do Projeto 02/06/05

Antdnio Justiniano de Moraes Neto (AJ)
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B Estrutura Analitica do
Projeto (EAP ou WBS)
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C Relatorio de Status (N° 09)
Datas do Projeto

Periodo do Relatério Linha de Base Ultimo Planejamento
De: 14/09/2005 Inicio: 22/10/2004 Inicio: 22/10/2004
Até: 16/11/2005 Término: 18/08/2005 Término: 14/10/2005

Sintese das atividades desenvolvidas

¢ Adiamento da Semana do Software Livre no STJ
» Elaboragao do Félder Software Livre
e Testes de SL

Produtos entregues

* Produtos entregues em periodos anteriores a este relatorio:
— Termo de abertura
— Atas de reunides
— Portaria para a constituicado da comissao
- WBS / EAP
— Descritivo do projeto
— Cronograma
— Planilha de recursos do projeto
— Mapa de funcionalidade
— Relatério de fungdes a serem testadas
— Relatério da visita ao Serpro
— Relatério da visita a Camara dos Deputados
— Relatdrio da visita a Universidade Catolica de Brasilia
— Relatério da visita ao MEC
— Relatério da visita ao Metr6é de Sao Paulo
— Palestra com a STl e caso de sucesso (Serpro)
— Diretrizes para testes (consolidagao)
— Logomarca do SL no STJ
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— Diretrizes de execugao (metodologia / formulario de avaliagdo dos
testes)
— Aprovacéao da lista de software que serao testados
— Sensibilizagao do tribunal (Pesquisa de opinido)
— Parecer conclusivo (definicdo do conteudo)
— Definicdo e montagem do laboratério de testes
— Comunicacéo - Enviado e-mail do ultimo relatério de status para o
Secretario
— Autenticagao de estac¢des Linux no dominio STJ em laboratério
— Cronograma redefinido e aprovado
— Texto para publicagdo no Informe-se
— Texto para folder software livre
— Planejamento da Semana de Software Livre
— Relatérios de testes
— Cronograma redefinido
* Produtos entregues no periodo deste relatorio:
— Relatério de sensibilizagao
— Parecer conclusivo
* Produtos iniciados mas ndo entregues:
— Sensibilizagao
— Impressao do félder informativo no NPROV

Pendéncias — Produtos Atrasados
* Entrega do parecer conclusivo

Observacgodes e Ocorréncias

* A proximidade do recesso pode interferir na apresentacéo do
Parecer

Préximas Atividades

* Apresentar o parecer conclusivo
* Fechamento do Projeto
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Indicadores

Acompanhamento do Projeto

7%

4%

89%

@ Concluido
B Em andamento
OA Fazer
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D Pesquisa de Percepg¢do

1 —Vocé ja ouviu falar em ‘software livre’?

Q Sim
Q0 Nao

2 — Vocé sabe que existe uma comissdao que esta avaliando a
possibilidade de expansao do uso de ‘software livre’ no STJ?

a Sim

a Nao

3 — Por ‘software livre’ vocé entende:

Q software gratis
software pirata
software baixado através da Internet / e-mail

software criado pela informatica do STJ

I N N

software que pode ser modificado apds a aquisi¢ao

4 — Na sua opinido, quais os beneficios que a adogao do ‘software livre’

traria a Administragao Publica?

U Reducéo de custos

O Aumento do nivel de seguranga
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O Acompanhamento da evolugao tecnoldgica
O Facilidade no uso dos programas

O Nao vejo necessidade na adogao de ‘software livre’
5 — Vocé estaria interessado em conhecer mais sobre ‘software livre’?

a Sim

0 Nao
6 — A comissdo prevé para agosto os eventos abaixo. De quais deles
vocé participaria?

U Palestras
O Demonstracdes de ‘software livre’
Q Oficinas

7 — Se desejar, faga criticas ou sugestdes sobre o uso do ‘software livre’:
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E Logomarca do Software Livre

—SIIFI'WIIHE

ALIVRE

ALIVRE
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F Nota Técnica: Avaliacido da Expansdo do Uso de SL

Software livre refere-se a um conjunto de liberdades, ndo & gratuidade. E
formado por um modelo de desenvolvimento e distribuicdo que oferece
condi¢des de uso, reproducdo, aperfeicoamento, alteragdo e redistribuicdo dos
codigos fonte. A sua diferenga para o software proprietario estd na forma de
desenvolvimento - colaborativo, compartilhado - ¢ de transmissdo dos direitos
sobre ele.

Segundo a pesquisa Impacto do Software Livre e de Codigo Aberto na
Industria de Software do Brasil (SOFTEX/UNICAMP/MCT), 53% dos usuarios
sdo grandes empresas, das quais 64% tém faturamento anual acima de R$ 1
milhdo. Nos 6rgdos publicos o uso do sofiware livre representa 13% e em
universidades, 10%. Uma das razdes pelas quais se aposta no desenvolvimento
dessa tecnologia no Brasil ¢ que sdo gastos por ano US$ 1 bilhdo no pagamento
de direitos autorais sobre os programas de computador. Segundo dados do
IBGE, o mercado do sofiware no pais chega a R$ 20 bilhdes, sendo que a receita
operacional de empresas de informatica ¢ algo em torno de R$ 17 bilhdes.

A Portaria n° 15 de fevereiro de 2005 criou uma comissdo de doze
servidores para avaliar a possibilidade de expansao do software livre no STJ. A
iniciativa ¢ motivada por estes aspectos:

* Necessidade de adocdo de padrdes abertos para o Governo Eletronico (e-

Gov);

* Possibilidade de destaque do STJ com a expansao do software livre;

* Busca por solugdes integradoras entre as esferas da Justica Comum;

* Desenvolvimento de conhecimento local;

* Possibilidade de auditabilidade dos sistemas;

* Eliminagdo de mudangas compulsdrias que os modelos proprietarios

impdem a seus usuarios, face a descontinuidade de suporte;

* Independéncia de fornecedor tnico;

* Redugdo de despesas, resultando em economia progressiva, cujos valores

podem ser reaplicados em investimentos na area de informatica.

Verificou-se que o STJ usa atualmente 14% de software livre, demonstrando
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que estamos alinhados com o indice de adog@o no setor publico. Alguns projetos
estratégicos do STJ como a Biblioteca Digital Juridica do STJ (BDJur) e a
Integracdo com Orgdos do Poder Judicidrio foram viabilizados a partir de
solugdes livres.

A Comissdo de Software Livre (CSL) participou de dois foruns (6° Forum
Internacional Software Livre e 3° Encontro Técnico de Software Livre na
Administragdo Publica de Mato Grosso do Sul) e visitou cinco organizacdes
(SERPRO, Cdmara dos Deputados, Universidade Catdlica de Brasilia, MEC e
Metré de Sdo Paulo), onde foi possivel conhecer experiéncias importantes para
identificar as solu¢des mais adequadas a demanda do Tribunal e majorar a
participacdo nas comunidades de software livre, ampliando os contatos e a troca
de experiéncias.

Viérias alternativas de software livre foram pesquisadas, mostrando-se
viaveis a adog¢do ou migragdo da seguinte funcionalidade de acordo com a
analise de custo-beneficio realizada: acesso ao legado, anti-spam, editor de
imagem padrdo, editor de imagem vetorial, ambiente para o desenvolvimento de
aplicacdes, ferramentas de administracdo e manipulagdo de SGBD, gerenciador
de projetos, inventario e distribuicdo de micros, pacote de escritorio, servigo de
banco de dados, servigo de e-mail e sistema operacional para estacao.

O Parecer Conclusivo, elaborado pela CSL, destaca que no processo de
expansdo do sofiware livre sdo necessarios testes exaustivos e conclusivos
relacionados a cada funcionalidade, onde haja a formacdo de grupos com
dedicacao exclusiva. Indica ainda as diretrizes como o conjunto dos pardmetros
necessarios para a eficacia desse processo, sendo apresentadas nos seguintes
grupos:

* Praticas Integradoras: para viabilizar um ambiente de software livre;

* Praticas de Fomento: para incentivar a cultura de trabalho com software

livre;

* Treinamentos: para viabilizar a expansdo de solugdes livres;

* Suporte: para efetivar os processos de adocdo e migragdo de software

livre e o atendimento continuo aos seus usuarios;

* Equipe de Apoio ao Software Livre: seu objetivo ¢ agir em conjunto com

as demais unidades da STI a fim de apoiar ¢ manter coesos todos os
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processos de adogdo de tecnologias abertas;

* Estratégias de Migracdo: procedimentos a serem considerados nos

processos de migragdo para software livre;

* Projetos-Pilotos: sdo fases de testes completos a fim de providenciar

todas as condicdes para a adogdo da solugao;

* Analise de Riscos: consideragdes para a escolha de software livre.

Em todos os levantamentos e estudos realizados, um ponto comentado
repetidamente foi a necessidade e a importancia de se investir em sensibilizagao.
Assim, a atengdo as pessoas ¢ vista a partir de grupos estratégicos — Corpo
Gerencial, Corpo Técnico e Corpo Funcional.

Algumas iniciativas de sensibilizagdo foram adotadas, como noticias
internas, pesquisas com usuarios, logomarca e folder acerca do sofiware livre no
STJ. Foi levantado que 94% dos servidores tém interesse em conhecer mais
sobre o assunto, embora 18% considerem que se trata de uma tecnologia de facil
uso.

Os eventos realizados ainda sdo insuficientes para provocar um despertar da
atengdo e uma mudanga de postura. Portanto, recomenda-se a realizagdo de
alguns eventos de sensibilizagdo planejados, como a Semana de Software Livre,
onde estdo programadas palestras, demonstra¢des, workshop com a participagao
de entidades externas e pesquisas de feedback.

A funcionalidade sugerida para a expansdo de software livre foi abordada
também pelo critério de economicidade. Se as respectivas tecnologias
proprietarias atualmente em uso fossem atualizadas, o STJ gastaria cerca de R$
6,6 milhdes. Além do valor de compra de um sofiware proprietario, ha um alto
custo administrativo associado a processos de licitagdo, gerenciamento de
contratos, publicagdes, prestagao de contas e outros.

A implementacdo bem planejada de sofiware livre permite uma clara
economia de aquisi¢do. Entretanto, varios outros custos envolvidos no processo
de implementagdo sdo similares aqueles relativos as solugdes proprietarias.
Assim, o retorno financeiro ocorre a médio prazo e a longo prazo os beneficios
tendem a extrapolar o planejado, pois as liberdades conquistadas levam a uma
nova dire¢do nos investimentos em tecnologias de informagdo e de
comunicacdo, ampliando o acesso aos recursos de maneira mais adequada as
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necessidades do Tribunal.

A expansio do uso de software livre no STJ como parte de uma politica de
atuacdo social, pode contribuir para o alcance de sua missdo, considerando-se
que:

* Amplia as alternativas para aquisi¢ao de boas solu¢des com menor custo;

* O investimento em solugdes que possam ser liberadas para uso fora do

STJ permite melhorar a sua acessibilidade;

* Pode-se ampliar a malha de servicos prestados ao cidadao;

* Garante ao cidaddo o direito de acesso aos servigos publicos sem obriga-

lo a usar plataformas especificas;

* Incentiva o mercado nacional a adotar novos modelos de negocios em

tecnologia da informagao e comunicagao;

* Principalmente nas regides em que ha maior caréncia financeira, o

software livre também tem conseguido substituir solu¢des obsoletas ou

ilegais.

Sua adogdo representa, em ultima analise, uma transferéncia de tecnologia.
Se um tribunal oferece uma solu¢do de software livre a advogados e outras
pessoas, essa solucdo pode ser rapidamente adotada, criando-se uma
comunidade que contribuira para o seu aperfeigoamento. Oferecer produtos e
servigos compativeis com esse modelo e com as solugdes proprietarias se traduz
em maior beneficio social.
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G Proposta que Institui a Politica de SL no STJ
O DIRETOR-GERAL DA SECRETARIA DO SUPERIOR TRIBUNAL
DE JUSTICA, no uso da atribui¢do delegada pelo art. 1°, inciso XX do Ato N°
88/MP, de 15 de abril de 2004, e considerando os seguintes fatores de motivagao
para o uso do SL/CA:
a) a Secretaria de Tecnologia da Informacao (STI) emprega atualmente
mais de 14% dessa tecnologia com sucesso em suas aplicagoes;
b) a reducdo de despesas, resultando em economia progressiva, cujos
valores sdo reaplicados em investimentos na area de informatica;
c¢) aeliminacdo de mudangas compulsorias que os modelos proprietarios
impdem a seus usuarios, face a descontinuidade de suporte;
d) a independéncia de fornecedor tnico;
e) a possibilidade de auditoria dos sistemas;
f) o desenvolvimento de conhecimento local;
g) a necessidade de adogdo de padrdes abertos para integracdo com
diversas solugdes, incluindo aquelas relativas a Governo Eletronico (e-Gov);
h) a busca por solucdes integradoras entre as esferas da Justica Comum,
confirmando a posi¢do de destaque do STJ pelo uso desta inovagdo

tecnologica.

Portanto, para que além da questdo econdémica o SL/CA seja um
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instrumento estratégico que colabore com a missao do STJ, resolve:

Art.1° Adotar o seguinte conjunto de diretrizes que visa capacitar a STI
para um processo de expansdo qualitativa de SL/CA, em conformidade com o
Parecer Conclusivo elaborado pela Comissdo de Software Livre em novembro
de 2005:

I. priorizar a implementacdo, através de desenvolvimento ou
aquisi¢do, de solucdes aderentes a padrdes abertos;

II. evitar a aquisicdo de solugdes que apresentem dependéncia de
software proprietario;

III. evitar o desenvolvimento de solugdoes que dependam de um
produto exclusivo, mesmo que ele seja SL/CA;

IV. priorizar o desenvolvimento local de sistemas compativeis com a
infra-estrutura de SL/CA, evitando a expansdo dos sistemas internos que
dependam de software proprietario;

V. priorizar o desenvolvimento em linguagens portaveis, tais como
o Java;

VI. havendo a contratagdo de servigos para o desenvolvimento de
sistemas, priorizar que seja feito com estrutura de software livre e que o
codigo fonte seja disponibilizado e documentado;

VIl.dar preferéncia nas aquisi¢des de servigos e sistemas baseados
em SL/CA, apresentando aos solicitantes a planilha de custos de

aquisicdo em que haja a comparacdo de solugdes proprietarias com as
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alternativas livres equivalentes, proporcionando uma escolha consciente
quanto ao uso dos recursos publicos;

Vlill.avaliar as alternativas de SL/CA quando da necessidade de
atualizag@o ou expansdo de licengas das solugdes proprietarias em uso;

IX. oferecer os produtos ndo estratégicos desenvolvidos no STJ
como SL/CA;

X. disponibilizar as informagdes geradas pelo STJ em formatos
compativeis com padrdes abertos, implementados por SL/CA;

XI. comegar a implementagdo nos melhores equipamentos para que
nao haja comprometimento de produtividade, evitando resisténcias em
todo o processo de expansao;

Xll.capacitar o corpo técnico para a efetiva implementacéo e suporte
a estrutura baseada em SL/CA;

XMl.criar varias estratégias para o treinamento de usudrios,
minimizando a resisténcia por falta de oportunidade de conhecimento;

XIV.disponibilizar o treinamento primeiro para os usudrios mais
avangados para que possam disseminar o uso da solucao adotada;

XV.priorizar os treinamentos a partir do planejamento das migragdes
de SL/CA;

XVI.usar o conhecimento de SL/CA como critério na selecao de
estagiarios e prestadores de servigos para atuarem na STI;

XVll.adotar uma tnica solucdo para cada funcionalidade, que pode
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ser reavaliada, mas de maneira que se evite a multiplicacdo dos custos
operacionais com suporte ¢ treinamento. Assim, adota-se apenas um
sistema operacional ¢ uma solucdo para cada funcionalidade que
precisam ser implementados em todos os microcomputadores de uma ou
mais unidades;

XVIll.a cada funcionalidade abordada, deve haver um planejamento
de migracdo, permitindo que acontecam gradativamente a partir das
unidades em que seja mais simples;

XIX.priorizar o uso de aplicativos SL/CA que funcionam em vérios
ambientes operacionais, aproveitando o conhecimento do usuario em
futuras migragdes de sistema operacional;

XX.determinar os pontos possivelmente criticos nos processos de
migracdo a SL/CA a fim de providenciar que sejam sanados com maior
antecedéncia;

XXl.sensibilizar os usudrios quanto as mudangas necessarias,
tornando o processo transparente;

XXII.disponibilizar os visualizadores de arquivos gerados em
software proprietario, diminuindo a necessidade de instalagdo de todo o

produto apenas pela necessidade de visualizagdo de documentos.

Art.2° Criar o Nucleo de Apoio ao Software Livre (NASL), uma equipe

coordenada pelo titular da Secretaria de Tecnologia da Informag¢ao que, agindo
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em conjunto com as demais unidades da area de informatica, deve apoiar e
manter coesos todos os projetos relativos a adogdo de SL/CA no ambito do STJ.

Art.3° O NASL sera composto por servidores lotados nas trés
coordenadorias da STI, visando a representatividade equanime dessas unidades.
Tais profissionais serdo designados pelo Secretario de Tecnologia da Informagao
e estardo subordinados diretamente a ele.

§ 1° O NASL devera elaborar semestralmente um cronograma de suas
atividades com a previsdo de recursos necessarios ¢ submeté-lo a aprovagdo do
Secretario de Tecnologia da Informacao;

§ 2° Nao havendo a possibilidade de dedicagdo exclusiva dos integrantes
ao nucleo, tais servidores ficardo dispensados das atividades de suas unidades de
origem para atuarem no NASL de acordo com o cronograma definido no
paragrafo anterior.

Art.4° Compete ao NASL:

I. a elaboragdo da estratégia de implementacdo do SL/CA no STJ,

definindo metas, prazos e indicadores;

II. a prospecgao e divulgagao de solucdes e treinamentos de SL/CA;

III.o planejamento e gestdo de projetos-pilotos e a analise de riscos a fim

de providenciar as melhores condi¢des para a adogdo de solugdes livres no
STJ;
IV.o planejamento, acompanhamento e assessoria na implementagdo de

SL/CA, junto com as unidades responsaveis da STI, em equipamentos do
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STJ;

V. aindicagdo de diretrizes ¢ melhores praticas relacionadas ao SL/CA e
a padroes abertos;

Vl.a sensibiliza¢do interna para o envolvimento da area técnica ¢ dos
usuarios;

Vll.a criagdo de canais de comunica¢do e¢ bases de conhecimento
internos e externos;

VIll.a consultoria para disponibilizar e acompanhar as solucdes
desenvolvidas no STJ como SL/CA;

IX.a integragdo com os demais orgdos do judiciario, comunidades,
empresas e outros niveis de governo;

X. a definigdo da viabilidade de adogdo preferencial de SL/CA a fim de
subsidiar as decisdes quanto as novas aquisi¢des e contratacdes na area de
informatica do STJ;

Xl.a manuten¢do de um historico das implementacdes e a elaboragdo de
relatério que retrate a expansdo do uso de sofiware livre no ST1J.

Art.5° O NASL, no desempenho de suas atividades, podera requisitar de

unidades do Tribunal servigos técnicos, informagdes e recursos tecnologicos. As

unidades do Tribunal deverdo atender as requisicdes da equipe em prazo

adequado a viabilizag¢ao dos trabalhos.

Art.6° O NASL fica autorizado a promover intercambio com institui¢des

e profissionais das comunidades de software livre, incluindo visitas a

76



organizagdes, participagdes em eventos ¢ treinamentos relevantes para a
consecucdo das atividades planejadas.
Art.7° Os seguintes procedimentos ndo sdo atividades pertinentes ao
NASL:
I. operacionalizar a implantag@o das alternativas de software livre
analisadas;
II. analisar software proprietario.

Art.8° Este Ato/Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.
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