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RESUMO

O manual “Inseguranga Alimentar na Aten¢do Primaria a Saude”, elaborado pelo Ministério da
Saude em 2022, ressalta a necessidade de gestores, profissionais e sociedade civil trabalharem,
de forma integrada, acOes capazes de garantir a Seguranca Alimentar e Nutricional (SAN) e 0
Direito Humano a Alimentacdo Adequada (DHAA). Assim, justifica-se a busca por um modelo
de gestdo que envolva processos democraticos, cooperativos e educativos, permitindo que a
populacéo esteja consciente de seu papel politico-deliberativo e influencie em todos os &mbitos
decisorios, do planejamento a avaliacdo. Essa forma préopria de administracdo, a Gestdo Social,
é emergente em um contexto que demanda respostas sociais mais efetivas para a coletividade.
Nesse sentido, o objetivo geral deste estudo foi avaliar a gestdo do Banco Municipal de
Alimentos de Lavras (BMAL), um municipio de Minas Gerais, enquanto equipamento de SAN,
utilizando o Quadro de Analise proposto por Cancgado, Pereira e Tenério (2022), o qual é
baseado nas categorias e critérios da cidadania deliberativa. Como objetivos especificos,
descreveu-se o contexto historico do processo de gestdo do BMAL,; avaliou-se a gestdo do
BMAL com base em cada uma das categorias da cidadania deliberativa, quais sejam: processo
de discussdo, incluséo, igualdade participativa, pluralismo, autonomia e bem comum; elaborou-
se acOes de Gestdo Social aplicaveis ao BMAL. Em relacdo aos procedimentos metodologicos,
foi realizado um estudo qualitativo basico, com as técnicas de entrevista e pesquisa documental
utilizadas para a coleta de dados e a técnica de analise de contetdo utilizada para a analise dos
dados. Dos 21 critérios analisados, cinco foram identificados; nove foram identificados, mas
com pouca intensidade; trés foram identificados, mas precisam avancar; quatro ndao foram
identificados. Dessa maneira, observou-se que a Gestdo Social ainda precisa ser melhor
trabalhada no ambito do BMAL, porém, existe potencial para que esse modelo de gestdo se
desenvolva. A partir dos resultados deste estudo foi possivel concluir que o Quadro de Analise
pode ser uma ferramenta utilizada ndo apenas para identificar a pratica da Gestdo Social nos
bancos de alimentos, mas também para auxiliar no planejamento de acdes que visam ao
desenvolvimento da participagdo social. Além disso, 0 Quadro de Analise se mostrou como
uma ferramenta de avaliacdo de politicas publicas relevante, sob a perspectiva da Gestao Social.
Esta pesquisa demonstra que a Gestdo Social tem potencial para transformar os bancos de
alimentos em equipamentos de combate a inseguranca alimentar a longo prazo, com a¢des que
podem auxiliar na promocédo da independéncia dos beneficiarios e superacdo da situacdo de
pobreza.

Palavras-chave: Gestdo Social; Cidadania Deliberativa; Avaliacdo de Politicas Publicas;
Seguranca Alimentar e Nutricional; Banco de Alimentos.



ABSTRACT

The manual “Food Insecurity in Primary Health Care”, prepared by the Ministry of Health in
2022, highlights the need for managers, professionals and civil society to work, in an integrated
manner, on actions capable of guaranteeing Food and Nutritional Security (FNS) and the
Human Right to Adequate Food (DHAA). Thus, the search for a management model that
involves democratic, cooperative and educational processes is justified, allowing the population
to be aware of their political-deliberative role and influence all decision-making areas, from
planning to evaluation. This particular form of administration, Social Management, is emerging
in a context that demands more effective social responses for the community. In this sense, the
general objective of this study was to evaluate the management of the Banco Municipal de
Alimentos de Lavras (BMAL), a municipality in Minas Gerais, as SAN equipment, using the
Analysis Framework proposed by Cangado, Pereira and Tendrio (2022), which is based on the
categories and criteria of deliberative citizenship. As specific objectives, the historical context
of the BMAL management process was described; BMAL management was evaluated based
on each of the categories of deliberative citizenship, namely: discussion process, inclusion,
participatory equality, pluralism, autonomy and common good; Social Management actions
applicable to BMAL were developed. Regarding methodological procedures, a basic qualitative
study was carried out, with interview and documentary research techniques used for data
collection and the content analysis technique used for data analysis. Of the 21 criteria analyzed,
five were identified; nine were identified, but with little intensity; three have been identified,
but need to move forward; four were not identified. In this way, it was observed that Social
Management still needs to be better worked on within the scope of BMAL, however, there is
potential for this management model to develop. From the results of this study, it was possible
to conclude that the Analysis Framework can be a tool used not only to identify the practice of
Social Management in food banks, but also to assist in planning actions aimed at developing
social participation. Furthermore, the Analysis Framework proved to be a relevant public policy
assessment tool, from the perspective of Social Management. This research demonstrates that
Social Management has the potential to transform food banks into equipment to combat food
insecurity in the long term, with actions that can help promote the independence of beneficiaries
and overcome poverty.

Keywords: Social Management; Deliberative Citizenship; Evaluation of Public Policies; Food
and Nutrition Security; Food Bank.



INDICADORES DE IMPACTO

Com o objetivo de avaliar a gestdo do Banco de Alimentos de Lavras, Minas Gerais,
enquanto equipamento publico de Seguranga Alimentar e Nutricional (SAN), com base nas
categorias e critérios da cidadania deliberativa, este estudo apresenta impactos sociais
relevantes. Os bancos de alimentos sdo instrumentos de combate a inseguranca alimentar e
nutricional, estando, portanto, relacionados a uma questdo social ampla. Além disso, 0s
resultados trazidos por este estudo podem contribuir para o embasamento de politicas publicas
de SAN, afetando os diferentes atores sociais envolvidos: funcionarios da Prefeitura Municipal,
parceiros e beneficiarios do programa, 0s quais participaram da pesquisa como entrevistados.
Trata-se de um trabalho que esta relacionado aos seguintes Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) estabelecidos pela Organizacdo das Nagfes Unidas (ONU) para a Agenda
2030: 1. Erradicacéo da pobreza, uma vez que apresenta uma discussao sobre a protec¢éo social;
2. Fome zero e agricultura sustentavel, pois aborda a superacdo da inseguranca alimentar e o
incentivo a agricultura familiar. Adicionalmente, este estudo se relaciona com a area tematica
“Direitos Humanos e Justica” da Politica Nacional de Extensao, ja que a alimentagcdo adequada
é um direito humano. Em relagdo aos resultados alcangados, apontam-se 0s seguintes impactos
sociais em concreto: 0 Quadro de Andlise proposto por Cangado, Tendrio e Pereira (2022),
baseado nas categorias e critérios de cidadania deliberativa, pode ser uma ferramenta utilizada
ndo apenas para identificar a pratica da Gestdo Social nos bancos de alimentos, mas também
para auxiliar no planejamento de agdes que visam ao desenvolvimento da participacdo social
nesses equipamentos publicos; o Quadro de Analise também pode ser uma ferramenta utilizada
como modelo de avaliacdo de politicas publicas, sob a perspectiva da Gestdo Social. Quanto
aos impactos sociais em potencial, os resultados encontrados nesta pesquisa indicam que a
Gestdo Social € um modelo de gestdo com potencial para transformar o Programa Banco de
Alimentos em um instrumento de combate as causas de inseguranca alimentar e nutricional,
evitando que esses equipamentos publicos foquem apenas no combate a fome emergencial, de
curto prazo. Assim, por meio da Gestdo Social, € possivel que os bancos de alimentos passem
a ser vistos como instrumentos de justica social, com a¢des que promovam a independéncia dos

beneficiarios a longo prazo, possibilitando o rompimento com a situacdo de pobreza.



IMPACT INDICATORS

With the objective of evaluating the management of the Food Bank of Lavras, Minas
Gerais, as a public Food and Nutritional Security (SAN) facility, based on the categories and
criteria of deliberative citizenship, this study presents relevant social impacts. Food banks are
instruments for combating food and nutritional insecurity, and are therefore related to a broad
social issue. Furthermore, the results brought by this study can contribute to the basis of public
SAN policies, affecting the different social actors involved: City Hall employees, partners and
beneficiaries of the program, who participated in the research as interviewees. This is work that
is related to the following Sustainable Development Goals (SDGs) established by the United
Nations (UN) for the 2030 Agenda: 1. Eradication of poverty, as it presents a discussion on
social protection; 2. Zero hunger and sustainable agriculture, as it addresses overcoming food
insecurity and encouraging family farming. Additionally, this study relates to the thematic area
“Human Rights and Justice” of the National Extension Policy, as adequate nutrition is a human
right. In relation to the results achieved, the following social impacts are specifically
highlighted: the Analysis Framework proposed by Cancado, Tendrio and Pereira (2022), based
on the categories and criteria of deliberative citizenship, can be a tool used not only to identify
the practice of Social Management in food banks, but also to assist in planning actions aimed
at developing social participation in these public facilities; the Analysis Framework can also be
a tool used as a model for evaluating public policies, from the perspective of Social
Management. Regarding potential social impacts, the results found in this research indicate that
Social Management is a management model with the potential to transform the Food Bank
Program into an instrument to combat the causes of food and nutritional insecurity, preventing
these public facilities from focusing on only in the fight against emergency, short-term hunger.
Thus, through Social Management, it is possible for food banks to be seen as instruments of
social justice, with actions that promote the independence of beneficiaries in the long term,

making it possible to break the situation of poverty.
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1 INTRODUCAO

Sou graduada em Medicina Veterinaria pela Universidade Federal de Lavras (2011),
especialista em Residéncia - Clinica Médica de Pequenos Animais (2013) e mestre em Ciéncias
Veterinarias (2015) pela mesma institui¢cdo. Atuei na minha area de formac&o até outubro de
2017, quando optei por novos caminhos.

Assim, retornei a Universidade Federal de Lavras como servidora publica em novembro
de 2017, ocupando o cargo de Técnico-Administrativa em Educacédo. Descobri que a vida podia
ser mais leve e que minha decisédo, apesar de dificil, foi acertada.

Como o aprendizado € o que me move, ingressei no curso de Mestrado do Programa de
Pds-Graduacdo em Administracdo da Universidade Federal de Lavras em fevereiro de 2023. A
jornada se mostrou desafiadora, mas também recompensadora. Aprender sobre Gestdo Social e
trabalhar como pesquisadora nessa area foi uma experiéncia gratificante, o que me permitiu
crescer tanto profissionalmente quanto pessoalmente. Ao final de mais um ciclo, sinto-me
agradecida e preparada para continuar esta caminhada, agora como discente do curso de

Doutorado do mesmo Programa.

1.1 Contextualizagéo do tema

A Lei Organica de Seguranca Alimentar e Nutricional - LOSAN (Lei n°® 11.346 de 15
de julho de 2006) instituiu o SISAN (Sistema Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional)
cujo objetivo principal envolve a promogé&o e a garantia da Seguranga Alimentar e Nutricional
(SAN) no pais. Dessa maneira, o conceito de SAN foi definido na Il Conferéncia Nacional de

Seguranca Alimentar e Nutricional e também incorporado na LOSAN, sendo:

“a realizagdo do direito de todos ao acesso regular e permanente a alimentos
de qualidade, em quantidade suficiente, sem comprometer 0 acesso a outras
necessidades essenciais, tendo como base praticas alimentares promotoras de
salde, que respeitem a diversidade cultural e que sejam social, econémica e
ambientalmente sustentaveis.”

J& a assisténcia social é organizada por meio do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), visando a protecédo social dos cidaddos. O SUAS conta com uma rede de unidades
publicas para o atendimento de pessoas ou de grupos em situacdo de vulnerabilidade social,

sendo o Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) um desses equipamentos.
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Desse modo, h4 uma articulagdo entre as acGes do SUAS e do SISAN para o
enfrentamento simultaneo da vulnerabilidade social e da inseguranga alimentar e nutricional,
voltados a garantia do Direito Humano a Alimentacdo Adequada (DHAA).

Neste contexto, os bancos de alimentos sdo considerados equipamentos publicos de
SAN ao promoverem o abastecimento alimentar para diversas familias no pais. Com o objetivo
de fortalecer a atuacdo conjunta dos bancos de alimentos publicos e privados, reduzir perdas e
desperdicio de alimentos e promover o direito humano a alimentacdo de qualidade, a Rede
Brasileira de Bancos de Alimentos foi instituida pelo Decreto n® 10.490, de 17 de setembro de
2020.

A estruturacdo dessa rede nacional vai ao encontro do exposto no manual “Inseguranga
Alimentar na Atencao Primaria a Saude” (Brasil, 2022), elaborado pelo Ministério da Saude, o
qual ressalta a necessidade de gestores, profissionais e sociedade civil trabalharem, de forma
integrada, acOes capazes de garantir a SAN e o DHAA. Esses espacos de articulacdo
permanentes possibilitam a definicdo das diretrizes, programas e acles estratégicas para a
protecdo e garantia da SAN e a realizacdo do DHAA.

Em relacdo a necessidade de uma acdo conjunta entre todos os atores sociais envolvidos,
Tendrio et al. (2008) ressaltam a importancia da articulacéo de esforcos dos atores estatais e da
sociedade para o desenvolvimento local, sendo funcdo do poder publico agir como um
facilitador e articulador das acbes, 0 que constitui a intersetorialidade. Nesse sentido, ha um
crescente interesse pela participacdo dos cidadaos na gestdo publica local, tanto na América
Latina quanto na Europa ocidental, devido a crise da democracia representativa, que envolve
fatores como a apatia politica dos eleitores, o descaso popular por assuntos publicos, as
significativas taxas de abstencdo eleitoral e a corrup¢do na administracdo publica (Milani,
2008). De acordo com este autor, na democracia representativa ha desconfianca em relagdo aos
atos dos representantes, além de uma burocracia ineficiente e pouco transparente, o que pode
comprometer as instituicdes politicas democraticas e a efetividade da gestédo publica.

Assim, Tenorio et al. (2008) defendem a busca por um modelo de gestdo que envolva
processos democraticos, cooperativos e educativos, permitindo que a populacdo esteja
consciente de seu papel politico-deliberativo e influencie em todos os ambitos decisérios, do
planejamento a avaliacdo. Essa forma propria de administracdo, a Gestdo Social, € emergente
em um contexto que demanda respostas sociais mais efetivas para a coletividade (Carmo;
Pereira; Rezende, 2022). A participacdo cidadd, considerada nos processos de formulagdo e
gestdo de politicas publicas locais, é uma alternativa possivel a crise do bem-estar e pode

melhorar o relacionamento entre o governo e a sociedade (Milani, 2008).
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1.2 Problema de pesquisa e objetivo(s)

O Banco Municipal de Alimentos de Lavras (BMAL) foi criado em uma parceria com
a Universidade Federal de Lavras (UFLA) como uma acéo de resposta frente aos resultados de
um estudo diagnostico desenvolvido pelo Departamento de Nutricdo (DNU/UFLA). O referido
estudo, intitulado “Programa Bolsa Familia: avaliagao dos impactos na Seguranga Alimentar e
Nutricional das familias participantes e acompanhamento das condicionalidades de salde sob
a oOtica dos profissionais”, foi financiado pela agéncia de fomento CNPq (Conselho Nacional
de Desenvolvimento  Cientifico e  Tecnolégico) por meio da Chamada
CNPg/MS/SCTIE/DECIT/SAS/DAB/CGAN N° 13/2017 - Pesquisas em Alimentacdo e
Nutricdo e executado conjuntamente com a Secretaria de Desenvolvimento Social e Cidadania
da Prefeitura Municipal de Lavras, Minas Gerais. Como resultado, a pesquisa apontou que
77,9% das familias participantes estavam em situacdo de inseguranca alimentar.

Considerando tal cenario, um novo projeto foi elaborado e encontra-se em fase de
execuc¢do, também em parceria com a Secretaria do Desenvolvimento Social e Cidadania, com
0 objetivo de avaliar a efetividade do BMAL, um importante equipamento de SAN. Trata-se de
um projeto interdisciplinar, que envolve as “Ciéncias da Saude” e as “Ciéncias Sociais
Aplicadas” enquanto grandes areas do conhecimento, por meio da abordagem de varios
aspectos. Dentre esses aspectos, incluem-se a identificacdo da prevaléncia de inseguranca
alimentar, do estado nutricional e dos habitos alimentares dos beneficiarios, além da avaliacédo
dos processos de trabalho relacionados ao BMAL sob a 6tica da Gestdo Social, bem como a
percepcao das familias beneficiadas sobre a importancia desse equipamento publico como um
meio de garantir a SAN e o DHAA.

Diante do exposto, este estudo faz parte do referido projeto e buscou responder a
seguinte questdo de pesquisa: como o0 Programa Banco de Alimentos de Lavras é
gerenciado, tendo como parametros as categorias e critérios da cidadania deliberativa?
Considerando este problema de pesquisa, o objetivo geral correspondente foi avaliar a gestdo
do Programa Banco de Alimentos de Lavras, Minas Gerais, utilizando o Quadro de
Anédlise proposto por Cangado, Pereira e Tendrio (2022), elaborado com base nas
categorias e critérios da cidadania deliberativa apresentada por Tenorio et al. (2008) e
Villela (2012, p. 35-46). Para responder a questdo de pesquisa proposta e alcancar o objetivo
geral, 0s seguintes objetivos especificos foram estabelecidos:
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1. Descrever o contexto historico do processo de gestdo do Programa Banco de Alimentos
de Lavras, Minas Gerais, desde a sua origem;

2. Avaliar a gestdo do Programa Banco de Alimentos de Lavras, Minas Gerais, com base
em cada uma das categorias da cidadania deliberativa, quais sejam: processo de
discussao, incluséo, igualdade participativa, pluralismo, autonomia e bem comum;

3. Propor agdes de Gestdo Social aplicaveis ao Programa Banco de Alimentos de Lavras,

Minas Gerais.

1.3 Justificativas

Na visdo de Wickert et al. (2021), os estudos apresentam contribuicdo académica
guando possuem capacidade de aporte tedrico, com o objetivo de articular, organizar e conectar
ideias, sugerindo novos caminhos aos pesquisadores. Ja a contribuicao préatica existe quando as
partes interessadas sdo afetadas pelas pesquisas, enquanto a contribui¢do social se relaciona a
abordagem de topicos associados a questdes sociais amplas. Os autores também destacam a
importancia de evidéncias cientificas para 0 embasamento de instrumentos de politicas,
contribuindo, assim, com as solugdes para questdes de interesse publico. Considerando o
exposto, compreende-se que este estudo pode ser justificado pelas contribuicdes académica,
pratica, social e de politicas publicas.

Destaca-se a possibilidade de aporte tedrico deste estudo para o campo de
conhecimento da Gestdo Social, uma vez que Cancgado, Tenorio e Pereira (2022) sugerem a
validacdo e o aprimoramento do Quadro de Analise para a identificacdo da Gestdo Social, o
qual é baseado nos critérios da cidadania deliberativa, como agenda de pesquisa. Neste sentido,
0s autores indicam a aplicacdo desses critérios de avaliacdo em organizagdes de diferentes
naturezas, na tentativa de identificar ou ndo a Gestdo Social na pratica, bem como o
aprimoramento da ferramenta. Em consonancia, Aradjo (2012) informa que a producéo de
conhecimento no campo da Gestdo Social € derivada de processos indutivos de praticas
gestionarias participativas, horizontais, dialégicas e democréticas.

Os bancos de alimentos, como instrumentos de combate & inseguranca alimentar e
nutricional, estdo relacionados a uma questdo social ampla. Além disso, os resultados trazidos
por esta pesquisa podem contribuir para 0 embasamento de politicas publicas de SAN, afetando
as partes interessadas. Considerando as contribuicfes pratica e social, Milani (2008) destaca a
necessidade da realizacdo de pesquisas contextualizadas e de realidades especificas para se

colocar em didlogo as praticas que tentam demonstrar a efetividade do principio participativo



15

na renovagdo politica da democracia local. Quanto a contribuicdo de politicas publicas, o
referido autor ressalta os beneficios diretos trazidos pela participacdo social na formulagéo de
politicas pablicas locais, como o maior controle de qualidade sobre os servicos prestados, a
expressao de prioridades acerca de bens publicos futuros e a politizagdo das relagdes sociais no
processo de constituicdo de espagos publicos. Milani (2008) acredita, ainda, que ao envolverem
a participacdo social, os programas locais apresentam maior legitimidade, credibilidade e
confianca da populacéo.

Os estudos de campo que analisam as relagdes locais contribuem para o aprendizado da
cidadania na pratica, sendo importantes para a ampliacao e a revisdo metodoldgica e referencial
da Gestdo Social (Tendrio et al., 2008). Para os tedricos criticos, existe uma reciprocidade entre
teoria e pratica, uma vez que a pratica pode alterar conceitos, permitindo que a teoria seja
sempre revisitada (Tenorio et al., 2008). A acdo governamental se torna mais eficiente a medida
que transformacgfes na dindmica de gestdo e o fortalecimento da participacdo cidada se
consolidam (Jacobi, 2000).

Portanto, o presente estudo nao so contribui para o debate acerca da construcao tedrica
da Gestdo Social, como também é capaz de associar a teoria e a experiéncia pratica. Além disso,
a medida que procedimentos democréticos sao identificados, discutidos e praticados, o processo
de construcio da democracia deliberativa no pais evolui. E possivel promover o crescimento e
0 amadurecimento dos atores sociais em relacdo ao processo de tomada de decisao coletiva por
meio do estimulo a participacdo efetiva.

No contexto do ciclo de politicas publicas, estruturado em fases sequenciais e
interdependentes para facilitar a visualizacao e a interpretacdo, conforme ilustrado na Figura 1,
este estudo insere-se na fase de avaliacdo. O objetivo é utilizar elementos da Gestdo Social para
examinar o BMAL, buscando revelar até que ponto o problema social que motivou sua criagdo

foi impactado ao longo do tempo.

Figura 1 - Ciclo de Politicas Publicas

Avaliacao t\gcnd;l

Implementagao Formulagio

Decisao
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Fonte: Lima; Steffen; D’ Ascenzi (2018, p. 55).

Cumpre destacar que a etapa de avaliacdo produz informacdes importantes sobre a
politica publica avaliada, as quais podem ser transformadas em feedbacks relevantes para a
tomada de decisoes.

Adicionalmente, este trabalho estd relacionado aos seguintes Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) estabelecidos pela Organizacdo das Nagbes Unidas
(ONU) para a Agenda 2030: 1. Erradicacdo da pobreza, uma vez que apresenta uma discusséo
sobre a protecdo social; 2. Fome zero e agricultura sustentavel, pois aborda a superacdo da

inseguranca alimentar e o incentivo a agricultura familiar.

1.4 Estrutura do trabalho

Este trabalho estd organizado da seguinte maneira: apOs esta Introducdo, sera
apresentado o Referencial Tedrico sobre Gestdo Social e Banco de Alimentos em seis topicos,
sendo i) Gestdo Social: um campo de conhecimento e de praticas; ii) As caracteristicas
essenciais da Gestdo Social na vertente habermasiana; iii) A fundamentacdo tedrica da Gestao
Social; iv) A Gestdo Social como antitese a Gestao Estratégica; v) Banco de Alimentos e Gestao
Social; e vii) Aproximacdo entre a Avaliacdo de Politicas Publicas e a Gestdo Social. Em
seguida, sera apresentado o Percurso Metodoldgico em oito tdpicos: i) Posicionamento
ontoldgico e epistemoldgico; ii) Tipo de pesquisa; iii) Método de pesquisa; iv) Objeto de estudo;
v) Recorte; vi) Técnicas e instrumentos de coleta de dados; vii) Técnica de anélise de dados;
viii) Aprovacio no Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos. Por fim, os resultados e
as discussbes sobre a Gestdo do Banco de Alimentos de Lavras-MG serdo apresentados de
acordo com cada objetivo especifico proposto, seguidos das Consideracfes Finais e

Referéncias.

2 GESTAO SOCIAL E BANCO DE ALIMENTOS

2.1 Gestao Social: um campo de conhecimento e de praticas

A Gestdo Social é um paradigma de administracdo no ambito das ciéncias sociais

aplicadas que recebe aportes de diversos outros campos de conhecimento (Cancado, 2013).
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Segundo Cancado, Tendrio e Pereira (2022), os pesquisadores em Gestdo Social realizam acoes
concretas de ensino, pesquisa e extensdo, sentindo as dificuldades de sua aplicagdo préatica, 0
que é importante para a construcdo da Gestdo Social enquanto campo do conhecimento.
Adicionalmente, os autores ressaltam que a delimitacdo do campo esta aberta a mudancas,
devendo ser realizada de forma dialdgica, sem coibir praticas diferenciadas e inovadoras.
Cangado, Tendrio e Pereira (2011), ao conduzirem uma revisdo de literatura, ndo
identificaram a origem da terminologia “Gestao Social” na bibliografia disponivel, sendo este
um termo utilizado, inicialmente, por Fernando Guilherme Tendrio no Brasil a partir de 1990.
De acordo com os autores, trata-se de um constructo teorico e pratico genuinamente brasileiro.

Assim, Cancado, Tenorio e Pereira (2011) apresentam o conceito de Gestdo Social como

“a tomada de decis@o coletiva, sem coer¢do, baseada na inteligibilidade da
linguagem, na dialogicidade e no entendimento esclarecido como processo, na
transparéncia como pressuposto € na emancipagao enquanto fim ultimo”.

No entanto, Tenorio e Araujo (2020) pontuam que o conceito de Gestdo Social
permanece na agenda da academia brasileira, sendo ainda desconhecido por parte dos
pesquisadores em ambito nacional e, principalmente, em ambito internacional.

Na visdo de Pinho (2010), a Gestdo Social tem se afirmado na pratica, mas ainda sem
um consenso sobre seu conceito. O autor faz uma critica principal a Gestdo Social considerando
que, para a tomada de decisdo coletiva sem coercdo seria necessaria a participacdo, a qual
aconteceria apenas por meio da educacdo, o que ainda ndo é uma realidade no Brasil. Para
Tenorio (2012), como o Brasil ainda ndo € constituido por uma sociedade republicana, ndo ha
uma cultura deciséria voltada para o bem comum, sobrepondo os interesses particulares aos
interesses coletivos.

Contudo, Cancado, Tendrio e Pereira (2011) consideram as criticas a Gestdo Social
essenciais, frente a necessidade de preenchimento de lacunas tedricas e estruturais deste campo
de conhecimento. Dessa maneira, a proposta dos autores é a construgdo da participacdo e
desenvolvimento da cidadania durante o proprio processo de deliberagéo coletiva, uma vez que
0s pesquisadores em Gestdo Social realizam atividades relacionadas com a educacéo popular,
inclusive.

Boullosa e Schommer (2009) apresentam quatro momentos evolutivos da Gestéo Social.
O primeiro momento envolve préaticas dispersas a partir do dialogo e da participacdo, as quais
mostram a possibilidade de alcancar objetivos sociais. J& no segundo momento, as préaticas

comecam a se tornar articuladas, sendo reconhecidas e valorizadas por suas caracteristicas
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inovadoras. No terceiro momento, essas experiéncias sdo elevadas a categoria de campo de
gestdo particular, a Gestdo Social, como um modo de gerir problemas. O quarto e Ultimo
momento esta relacionado ao alcance da institucionalizacdo da Gestdo Social.

Nesse sentido, Peres Jr e Pereira (2014) identificaram quatro vertentes tedricas que tém
se destacado no cendrio brasileiro, as quais podem ser consideradas as “escolas de pensamento”
do campo da Gestdo Social: a vertente relacionada a teoria critica frankfurteana; a vertente
baseada na nocao de gestdo do desenvolvimento social conduzido por interorganizagdes; a
vertente centrada nos conceitos de administracdo publica societal; a vertente relacionada a
abordagem puquiana. Conforme discutido pelos autores, apesar de apresentarem caracteristicas
préprias, as quatro abordagens vdo ao encontro de algumas concepc¢des bésicas da Gestdo
Social: todas consideram que a Gestdo Social busca alcangar o bem comum, sendo o didlogo e
a participacdo social seus elementos centrais.

A corrente derivada da teoria critica possui embasamento em Guerreiro Ramos, na
Escola de Frankfurt e nos pressupostos habermasianos, sendo estes 0s autores mais relevantes
dessa vertente (Cancado; Tenorio; Pereira, 2011; Peres Jr; Pereira, 2014). Nessa abordagem,

destacam-se os trabalhos de Fernando Guilherme Tendrio (Peres Jr; Pereira, 2014).

2.2 As caracteristicas essenciais da Gestdo Social na vertente habermasiana

Tenorio (2005) apresenta a cidadania deliberativa como uma caracteristica essencial da
Gestdo Social e seu conceito esta envolvido com as definicdes de cidadania liberal e cidadania
republicana. Na perspectiva liberal, o processo democratico orienta 0 governo no interesse da
sociedade, com a intengdo de unir e motivar os interesses privados. Ja na perspectiva
republicana, o processo democratico orienta o0 governo no interesse do bem comum. Assim, a
cidadania deliberativa encontra-se entre esses dois polos, sendo uma alternativa que combina
0S aspectos mais positivos de ambos 0s conceitos, buscando o equilibrio entre a democracia e
os direitos individuais (Tendrio, 2005).

De acordo com Tendrio (2005), é necessario resgatar os conceitos de esfera pablica e
sociedade civil para a melhor compreensdo do significado de cidadania deliberativa. Nesse
sentido, a esfera publica é o espago intersubjetivo, comunicativo, no qual as pessoas dialogam
em busca de um entendimento mutuo, pressupondo a igualdade de direitos, sem coacéo
(Tendrio, 2005). J& a sociedade civil envolve movimentos, organizacdes e associa¢bes que
trazem os problemas sociais até a esfera publica, transformando-o0s em questBes de interesse
geral (Tenorio, 2005).
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Em conclusdo, a esfera publica é um espago social de interacdo dialégica entre a
sociedade civil, o Estado e 0 mercado, refletindo uma Administragdo Publica ampliada, em que
todos os participantes sdo protagonistas nos processos decisorios (Tendrio, 2005). Assim, a
pratica da cidadania deliberativa na esfera pablica é a participacdo (Tendrio, 2008).

Tendrio e Aradjo (2020) ressaltam que a Gestdo Social vai além de um simples processo
participativo em que os atores sociais sdo convocados e ndo decidem. Em contrapartida, o
processo participativo deve ser dialdgico, possibilitando aos atores sociais a reflexdo e
exposicdo de seus argumentos, e deliberativo, a partir da tomada de decisdo democratica.
Tendrio (2005) alerta que a relagdo entre os participantes de uma discussdo pode se configurar
em uma relacdo de poder, pois pode ser afetada pelos diferentes graus de conhecimento entre
os membros. O referido autor destaca a importancia do conhecimento compartilhado e
integrado.

A participacdo deve, portanto, seguir 0 pressuposto da consciéncia sobre os atos (o
participante compreende o processo), da forma de assegura-la (ndo € forcada, nem encarada
como mera concessao), da voluntariedade (sem coagdo ou imposicdo) (Tenorio; Rosenberg,
1997).

Diante da problematica, Cancado (2011) sugere que a participacgdo periférica legitima é
0 caminho para a construcdo da educacéo via pratica da gestdo social. A participacdo periférica
legitima é definida como a participacdo que, apesar de ser periférica (participantes sem muito
conhecimento e informagdes), realiza um processo de espiral em direcdo ao centro, deixando
de ser periférica a medida que acontece (Lave; Wenger, 1991). Desta forma, quanto maior a
participacdo, menos se é periférico, € 0 grupo deve estar aberto a “novas participagdes” no
sentido de aprender e ensinar a partir de novas relagdes.

No Brasil, a Constituicdo Federal de 1988 redefiniu as relacdes entre Estado e sociedade,
buscando maior participacdo social e descentralizacdo decisoria, resgatando a problemética da
cidadania e da garantia de direitos (De Abreu; Oliveira; Kraemer, 2019). Dessa maneira, as
categorias da cidadania deliberativa, processo de discussdo, inclusdo, pluralismo, igualdade,
autonomia e bem-comum sdo fontes de legitimidade da deliberagdo publica (De Abreu;
Oliveira; Kraemer, 2019).

De Abreu, Oliveira e Kraemer (2019) apresentam o0s seguintes entendimentos dessas
categorias: 0 processo de discussdo constitui um espaco intersubjetivo e comunicativo que
possibilita o entendimento dos atores sociais envolvidos; a inclusdo envolve o tratamento de
todos como igualmente qualificados para participar das decisdes; o pluralismo evita a

concentracdo de poder no Estado por meio de uma sociedade articulada em grupos de poder
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que esta abaixo do Estado, mas acima dos individuos, garantindo ndo s6 a auséncia do poder
absoluto do Estado, mas também da fragmentacédo individualista; na igualdade, os membros da
sociedade devem ter direitos iguais de participacdo politica; a autonomia envolve as ideias de
preservacdo da integridade do eu e de autogestdo; o bem comum esté relacionado com o bem-
estar da sociedade, representado na tentativa de realizagdo da integracdo social baseada no
CONsenso.

Por fim, Cancado, Tendrio e Pereira (2022) consideram o entendimento, a dialogicidade,
a transparéncia e a emancipacao como caracteristicas principais e interdependentes da Gestédo

Social, cuja base é a tomada de decisdo coletiva alcancada pela cidadania deliberativa.
2.3 A fundamentacdo tedrica da Gestdo Social

Partindo do entendimento de que a Gestdo Social é um campo de conhecimento e de
praticas, Cancado, Pereira e Tenorio (2015) apresentam as categorias tedricas que suportam o
conceito, conforme Figura 2. Os autores destacam que essa aproximacdo tedrica objetiva

contribuir para a construcao e desenvolvimento do campo.

Figura 2 - Categorias Teoricas da Gestdo Social
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Categorias Teoricas da
Gestao Social

Interesse Bem Esfera Publica Emancipacao
Compreendido

DEMOCRACIA
SOLIDARIEDADE DELIBERATIVA

SUSTENTABILIDADE DIALOGICIDADE

INTERSUBJETIVIDADE

RACIONALIDADE

Fonte: autoria propria (2024).

A primeira grande categoria tedrica apresentada pelos autores é o Interesse Bem
Compreendido (IBC), que tem como premissa o bem-estar coletivo como condi¢do para o bem-
estar individual. Assim, ao defender os interesses coletivos, o individuo esta defendendo seus
proprios interesses, reforgando a interdependéncia entre os membros da sociedade. Portanto, de
acordo com os autores, a Solidariedade e a Sustentabilidade séo categorias tedricas associadas
ao IBC, pois a primeira envolve a coesdo social e 0 compromisso com 0 outro, enquanto a
segunda refere-se a condicdo de continuidade latente.

A segunda grande categoria tedrica para Cancado, Pereira e Tendrio (2015) ¢ a Esfera
Publica, relacionada a reaproximacdo da populagdo com a politica, sendo um espaco de
deliberagdo. De acordo com os autores, relacionam-se com ela as categorias teodricas
Democracia Deliberativa, Dialogicidade, Intersubjetividade e Racionalidade. A Democracia
Deliberativa € a forma de tomada de decisdo dentro da Esfera Publica, envolvendo dois tipos
de orientacdo da agdo social, a acao racional substantiva, que considera os valores culturais na

dimensdo individual e grupal e a agdo racional comunicativa, que tem como base a
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dialogicidade, em que todos falam, ouvem e consideram o que foi dito na busca de um
entendimento mutuo, e a intersubjetividade, baseada na capacidade dos individuos de
entenderem a subjetividade do outro. A Emancipacao € a terceira categoria tedrica apresentada
por Cancado, Pereira e Tendrio (2015) e esta relacionada com a libertacdo de uma dominacéo
opressora, permitindo que o individuo escape da manipulagéo.

Dessa maneira, Cangado, Pereira e Tenorio (2022) compreendem a Gestdo Social como
um processo com fundamentacao tedrica baseada nessas trés grandes categorias sequenciais:
Interesse Bem Compreendido (IBC), Esfera Publica e Emancipacéo. Para os autores, o Interesse
Bem Compreendido (IBC) é o ponto de partida da Gestdo Social, a Esfera Publica é uma
categoria intermediaria do processo de Gestdo Social, sendo o lécus e a condigdo essencial de
seu desenvolvimento, e a Emancipacdo é o ponto de chegada e de retroalimentacdo da Gestdo

Social. A Figura 3 apresenta a proposta de aproximacao teorica para a Gestdo Social.

Figura 3 - Proposta de uma aproximacao teorica para a Gestdo Social, baseado em Categorias
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Fonte: Cancgado, Pereira e Tendrio (2022, p. 157)

Cancado, Pereira e Tenorio (2022) pontuam que a pretensdo da perspectiva tedrica
apresentada ndo é engessar o campo da Gestdo Social, nem considerar a abordagem prescritiva,
mas promover a continuidade das pesquisas ao contribuir com o debate. Por conseguinte, a
dialeticidade negativa € uma caracteristica intrinseca dessa aproximacao teorica, pois ndo ha a
pretensdo de sintese, apenas uma delimitacdo conceitual da Gestdo Social.

Em conclusdo, ao apresentarem essa proposta para contribuir na construgédo dos
fundamentos tedricos da Gestdo Social, Cancado, Pereira e Tenorio (2022) caracterizam o

contraditério Gestdo Social versus Gestdo Estratégica como ponto de partida, com o esboco de
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um conceito para evitar que tudo que ndo seja Gestao Estratégica seja identificado como Gestéao
Social, mas um conceito (ou uma perspectiva tedrica) que também se percebe como néao

conceito.

2.4 A Gestdo Social como antitese a Gestédo Estratégica

O confronto entre a teoria tradicional e a teoria critica é utilizado para contrapor a Gestao
Social e a Gestdo Estratégica. A teoria tradicional € baseada no positivismo, sendo os fatos
sociais delimitados e quantificados a procura de proposi¢cdes gerais. J& a teoria critica é
emancipatoria, reflexiva, investiga as interconexdes reciprocas dos fenbmenos sociais,
priorizando a sociedade e ndo o sujeito (Tendrio, 1998). Dessa maneira, Tenorio (2008)
considera a Gestdo Social como uma alternativa a tradicdo positivista ligada a racionalidade
utilitaria (ou instrumental) do pensamento administrativo.

Segundo Cancado, Villela e Sausen (2016), é necessario entender os conceitos de
racionalidade instrumental e substantiva para, entdo, compreender o conceito de Gestdo
Estratégica. De acordo com os autores, Guerreiro Ramos (1981) difere a racionalidade
instrumental, determinada por uma expectativa de resultados ou fins calculados e caracterizada
pela relagdo de custo/beneficio, da racionalidade substantiva, determinada de forma
independente das expectativas de sucesso e caracterizada pela acdo humana desinteressada na
consecucdo de um resultado subsequente a ela. Portanto, a principal caracteristica da Gestéo
Estratégica esta relacionada a racionalidade utilitaria, no célculo utilitario de consequéncias
(Guerreiro Ramos, 1981). Para Guerreiro Ramos (1981), a racionalidade utilitaria e a
centralizagdo no mercado como bases orientadoras das ciéncias sociais e vida humana limitam
0 bem-estar e a satisfacdo do ser humano.

Considerando que na racionalidade instrumental os meios sdo utilizados como
instrumentos para obtencdo de fins ligados a interesses egocéntricos, o conceito de
racionalidade comunicativa foi formulado por Jirgen Habermas e consiste no pensar
dialogicamente por meio da argumentacdo sem coercdo, permitindo o reconhecimento da
intersubjetividade e transformando a opinido em saber (Gomes, 2022). Em outras palavras, 0s
atores sociais encontram contextos em que podem apresentar seus argumentos, pelo didlogo
sem coergdo, visando ao entendimento intersubjetivo (Gomes, 2022).

Segundo Tendrio (2008), a Gestdo Social se diferencia da Gestdo Estratégica por meio

dos conceitos de racionalidade substantiva e racionalidade utilitaria de Guerreiro Ramos. Desse
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modo, Tenorio (2008) apresenta a racionalidade comunicativa de Habermas como uma
alternativa, buscando a emancipac¢ao do homem e de sua autonomia social.

Cancado, Villela e Sausen (2016) caracterizam a Gestao Estratégica como uma gestao
hierarquizada/centralizada, baseada na coercdo e restricdo de informacOes, que objetiva a
maximizacdo de resultados. Os autores explicam que, para a coordenacdo de agOes em busca
dos objetivos, é necessaria uma estrutura hierarquica que centralize as tomadas de deciséo.
Nesse contexto, 0 acesso as informacdes é restrito ao alto escaldo, e a intersubjetividade ocorre
apenas na medida em que é permitida ou desejada pelo grupo dominante.

A Gestdo Social é baseada no gerenciamento participativo, dialégico, cujo processo
decisério envolve diferentes sujeitos sociais, diferentemente da Gestdo Estratégica,
caracterizada como utilitarista, autoritaria e antidemocratica. Portanto, a primeira se
fundamenta na racionalidade comunicativa, em que o acordo €é alcancado pela discusséo critica
e apreciacao intersubjetiva, e a segunda na racionalidade instrumental, em que uma pessoa atua
sobre outra (ou outras) para influenciar a continuagéo intencional de uma interagdo. No segundo
caso, a linguagem é um meio de transmitir informacGes apenas (Tendrio, 1998).

Na Gestdo Estratégica, 0 mondlogo (individuo) prevalece, enquanto o dialogo (coletivo)
é o foco da Gestdo Social (Teno6rio, 2005). Dessa maneira, a Gestdo Social tem como premissas
0 agir comunicativo e a democracia deliberativa de Habermas (Tendrio; Aradjo, 2020).

2.5 Banco de Alimentos e Gestao Social

No ambito dos programas sociais, 0s estudos cientificos podem subsidiar a tomada de
decisdes e sdo fundamentais para reunir evidéncias que sustentem as respostas direcionadas a
resolucdo dos problemas sociais (Brasil, 2014). Nesse contexto, os bancos de alimentos tém
despertado o interesse de pesquisadores porque, apesar de objetivarem o combate a insegurancga
alimentar de forma emergencial, frequentemente sdo relacionados a um sistema de caridade
(Garrido; Gamundi; Viladrich, 2019). Desse modo, o programa social pode nao estar focado na
justica social e protecdo dos direitos sociais, 0 que causa estigmatizacao social e prejuizos na
resolucéo real do problema da fome (Garrido; Gamundi; Viladrich, 2019).

Segundo Garthwaite (2017), a transformacéo do direito a alimentacdo em caridade traz
estigmatizacdo para as pessoas que procuram 0s bancos de alimentos, o que pode ser
intensificado pela recusa do Estado em reconhecer oficialmente a extensdo e as causas da
inseguranca alimentar, como ocorre no Reino Unido. No mesmo entendimento, Dodd e Nelson

(2020) relatam que os bancos de alimentos sdo rotineiramente criticados por problemas
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operacionais e por ndo combaterem as verdadeiras causas da fome e da inseguranca alimentar.
Esses autores ressaltam a necessidade de abordagens transformacionais para enfrentar a pobreza
estrutural.

Na busca de uma abordagem transformacional, Garrido, Gamundi e Viladrich (2019)
desenvolveram um trabalho cujo objetivo foi analisar o surgimento dos bancos de alimentos
populares na Espanha como forma politica de construgdo solidaria que ressignifica e transcende
0 sistema de caridade empregado pela maioria dos bancos de alimentos. Assim, 0s
pesquisadores investigaram como esses bancos de alimentos podem ser distinguidos de outras
formas tradicionais de caridade, promovendo a incluséo social com base no empoderamento
social e no conhecimento.

Garrido, Gamundi e Viladrich (2019) pontuam que os bancos de alimentos formais
(tradicionais) ndo tém espaco para a tomada de decisdo coletiva, sendo as decisdes tomadas
pelos doadores e/ou funcionarios dessas organizagdes. Portanto, 0s bancos de alimentos de base
(baseados na solidariedade) visam a construcdo de um modelo horizontal quanto a tomada de
decisbes, o qual deve contar com a participacdo dos beneficiarios. Para os autores, o sistema de
caridade dos bancos de alimentos formais é baseado em lagos sociais desiguais, contradizendo
os principios da justica alimentar voltada ao empoderamento social e politico. Em contrapartida,
os bancos de alimentos de base constituem uma forma de solidariedade politica que desafia a
relacdo desigual instituida pelos principios de caridade da maioria dos bancos de alimentos
formais.

Ja Swords (2019) realizou uma pesquisa-acdo em um banco de alimentos de Nova York
com a intencdo de gerar uma mudanca organizacional, a partir da alteracdo do foco da caridade
para 0 combate a pobreza. Consequentemente, houve também a inten¢do de uma mudanca
social por meio do desenvolvimento da consciéncia critica e da emancipacao dos beneficiarios,
os quais discutiram solucBes para o enfrentamento de seus préprios problemas. A autora
também cita a ocorréncia de uma mudanca cultural, com alteracdes de discurso e préaticas apos
a realizacdo da pesquisa.

Segundo a autora, antes da execugdo da pesquisa-acdo, a organizacdo focava no
crescimento e desenvolvimento do seu programa, na captacdo de recursos, em suas politicas e
procedimentos. Depois da execucdo da pesquisa-acdo, a organizacdo passou a focar no
problema da fome e da inseguranca alimentar, em como esses problemas se manifestam na
comunidade e como captar recursos de forma mais eficaz para aborda-los. Portanto, a visdo da
organizacao estava focada no seu interior, sendo alterada para o seu exterior apos o trabalho

desenvolvido.
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Coque e Gonzélez-Torre (2017), ao pesquisarem bancos de alimentos espanhdis,
concluiram que a resolucéo de problemas sociais em ambientes locais oferece oportunidades
para a participacdo de diferentes tipos de entidades. Para os autores, o banco de alimentos requer
um trabalho em conjunto, exigindo a participacdo em redes, as quais devem se tornar
movimentos sociais baseados no senso de coletivo e na gestdo participativa. Considerando a
realidade da Espanha, os autores relatam que essas redes poderiam funcionar em nivel local,
por meio de um relacionamento estavel entre bancos alimentares, fornecedores, entidades
beneficiarias, a nivel nacional (Federacdo Espanhola de Bancos Alimentares), e até mesmo a
nivel global, que envolveria um movimento internacional de bancos de alimentos.

O estudo de Kim (2015) comparou as diferencas na governanga dos bancos de alimentos
dos Estados Unidos e da Coreia do Sul, concluindo que, nos Estados Unidos, os bancos de
alimentos funcionam com autonomia, cooperacdo e doac@es, enquanto na Coreia do Sul séo
mais dependentes do Estado, o qual assume um papel dominante no desenvolvimento de
programas de politica social. Diante do exposto, a autora observou que o modelo coreano foi
eficaz na implementacdo dos bancos de alimentos, porém com dificuldades para fazer a
integracdo horizontal, com cooperacdo e mobilizacdo de voluntarios. Em contrapartida, o
modelo americano apresentou uma lenta institucionalizacdo dos bancos de alimentos, mas com
recursos abundantes de empresas privadas e mobilizacdo de voluntarios. Segundo a autora,
milhares de bancos de alimentos operam em todo o mundo com base no modelo padréo de
governanca dos Estados Unidos. No entanto, a autora argumenta que nao existe um modelo
padrdo de governanca que possa ser aplicado a todos os paises, uma vez que atores, redes e
instituicdes estdo inseridos em contextos Unicos com suas propriedades enddgenas.

Milani (2008), corroborando com Kim (2015), afirma que ndo ha modelos Unicos e
universais, pois é preciso levar em consideragdo os contextos em que 0s projetos politicos e
culturais estdo inseridos. No entanto, a partir dos resultados encontrados por Tenuta et al.
(2021), os bancos alimentares publicos representam 42,86% (n = 93) das unidades operantes
no Brasil, sendo a modalidade de gestdo mais comum no pais. Conclui-se, assim, que a realidade
da maioria dos bancos de alimentos brasileiros se aproxima do modelo coreano apresentado por
Kim (2005), em que h&d uma dependéncia do Estado, com répida institucionalizacdo dos bancos
de alimentos publicos e dificuldades para promover a integracdo horizontal entre os diferentes
atores sociais envolvidos. Portanto, a pratica da Gestdo Social nos bancos de alimentos poderia
promover a cooperacdo, a construcdo da participacdo e o desenvolvimento da cidadania,
transformando a visdo de caridade em direito & alimentacdo adequada.
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De acordo com Milani (2008), é uma ingenuidade imaginar que o mero participar, em
uma acgdo de curto prazo, causaria a transformacdo das consciéncias e a criagdo de lagos de
sociabilidade. O autor pontua que as a¢des publicas locais ndo podem ser efémeras e baseadas
no localismo e na espontaneidade, mas reconhece que programas locais apresentam muita

legitimidade, credibilidade e confian¢a da popula¢do quando dao énfase a participagéo social.

2.6 Aproximacao entre a Avaliacao de Politicas Publicas e a Gestédo Social

Historicamente, ndo havia preocupacdo quanto a avaliacdo de politicas publicas,
principalmente de programas sociais, por parte da Administragdo Publica brasileira (Costa;
Castanhar, 2003). Essa preocupacao surgiu em meados da década de 1980, apo6s reformas
estruturais no aparato estatal para a reducao de custos e maior eficiéncia do governo (Paula,
2005; Oliveira; Passador, 2019). Assim sendo, considera-se que a avaliagdo sistematica,
continua e eficaz dos programas sociais pode se mostrar um instrumento fundamental para
tornar essas politicas mais consistentes, além de contribuir para o alcance de melhores
resultados e para o controle dos recursos publicos aplicados (Costa; Castanhar, 2003).

Segundo Baptista e Rezende (2011), a fase de avaliacdo esta relacionada a um amplo
debate, pois ha diferentes concepc¢des da ideia de avaliacdo e variadas metodologias que podem
ser aplicadas, de acordo com o objeto avaliado e com os objetivos a serem alcangcados. Os
autores pontuam a avaliacdo como um instrumento que pode subsidiar a tomada de decisdo em
todos os momentos do ciclo de politicas pablicas, ndo apenas no resultado final do processo.

Conforme exposto por Costa e Castanhar (2003), existem dificuldades metodolégicas
para o desenvolvimento da avaliagéo, as quais contribuem para que o processo avaliativo acabe
focado na utilizagdo de indicadores referentes ao alcance de objetivos ou metas. Dessa maneira,
pode prevalecer a percepgdo de que uma boa avaliacdo é a que origina informacdes factuais,
objetivas e livres de julgamento de valor, conduzida em uma perspectiva positivista e
quantitativa (Serpa; Calmon, 2009). A partir dessa discussdo, Costa e Castanhar (2003)
apontam a necessidade de se avangar na teorizacdo da pratica em busca de consensos para a
construcdo de paradigmas conceituais a respeito da avaliacdo. De acordo com Oliveira e
Passador (2019), ndo ha um Unico método ou padréo de avaliacdo definido atualmente, mas
uma multiplicidade de abordagens e metodologias.

Nesse sentido, busca-se o fortalecimento do estudo da avaliagdo no meio académico
para a identificacdo das melhores praticas e teorias que possam contribuir com a criagdo de uma

“cultura” avaliativa compativel com a complexidade e as especificidades das diferentes
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politicas publicas (Carvalho, 1999; Oliveira; Passador, 2019). Costa e Castanhar (2003)
destacam que o conhecimento de diferentes alternativas tedricas pode contribuir para a escolha
do método mais adequado para cada tipo de politica ou programa a ser avaliado.

Dentro do contexto da avaliagdo, ha também a discussdo sobre “utilizacao”. Segundo
Levinton e Hughes (1981), o termo “utilizacdo” esté relacionado ao uso dos resultados gerados
pela avaliacdo no ambito das politicas e programas, de acordo com dois critérios: traducdo dos
resultados em implicacOes para as questdes examinadas e evidéncias de que, na auséncia desses
resultados, os atores sociais envolvidos continuariam agindo de forma diferente.

A maioria dos estudos desenvolvidos no Brasil a respeito da temaética avaliagdo de
politicas publicas é voltada para o desenvolvimento de metodologias adequadas, sendo poucos
aqueles que tratam da utilizacdo dos resultados das avaliagdes (Bechelaine; Ckagnazaroff,
2012). No entanto, mesmo o0 método mais sofisticado néo tera utilidade, caso ndo consiga gerar
modificagdes e aprimoramentos nos programas avaliados (Bechelaine; Ckagnazaroff, 2012).

A partir do exposto, cabe destacar que uma das estratégias que podem ser adotadas para
a melhoria da fase de avaliacdo € a inclusdo dos diferentes atores sociais envolvidos na politica
publica, os quais apresentam diferentes interesses e pontos de vista e, consequentemente,
expectativas diversas acerca de uma mesma realidade (Mario; Laisner; Granja, 2016). Nesse
cenario, Mario, Laisner e Granja (2016) propdem uma abordagem para a avaliacdo de politicas
publicas sob a perspectiva da cidadania, integrando tanto a dimensao técnica quanto a dimensao
politica. Para as autoras, a avaliacdo ndo pode ser vista apenas como a oferta de subsidios a
atuacdo do Estado, uma vez que ele ndo é o Unico ator a participar do processo de implantacédo
das politicas publicas.

Na referida proposta, a avaliagdo ndo pode ser entendida como uma medida de desvio
entre o esperado e o realizado, mas como praticas e a¢des publicas que operam mudangas reais
na vida cotidiana das pessoas. A participacao, torna-se, entdo, um pré-requisito nas atividades
de avaliacéo, podendo influenciar na incorporacao dos resultados nas decisdes governamentais,
no planejamento e na execucdo da politica social. Assim, Mario, Laisner e Granja (2016)

finalizam:

“A avaliagdo como se defende aqui deve ser entendida como um momento
rico, no qual as politicas podem ser aperfeicoadas. N&o encarada meramente
como um momento de colaboracdo de planejamento de implementacdo dos
programas da populacéo que deveré ser atendida, mas sim como um exercicio

de poder e controle social”.
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Portanto, ressalta-se a importancia das pesquisas cientificas com a apresentacdo da
metodologia deste estudo na proxima secdo, a qual envolveu a participacao de diferentes atores
sociais na avaliacdo do Programa Banco de Alimentos de Lavras, MG, sob a 6tica da Gestdo

Social.

3 PERCURSO METODOLOGICO

3.1 Posicionamento ontoldgico e epistemoldgico

Considerando o diagrama de paradigmas sociol6gicos para a orientacdo de estudos
organizacionais, proposto por Burrell e Morgan (1979), esta pesquisa se aproxima do paradigma
Humanista Radical devido as implica¢des especificas do campo da Gestao Social, corroborando
com Cancado (2011). Em convergéncia, Tenorio (1998) argumenta que a pesquisa social deve
trazer possibilidades de mudancas, de transformacao. Assim, a partir da delimitacdo do campo
da Gestdo Social por Cancado, Pereira e Tendrio (2013), a ontologia da Gestdo Social €
nominalista (o individuo constrdi a propria realidade a partir do entendimento), a epistemologia
é antipositivista (o pesquisador também € sujeito da pesquisa), a natureza humana € voluntarista
(o homem é autdbnomo), a metodologia é ideogréafica (o sujeito da pesquisa revela a sua natureza
e suas caracteristicas). A perspectiva humanista enfatiza a consciéncia humana e busca
investigar como as acdes humanas podem transcender a alienagdo dos proprios seres humanos
quanto as suas potencialidades (Garrido; Saltorato, 2018), estando, portanto, relacionada ao
conceito de Gestéo Social.

Cancado, Pereira e Tenorio (2022) pontuam que, na Gestdo Social, a perspectiva
ontoldgica se relaciona a possibilidade da construcéo da sociedade pelos seus membros, sendo
a realidade criada a partir da interacdo entre eles, que sao capazes de interpretar esta realidade
e agir sobre ela. Quanto a perspectiva epistemoldgica, os autores destacam que para
compreender a realidade é necessario conhecer os significados das a¢fes dos atores e suas
visdes de mundo. Portanto, o uso de metodologias qualitativas é viavel pois nao existem leis
gerais a serem descobertas.

Em 2016, Paes de Paula apresentou o Circulo das Matrizes Epistémicas, elaborado a
partir do pensamento de Jirgen Habermas, como uma alternativa ao diagrama de paradigmas

socioldgicos de Burrel e Morgan (1979), conforme observado na Figura 4.
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Figura 4 — Circulo das Matrizes Epistémicas

" Abordagens
Matriz " Sociolégicas //

Matriz Empirico- N \
Hermenéutica \ /

Analitica

Filosofia Positiva
Logica Formal
Interesse Técnico

Matriz Critica
ysofia Ne;

Fonte: Paes de Paula (2016, p.35)

Cada matriz epistémica € baseada em uma filosofia e l6gica de pensamento: filosofia
positiva e logica formal (matriz empirico-analitica, interesse cognitivo técnico), filosofia
hermenéutica e ldgica interpretativa (matriz hermenéutica, interesse cognitivo pratico) e
filosofia negativa e légica dialética (matriz critica, interesse cognitivo emancipato6rio). Além
disso, a filosofia e l6gica sdo referéncias para reconstrucdes racionais e ndo determinadoras das
abordagens socioldgicas, ou seja, as diferentes abordagens socioldgicas, com suas teorias e
metodologias, transitam pelo espa¢o do circulo, indo além dos quatro paradigmas de Burrel e
Morgan (1979). Portanto, esta pesquisa se enquadra na matriz critica do Circulo das Matrizes
Epistémicas de Paes de Paula (2016), uma vez que esta relacionada ao desenvolvimento do

pensamento critico e emancipatério do cidaddo, baseada na acdo comunicativa dialdgica.

3.2 Tipo de pesquisa

Esta pesquisa tem natureza qualitativa, apresentando as quatro caracteristicas-chaves
para os estudos qualitativos basicos, de acordo com Merriam (2002): a intencéo de compreender
os significados construidos pelas pessoas em seus mundos; o pesquisador como principal
instrumento de coleta e analise de dados; a pesquisa conduzida em um processo indutivo; o
resultado da pesquisa como um relato descritivo e detalhado. Para a referida autora, o estudo
qualitativo basico tem como objetivo “descobrir e compreender um fenémeno, um processo, ou

as perspectivas e visdo de mundo das pessoas nele envolvidas”, adequando-se a proposta desta
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pesquisa. Adicionalmente, trata-se de um estudo exploratdrio, pois objetiva maior familiaridade
com o problema por meio da descoberta de intuicdes e aprimoramento de ideias (Gil, 2002).

3.3 Método de pesquisa

Para Merriam (1998), o caso € um tipo de fendmeno que ocorre num contexto limitado,
podendo ser uma pessoa, um programa, um grupo, uma politica especifica, por exemplo, desde
que seja possivel especificar o fenbmeno de interesse e delimitar as suas fronteiras. Assim, o
método “estudo qualitativo basico” foi utilizado nesta pesquisa, uma vez que o caso (Programa
Banco de Alimentos de Lavras, Minas Gerais) foi um instrumento para a verificacdo de questoes
estabelecidas a priori (0s critérios de cidadania deliberativa). De acordo com Mariz et al. (2005),
no estudo qualitativo basico, o pesquisador analisa o caso escolhido com as questdes criticas ja
em mente, procurando verificar, por meio de descricéo, interpretacdo e compreensdo, como
essas questdes ali se manifestam. Durante a fase de anélise de dados no estudo qualitativo
basico, o pesquisador identifica padrGes recorrentes, realizando o emparelhamento dos

resultados com conceitos, modelos e teorias (Mariz et al., 2005).

3.4 Objeto de estudo

Diante do exposto, o objeto de estudo desta pesquisa é a gestdo participativa do
“Programa Banco de Alimentos” do municipio de Lavras, Minas Gerais, visando ao
desenvolvimento da participacdo cidadd e da cidadania deliberativa, a fim de fortalecer a SAN

enquanto politica publica.

3.5 Recorte

A partir da execucdo do projeto em parceria com a Secretaria do Desenvolvimento
Social e Cidadania e o Departamento de Nutricdo (DNU/UFLA), considerando a importancia
do desenvolvimento local e da relevancia do processo de construgdo da democracia
deliberativa, este estudo foi desenvolvido no &mbito do banco de alimentos localizado no
municipio de Lavras, Minas Gerais.

O governo municipal de Lavras iniciou a implementacdo de seu Banco de Alimentos
em abril de 2019, o qual passou a ser regulamentado pela Lei Municipal n® 4.567 de 17 de abril
de 2020. O BMAL esta situado na Rua Governador Milton Campos s/n, no subsolo do Mercado

Municipal, constituindo-se como uma estrutura fisica e logistica do setor publico, vinculado e
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administrado pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e Cidadania, com horério
de funcionamento de segunda a sexta-feira, das 08n00 as 17h00.

Por meio de um estudo qualitativo basico, desenvolveu-se as técnicas de pesquisa
documental e entrevistas, no periodo de janeiro a outubro de 2024, para a avaliacdo da gestédo
do BMAL sob a otica dos critérios de cidadania deliberativa relacionados a Gestdo Social.
Portanto, este estudo situa-se na fase de avaliacdo do ciclo de politicas publicas, com o
envolvimento de diferentes atores sociais relacionados ao Programa Banco de Alimentos. Nesse
sentido, buscou-se identificar a participacdo social durante o processo avaliativo, com base na

perspectiva de construcdo da cidadania e controle social.

3.6 Técnicas e instrumentos de coleta de dados

A pesquisa documental foi uma das técnicas de coleta de dados utilizada nesta pesquisa.
Para Sa-Silva, Almeida e Guindani (2009), o uso de documentos em pesquisa deve ser
apreciado e valorizado nas Ciéncias Humanas e Sociais, considerando a riqueza das
informacBes que podem ser extraidas. Os documentos podem ser utilizados como fontes de
informacdes, contribuindo para a compreensdo de determinadas questdes a partir do interesse
do pesquisador (Figueiredo, 2007). Conforme descrito por Helder (2006), a técnica documental
faz uso de documentos originais, os quais ainda ndo receberam tratamento analitico, ou seja,
sdo fontes primérias. Neste estudo, foram seguidas as orientagdes para pesquisa documental
estabelecidas por Cellard (2008) e listadas por Sa-Silva, Almeida e Guindani (2009), com a
selecdo de documentos relacionados ao banco de alimentos, a andlise preliminar dos
documentos e a analise dos dados, envolvendo quadro teérico, contexto, autores, interesses,
confiabilidade, natureza do texto, conceitos-chave.

Apos uma avaliacdo preliminar, os seguintes documentos foram incluidos e analisados
neste estudo:

1. Guia Operacional e de Gestéo para Bancos de Alimentos, 72 paginas, referéncia Brasil
(2020). Foi elaborado pelo Ministério da Cidadania e publicado em 2020 com a
intencdo de melhorar a gestédo e o desempenho dos bancos de alimentos, sendo parte de
um conjunto de iniciativas para promo¢do do direito a alimentacdo em bases
sustentaveis. O documento esta disponivel na pagina eletronica do Governo Federal
(www.gov.br) e foi acessado no més de outubro de 2024.

2. Projeto Alimentando Cidadania: Fortalecimento da Seguranca Alimentar e Nutricional
de Criancas e Adolescentes, 50 paginas e referéncia Lavras (2020a). Foi elaborado pela

Prefeitura Municipal e aprovado pelo Edital Fundos da Infancia e da Adolescéncia
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(Edital FIA 2020) da Fundac&o Itat Social. O documento foi cedido por um membro da
equipe responsavel por sua elaboracéo.

Projeto Modernizacdo e Ampliacdo do Banco Municipal de Alimentos de Lavras - MG,
23 péginas, referéncia Lavras (2020b). Foi elaborado pela Prefeitura Municipal e foi
contemplado pelo Edital de Selecdo Pdblica do Ministério da Cidadania para
interessados em apresentarem propostas de modernizacdo de Bancos de Alimentos. O
documento foi cedido por um membro da equipe responsavel por sua elaboracéo.

Lei Municipal n® 4,567, de 17 de Abril de 2020, que institui o0 Programa Banco de
Alimentos no &mbito do municipio de Lavras, e d& outras providéncias, seis paginas,
referéncia Lavras (2020c).

Atas das reunibes do Conselho Municipal de Seguranca Alimentar e Nutricional
Sustentdvel (COMSEA) de Lavras - MG, realizadas nos anos de 2019 a 2024,
totalizando 38 documentos disponibilizados pela Sala dos Conselhos Municipais de
Lavras. Esses documentos foram referenciados de acordo com as datas de realizagao
das reunides.

Também foram conduzidas 16 entrevistas a partir de roteiros semiestruturados,

conforme Anexos A, B e C, os quais foram aplicados as beneficiarias do BMAL, aos

funcionarios da Prefeitura Municipal de Lavras envolvidos com o0 BMAL e aos parceiros

relacionados com o BMAL de alguma forma, respectivamente.

Gaskell (2011) relata que a selecdo de entrevistados deve ser feita com a intencdo de

apresentar uma amostra do espectro de pontos de vista. De acordo com o autor, ndo ha um

método estabelecido para a sele¢do, portanto, o pesquisador devera usar sua imaginacao social

cientifica para definir os critérios, sendo importante identificar como o meio social de interesse

estd segmentado em relacdo ao tema. As entrevistas foram conduzidas até a ocorréncia da

saturacdo tedrica. Segundo Ribeiro, Souza e Lobdo (2018),

“o fechamento amostral por saturac¢do teorica corresponde a suspensao
da inclusao de participantes quando os dados passam a apresentar, na
avaliacao do pesquisador, certa redundancia ou repeti¢ao.”

As entrevistas foram gravadas ap0s a permissdo dos entrevistados, assim como

assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE — Anexo D). No Quadro 1,

apresenta-se 0s entrevistados e suas caracteristicas.
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Quadro 1 - Sujeitos entrevistados durante a pesquisa

Codificagédo Género Categoria Roteiro Utilizado
Bl Feminino Beneficiario Anexo A
B2 Feminino Beneficiario Anexo A
B3 Feminino Beneficiario Anexo A
B4 Feminino Beneficiario Anexo A
B5 Feminino Beneficiario Anexo A
B6 Feminino Beneficiario Anexo A
B7 Feminino Beneficiario Anexo A
B8 Feminino Beneficiario Anexo A
B9 Feminino Beneficiario Anexo A
B10 Feminino Beneficiario Anexo A
F1 Masculino Funcionéario (Coordenador de CRAS) Anexo B
F2 Feminino Funcionario (Equipe BMAL) Anexo B
F3 Feminino Funcionério (Equipe BMAL) Anexo B
P1 Feminino Parceiro (Conselheiro do COMSEA) Anexo C
P2 Feminino Parceiro (Conselheiro do COMSEA e Anexo C

docente do DNU/UFLA)
P3 Feminino Parceiro (Estagiario e, posteriormente, Anexo C
Voluntario)

Fonte: autoria propria (2024).

Como as cestas béasicas sdo entregues de forma eventual, foram entrevistadas as
beneficiarias cadastradas no Projeto Cesta Verde, contextualizado posteriormente neste estudo,
em que o recebimento das cestas é semanal. Foram realizadas, presencialmente, 13 entrevistas
e outras trés entrevistas foram realizadas por meio da ferramenta Google Meet, uma vez que as
entrevistadas F3, P1 e P3 ndo estavam no municipio de Lavras, MG.

Os critérios de qualidade para a pesquisa qualitativa estabelecidos por Godoy (2005)
foram considerados nesta pesquisa. O critério de credibilidade, referente a obtencdo de

resultados confiaveis, foi atendido pela triangulagao metodologica do tipo “interior do método”
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(foram comparados os dados obtidos com as entrevistas e com a pesquisa documental),
triangulacdo de pesquisadores (duas pesquisadoras participaram das entrevistas e suas
transcri¢Bes para a checagem dos dados coletados). Além disso, cada pesquisadora manteve um
diario de campo para o registro de informacdes relevantes.

Adicionalmente, foi feita uma descri¢do clara e detalhada dos resultados obtidos para
possibilitar a generalizacdo naturalistica, uma vez que o conhecimento profundo de um caso
pode auxiliar outros pesquisadores no entendimento de outras situacdes semelhantes. Para Stake
(1995), um estudo com a caracteristica de generalizacdo naturalistica permite ao pesquisador
que o analise, com base na sua experiéncia, faca associagcOes e relacbes com outros casos,
transferindo os achados da investigacdo para outros cenarios. Por fim, os dados originais foram

reunidos e organizados em arquivos digitais.

3.7 Técnica de analise de dados

Na etapa de anélise dos dados, foi utilizada a técnica de andlise de contetido, buscando-
se a producdo e a reelaboracdo de conhecimentos, assim como a criacdo de novas formas de
compreensdo do fendmeno estudado (Sa-Silva; Almeida; Guindani, 2009). Desse modo, a partir
da anélise temética indicada por Minayo (2000), o tratamento dos dados compreendeu trés
fases: a pré-analise, exploracdo do material e tratamento dos resultados obtidos e interpretacéo.
Na pré-andlise, o material foi organizado, com sistematizacao das ideias iniciais, por meio das
etapas de leitura flutuante, constituicdo do corpus, formulacdo das hipoteses e dos objetivos.
Na exploracdo do material, identificou-se os recortes do texto como unidades de registro e
agregacao dos dados nas categorias estabelecidas. No tratamento dos resultados foram feitas
interpretagdes e inferéncias.

As categorias de analises a serem utilizadas metodologicamente neste estudo foram
pautadas nos critérios de cidadania deliberativa sistematizados no texto de Cancgado, Pereira e
Tenorio (2022) em um Quadro de Analise para a identificacdo da Gestdo Social, constituindo
uma grade de analise fechada. Segundo Vergara (2005), na grade de andlise fechada, as
categorias pertinentes ao objetivo da pesquisa sdo definidas de forma preliminar, com
identificacdo dos elementos a serem integrados nessas categorias ja estabelecidas. Por
conseguinte, foram definidas as seguintes categorias de analise: processo de discusséo,
inclusdo, pluralismo, igualdade participativa, autonomia e bem comum. Cada uma das
categorias apresenta critérios que atuam como indicadores, 0s quais possibilitam a avaliacdo

dos processos decisdrios deliberativos (Tendrio et al., 2008). Dessa forma, é possivel observar
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0s tracos de Gestdo Social ao avaliar as categorias de cidadania deliberativa por meio desses
critérios de analise (Cancado; Tenorio; Pereira, 2022).
As categorias de analise, assim como os critérios a serem identificados em cada uma

delas e as caracteristicas da Gestdo Social vinculadas estdo sistematizadas no Quadro 2.

Quadro 2 - Categorias de anélise, critérios de cidadania deliberativa e caracteristicas

da Gestao Social relacionadas.

Categoria de Critério de cidadania deliberativa Caracteristica da Gestao
analise Social a ser identificada

Canais de acesso a informacao: existéncia e
utilizacdo de canais adequados ao acesso a Transparéncia e
informacdo para a mobilizacdo dos Inteligibilidade
potenciais participantes.

Qualidade e diversidade da informagéo:

diversidade, clareza e utilidade da Transparéncia e
informagdo proporcionada aos atores Inteligibilidade
envolvidos.

Espacos de transversalidade: espacos que
atravessam setores no intuito de integrar
diferentes pontos de vista.

Dialogicidade;
Entendimento

Pluralidade do grupo promotor: Tomada de decisdo
compartilhamento da lideranca a fim de coletiva, sem coercao;
Processo de s . A
; « reunir diferentes potenciais atores. Dialogicidade
discussdao

Orgéos e estruturas ja existentes: uso de Transparéncia e
6rgdos e estruturas ja existentes evitando a Inteligibilidade;
duplicacdo das estruturas. Entendimento
Existéncia de 6rgdos de acompanhamento:
existéncia de um oOrgdo que faca o
acompanhamento de todo o processo, desde Transparéncia e
sua elaboracdo até a implementacéo, Inteligibilidade
garantindo a coeréncia e fidelidade ao que
foi deliberado de forma participativa.
Relacdo com outros processos
participativos:  interagdo com  outros Entendimento;
sistemas participativos ja existentes na Dialogicidade
regido.
Abertura dos espagos de deciséo: processos, Tomada de deciséo

Inclusao mecanismos, instituicdes que favorecem a | coletiva, sem coer¢éo;

articulacdo dos interesses dos cidadéos ou Transparéncia




dos grupos, dando uma chance igual a todos
de participacdo na tomada de decisdo.

e Inteligibilidade;
Dialogicidade

Aceitacdo social, politica e técnica:
reconhecimento pelos atores da necessidade
de uma metodologia participativa, tanto no
ambito social, quanto no politico e no
técnico.

Tomada de deciséo
coletiva, sem coercao;
Transparéncia
e Inteligibilidade;
Dialogicidade

Valorizacéo cidada: valorizagao por parte
da cidadania sobre a relevancia da sua
participacao.

Entendimento

Participacéo de diferentes atores: atuagéo de
associagdes, movimentos e organizagoes,
bem como cidaddos ndo organizados,
envolvidos no processo deliberativo.

Tomada de deciséo
coletiva, sem coercao;
Transparéncia
e Inteligibilidade;

Pluralismo Entendimento
Perfil dos atores: caracteristicas dos atores -
x O Tomada de decisdo
em relacdo as suas experiéncias em ) ~
- S coletiva, sem coercao
processos democraticos de participagao.
Forma de escolha de representantes: -
. - Tomada de decisdo
métodos utilizados para a escolha de . <
coletiva, sem coercdo
representantes.
Tomada de decisdo
Discursos dos representantes: valorizagéo coletiva, sem coercao;
Igualdade

participativa

de processos participativos nos discursos
exercidos por representantes.

Transparéncia
e Inteligibilidade;
Entendimento

Avaliacdo participativa: intervencédo dos
participantes no acompanhamento e na
avaliagdo das politicas publicas.

Tomada de deciséo
coletiva, sem coercao;
Entendimento

Autonomia

Origem das proposicdes: identificacdo da
iniciativa das proposicdes e sua congruéncia
com o interesse dos beneficiarios das
politicas publicas adotadas.

Tomada de decisao
coletiva, sem Coercéo;
Entendimento

Algada dos atores: intensidade com que as
administracbes  locais,  dentro  de
determinado territorio, podem intervir na
problematica planejada.

Tomada de deciséo
coletiva, sem coercao

Perfil da lideranga: caracteristicas da
lideranca em relacio a conducdo
descentralizadora do  processo  de
deliberacdo e de execucao.

Tomada de decisdo
coletiva, sem coercao;
Transparéncia
e Inteligibilidade;
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Entendimento

Possibilidade de exercer a propria vontade:
instituicOes, normas e procedimentos que
permitam o exercicio da vontade politica
individual ou coletiva.

Tomada de deciséo
coletiva, sem coercao

Transparéncia e
Inteligibilidade;
Entendimento

Objetivos alcancados: relagdo entre 0s
objetivos planejados e os realizados.

Bem comum

Aprovagéo cidada dos resultados: avaliagéo
positiva dos atores sobre os resultados Entendimento
alcancados.

Fonte: Cancado, Pereira e Tendrio (2022, p. 195-198).

Tomando como base o trabalho de Vital et al. (2019), os critérios de cidadania
deliberativa foram mensurados da seguinte forma: critério nao identificado (caracteristicas ndo
encontradas); critério identificado, mas precisa avancar (caracteristicas encontradas
parcialmente); critério identificado (caracteristicas encontradas). O objetivo dessa mensuracao
é facilitar a analise da pratica da Gestdo Social no banco de alimentos avaliado.

3.8 Aprovacao no Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos

Este projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos
conforme Certificado de Apresentacdo de Apreciacio de FEtica (CAAE) n°
68422123.8.0000.5148.

4 GESTAO DO BANCO DE ALIMENTOS DE LAVRAS-MG

4.1 O contexto histérico do processo de gestdo do Programa Banco de Alimentos de

Lavras, Minas Gerais, desde a sua origem.

Publicado em 2020 pelo Ministério da Cidadania, o Guia Operacional e de Gestao para
Bancos de Alimentos (Brasil, 2020) objetiva uniformizar a compreenséo sobre a natureza, 0s
objetivos e os procedimentos operacionais e de gestdo, com base nos principios de equidade,
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eficécia e eficiéncia na atuagdo dos bancos de alimentos, melhorando o desempenho desses
equipamentos. Nesse sentido, o processo de gestdo do Banco Municipal de Alimentos de Lavras
(BMAL), Minas Gerais, sera apresentado e discutido neste topico, em relacdo ao Guia
Operacional e de Gestao para Bancos de Alimentos, o qual pode ser considerado um documento
norteador.

No més de abril de 2019, realizou-se a Gincana Solidaria da UFLA, um evento que
estimulou a comunidade académica para a acao "UFLA Alimenta™ com o objetivo de recolher
doacGes de alimentos. Para mobilizar os integrantes dos cursos de graduacédo e p6s-graduacéo
da universidade, houve premiacgdo para 0 curso que atingiu a maior arrecadacdo total, para o
curso com a maior arrecadacdo per capita e para o curso com a melhor torcida (Alvim, 2019).

A acdo foi promovida pelo Departamento de Nutricdo (DNU/UFLA), com o apoio da
Pro-Reitoria de Extensdo e Cultura (Proec/UFLA), dos Centros Académicos e das Atléticas da
UFLA, da Prefeitura Municipal de Lavras, do Conselho de Seguranca Alimentar e Nutricional
Sustentavel de Minas Gerais (Consea — MG) e do coletivo de Seguranga Alimentar e
Nutricional Sustentavel de Lavras (Sans Lavras) (Alvim, 2019).

Assim, foram arrecadadas quase trés toneladas de alimentos para as instituicdes
assistenciais cadastradas e familias em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica do
municipio de Lavras - MG (Vilas Boas, 2019). A partir desse evento, reforcou-se a ideia de
estruturacdo de um banco de alimentos municipal pela necessidade de estocagem dos alimentos
arrecadados. Ao final do evento, uma acdo cultural denominada Dia D foi realizada no Centro
de Integracdo Universitaria (Ciuni) da UFLA para marcar a entrega das doacdes ao BMAL
(Vilas Boas, 2019). Nesse sentido, a implementacdo do Programa Banco de Alimentos foi
iniciada pelo governo municipal de Lavras em abril de 2019, o qual passou a ser regulamentado
pela Lei Municipal n® 4.567 de 17 de abril de 2020.

Desde sua criagdo, 0 BMAL ¢ constituido de uma estrutura fisica e logistica do setor
publico, vinculado e administrado pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e
Cidadania da Prefeitura Municipal de Lavras. Atualmente, o equipamento publico esta situado
na Rua Governador Milton Campos s/n, no subsolo do Mercado Municipal, com horario de
funcionamento de segunda a sexta-feira, das 08h00 as 17h00. Trata-se, portanto, de um banco
de alimentos convencional, considerando sua modalidade de funcionamento, pois possui sede
em imovel com estrutura fisica para, no minimo, realizar a triagem e a selecdo dos alimentos
para doacéo (Brasil, 2020).

Os bancos de alimentos convencionais devem contar com uma estrutura fisica com, no

minimo, um setor administrativo (salas e banheiros) separado dos locais de circulacdo de
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alimentos e espaco fisico que atenda as normas sanitarias, permitindo a manipulacdo de
alimentos (Brasil, 2020). O BMAL atende a esses critérios minimos, além de possuir uma
caminhonete para o transporte de alimentos com caracteristicas compativeis com as descritas
no Guia Operacional e de Gestdo para Bancos de Alimentos, exclusiva para transporte de
produtos do banco de alimentos.

A estruturacdo do BMAL coincidiu com a movimentagéo da sociedade civil, juntamente
com a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e Cidadania, para o fortalecimento do
controle social no municipio por meio da reativacdo e da reestruturacio do COMSEA
(Conselho Municipal de Seguranca Alimentar e Nutricional Sustentavel). Dessa maneira, foi
publicada a Lei Municipal n® 4.575, de 27 de maio de 2020, que alterou a Lei Municipal n°
4.165/2014 sobre a politica municipal de Seguranca Alimentar e Nutricional Sustentavel e
reestruturou 0 COMSEA do municipio de Lavras.

O COMSEA é um conselho que apresenta uma conformacdo diferenciada, sendo
composto por um terco de representantes do Poder Publico e dois ter¢os de representantes da
sociedade civil, ou seja, ndo ha paridade. De acordo com a Lei Municipal n® 4.575/2020, o
COMSEA do municipio de Lavras € integrado por quatro membros representantes do Poder
Publico Municipal, sendo um representante da Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Social; um representante da Secretaria Municipal de Salde ou da Secretaria Municipal de
Educagéo; um representante da Secretaria Municipal de Meio Ambiente ou da Secretaria
Municipal de Assuntos Rurais; um representante Poder Legislativo Municipal; e oito membros
representantes da Sociedade Civil, integrantes de entidades comprometidas com a Seguranca
Alimentar e Nutricional Sustentavel, sendo dois representantes de Organizac¢des da Sociedade
Civil, Associac6es sem finalidades lucrativas ou Coletivos organizados; dois representantes de
Entidades que trabalham com Ensino Superior; dois nutricionistas inscritos no Conselho
Regional de Nutricionistas (CRN), dois profissionais inscritos em Entidades de Classe
profissional. Para a entrevistada P2, que participou do movimento de reativagéo e reestruturacao
do COMSEA, essa conformacdo garante forca para as reivindicagcbes da sociedade civil,
fazendo com que esse conselho se torne uma instancia de controle social.

Adicionalmente, a parceria com a UFLA foi essencial para a implantagdéo do BMAL
(Lavras, 2020a). O Departamento de Nutricdo (DNU/UFLA), em conjunto com a Secretaria do
Desenvolvimento Social e Cidadania, realizou um estudo diagndstico intitulado “Programa
Bolsa Familia: estado nutricional e seguranca alimentar das familias beneficiadas e
acompanhamento das condicionalidades de saude pela 6tica dos profissionais”. Por meio dessa

pesquisa, identificou-se que 77,9% das familias participantes estavam em situacdo de
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inseguranca alimentar, com prevaléncia de anemia ferropriva entre criangas menores de dois
anos de 46,2% (Alvarenga, 2019). Assim, a estruturacdo do BMAL foi uma acéo estratégica
em resposta ao problema encontrado.

A parceria com a Universidade pode desempenhar um importante papel para as
atividades do Programa Banco de Alimentos. Nesse sentido, Dodd e Nelson (2020) conduziram
um estudo em que pesquisadores e membros da comunidade trabalharam colaborativamente
para abordar os desafios enfrentados por um banco de alimentos no Condado de Guelph, no
Canada. Desse modo, o estudo demonstrou que a parceria comunidade-universidade, por meio
de pesquisa, reflexdo, acdo e relacdo entre os diferentes atores sociais pode melhorar a
compreensdo dos desafios do sistema emergencial de fornecimento de alimentos, contribuindo
para mudancas de discurso, atitudes e praticas. Cabe destacar que o documento Lavras (2020c)
aponta o incentivo a realizacdo de pesquisas relacionadas a seguranca alimentar e as politicas
publicas de erradicacdo da fome como um dos objetivos do BMAL.

Em relacdo ao funcionamento do BMAL, a identificacdo das familias em situacdo de
vulnerabilidade € realizada pelas equipes dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS), que fazem a avaliacdo do nivel de inseguranca por meio da Escala Brasileira de
Inseguranca Alimentar — EBIA, utilizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) para a classificacdo da situacdo das familias como: seguras, em inseguranca alimentar
leve, em inseguranca alimentar moderada e em inseguranca alimentar grave. Além disso, 0s
CRAS também consideram a composicdo do nucleo familiar para determinar quais familias
deverdo ser assistidas pelo BMAL.

O CRAS ¢ a porta de entrada da assisténcia social, sendo um local pablico localizado
prioritariamente em &reas de maior vulnerabilidade social, onde sdo oferecidos os servigos de
assisténcia social, com o objetivo de fortalecer a convivéncia com a familia e com a
comunidade. No momento, ha sete unidades de CRAS em funcionamento no municipio,
responsaveis por esse processo de triagem das familias e encaminhamento das demandas de
cesta basica ao BMAL. Ao receberem a demanda, a equipe do BMAL realiza a entrega das
cestas basicas nos enderecos informados pelas familias em situacéo de inseguranca alimentar.
Trata-se de um beneficio temporario: caso a necessidade persista, a familia deve solicita-lo
novamente no CRAS.

Todas as familias avaliadas em situacdo de inseguranca alimentar sdo consideradas
como elegiveis para o recebimento das cestas de alimentos. No entanto, existe a seguinte ordem
de prioridade, caso a quantidade de familias de baixa renda e entidades assistenciais superem a

disponibilidade de alimentos: em primeiro lugar, a presenca de crian¢as menores de trés anos
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no nucleo familiar; em segundo lugar, a presenca de criangas entre trés e cinco anos no nicleo
familiar; em terceiro lugar, a presenca de criangas entre seis e dez anos no nucleo familiar; em
quarto lugar, a presenca de adolescentes no nucleo familiar. A participacdo no Programa Bolsa
Familia também é considerada como critério de prioridade para o atendimento as familias com
criangas em seus nucleos familiares (Lavras, 2020a).

O documento Lavras (2020c) também prevé critérios de preferéncia: crianca e/ou
adolescente integrante da familia ou como destinatario das atividades desenvolvidas pela
entidade assistencial, pessoa com deficiéncia integrante da familia ou como destinatario das
atividades desenvolvidas pela entidade assistencial, idoso integrante da familia ou como
destinatario das atividades desenvolvidas pela entidade assistencial, membro integrante da
familia portador de doenca grave, contagiosa ou incuravel ou, ainda, como destinatario das
atividades desenvolvidas pela entidade assistencial. Dessa maneira, caso 0 numero de familias
supere 0 numero de cestas basicas disponiveis, 0 CRAS seleciona as familias mais necessitadas
de acordo com os critérios de prioridade estabelecidos.

De acordo com o documento Brasil (2020), os bancos de alimentos devem promover a
distribuicdo de alimentos com equidade, garantindo que grupos com necessidades especificas
sejam atendidos de forma diferenciada. Portanto, € necessario avaliar o perfil dos beneficiarios,
sendo relevantes o estabelecimento de critérios de prioridade e a classifica¢do das familias pela
EBIA.

A equipe do CRAS utiliza um instrumento de avaliacdo que contempla questdes
demogréficas, socioeconémicas e de inseguranca alimentar para selecionar as familias que
deverdo ser atendidas. Com o inicio da pandemia causada pelo COVID-19, diante da
necessidade de isolamento social associada a dificuldade de deslocamento e ao tempo
despendido no processo de avaliagdo, o aplicativo “Direito a Alimentagdo - Di@” foi
desenvolvido a partir de uma parceria entre a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social
e Cidadania, o Departamento de Ciéncias da Computacdo (DCC/UFLA) e o Departamento de
Nutricdo (DNU/UFLA). Com o uso do aplicativo, os técnicos dos CRAS podem realizar as
avaliacdes de forma mais répida, gerenciar o recebimento do beneficio pela familia e manter o
monitoramento das familias em situacéo de inseguranca moderada ou grave (Lavras, 2020Db).

Ainda no ano de 2019, o Projeto Alimentando Cidadania, elaborado pela Prefeitura
Municipal de Lavras e aprovado pelo Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente, foi selecionado no Edital Fundos da Infancia e da Adolescéncia (Edital FIA) da
Fundac&o Itat Social, o que aumentou a visibilidade do BMAL e permitiu a ampliacdo de suas

acOes (Lavras, 2020a). Este projeto se tornou a linha principal de acdo do BMAL, possibilitando
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melhorias em sua estrutura fisica, acdes imediatas para o alivio da situacdo de inseguranca
alimentar e nutricional das familias com criancas e adolescentes, qualificacdo profissional e
fortalecimento dos produtores das hortas comunitarias e da agricultura familiar. Dessa maneira,
0 BMAL se tornou o elemento central dentro da Rede de Seguranca Alimentar e Nutricional de
Lavras, sendo um espago de captacdo de potenciais doadores, recepcdo, selecéo,
armazenamento e distribuicdo dos alimentos.

Por meio do Projeto Alimentando Cidadania, 0 BMAL passou a distribuir as cestas
verdes, compostas por frutas e hortalicas, além das cestas basicas. A quantidade de alimentos
das cestas é padronizada e a frequéncia de recebimento da cesta pela familia é semanal. As
familias beneficiarias sdo aquelas cadastradas no Programa Crianga Feliz, uma iniciativa do
governo federal lancada em outubro de 2016, cuja adesdo foi realizada pela Prefeitura
Municipal de Lavras. O referido programa envolve a visita semanal de técnicos as casas de
familias de baixa renda para acompanhar e estimular o desenvolvimento das criancas até os trés
anos de idade, tendo como publico-alvo as gestantes e as criangas até trés anos de idade
inseridas no Cadastro Unico para Programas Sociais - CadUnico (Brasil, 2022). Também sio
assistidas as criancas de até seis anos que apresentam algum tipo de deficiéncia e que recebem
o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), assim como as criancas de até seis anos que estdo
afastadas do convivio familiar em fungdo de medidas protetivas (Brasil, 2022).

No inicio do projeto em 2019, as cestas verdes eram montadas com produtos doados,
principalmente pelo Centro de Desenvolvimento e Transferéncias de Tecnologia - CDTT do
Departamento de Agricultura (DAG/UFLA) (Lavras, 2020b) e feirantes. Na época, 0 BMAL
também recebeu muitas doacGes em dinheiro, o que possibilitou a compra de alimentos
produzidos pela agricultura familiar, complementando as doag¢6es. Em 2021, o recurso
financeiro advindo do Edital FIA 2019 finalmente comegou a ser utilizado para a compra de
alimentos das hortas comunitarias e da agricultura familiar, apds a resolucdo de questBes
burocraticas da Prefeitura Municipal de Lavras.

Em 2020, a Prefeitura Municipal de Lavras encaminhou uma nova proposta de
continuidade do Projeto Alimentando Cidadania para o Edital FIA da Fundagdo Itad Social.
Levando em consideracdo que os Bancos de Alimentos também visam ao combate do
desperdicio de alimentos, alem da garantia de uma alimentacdo adequada, a aquisicdo de um
desidratador de alimentos foi prevista (Lavras, 2020a). Conforme descrito no documento
Lavras (2020a), a desidratacdo de alimentos pode fortalecer a cadeia produtiva de forma
sustentavel e reduzir de forma significativa a perda de alimentos, além de agregar valor ao

produto, aumentar a variedade de alimentos oferecidos e o tempo de prateleira dos alimentos
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frescos. Considerou-se a possibilidade de organizar uma associagdo para se responsabilizar pela
producdo de alimentos desidratados, gerando renda e emprego. A associacao seria composta,
principalmente, por mulheres, chefes de familias em situacdo de inseguranca alimentar e
nutricional, participantes do Projeto Alimentando Cidadania. Os alimentos seriam oferecidos a
associacdo pelo BMAL, e depois de desidratados, 40% dos produtos seriam destinados as
familias em situacdo de inseguranca alimentar, enquanto os outros 60% poderiam ser
comercializados pela associagdo. Os custos de producdo ficariam a cargo da Prefeitura
Municipal de Lavras e a capacitacdo profissional das mulheres seria uma atribui¢do da UFLA,
como instituicdo parceira. No entanto, esse projeto ndo foi concretizado.

Considerando o exposto no documento Brasil (2020), o uso de desidratadores de
alimentos seria uma estratégia de conservacao que poderia melhorar a eficacia dos bancos de
alimentos, pois pode atender a necessidade da fome (no nivel individual), maximizando, ao
mesmo tempo, o rendimento do alimento doado, impedindo que os alimentos resgatados
perecam.

Havia também a previsdo de diagndstico nutricional a ser realizado a partir da coleta das
medidas de peso, estatura, avaliacdo do consumo alimentar, e exames bioquimicos para
avaliacdo da presenca de anemia, assim como o acompanhamento das familias pelas equipes
dos CRAS, equipes de Saude da Familia, e Equipe do Programa Crianga Feliz. A continuidade
do Projeto Cesta Verde também foi prevista, enquanto acdo central para o alivio imediato da
inseguranca alimentar na primeira infancia, com prioridade as familias com criancas de zero a
trés anos dos territdrios de maior vulnerabilidade social do municipio. A intencdo era manter a
aquisicdo dos produtos in natura diretamente dos produtores de hortas comunitarias e
agricultura familiar, permitindo o fortalecimento desses produtores e a geracdo de renda no
municipio. Além da aquisicdo de frutas e hortalicas, o feijdo, o arroz, o fuba e o leite também
foram acrescentados a cesta, complementando o seu valor nutricional, com entregas semanais
até a resolucdo da situacéo de inseguranca alimentar da familia.

E importante destacar que, segundo o documento Brasil (2020), os bancos de alimentos
devem captar alimentos e produtos oriundos das perdas e desperdicios de alimentos. Dessa
maneira, seus estoques operacionais devem ser compostos de, no minimo, 25% de alimentos e
produtos de combate as perdas e desperdicios de alimentos, ndo devendo ultrapassar 75% de
alimentos vindos de outros programas, a exemplo do Programa de Aquisicdo de Alimentos
(PAA). O PAA é utilizado para a compra direta de alimentos de agricultores familiares, sem
necessidade de licitacdo, com destinacdo a pessoas em situacdo de inseguranca alimentar e

nutricional, bem como a rede socioassistencial, equipamentos publicos de seguranca alimentar
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e nutricional e a rede publica e filantropica de ensino. O seu objetivo é fortalecer a agricultura
familiar, gerando emprego, renda e desenvolvendo a economia local, além de promover o
acesso aos alimentos. Um estudo realizado por Tenuta et al. (2021) identificou que a compra
de alimentos provenientes da agricultura familiar com recursos governamentais, por meio do
PAA, € uma prética verificada em metade dos bancos de alimentos no Brasil, especialmente
nos publicos. Os autores destacam que esse padrdo merece atencéo, uma vez que a compra de
alimentos pode prejudicar o banco de alimentos quanto ao seu objetivo de combater o
desperdicio de alimentos.

A proposta também previa a insercdo dos beneficiarios em oficinas de educagdo
alimentar e nutricional oferecidas pelo BMAL, em parceria com oS CRAS e as escolas do
municipio. As acdes realizadas consideram as dimensdes da seguranca alimentar, a importancia
da promocéo da alimentacdo adequada e saudavel, do autocuidado, do desenvolvimento das
habilidades culinérias, da promocdo de habitos alimentares saudaveis e do resgate da
comensalidade em familia. Essas ag¢Bes costumam ser oferecidas nos equipamentos mais
préximos das residéncias dos moradores: escolas, unidades basicas de saude, CRAS, entre
outros, e procura-se utilizar metodologias ativas e problematizadoras que favorecam o didlogo
junto aos participantes, considerando as realidades e singularidades de cada territério.

O documento Brasil (2020) ressalta a importancia das acfes educativas ndo sé para a
promoc¢do da SAN, mas também da cidadania, o que é determinante para a pratica da Gestdo
Social: “As agdes educativas protagonizam uma importante vertente de fortalecimento da
autonomia, da sustentabilidade e da cidadania da rede de atores envolvidos com o trabalho da
unidade, seja de parceiros doadores, seja de beneficidrios”. Além disso, o documento aponta a
realizacdo de acOes de educagdo alimentar e nutricional como um objetivo fundamental dos
bancos de alimentos, além do combate as perdas e desperdicios de alimentos e da garantia da
segurancga alimentar e nutricional.

A implantacdo de hortas nas residéncias das familias também foi considerada na
proposta, como agdo estruturante para a promocdo da educagdo ambiental e da seguranca
alimentar e nutricional, por meio da integracdo da horta com préticas de agricultura sustentavel.
Realizou-se uma acdo piloto com bons resultados, no contexto do Projeto Alimentando
Cidadania, na residéncia de 20 familias do territorio do CRAS do bairro Cohab. As hortas
comunitarias forneceram as mudas para que as familias selecionadas plantassem, permitindo o
consumo e a venda do excedente. As hortas residenciais ainda apresentavam o objetivo de

fortalecimento do vinculo familiar.
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A nova proposta envolvia a implementacdo de hortas por meio da aplicacao de técnicas
organizadas de cultivo orgénico, em parceria com o curso de Agronomia da UFLA. Os
estudantes fariam o acompanhamento das hortas de todas as familias como parte das atividades
da disciplina cursada ao longo do semestre, e sob supervisao e orientacao dos professores, dos
técnicos da Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural do Estado de Minas Gerais
(EMATER-MG) e dos profissionais da Secretaria Municipal de Agricultura, Pecuéria e
Abastecimento. No entanto, a pandemia causada pelo novo coronavirus impediu a realizacdo
desse novo projeto. Além disso, as ac¢Bes educacionais precisaram ser suspensas devido a
necessidade de isolamento social.

Em 2020, um projeto da Prefeitura Municipal também foi contemplado pelo Edital de
Selecdo Publica do Ministério da Cidadania para interessados em apresentarem propostas de
modernizacdo de Bancos de Alimentos (Lavras, 2020b). Os objetivos a serem alcan¢ados com
a submissdo do projeto envolviam adequar a estrutura fisica do BMAL de acordo com as normas
da Vigilancia Sanitaria, ampliar a capacidade de captacdo de géneros alimenticios e de
atendimento ao publico, qualificar os processos de trabalho do BMAL e da Rede SAN de
Lavras, qualificar e ampliar os processos de trabalho e atividades voltadas para o combate ao
desperdicio de alimentos, qualificar e ampliar as atividades de educacdo alimentar e nutricional
e de formac&o profissional (Lavras, 2020b).

Sobre a gestéo financeira dos bancos de alimentos, o documento Brasil (2020) aponta a
necessidade de recursos suplementares por meio de estratégias para a captacdo de doacdes em
dinheiro e/ou servicos, promovendo a economicidade desses equipamentos. Nesse sentido, a
entrevistada P2, como conselheira do COMSEA e docente da UFLA, fez uma solicitacdo a
ADUFLA (Associacdo dos Docentes da UFLA) para que o sindicato se tornasse doador
permanente. Mensalmente, o valor de cinco mil reais era destinado ao BMAL para a compra de
alimentos. Esse tipo de iniciativa demonstra a importancia das articulag@es entre os diferentes
atores sociais envolvidos com o Programa Banco de Alimentos.

Conforme recomendac6es do documento Brasil (2020), a equipe de gestdo e técnica do
banco de alimentos deve providenciar a elaboracao e expedi¢do dos documentos legais, 0s quais
formalizam e institucionalizam a sua existéncia e funcionamento. Para o banco de alimentos
publico séo sugeridos os seguintes documentos: Instrumento Legal de Criacdo; Regimento
Interno; Cartdo do CNPJ (Cadastro Nacional da Pessoa Juridica); Alvara de funcionamento;
Alvara sanitério (Vigilancia Sanitaria) — imével e veiculo. O Regimento Interno do BMAL,

apesar de ter sua elaboragéo citada em vérias atas do COMSEA, nédo chegou a ser publicado.
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A estruturacdo do BMAL visa ao fortalecimento da Rede SAN Lavras, envolvendo
diferentes setores da Prefeitura Municipal de Lavras e a sociedade civil para propor acgoes
relacionadas. Além das familias referenciadas pela Rede Socioassistencial de Lavras, 0 BMAL
atende 14 entidades socioassistenciais cadastradas, sendo trés institui¢ces de longa permanéncia
de idosos; cinco associa¢Bes para recuperacdo de usuarios de droga; duas associacdes que
prestam servicos a criangas portadoras de necessidades especiais; uma associacdo de apoio e
cuidado aos pacientes em tratamento de cancer; e cinco associacdes e entidades mantidas por
grupos religiosos que prestam atendimento a populacdo dentro do contexto da promocao da
segurancga alimentar. Durante a pandemia pelo novo coronavirus, 0 BMAL expandiu sua
atuacdo e passou a atender os dois hospitais da cidade, e um espaco que foi criado para acolher
a populacdo de rua da cidade (Lavras, 2020b). Essas instituicdes recebem cestas bésicas e
podem receber cestas verdes eventualmente, se houver excedente. Segundo a entrevistada F2,
0 BMAL distribui cerca de 300 a 350 cestas basicas mensalmente. Em relacéo as cestas verdes,
ha 147 familias beneficiarias cadastradas no Programa Crianca Feliz.

Sobre as estratégias para mobilizacdo de doadores, o BMAL conta com o apoio
fundamental da UFLA, especialmente o Departamento de Nutricdo (DNU/UFLA). Portanto, a
UFLA ¢é parceira estratégica tanto para a mobilizacdo de doadores, quanto para a prestacdo de
apoio técnico-cientifico com o objetivo de qualificar os processos de trabalho do BMAL. Além
da UFLA, organizacdes ndo governamentais, empresas locais, coletivos que atuam no contexto
da seguranca alimentar, e a adesdo do BMAL a Rede Metropolitana de Bancos de Alimentos
sdo estratégias para a formacdo da rede de doadores e fortalecimento da seguranca alimentar.
O BMAL também realizou adesdo & Rede Brasileira de Bancos de Alimentos e ao SISAN
(Lavras, 2020b).

Como parceiros doadores sistematicos, cujas doagdes possuem certa regularidade, com
agenda e logistica de coleta pré-estabelecidas e seguidas de forma sistematica pelo banco de
alimentos (Brasil, 2020), o BMAL conta com o supermercado MartMinas, com a empresa Jeito
Caseiro e com 0 Sesc Mesa Brasil, a maior rede privada de banco de alimentos da América
Latina. Existem também parceiros doadores eventuais, como a UFLA, que sdo doadores que
doam eventualmente, sem uma regularidade definida (Brasil, 2020). O documento Brasil (2020)
reforca que tanto os parceiros sistematicos quanto os parceiros eventuais sao essenciais para 0s
bancos de alimentos.

Conforme descrito no documento Brasil (2020), a articulagdo em rede permite diferentes
perspectivas e abordagens de trabalho, além de potencializar as dimensfes de estrutura e

processos dos seus integrantes, levando a resultados mais eficazes. Inclusive, a cooperacao
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entre bancos de alimentos pode proporcionar, por exemplo, a troca de estoques, empréstimo de
espacos fisicos e veiculos, a¢gdes educativas conjuntas e troca de experiéncias. Destaca-se que,
de acordo com o documento Lavras (2020c), a promocdo do intercambio permanente de
experiéncias com entidades nacionais e internacionais que desenvolvam programas
semelhantes é um dos objetivos do BMAL. De acordo com a entrevistada F3, o banco de
alimentos do municipio de Formiga desempenhou papel fundamental como parceiro do BMAL
durante o periodo pandémico.

A equipe de trabalho do BMAL é composta por uma nutricionista e responsavel técnica,
um servidor responsavel pelos servigos operacionais, uma servidora que atua como auxiliar
administrativa, um motorista e estagiarios do curso de graduagdo em Nutricdo da UFLA. Dessa
forma, a equipe atende ao minimo necessario para o funcionamento de um banco de alimentos,
apresentando responsavel técnica da area de alimentos, equipe administrativa e equipe
operacional (Brasil, 2020). Adicionalmente, destaca-se que supervisionar estagiarios da area de
alimentos, realizar e divulgar pesquisas e estudos relacionados a sua area de atuacdo,
promovendo o intercdmbio técnico-cientifico estdo entre as atribuicdes da responsavel técnica
(Brasil, 2020). Recomenda-se, também, a inclusdo de um profissional da area de servico social
a equipe (Brasil, 2020), sendo relevante a participacdo das equipes dos CRAS nas atividades
do BMAL.

Ademais, o trabalho de voluntérios para atividades técnicas, administrativas e
operacionais fortalece a cidadania e promove a participacao social (Brasil, 2020). Esta pode ser
uma alternativa para ampliar e qualificar a equipe do BMAL. Até o momento, houve apenas
uma voluntéria desenvolvendo atividades do banco de alimentos.

Quanto as formas de captacdo de alimentos, os bancos de alimentos podem receber
alimentos oriundos de perdas e desperdicios (sem valor comercial, mas com potencial de
melhoria quantitativa e qualitativa das refei¢des), alimentos de campanhas solidarias (com valor
comercial, arrecadados por mobilizacdo da comunidade contra a fome e a inseguranga
alimentar) e alimentos via Programa de Aquisicdo de Alimentos - PAA (produzidos pela
agricultura familiar e comprados com dispensa de licitagdo) (Brasil, 2020). Portanto, conclui-
se que 0 BMAL atua nas trés formas de captacdo de alimentos atualmente.

No Quadro 3, apresentam-se 0s principais fatos historicos relacionados ao BMAL,

enquanto a Figura 4 esquematiza o seu funcionamento.

Quadro 3 — Principais fatos histdricos relacionados ao BMAL.



49

Ano

Fato

2019

Implementacdo do BMAL, a partir da realizacdo da Gincana Solidaria da UFLA,
do estudo diagndstico conduzido pelo DNU/UFLA e da reativacdo do COMSEA

Lavras.

2019

Aprovagéo do Projeto Alimentando Cidadania pelo Edital Fundos da Infancia e
da Adolescéncia (Edital FIA) da Fundacéo Itau Social, aumentando a visibilidade
do BMAL e permitindo a ampliacao de suas a¢cdes. Com esse projeto, 0 BMAL
passou a distribuir as cestas verdes, compostas por frutas e hortalicas, além das
cestas basicas.

2020

Regulamentacdo do BMAL com a publicacdo da Lei Municipal n® 4.567 de 17
de abril de 2020.

2020

Aprovagdo do novo Projeto Alimentando Cidadania pelo Edital Fundos da
Infancia e da Adolescéncia (Edital FIA) da Fundacdo Itau Social, com a previsao
de compra dos desidratadores de alimentos, realizacdo de diagnosticos
nutricionais, manutencdo do Projeto Cesta Verde, realizacdo de oficinas de

Educacdo Alimentar e Nutricional e implantagdo de hortas residenciais.

2020

Inicio da pandemia pelo novo coronavirus, o que afetou as atividades do BMAL.
Destaca-se que o Programa Banco de Alimentos foi essencial para evitar a fome

emergencial no municipio durante a crise sanitaria.

2020

Adesdo do BMAL a Rede Metropolitana de Bancos de Alimentos, a Rede

Brasileira de Bancos de Alimentos e ao SISAN.

2020

Aprovacdo do Projeto de Modernizacdo do BMAL pelo Edital de Selegédo Publica
do Ministério da Cidadania.

2021

Mudanca na gestdo da Prefeitura Municipal de Lavras.

Fonte: autoria propria.

Figura 4 — Esquema do funcionamento do BMAL.
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Funcionamento do BMAL:
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Fonte: autoria propria (2024).

Apds a andlise dos dados coletados, observou-se que a partir do ano de 2021 e troca de
gestdo da Prefeitura Municipal de Lavras, o BMAL passou a focar suas atividades na
distribuicao de alimentos para o combate a fome de forma emergencial. Entretanto, € importante
que o Programa Banco de Alimentos va além da distribuicdo de alimentos, sendo capaz de gerar
condicdes para que o0s beneficiarios consigam superar o ciclo da pobreza. Os projetos propostos
anteriormente, como as hortas comunitarias, as hortas residenciais, o estimulo a agricultura
familiar, o uso de desidratadores por uma associacdo de mulheres beneficiarias, seriam
relevantes dentro deste contexto. Além da descontinuidade desses projetos ja propostos, ndo
houve novas propostas nesse sentido.

Adicionalmente, cabe destacar que 0 BMAL tem evitado divulgar a importancia das
doac0es para 0 programa. Na auséncia de doages, os alimentos acabam sendo comprados pelo
poder publico, o que pode descaracterizar o programa, pois 0 combate as perdas e ao desperdicio
de alimentos é um dos objetivos fundamentais do Banco de Alimentos.

Diante do exposto, pontua-se que a visao e o entendimento dos gestores publicos sobre
o0 programa podem influenciar nas atividades dos bancos de alimentos, tornando esses
equipamentos publicos mais eficientes ou ndo. Dessa maneira, a Gestdo Social, enquanto
modelo de gestdo nos bancos de alimentos, pode ser considerada um instrumento de controle
social relevante, permitindo a continuidade das a¢des do programa de forma mais independente
do Estado.
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4.2 A gestdo do Programa Banco de Alimentos com base nas categorias da cidadania

deliberativa.

4.2.1 Processo de Discussao

A categoria “Processo de discussao” busca verificar a existéncia de um espaco
intersubjetivo e comunicativo que possibilita o entendimento dos atores sociais envolvidos,
compreendendo sete critérios. Para o atendimento do critério “Canais de acesso a
informag&o™, os canais de difusdo devem existir e devem ser utilizados de forma adequada
para 0 acesso a informacéo e mobilizacdo dos potenciais participantes. As caracteristicas da
Gestao Social a serem identificadas envolvem a “Transparéncia” e a “Inteligibilidade”.

Os canais de comunicacdo citados pelos entrevistados foram a pagina eletrénica da
Prefeitura Municipal de Lavras, perfis na rede social Instagram (Prefeitura Municipal de
Lavras, COMSEA, UFLA Alimenta e Rede SANS Lavras), perfil na rede social Facebook
(Prefeitura Municipal de Lavras), eventos e CRAS. Ndo ha um canal de comunicacéo especifico
para a divulgacdo das informacBes sobre o BMAL, de acesso rapido e facilitado para a
populacéo.

Em relagdo a pagina eletronica da Prefeitura Municipal de Lavras e aos perfis nas redes
sociais, ndo ha um campo especifico de divulgacdo destinado ao BMAL. Esses canais de
difusdo sdo utilizados como vias alternativas, uma vez que a Prefeitura Municipal de Lavras
ndo permite a criacdo de uma pagina eletronica especifica ou um perfil exclusivo para BMAL
nas redes sociais, conforme Ata de 03 de fevereiro de 2022 do COMSEA e relatos dos
funcionarios e parceiros entrevistados. Na auséncia dessa permissao, tanto a pagina eletronica
da Prefeitura Municipal de Lavras quanto os perfis ja existentes nas redes sociais poderiam ser
melhor utilizados, com a criacdo de uma area de destaque para as informacdes referentes ao
BMAL, facilitando a busca de informacgdes pelos cidaddos. Segundo a entrevistada F3, as
informacdes sobre o BMAL deveriam ser disponibilizadas em um formato adequado, de acesso
publico, como o Portal da Transparéncia da pagina eletrénica da Prefeitura Municipal de
Lavras.

Na opinido da entrevistada P2, a rede social Facebook tem grande alcance no municipio,
sendo assim, o perfil da Prefeitura Municipal de Lavras poderia ser melhor utilizado:

“Quando a Prefeitura comegou a dar, pela educagio, aqueles kits para os

escolares... houve muita dentncia, a partir do Facebook, de recebimento de
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itens estragados, mofados, abertos. Eu percebo que a ferramenta Facebook, se
melhor utilizada, poderia servir como um canal de denlncias para mudancas
de postura porque nenhum gestor quer uma publicidade negativa”

(Entrevistada P2).

A entrevistada P2 reforcou, ainda, a necessidade de criacdo de um canal de atendimento
centralizado, como uma ouvidoria, que pudesse ser vinculado ao COMSEA. Dessa maneira, 0s
conselheiros poderiam receber a denincia e determinar a necessidade de uma visita para
averiguacao ou socorro, ja que os conselhos atuam a partir de violagdes dos direitos sociais,
inclusive. A entrevistada P1 também se mostrou a favor da criacdo de um canal de dendncias,
possibilitando a comunicacéo direta com a populacéo.

Jé& a entrevistada F2 citou a importancia da divulgacdo do BMAL em eventos realizados
no municipio. Nesses eventos, a caminhonete adesivada, de uso exclusivo do BMAL, é sempre
utilizada para chamar a atencdo do publico. A entrevistada F2 também ressaltou a importancia
da relacdo proxima entre o BMAL e as instituicdes beneficiarias cadastradas. Durante a
renovacdo do cadastro, feita anualmente, ha sempre uma conversa sobre as principais agdes
executadas, seus resultados e possiveis melhorias, sendo um momento de importante feedback.

Das dez beneficiarias entrevistadas, oito conheceram o Programa Banco de Alimentos
por meio do CRAS. A partir das entrevistas realizadas, nota-se a importancia dos agentes do
CRAS na divulgacdo de informacdes referentes ao BMAL, uma vez que esses locais sao
referéncias para as pessoas em vulnerabilidade social. Portanto, o fortalecimento do trabalho de
divulgacdo nesses espacos € bastante relevante, pois 0 CRAS € a porta de entrada da assisténcia
social, um local onde as pessoas recebem informacdes sobre as politicas publicas de um modo
geral. As beneficiarias relataram sempre buscar orientacfes neste local, quando necessario. No
entanto, duas beneficiarias conheceram o Programa Banco de Alimentos conversando com
moradores de seus bairros, apesar de frequentarem o CRAS mais proximo. A entrevistada P1
considera gque esse contato pessoal € importante, ja que nem todos tém acesso a internet.

O estabelecimento de canais de comunicacdo e a difusdo de informagdes é uma grande

preocupacdo da Rede Brasileira de Bancos de Alimentos, como pode ser observado no trecho:

“A divulgacdo ¢ a comunica¢do sdo elementos cruciais que contribuem
positivamente para a visibilidade dos objetivos e atividades do banco de

alimentos, para o estabelecimento de novas parcerias, além de ser um canal de
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transparéncia e afirmacdo da identidade e da consolidacdo institucionais”

(Brasil, 2020).

Na opinido da maioria dos entrevistados, tanto funcionarios quanto parceiros e
beneficiarios, é preciso melhorar os canais de comunica¢do com a sociedade para que eles se
tornem Uteis, adequados e suficientes para a divulgacao das informacdes sobre o BMAL. Além
da auséncia de um canal de comunicacdo exclusivo do BMAL, os canais de difusdo existentes
ndo estdo sendo utilizados de forma adequada atualmente. Os canais de difuséo precisam ser
bem utilizados para o desenvolvimento da participacdo cidadd, a partir da mobilizacdo dos
atores sociais. Dessa maneira, considera-se que este ndo foi um critério identificado.

Considerando o critério “Qualidade e diversidade da informacio”, relacionado a
diversidade, a clareza e a utilidade da informacdo proporcionada aos atores envolvidos, as
caracteristicas da Gestdo Social a serem identificadas envolvem a “Transparéncia” e a
“Inteligibilidade”.

Seis beneficiarias consideraram as informac6es repassadas como suficientes, enquanto
quatro as julgaram insuficientes. As beneficiarias relataram que nunca receberam materiais
informativos sobre o BMAL. Folders, cartazes, videos de apresentacdo, livretos de receitas
culinarias, banners, producdo de conteldo para redes virtuais, pagina na web, materiais
educativos e de comunicacdo para promoc¢do da alimentacdo adequada e saudavel, acdes de
educacao alimentar e nutricional sdo materiais e estratégias de divulgacdo dos objetivos e
atividades do banco de alimentos (Brasil, 2020). Essa diversidade de formatos é importante
para a promoc¢do do Programa Banco de Alimentos e facilita o entendimento dos diferentes
atores sociais envolvidos.

Ademais, os agentes do CRAS que fazem o atendimento dos beneficiarios devem estar
preparados para prestar os devidos esclarecimentos sobre o0 BMAL, uma vez que sdo 0s
principais responsaveis por esse processo informativo atualmente. A entrevistada B7 relatou
que o beneficio cesta verde foi cancelado quando a filha atingiu a idade maxima permitida (trés
anos), mas néo foi avisada sobre o cancelamento com antecedéncia. Desse modo, a beneficiaria
apenas tomou conhecimento sobre o cancelamento no momento de retirada da cesta. De acordo
com as entrevistadas B5 e B10, os agentes ndo esclareceram de forma satisfatéria algumas
situacOes que elas presenciaram. As informacdes foram prestadas de forma superficial como

29 <¢
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“hoje nao temos cesta verde disponivel para retirada porque a UFLA ndo enviou”, “consta na
2 ¢

lista de assinaturas que a sua cesta verde ja foi retirada por outra pessoa”, “a sua cesta verde foi

encaminhada para outra pessoa”, sem maiores esclarecimentos. Além disso, a entrevistada B10
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presenciou agentes do CRAS retirando itens de uma cesta verde e colocando em outra, sem que
o motivo fosse informado. Algumas beneficiarias também sentiram falta de esclarecimentos
sobre a variacdo dos itens da cesta verde, que deveriam ser padronizadas. Por que algumas
pessoas recebiam mais itens e outras menos? Por que havia variacdo de itens entre as semanas?
Por fim, a entrevistada B10 relatou ter recebido a cesta basica apenas uma vez, sem maiores
informagdes. Ou seja, ndo houve o entendimento de que esse beneficio é temporario e eventual
e deve ser solicitado novamente caso a necessidade persista.

A falta de informacdes e esclarecimentos prejudica a imagem que os cidadaos tém do
Programa Banco de Alimentos. Quando questionadas se conversavam com outras pessoas sobre
o Programa, quatro beneficiarias disseram que ndo e seis beneficiérias disseram que sim, sendo
que quatro tiveram conversas negativas sobre o BMAL.

A entrevistada P2 relatou que o BMAL € o Unico equipamento publico autorizado a
receber doacdes, ja que faz uma selecdo apds o recebimento dos alimentos, separando o que
sera descartado, aproveitado e com qual finalidade. Portanto, essa € uma informacao que precisa

ficar explicita, uma vez que aumenta a arrecadacao. Entretanto, P2 destaca:

“Se eu divulgo amplamente, eu vou estar dando um tiro no meu pé. Por qué?
Porque eu estou dizendo que eu, como Prefeitura, ndo estou colocando a
guantidade de alimentos necessarios. Entdo existe um problema sério de

entendimento” (Entrevistada P2).

Corroborando com a entrevistada P2, a entrevistada F2 apontou a necessidade de cautela
no momento da divulgacdo do BMAL, pois a maneira com que as informacdes sdo divulgadas
pode gerar ma interpretacdo. A atual gestdo da Prefeitura Municipal de Lavras tentou realizar a
divulgacdo do BMAL, mas sofreu diversos ataques, principalmente por questfes politicas,
conforme relatado pela entrevistada F2. Segundo a entrevistada P2, os estagiarios do curso de
graduacdo em Nutricdo da UFLA j& trabalharam em materiais informativos do BMAL, mas
nunca receberam autorizacdo para divulga-los.

Para a entrevistada P2, ndo existe divulgagédo sobre esse equipamento como um lugar
para se exercer o direito a alimentacdo. A entrevistada ressalta, ainda, que varios eventos

realizados no municipio poderiam estar arrecadando alimentos e ndo o fazem.

“Eu percebo que ¢ um problema estrutural da Prefeitura de Lavras porque eu

conheco uma infinidade de bancos de alimentos que fazem a divulgacéo [...].
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Eu percebo que se a populacdo desconhece é porque ndo existe um

entendimento para que ele seja divulgado plenamente” (Entrevistada P2).

Conforme exposto pela entrevistada, é preciso ampliar o entendimento de que o
Programa Banco de Alimentos é uma responsabilidade compartilhada entre as instancias
federal, estadual, municipal e a sociedade civil, e ndo apenas da Prefeitura.

A entrevistada F2 informou que o objetivo do banco de alimentos € centralizar as
doacdes e destinar mais para quem precisa de mais, menos para quem precisa de menos. Porém,
ndo ha esse entendimento e uma parcela de beneficiarios recebe cestas basicas de diferentes
organizagOes, enquanto outros ndo recebem. Desse modo, a entrevistada F2 destacou que essa
falta de informacdo afeta até mesmo os doadores, fato confirmado pela entrevistada P2, que ja
percorreu diversos varejoes e supermercados, 0s quais desconheciam o BMAL.

O entrevistado F1 destacou também a falta de informacdo em relacéo aos alimentos que
perderam o seu valor comercial, 0 que gera o entendimento de que a Prefeitura Municipal de
Lavras esta doando cestas com alimentos de baixa qualidade. E importante que os cidad&os
compreendam que combater o desperdicio também € um dos objetivos do Programa Banco de
Alimentos. Nesse sentido, apesar dos alimentos terem perdido o valor comercial, eles passaram
por um processo de selecdo, garantindo a manuten¢do do valor nutricional.

Na Ata de 03 de marco de 2022 do COMSEA consta a preocupacao de uma conselheira
sobre as dificuldades enfrentadas para a divulgacdo de campanhas de doacao de alimentos para
0 BMAL, a partir das redes sociais da Prefeitura Municipal de Lavras. Na oportunidade, um
dos conselheiros observou que, primeiramente, seria importante a apresentacdo do BMAL e
seus objetivos para a populacdo, antes da realizacdo de campanhas de doacdo de alimentos,
evitando interpretacdes erroneas sobre a intencdo das doagoes.

Atualmente, o BMAL esta inserido em uma contradigdo: as informagdes ndo séo
divulgadas porque ha desinformacéo. Nota-se a necessidade de um trabalho informativo néo sé
dos beneficiarios, mas de toda a populacdo do municipio, visando ao entendimento dos
objetivos e das caracteristicas do Programa Banco de Alimentos. Diante das colocacdes dos
entrevistados, é possivel perceber que a falta de informacGes prejudica o funcionamento e as
atividades do BMAL, o que denota a necessidade de um plano de comunicagdo. Além disso, 0s
atores sociais precisam ser bem informados para que se envolvam nos processos de discusséo,
como bem colocado pela entrevistada B7 “com informagdo tem mais gente para debater, né?”

Conclui-se, portanto, que este critério ndo foi identificado.
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O critério “Espacos de transversalidade” busca identificar a existéncia de espagos que
atravessam setores no intuito de integrar diferentes pontos de vista e as caracteristicas da Gestao
Social a serem identificadas envolvem a “Dialogicidade” e o “Entendimento”.

Conforme exposto no documento Lavras (2020a), o BMAL, apesar de vinculado a
Secretaria de Desenvolvimento Social e Cidadania, atua em articulagdo permanente com as
Secretarias de Educacdo, Agricultura e Satde do municipio para o desenvolvimento de a¢Ges
estratégicas. O documento Lavras (2020b) também informa que, apos a implantacdo do BMAL,
houve reorganizacdo da Rede SAN Lavras, de modo que o BMAL passou a funcionar como um
equipamento ordenador da rede, fazendo articulagédo com os diferentes setores.

Na opinido da entrevistada F1, a Secretaria de Desenvolvimento Social e Cidadania ja
envolve diferentes pontos de vista, pois trabalha com diferentes profissionais como assistentes
sociais, psicélogos, advogados, pedagogos e nutricionistas. De acordo com o documento Brasil
(2020), os trabalhos nos bancos de alimentos devem ser conduzidos por equipes
multiprofissionais, as quais devem ser capazes de “exercitar a pratica comunicativa e
intersetorial paralela ao pensamento estratégico”. Tal pratica pode ser exercida com a
apresentacdo do trabalho do banco de alimentos em conselhos de politicas publicas, por
exemplo. Nesse sentido, cabe destacar a relevancia do COMSEA para o BMAL.

O COMSEA conecta diferentes Secretarias da Prefeitura Municipal de Lavras, o Poder
Legislativo municipal, organizagdes da sociedade civil, instituicdes de ensino superior,
nutricionistas e entidades de classe profissional por meio de seus integrantes. A partir das
entrevistas realizadas, é possivel concluir que o referido conselho tem uma atuacéo bastante
presente em relacdo ao BMAL. A nutricionista responsavel técnica pelo BMAL atua também
como conselheira, assim como as profissionais que ocupavam essa funcéo anteriormente, o que
facilita o vinculo entre o BMAL e o conselho.

Levando em consideracdo os diferentes espagos que atravessam setores e integram
diferentes pontos de vista, a UFLA também possui participacdo relevante enquanto instituicdo
de ensino superior, realizando pesquisas, projetos de extensdo e apoiando eventos. As
entrevistadas F3 e P3 observaram que a integragdo dos CRAS e dos ESFs (Estratégia de Saude
da Familia) também ocorre, porém, isso depende da equipe envolvida, com algumas unidades
mais acessiveis do que outras.

A transversalidade é especialmente relevante quando diferentes areas sdo impactadas,
como ocorre no caso das politicas publicas de SAN. Diante do exposto, entende-se que este
critério foi identificado, podendo se fortalecer & medida que 0 COMSEA também se fortalece.
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Ja o critério “Pluralidade do grupo promotor” busca analisar se hd compartilhamento
da lideranca com o objetivo de reunir diferentes potenciais atores. As caracteristicas da Gestéo
Social a serem identificadas envolvem a “Tomada de decisdo coletiva, sem coercdo” e a
“Dialogicidade”.

O Guia Operacional e de Gestdo de Bancos de Alimentos (Brasil, 2020) ressalta a
importancia da lideranga compartilhada, baseada em processos descentralizados a partir de uma

gestdo compartilhada, conforme aponta o trecho a seguir:

“Essa estrutura induz colaboragdo, cooperagdo, trabalho conjunto, gestdo
compartilhada e acdo autdnoma individual integrada a uma visdo coletiva.
Ressalta-se que as particularidades de cada participante e seus modos proprios
de agir sdo fundamentais, porque permitem que as competéncias se
complementem, de modo que a estrutura como um todo tenha todas — ou quase
todas — habilidades necessarias” (Brasil, 2020).

O BMAL é um equipamento publico que esta sob a gestdo da Secretaria de
Desenvolvimento Social e Cidadania atualmente. Dessa maneira, hd uma nutricionista e
responsavel técnica que esta a frente das decisdes, atuando na funcdo de Superintendente de
Planejamento Alimentar e Nutricional (cargo comissionado da Prefeitura Municipal de Lavras).
Em alguns casos, principalmente decisdes que envolvem recursos financeiros, a Secretaria é
consultada. Portanto, este critério ndo foi identificado, uma vez que a lideranca ndo é
compartilhada, sendo a voz de comando Unica. Apesar da regéncia Unica, a lideranca pode
apresentar caracteristicas descentralizadoras na conducdo dos processos, assunto que sera
abordado na categoria “Autonomia”, considerando o critério “Perfil da lideranga”.

O critério “Uso de orgdos e estruturas ja existentes” objetiva verificar se ha
duplicagdo das estruturas, com a intengdo de identificar as caracteristicas “Transparéncia”,
“Inteligibilidade” e “Entendimento” da Gestao Social.

O BMAL tem uma infraestrutura pequena, ocupando hoje um espaco no subsolo do
prédio onde funcionam também a Secretaria de Desenvolvimento Social e Cidadania e o
Mercado Municipal de Lavras. Conforme exposto na Ata de 25 de fevereiro de 2021 do
COMSEA, o espaco era ocupado pela Secretaria de Agricultura anteriormente.

De acordo com o documento Brasil (2020), a cooperagéo entre bancos de alimentos traz
a possibilidade de compartilhamento de espagos fisicos para o armazenamento de doagfes de

alimentos e veiculos para auxiliar na captacdo de alimentos em volume maior. Essa
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possibilidade é positiva, uma vez que Dodd e Nelson (2020) relatam que o espaco insuficiente
para armazenar os alimentos e a dificuldade de transporte sdo desafios comuns no dia a dia dos
bancos de alimentos.

A entrevistada P2 relatou os problemas de infraestrutura do BMAL, principalmente
quanto aos alimentos in natura. Em primeiro lugar, a doagdo desses produtos requer uma
estrutura logistica diferenciada, pois sdo alimentos pereciveis que podem ser doados em
guantidades maiores. Em segundo lugar, ao receber esses produtos, o banco de alimentos deve
seleciona-los, higieniza-los e armazena-los de forma adequada, até que eles possam ser
destinados aos beneficiarios. Além disso, alguns produtos podem exigir fracionamento e
embalagem, assim como processamento para que sejam aproveitados. Todos esses processos
exigem espacgos adequados, 0 que ndo é a realidade do BMAL hoje. Desse modo, 0 uso de
estruturas ja existentes, até mesmo de parceiros como a UFLA, que apresenta infraestrutura
adequada para os cursos de graduacdo em Nutricdo e Engenharia de Alimentos, poderia ser uma
alternativa para o problema, uma vez que essas demandas poderiam ser integradas a projetos
de pesquisa e extensdo. Assim, este critério foi identificado, mas precisa avancar, pois, apesar
de utilizar espacos ja existentes, 0 BMAL pode melhorar a sua infraestrutura por meio de novas
parcerias e participagoes.

A duplicacdo das estruturas ndo € indicada, principalmente dentro da relagdo com outros
processos participativos, evitando-se 0 esgotamento do potencial participativo. Segundo
Cornwall (2008), a “fadiga da participagdo” passou a ser motivo de uma autoexcluséo cada vez
mais ativa nos Gltimos anos. Quando as pessoas sao consultadas inimeras vezes, sem resultados
aparentes, a participacdo pode ser encarada como perda de tempo. A autora pontua que a
exclusdo pode resultar de uma falha na abertura de espagos para a participagdo, mas a
autoexclusdo pode ser resultado de experiéncias anteriores negativas. Nesse sentido, a
entrevistada F3 destacou o fato das mesmas pessoas participarem em diferentes conselhos
municipais, 0 que pode levar ao esgotamento do potencial participativo descrito por Cornwall
(2008). Dessa maneira, o potencial participativo do COMSEA poderia ser melhor explorado e
desenvolvido, antes de se pensar em criar novos espacos deliberativos.

O critério “Existéncia de 6rgiaos de acompanhamento” busca identificar a existéncia
de um 6rgédo que acompanhe todo o processo, desde a elaboracédo de agdes até a implementacéo,
garantindo a coeréncia e a fidelidade ao que foi deliberado de forma participativa. As
caracteristicas da Gestdo Social a serem identificadas envolvem a “Transparéncia” e a
“Inteligibilidade”. Somente 6rgaos plurais, com representacao de todos os participantes, podem

exercer essa funcao.
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N& h& um dérgdo especifico que faga o acompanhamento das agdes do BMAL.
Entretanto, as funcGes do COMSEA também estdo relacionadas com a fiscalizagdo das agoes,
estratégias e politicas de SAN do municipio, segundo a entrevistada P1. Reforcando essa
afirmacéo, na Ata de 15 de outubro de 2020 do COMSEA ha destaque para a contemplacéo do
BMAL pelo Edital de Selecdo Publica do Ministério da Cidadania, em que constava a exigéncia
da participacdo do COMSEA no acompanhamento de todas as atividades do banco de alimentos
guanto ao uso do recurso financeiro concedido. J& na Ata de 19 de novembro de 2020 do
COMSEA, a entdo conselheira e nutricionista responsavel técnica pelo BMAL ressaltou que o
conselho é o principal 6rgdo de controle social e fiscalizacdo do Programa Banco de Alimentos
do municipio.

A entrevistada P2 destacou a importancia da UFLA nesse processo de
acompanhamento, uma vez que os estagiarios do curso de graduacdo em Nutricdo desenvolvem
diversos trabalhos nesse sentido, verificando a qualidade do servico prestado, a qualidade dos
alimentos recebidos, a existéncia de excedente ou falta de alimentos, a durabilidade dos
alimentos, o intervalo de tempo adequado entre as doacdes das cestas, o perfil dos beneficiarios,
entre outros.

A Ata de 13 de agosto de 2020 do COMSEA traz uma discusséo dos conselheiros do
COMSEA a respeito da criacdo de um Departamento de SAN para 0 municipio, por sugestéo
da nutricionista que, na época, atuava como responsavel técnica do BMAL. Esse departamento
intersetorial teria a funcdo de coordenar as acBes de SAN e atuar como um o6rgao de
acompanhamento. A possibilidade chegou a ser discutida com a Prefeitura Municipal de Lavras,
mas ndo houve éxito. Dessa maneira, entende-se que este critério foi identificado, mas podendo
avancar com a criagdo de um 6rgdo de acompanhamento especifico da Prefeitura Municipal de
Lavras ou até mesmo uma comissao permanente vinculada ao COMSEA.

Conforme relatado pela entrevistada F3, quando a Prefeitura Municipal de Lavras aderiu
ao SISAN, foi firmado um compromisso pela gestédo para a criacdo da Camara Intersecretarial
de Seguranca Alimentar e Nutricional (CAISAN) do municipio de Lavras, assim como a
elaboracdo do Plano Municipal de Seguranga Alimentar e Nutricional. A CAISAN deve
articular, monitorar e coordenar as politicas publicas de SAN do municipio. Entretanto, até o
momento essas acOes ainda ndo foram realizadas. A entrevistada F3 pontuou, ainda, que o
Ministério Publico poderia atuar de forma mais incisiva em relacdo as ac0es para o direito a

alimentacéo.
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A intencdo do critério “Rela¢do com outros processos participativos” é identificar se
existe interacdo com outros sistemas participativos ja existentes na regido, com identificacdo
do “Entendimento” e da “Dialogicidade” enquanto caracteristicas da Gestao Social.

Os funcionarios e parceiros entrevistados citaram a relacdo do BMAL com o Conselho
Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente, além do COMSEA. Adicionalmente,
existe a adesdo do BMAL a redes participativas, como a Rede Brasileira de Bancos de
Alimentos e a Rede Metropolitana de Banco de Alimentos. Portanto, considera-se que este

critério foi identificado.

4.2.2 Incluséo

A partir da categoria “Inclusiao”, verifica-se a incorporacdo de atores sociais que
normalmente sdo excluidos dos espacos decisorios de politicas publicas, considerando trés
critérios. Para o atendimento do critério “Abertura dos espacos de decisdo” é preciso verificar
a existéncia de processos, mecanismos e institui¢cdes que favorecam a articulagao dos interesses
dos cidaddos ou dos grupos, dando uma chance igual a todos de participacdo na tomada de
decisdo. As caracteristicas da Gestdo Social a serem identificadas envolvem a “Tomada de
decisdo coletiva, sem coercdo, a “Transparéncia”, a “Inteligibilidade” e a “Dialogicidade”.

Na visdo das beneficiarias entrevistadas, seis delas consideraram que suas opinides sdo
respeitadas, enquanto quatro delas apresentaram entendimento contréario. Para a entrevistada
B7, ndo ha oportunidade de fala. Quanto ao bem-estar das beneficiarias ao frequentarem o
CRAS, seis entrevistadas relataram um bom atendimento, porém quatro ndo se sentiram bem
recebidas no local. As entrevistadas apontaram que ndo ha um espago de didlogo entre
beneficiérios e agentes do CRAS, nem mesmo no momento da retirada da cesta. A entrevistada
B5 acredita que deveria ser avisada quando a cesta verde estivesse disponivel para a retirada,
pois nem sempre se lembra de ir buscar: “fala que ndo tem obrigagdo, mas ja que esta 1a né?”.
A partir do posicionamento da entrevistada B5, cabe destacar um dos resultados positivos da
pesquisa conduzida por Garrido, Gamundi e Viladrich (2019): a incluséo dos beneficiarios dos
bancos de alimentos nos processos decisérios evitou o acolhimento passivo dessas pessoas,
promovendo a participacdo do cidaddo, o senso de autonomia e o empoderamento. Dessa
maneira, as pessoas em situacdo de pobreza conseguiram romper com o0 seu papel passivo e
dependente, passando a se enxergar como capazes de lutar pelos seus direitos.

Sete entrevistadas relataram ter recebido um convite para participar de uma reunido que
envolvia o Programa Banco de Alimentos, mas ndo souberam informar o seu objetivo exato. A

entrevistada B7 notou que poucas pessoas participaram quando foram convidadas. No caso das
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entrevistadas convidadas, apenas trés compareceram a reunido e avaliaram a experiéncia como
positiva, relatando que foi ensinado como aproveitar os itens da cesta e como higieniza-los
corretamente. Dentre as que ndo compareceram, as entrevistadas B3 e B4 estavam trabalhando
no horério da reunido, a entrevistada B5 precisou ficar com a filha doente e a entrevistada B8
relatou um imprevisto.

De acordo com Cornwall (2008), existe uma grande diferenca, em termos de
participacdo, entre espacos criados (seja por uma rede de vizinhos, mulheres ou pessoas que
trabalham juntas) e espacgos convidados. Em espacos criados, as pessoas se relinem por terem
algo em comum sem representar diferentes partes interessadas ou diferentes pontos de vista. J&
em espacos convidados, as pessoas sdo convidadas a participar por uma definicdo externa.
Portanto, € preciso explicar exatamente o motivo do convite, o seu propdsito, quem estara
envolvido ou nédo e os beneficios da participacao para que as pessoas entendam o processo como
uma forma de garantir direitos, recursos e reconhecimento.

Conforme exposto pelos entrevistados F2, F1 e P1, 0o COMSEA permite que a populagao
participe: “Entdo, por meio das reunides do COMSEA, eles (conselheiros e ouvintes) dao
sugestdo, [...] eu sé vou falando o que faz parte da nossa realidade, o que é possivel e 0 que ndo
¢. As ideias ndo partem de mim” (Entrevistada F2). Por meio das atas do conselho, identificou-
se momentos em que a nutricionista e responsavel técnica do BMAL solicita a participacdo dos
conselheiros, como na submisséo dos editais de recurso financeiro para 0 BMAL (Ata de 21 de
julho de 2020 e Ata de 15 de outubro de 2020 do COMSEA), por exemplo, corroborando com
as informacdes dos entrevistados. Ja a entrevistada P2 considera que essa participacdo € apenas
eventual, uma vez que as decisbes sdo tomadas todos os dias e as reunides do COMSEA
acontecem apenas uma vez ao més.

Portanto, este critério foi identificado, mas precisa avancar, pois os beneficiarios ainda
permanecem excluidos dos processos decisorios. E necessério refletir sobre as diferentes formas
de participacdo para este grupo de atores sociais, considerando a importancia do processo de
aprendizagem. Como colocado por Oakley (1995), a dominacdo e a subserviéncia néo
desaparecerdo imediatamente s6 porque o conceito de participagdo comecou a ser aplicado.

Milani (2008) aponta duas limita¢Oes criticas da participacdo social em processos de
formulacdo de politicas publicas. Primeiramente, a participagdo dos diferentes atores é
estimulada, mas nem sempre ocorre de forma igualitaria na pratica. Em segundo lugar, os atores
ndo-governamentais costumam participar apenas de processos consultivos e ndo deliberativos,
ou entdo participam somente antes e depois da negociagédo. Portanto, esses sdo pontos a serem

observados quanto a participacao social dos diferentes atores sociais.
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Diante da analise do documento Brasil (2020), é possivel concluir que existe a previsdo
de abertura de espacgos de decis@o para os bancos de alimentos. O documento cita acordos de
cooperacdo, oficinas, mesas de dialogo, participacdo em eventos, reunides de equipe, visitas as
instituicOes beneficiadas, visitas técnicas, que podem ser considerados mecanismos para a
articulacdo dos diferentes atores envolvidos.

Em relagdo ao critério “Aceitacido social, politica e técnica”, 0s atores devem
reconhecer a necessidade de uma metodologia participativa, tanto no &mbito social, quanto no
politico e no técnico. As caracteristicas da Gestdo Social a serem identificadas envolvem
“Tomada de decisdo coletiva, sem coercdo”; “Transparéncia e Inteligibilidade”;
“Dialogicidade”. Quanto maior o consenso sobre a necessidade de metodologias participativas,
maior a chance de éxito.

O entrevistado F2 considera 0o COMSEA a forma mais legitima de participagdo: “Se a
populacdo entendesse a importancia dos conselhos municipais, o Brasil estaria bem melhor”. A
entrevistada F3 também acredita na participacdo por meio dos conselhos, pontuando que a
participacdo social é um direito do cidaddo, mas também um dever. A entrevistada P2 pontua
gue hoje ndo ha uma cadeira no COMSEA para os beneficiarios, mas € uma questdo que vem
sendo discutida. Segundo ela, o conselho é dificil de ser mantido, pois é voluntario, exige tempo
e o conselheiro precisa estar disposto e engajado. Entdo, os conselheiros pensaram em abrir
cadeiras voltadas aos beneficiarios. Na opinido da entrevistada, qualquer pessoa pode participar
das reunibes, que sdo publicas, mas a condicdo de conselheiro talvez estimule a maior
participacdo e engajamento. Seguindo a mesma linha de pensamento, a entrevistada F1 também
considera o conselho o melhor método participativo, pois as reunibes acontecem como uma
roda de conversa, em que todos tém oportunidade de fala e com peso igualitério.

O documento Brasil (2020) aborda a importancia das metodologias participativas como
dindmicas de grupo, roda de conversa, oficinas e workshops, voltadas as a¢Ges educativas.
Portanto, existe o reconhecimento da importancia de metodologias participativas para os bancos
de alimentos, principalmente no ambito social, sendo necessaria a expansao para o ambito
técnico e politico. As metodologias participativas devem ser voltadas também para o
desenvolvimento da cidadania, além da educacdo alimentar e nutricional. De acordo com
Carmo et al. (2022), esses métodos e técnicas promovem a circulagdo de informacdes e a
internalizagéo coletiva de problemas e potencialidades, gerando a participacéao efetiva que, por
sua vez, leva a um processo de mudanga comportamental tanto do individuo quanto do grupo.

Garrido, Gamundi e Viladrich (2019) relatam a experiéncia de assembleias

participativas em um banco de alimentos de Madrid, na Espanha. Essas assembleias sdo
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constituidas em um modelo horizontal e atuam como um meio social para a tomada de decisGes
coletivas, contando com a participagdo de todos os beneficiarios do banco de alimentos. Ao
longo do estudo, os autores concluiram que os beneficiarios, a partir da participacao, resgataram
a dignidade e a autoestima. Desse modo, o banco de alimentos se tornou um lugar onde os
beneficiarios podiam superar sentimentos negativos como a culpa, a vergonha e o
constrangimento.

Essa superacdo de sentimentos negativos a partir da aplicacdo de metodologias
participativas € um resultado que merece ser evidenciado. Quando questionadas sobre a
sensacdo de constrangimento por utilizarem o Programa Banco de Alimentos, a entrevistada B7
relatou que sentia como se estivessem fazendo um favor a ela. J& a entrevistada B2 considera
humilhante precisar do programa, relatando situa¢fes constrangedoras consigo e com outras
pessoas. Conforme relatado pela entrevistada, ela ja foi tratada com desdém e deixou o local de
retirada das cestas se sentindo desesperada. A entrevistada sente constrangimento e relata
desinformacao: “De manha falaram pra nos que a gente tinha que ir a tarde, ai a gente ia a tarde
e chegava la ndo tinha mais... as pessoas chegavam no horario que eles mandavam e n&o tinha
mais a cesta”. De acordo com a entrevistada B5, a qual solicitava o servigo de um motoboy para
buscar a cesta, nem mesmo ele se sentia confortavel ao retirar a cesta “porque ¢ complicado 14”.

Para outras beneficiarias, no entanto, ndo ha qualquer tipo de constrangimento ou relato
de situagBes desagradaveis. As entrevistadas B3 e B6 nunca passaram ou presenciaram
situacOes dificeis. A entrevistada B7 nunca sentiu constrangimento, mas relata que a entrega
das cestas pode ser demorada e as vezes tem a sensagdo de que estd sendo tratada com “pouco
caso”. De acordo com ela, os agentes do CRAS possuem vdrias fun¢des, ndo havendo uma
pessoa exclusivamente para a entrega das cestas verdes. Assim, as pessoas ficam na fila
esperando, as vezes sob o sol. A entrevistada B10 também nao relatou constrangimento, mas
informou que ja presenciou brigas porque os agentes agiram com falta de educacgéo, fazendo
com que algumas pessoas chegassem até a chorar.

De acordo com Rombach et al. (2017), a diferenca na resposta do beneficiario pode
depender da disponibilidade de outras fontes de assisténcia social ou recursos, ou seja, se 0S
beneficiarios forem muito dependentes do banco de alimentos, eles poderdo apresentar reacées
mais emocionais. Para Horst, Pascucci e Bol (2014), as emogdes geradas pela utilizacdo do
Programa Banco de Alimentos devem ser tratadas como fendmenos sociais e ndo apenas como
fendmenos psicoldgicos. Segundo os autores, em uma sociedade baseada na meritocracia, as
pessoas podem ser erroneamente responsabilizadas pela situacdo de pobreza e, de todas as

emoc0Oes expressadas durante as entrevistas conduzidas pelos autores, a vergonha foi a mais
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proeminente. E importante salientar que as pessoas que ja se consideravam em posi¢des de
baixo escaldo, advindas de um contexto de pobreza, demonstraram menos vergonha em relacéo
a necessidade de utilizacdo do Programa Banco de Alimentos, conforme relatado pelos autores.
Um resultado semelhante foi identificado no presente estudo: as beneficiarias que precisaram
utilizar o BMAL devido a uma situagdo inesperada, como a perda do emprego, se sentiram mais
constrangidas do que aquelas em que os beneficios da assisténcia social s&o a principal fonte
de renda.

No estudo conduzido por Garrido, Gamundi e Viladrich (2019), a partir da participacao,
os beneficiarios do banco de alimentos passaram a compreender que ndo precisam se sentir
envergonhados ou gratos pelo que recebem. Eles ndo sdo mais passivos, mas participam
ativamente dos processos decisorios, se tornando fortalecidos e desestigmatizados. Assim, 0s
participantes se tornam atores ativos na construg¢do coletiva do “nds”. O treinamento de
funcionarios dos bancos de alimentos pode auxilia-los a refletir e a agir de forma mais adequada
em relacdo aos beneficiarios, melhorando a interacéo entre as pessoas (Rombach et al., 2017).
N&o s6 os beneficiarios, mas todos os cidaddos devem compreender a alimentacdo adequada
como um direito social, sendo a fome um problema social e ndo individual. Desse modo, a
Gestdo Social pode promover o entendimento de que s6 é possivel alcancar o bem-estar
individual por meio do bem-estar coletivo.

Como os entrevistados reconheceram a necessidade de metodologias participativas, este
critério foi identificado.

A valorizacdo, por parte da cidadania, sobre a relevancia da sua participacdo deve estar
presente para o atendimento do critério “Valorizag¢io cidada”. Nesse caso, a caracteristica da
Gestdo Social a ser identificada envolve o “Entendimento”. Refere-se ao quanto a necessidade
de participagdo e suas implicagcfes sdo valorizadas pelos proprios cidadaos. Quanto maior essa
consciéncia, maior a chance de participacdo efetiva.

A maioria das beneficiarias (sete) destacaram a importancia da participacdo dos
beneficiarios nos processos decisorios. A entrevistada B2 se mostrou interessada, pois gostaria
muito de ser ouvida, assim como a entrevistada B3, a qual informou que gostaria muito de
participar de uma reunido publica em que os beneficiarios pudessem se manifestar sobre o
funcionamento do Programa. A entrevistada B3 relatou que seria mais bem representada se 0s
beneficiarios pudessem participar das decisfes sobre 0 BMAL e que gostaria de um contato
mais préximo, mais pessoal, com os atores sociais envolvidos nos processos decisérios. De
acordo com a entrevistada B7, ¢ importante participar “porque quem sabe mais é o povo, né? E

igualzinho politica, né?”.
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A entrevistada F1 considera muito importante as diferentes participagdes para que se
tenha diferentes visdes de um todo, destacando a necessidade de se conhecer o ponto de vista
de quem esta mais proximo dos beneficiarios e, também, dos préprios beneficiarios. Na opinido
da entrevistada, esse é o caminho para que as a¢fes tenham mais eficacia.

Para a entrevistada P2, a Prefeitura Municipal de Lavras poderia comecar a “agir com”,
em vez de “reagir a”, pois ao se conhecer o lado da populagdo pequenos e simples ajustes podem
fazer a diferenca. Como exemplo, a entrevistada citou a selecdo de alimentos para a montagem
da cesta. Um trabalho desenvolvido pelos estagiarios do curso de graduacdo em Nutricdo
apontou que os beneficiarios tém maior preferéncia pela farinha de milho devido a maior
versatilidade do alimento para fazer diferentes preparacdes e, também, por hébito cultural.
Assim, em vez da adicdo da farinha de mandioca ou da farinha de trigo as cestas, o alimento de
escolha passou a ser a farinha de milho. Foi feito um pequeno ajuste para melhor atender a
demanda: “Escutar a populagdo, do meu ponto de vista, ¢ primordial para vocé acertar”
(Entrevistada P2). Um outro exemplo citado pela entrevistada envolvia as embalagens das
cestas. Tentou-se eliminar o uso de sacos plasticos, considerando o critério de sustentabilidade,
por meio da adocdo de caixas de transporte retornaveis. Porém, uma pesquisa simples mostrou
que os beneficiarios ndo aceitavam bem a auséncia desse tipo de embalagem, acreditando que
a cesta estava sendo entregue sem cuidados, podendo até mesmo estar violada. Além disso, 0s
alimentos eram retirados da caixa de transporte e depositados no chdo, sendo que muitas pessoas
ndo contavam com um espaco disponivel em casa para armazenar esses produtos. A
entrevistada P2 conclui: “Existem muitos porqués nessa logica do fazer”.

Garrido, Gamundi e Viladrich (2019) observaram que os beneficiarios, ao se tornarem
ativos nos processos decisérios do banco de alimentos estudado, passaram a se envolver em
movimentos politicos maiores, valorizando ainda mais a participagdo social. Com a intengéo de
retribuir ao alimento recebido, os beneficiarios se tornaram mais compromissados com outras
demandas politicas locais. Para os autores, esse € o resultado da construcdo da solidariedade,
em que os beneficiarios ndo se sentem mais sozinhos e criam um senso compartilhado de bem-
estar coletivo.

A valorizacdo da participacdo é importante ndo so para os beneficiarios, mas também
para os demais cidaddos. Na pesquisa de Willians et al. (2016), os voluntarios de um banco de
alimentos comecaram a apresentar o desejo de uma mudanca estrutural mais ampla e de justica
social ao desenvolverem uma maior interagdo com os beneficiarios. Algumas pessoas que
anteriormente se identificavam como apoliticas, desinteressadas ou conservadoras, passaram a

se envolver em varias formas de ativismo contra a pobreza.
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A partir da analise do documento Brasil (2020), a valorizagdo de processos
participativos também fica evidente. O documento aponta a necessidade de realizacdo de
processos educativos pelo banco de alimentos com o objetivo de desenvolver potencialidades e
capacidades dos beneficiarios. Dessa maneira, observa-se que este critério foi identificado, uma

vez que os entrevistados demonstraram valorizar processos participativos.

4.2.3 Pluralismo

A categoria “Pluralismo” esta relacionada com a multiplicidade de atores envolvidos
nas decisdes das politicas publicas e envolve dois critérios. Considerando o critério
“Participacao de diferentes atores”, deve-se verificar a atuacao de associagfes, movimentos
e organizacdes, bem como cidaddos ndo organizados, envolvidos no processo deliberativo. As
caracteristicas da Gestdo Social a serem identificadas sao “Tomada de decisdo coletiva, sem
coercdo; “Transparéncia”; “Inteligibilidade”; “Entendimento”.

Nove beneficiarias entrevistadas relataram conhecer outras pessoas que utilizam o
Programa Banco de Alimentos. No entanto, cinco delas ndo costumam conversar com outros
beneficiarios sobre 0 BMAL, enquanto quatro informam ter esse habito. As conversas
costumam acontecer principalmente no momento de retirada das cestas verdes, ndo envolvendo
processos de tomada de decisao.

Os integrantes da equipe do BMAL e da Secretaria do Desenvolvimento Social e
Cidadania sdo os principais atores sociais envolvidos nos processos decisorios. No entanto, por
meio do COMSEA, diferentes atores sociais conseguem participar de algumas decisfes sobre
0 BMAL. Reforga-se, portanto, a necessidade de fortalecimento do COMSEA como espaco
deliberativo sobre 0 BMAL.

A importancia da aproximac&o de diferentes atores sociais pode ser demonstrada pelo
estudo de Willians et al. (2016), o qual apontou que voluntarios e beneficiarios de um banco de
alimento do Reino Unido comecaram a dialogar e a refletir sobre as causas e as experiéncias de
pobreza, assim como o papel do banco de alimentos na resposta ao problema da fome. De
acordo com os autores, essa aproximacdo de diferentes atores sociais possibilitou conversas
politicas mais amplas, com a criacdo de um espa¢o comunicativo a partir de diferentes pontos
de vista, possibilitando a construgdo de um raciocinio e o envolvimento reflexivo entre os
participantes.

Segundo Cornwall (2008), a participacdo na pratica raramente € um processo continuo,
pois se torna um espago de contestacdo, na qual as relacdes de poder entre diferentes atores

modelam e remodelam os limites de acdo. A entrevistada P2 apontou sobre a existéncia de uma
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hierarquia que dificulta o processo de participacdo, fazendo com que os diferentes atores sociais
ndo se sintam confortaveis em discutir assuntos como iguais. Nesse sentido, Swords (2019)
concluiu que a sua investigacdo colaborativa envolvendo a comunidade em um banco de
alimentos criou espaco para o compartilhamento de conhecimento, entretanto, apesar do
relacionamento ser baseado em confianca e colaboragéo, as hierarquias sociais ndo foram
desfeitas. O desconforto entre os prestadores de servigos com as diferencas de poder social
evidenciou a vontade de questionar as relacGes de poder e condi¢cbes materiais desiguais, mas
sem superar essas desigualdades.

Garrido, Gamundi e Viladrich (2019) também reconheceram a existéncia de tensdes
entre os diferentes participantes do banco de alimentos, as quais surgem principalmente pelas
origens sociais divergentes e pelos diferentes papeis desempenhados. Porém, os pesquisadores
destacam que os bancos de alimentos de base desempenham um papel importante para a
incluséo social, criando novas formas de colaboracéo interpessoal, com base no avango de uma
emancipacao social e politica. Os autores ressaltam, ainda, que a busca pela igualdade néo é
isenta de desafios, uma vez que a participacdo € iniciada a partir da desigualdade, com grupos
totalmente distintos socialmente, o que poderia ser um obstaculo para a construcdo solidaria.
No entanto, os autores acreditam que esses desafios possam ser superados a partir da visdo da
extrema pobreza ndo como um problema individual, mas como um problema social, com foco
no direito alimentar e na solidariedade, encorajando o sentimento de um Unico grupo,
eliminando a diferenciacdo de “nds” e “eles”, em busca de justica social.

Para Cornwall (2008), uma participacdo considerada “profunda” envolve os
participantes em todas as etapas de um processo. De acordo com a autora, esse processo
participativo amplo pode ser o ideal na teoria, mas na pratica tende a ser impossivel de alcancar.
Assim, faz mais sentido pensar em uma participagdo “6tima”, por meio do equilibrio entre
profundidade e inclusdo para o propdsito em questéo.

Diante do exposto, considera-se que este critério foi identificado, mas precisa avancar,
ja que apenas os conselheiros do COMSEA participam de alguns processos decisorios sobre o
BMAL.

J& o critério “Perfil dos atores” intenciona verificar as caracteristicas dos atores em
relagdo as suas experiéncias em processos democraticos de participagdo. A “Tomada de decisao
coletiva, sem coer¢do” ¢ a caracteristica social a ser identificada. O perfil dos atores deve estar
em consonancia com a origem da sua representacdo, pois o pluralismo representa diferentes

vozes que trazem suas subjetividades para a discusséo.
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Os funcionérios e parceiros entrevistados foram ou sdo conselheiros do COMSEA,
apresentando, portanto, experiéncia em processos democraticos de participacdo. Dessa maneira,
esses entrevistados acreditam que a participacao social é relevante e benéfica para 0o BMAL e
demais politicas pablicas de SAN. Considerando os dados coletados, conclui-se que as
entrevistadas beneficiarias ainda ndo possuem experiéncia participativa. Assim, considera-se

que esse critério foi identificado, mas precisa avancar.

4.2.4 lgualdade Participativa

Com a categoria “Igualdade participativa” pretende-se identificar se ha isonomia
efetiva nos processos de tomada de decisdo com base em trés critérios. Para o atendimento do
critério “Forma de escolha de representantes” € preciso verificar quais sdo os métodos
utilizados para a escolha de representantes. A caracteristica da Gestdo Social a ser identificada
¢ a “Tomada de decisdo coletiva, sem coer¢ao”.

Sete entrevistadas beneficiarias ndo souberam informar quem participa do processo de
tomada de decisdo sobre 0 BMAL, enquanto trés atribuiram a Prefeitura Municipal de Lavras,
de forma geral. A principal representante do BMAL nos processos deliberativos é a
nutricionista e responsavel técnica, a qual ocupa o cargo comissionado de Superintendente de
Planejamento Alimentar e Nutricional da Prefeitura Municipal de Lavras. Como demais
representantes, ha os integrantes da equipe do BMAL, composta por servidores da Prefeitura
Municipal de Lavras, e os conselheiros do COMSEA, os quais participam das discussdes sobre
0 banco de alimentos nas reunides do conselho.

Considerando a Lein®4.575, DE 27 DE MAIO DE 2020, o COMSEA deve ser presidido
por um de seus membros que seja representante da Sociedade Civil. Os membros representantes
do Poder Publico séo indicados pelos respectivos titulares dos 6rgdos publicos, enquanto os
membros representantes da Sociedade Civil, sdo eleitos/indicados pelas entidades.

Quando questionadas sobre a representacdo nos processos decisorios do BMAL, quatro
entrevistadas beneficiarias responderam que se sentem representadas (trés delas mesmo sem
saber informar quem participa das tomadas de decisdo). Cinco entrevistadas relataram que nao
se sentem representadas: “ninguém nunca escutou a gente, né? Eu acho meio dificil de ser
representada” (Entrevistada B3), “ndo ¢ sé resolver e depois mandar falar para a gente, né?”
(Entrevistada B5). Ja a entrevistada B4 respondeu que ndo se importa.

Este critério pode ser considerado como identificado, uma vez que os conselheiros

representantes da sociedade civil podem ser eleitos. Porém, precisa avancar, uma vez que 0S
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beneficiarios ndo tém uma oportunidade de representacdo. A presenca de uma cadeira para
beneficiarios no COMSEA seria essencial nesse sentido.

O critério “Discursos dos representantes” envolve a valorizacdo de processos
participativos nos discursos exercidos por representantes e busca identificar a “Tomada de
decisdo coletiva, sem coer¢ao, a “Transparéncia”, a “Inteligibilidade” e o “Entendimento” como
caracteristicas da Gestdo Social.

A valorizacdo da participacdo em processos democraticos esteve bastante presente nos
discursos dos entrevistados, tanto funcionarios quanto parceiros, que sdo ou foram conselheiros
do COMSEA. A entrevistada P1 acredita que os conselheiros valorizam bastante a participagdo
no conselho, uma vez que ¢ um trabalho voluntario. “Eu acho que o pessoal gosta bastante de
estar 14. A gente trabalha muito, né?” O entrevistado F2 relata que as coisas sdo resolvidas
democraticamente, tanto no interior da Prefeitura Municipal de Lavras quanto no COMSEA. A
entrevistada P2 destacou a experiéncia satisfatoria dos estagiarios do curso de graduacdo em
Nutricdo da UFLA, cujos relatos envolvem a boa comunicacdo, o bom didlogo e a partilha da
equipe do BMAL.

O documento elaborado pelo Ministério do Desenvolvimento Social sobre a Rede
Brasileira de Bancos de Alimentos (Brasil, 2015) evidencia o desafio de aproximar as
representacdes e coletivos populares do processo decisério de definicdo da agenda politica e
das acdes estratégicas governamentais. Desse modo, 0 documento pontua que o arranjo em rede
possibilita a cooperacdo de diferentes atores e setores para 0 alcance de um objetivo comum.
Por conseguinte, a missdo da Rede Brasileira de Bancos de Alimentos é fortalecer os bancos de
alimentos por meio de uma acdo articulada, participativa e de ajuda mdtua.

Portanto, considera-se que este critério foi identificado.

Quanto ao critério “Avaliacio participativa”, a intencdo é analisar se os participantes
podem intervir no acompanhamento e na avaliagdo da politica publica, com a identificacéo das
seguintes caracteristicas da Gestdo Social: “Tomada de decisdo coletiva sem coercao”;
“Entendimento”.

Duas entrevistadas beneficiarias ndo souberam informar se existe alguma maneira de
acompanhar as decisdes ou avalia-las, mas relataram que procurariam o CRAS se precisassem
fazer algo do tipo. Sete declararam que ndo ha uma maneira de acompanhar as decisdes ou
avalid-las hoje em dia. A entrevistada B4, quando questionada sobre a possibilidade de
acompanhar e avaliar as decisdes, respondeu que o trabalho ja é muito bom.

Segundo a entrevistada F2, o acompanhamento e a avaliagdo das agdes do BMAL

poderiam ser feitos por meio da prestacao de contas da Prefeitura Municipal de Lavras a Camara
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Municipal, a cada quadrimestre. Trata-se da prestagdo de contas de todas as secretarias, sendo
as acdes do BMAL incluidas na Secretaria do Desenvolvimento Social e Cidadania. Porém,
essa ndo € uma informacao conhecida por grande parte da populacdo e o formato do material
pode dificultar o entendimento, principalmente de pessoas mais vulneraveis e com baixo nivel
de escolaridade. Além disso, essa prestacdo de contas € financeira e ndo se refere as principais
acoes do BMAL.

De acordo com a anélise dos dados, a participacdo das reunides do COMSEA é uma
possibilidade para os diferentes atores sociais intervirem no acompanhamento e na avaliacao
das acdes do BMAL. Nesse sentido, a Ata de 20 de julho de 2021 do COMSEA traz o
questionamento de uma conselheira sobre reclamacdes de pessoas que ndo estavam
conseguindo receber a cesta verde. No entanto, para que as a¢des fossem acompanhadas e
avaliadas, seria necessaria a apresentacdo dos principais resultados do BMAL de forma
rotineirano COMSEA, o que ainda ndo acontece. Sendo assim, este critério ndo foi identificado.

Como possibilidades, o documento Brasil (2020) cita o envio de relatdrios e prestacdo
de contas a quem se interessar, principalmente, aos parceiros doadores, além de encontros
anuais para breves apresentacdes do que foi realizado. H4 também a sugestdo de realizacdo
sistematica de pesquisas de satisfacdo sobre a quantidade e a qualidade das doacdes e o
atendimento do banco de alimentos.

4.2.5 Autonomia

A categoria “Autonomia” pretende verificar se ha apropriacdo indistinta do poder
decisorio pelos diferentes atores sociais por meio de quatro critérios. A autonomia é
fundamental para que os problemas locais possam ser avaliados e resolvidos pelas proprias
comunidades gque o0s vivenciam.

O critério “Origem das proposi¢does” tem o intuito de identificar a iniciativa das
proposi¢cfes e sua congruéncia com o interesse dos beneficiarios, considerando as
caracteristicas “Tomada de decisao coletiva sem coer¢ao” ¢ “Entendimento” da Gestao Social.

Sobre a origem das proposicoes, destaca-se o fato da propria criacdo da Rede Brasileira
de Bancos de Alimentos ser oriunda de uma parceria estratégica entre a iniciativa privada e
sociedade civil em busca da integracéo regional e nacional dos bancos de alimentos do pais
(Brasil, 2020). Espera-se que os diferentes atores sociais mantenham a autonomia, criando
vinculos de interdependéncia entre si, com relagcdes dindmicas e baseadas em cooperagdo
(Brasil, 2015).
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Das dez beneficiérias entrevistadas, oito nunca fizeram criticas ou sugestdes sobre o
BMAL. As entrevistadas B3 e B10 informaram a falta de oportunidade como motivo. Ja as
entrevistadas B2 e B9 chegaram a fazer criticas e sugestdes no momento de retirada das cestas
verdes, mas sem efeito. A entrevistada B7 pontuou: “ndo, ndo cheguei a ter essa oportunidade
ndo e porque, tipo assim... também nunca me perguntaram e porque assim... como se diz, né?
Eu estava ganhando, né? A gente achava que estava bom, entendeu?”

Horst, Pascucci e Bol (2014) apontam que os beneficiarios podem ter dificuldade de
fazer criticas e sugestdes ao banco de alimentos, com receio de parecerem insatisfeitos. Esse
entendimento também foi compartilhado pelos voluntérios entrevistados no estudo. Na opinido
dos ultimos, a pessoa que realmente precisa ficaria feliz com tudo o que recebe. A reclamacéo
é interpretada como uma atitude anti-social e de falta de necessidade real. Analisando os dados,
conclui-se que a iniciativa das proposi¢des por parte dos beneficiarios € prejudicada porgue eles
desconhecem os meios, ndo encontram oportunidades para serem reconhecidos e acreditam que
estdo inseridos em um sistema de caridade. A partir dos relatos das beneficiarias entrevistadas,
nota-se que alguns agentes do CRAS parecem ter um entendimento semelhante aos dos
voluntarios entrevistados no estudo de Horst, Pascucci e Bol (2014). Isso ocorre pelo contexto
de caridade em que os bancos de alimentos acabam sendo inseridos.

Os conselheiros do COMSEA, assim como 0s ouvintes, podem fazer propostas sobre o
banco de alimentos durante as reunides do conselho. Segundo a entrevistada F2, nem sempre
as propostas originadas pela equipe vinculada a Secretaria do Desenvolvimento Social e
Cidadania sdo aprovadas. Nesse sentido, algumas proposicdes podem ser discutidas e
deliberadas pelo COMSEA, ndo sendo direcionamentos apenas do poder publico. Entretanto,
trata-se de um critério identificado, mas que precisa avangar, pois os beneficiarios, que sdo 0s
atores sociais demandantes, ndo encontram espago para discutir seus interesses.

O critério “Al¢ada dos atores” tem a ver com a intensidade com que as administracdes
locais, dentro de determinado territorio, podem intervir na problemética planejada. A
caracteristica da Gestao Social envolvida ¢ a “Tomada de decisao coletiva sem coer¢ao”.

Como algumas demandas sdo discutidas no COMSEA, entende-se que os conselheiros
podem intervir nas problematicas planejadas, pois o conselho trabalha, inclusive, a partir de
denuncias sobre violagGes de direitos sociais. A UFLA, enquanto institui¢do de ensino superior,
tambem atua nesse sentido. Como exemplo, uma deciséo tomada pela Prefeitura Municipal de
Lavras apds a apresentacdo dos resultados de um trabalho executado por estagidrios do curso
de graduacdo em Nutricdo da UFLA, conforme relatado pela entrevistada P2. Diante da

constatacdo de deficiéncia de proteina na composicao de alimentos da cesta basica pela pesquisa
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realizada, a gestdo firmou o compromisso de adicionar alimentos com maior teor proteico,
como o leite e a sardinha. Assim, trata-se de um critério identificado, porém precisa avangar,
possibilitando a intervencdo de outros atores sociais.

Sobre o critério “Perfil da lideran¢a”, analisa-se as caracteristicas da lideranca em
relacdo a conducdo descentralizadora do processo de deliberacdo e de execucao, considerando
as caracteristicas “Tomada de decisdo coletiva, sem coer¢do”; “Transparéncia”;
“Inteligibilidade”; “Entendimento” da Gestao Social.

A lideranca do BMAL, apesar de ser centralizada na nutricionista e responsavel técnica,
tem algumas caracteristicas que permitem a participacdo de outros atores sociais no processo
de deliberacdo e execugdo. Como a nutricionista e responsavel técnica pelo BMAL atua também
como conselheira, existe um vinculo direto entre 0 BMAL e o COMSEA. Além disso, as
demandas da equipe do BMAL séo consideradas, assim como as apontadas pelos agentes dos
CRAS. Foi possivel concluir que a lideranga atual ndo € autoritéria e tende a levar as demandas
até 0 COMSEA para discussdo e deliberacdo. Assim, este é um critério identificado, mas precisa
avancar, uma vez que as discussdes sobre 0 BMAL no COMSEA podem ser ampliadas e
desenvolvidas.

Como resultado da pesquisa-acdo conduzida por Swords (2019) em um banco de
alimentos em Nova York, uma mudanca fundamental ocorreu quando os lideres do banco de
alimentos se comprometeram a tratar as pessoas em situacdo de pobreza com dignidade, com
direitos e como detentoras de conhecimento da experiéncia de fome. A organizacdo passou a
medir seu impacto social, focando na necessidade da comida, em vez de avaliar a quantidade
de alimentos distribuidos. No caso do BMAL, essa mudanca seria relevante, com apresentacdo
de resultados e planejamento de agdes voltadas para 0 combate as causas da inseguranca
alimentar, em vez de focar na quantidade de alimentos doados e no nimero de familias
atendidas.

O critério “Possibilidade de exercer a vontade propria” verifica a existéncia de
instituicOes, normas e procedimentos que permitam o exercicio da vontade politica individual
ou coletiva. A caracteristica da Gestao Social a ser identificada é “Tomada de decisdo coletiva,
sem coer¢dao”. O modo como se organiza a sociedade deve refletir todas as opinides nela
pertinentes. Como 0 BMAL é um equipamento publico, existem normas que regulamentam as
acOes dos diferentes atores sociais, as quais sdo orientadas para o coletivo.

No momento da coleta de dados, duas entrevistadas beneficiarias (B2 e B10) relataram
que o auxilio do Programa Banco de Alimentos do municipio ndo € mais necessario, pois agora

estdo empregadas. A entrevistada B2 precisou utilizar os beneficios do BMAL no momento da
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pandemia causada pelo COVID-19, pois perdeu o emprego. As demais beneficiérias
entrevistadas pontuam que, se tivessem melhores condicdes financeiras, deixariam de utilizar o
BMAL pensando em outras pessoas mais necessitadas, mas ndo conseguem visualizar essa
realidade no futuro. Para as entrevistadas B3, B7 e B10, os beneficios do BMAL s&o essenciais
para a manutencdo de uma alimentagéo adequada, mesmo que elas estejam empregadas, devido
ao aumento do custo de vida. Como uma alternativa para evitar essa dependéncia, a entrevistada
B7 citou a possibilidade de criacdo de hortas comunitarias nos bairros mais vulneraveis para o
cultivo da prépria comunidade: “todo mundo teria o alimento, ndo precisaria nem ter
administracdo, seria administrado mesmo pela populagao”. A entrevistada também comentou
sobre a dificuldade trazida pela distancia do Restaurante Popular, amplamente reconhecido
como um importante instrumento para a garantia da SAN e do DHAA, localizado na regido
central do municipio, dos bairros periféricos.

Beatty, Bennett e Hawkins (2021) discutem em seu estudo o aumento crescente do
namero de trabalhadores que estao recorrendo aos bancos de alimentos. Devido a precariedade
no trabalho, com baixos salarios e poucos beneficios, estar empregado pode ndo garantir a
alimentacdo adequada para o trabalhador e seus familiares. A situacdo se torna ainda mais
desafiadora para as mulheres, que ja encontram barreiras associadas as questdes de género no
mercado de trabalho. As condi¢des desfavoraveis do mercado de trabalho associadas ao
aumento continuo do custo de vida, levam a uma responsabilizacdo errdnea desses
trabalhadores de baixa renda pela permanéncia na situacao de pobreza, segundo as autoras.

Rizvi et al. (2022) identificaram resultados semelhantes, em que os beneficiarios de um
banco de alimentos expressaram as dificuldades e desafios associados a tentativa de aumentar
0 or¢amento para se sustentarem atualmente. O referido estudo aponta que, apesar dos bancos
de alimentos serem criados como respostas emergenciais de curto prazo para o combate a fome,
sdo equipamentos que estdo sendo habitualmente utilizados a longo prazo pelos beneficiarios.
Ranta et al. (2024) também reconhecem que um namero crescente de beneficiarios necessitava
de apoio alimentar a longo prazo, em vez de ajuda de emergéncia a curto prazo. Os resultados
deste estudo corroboram com os trabalhos citados, pois a maioria das entrevistadas beneficiarias
relataram a dependéncia do BMAL como recurso a longo prazo, o qual auxilia no atendimento
das suas necessidades bésicas.

Rizvi et al. (2022) concluem que existe a necessidade de programas de assisténcia que
considerem 0 combate a inseguranga alimentar a longo prazo, assim como as suas causas

subjacentes, para substituir ou complementar o Programa Banco de Alimentos, 0s quais sdo
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baseados em um sistema de caridade no Canada. Para os autores, 0s bancos de alimentos ndo
séo capazes de aliviar a inseguranca alimentar cronica.

Conforme relatado por Gormiis (2019), quando o banco de alimentos esta dentro do
contexto de um plano nacional, envolvendo a agricultura, a satde publica e 0 comércio, como
parte de uma politica abrangente de seguranca alimentar, o nivel de dependéncia dos
beneficiarios se torna menor. Caso contrario, o banco de alimentos se torna uma institui¢éo de
caridade.

Diante dessa discussdo sobre independéncia, cabe destacar a importancia da Gestéo
Social para que os beneficiarios do Programa Banco de Alimentos possam identificar seus
préprios problemas, refletir sobre eles e avalia-los em busca de solugdes para a superagdo da
inseguranca alimentar. Sendo a emancipacdo do individuo o seu fim ultimo, a Gestdo Social
poderia desenvolver a autonomia dos beneficiarios, evitando o envolvimento passivo com 0
BMAL e o seu enquadramento em um sistema de caridade. O banco de alimentos é um
equipamento publico que deve ir além das doacdes de alimentos, pois precisa ser capaz de gerar
condicdes para que o0s beneficidrios consigam superar o ciclo da pobreza. As hortas
comunitarias, as hortas residenciais, o estimulo a agricultura familiar, o uso de desidratadores
por uma associacdo de mulheres beneficiarias sdo soluces que ja surgiram no contexto do
BMAL e poderiam ser fortalecidas a partir da participacdo cidadd. Como exemplo, a
entrevistada B6 relatou que gostaria de aprender a fazer doces para a venda. Um curso basico
com essa tematica poderia ser ofertado em parceria com a UFLA.

Vitiello et al. (2015) analisaram a relacdo entre a agricultura local e os bancos de
alimentos nos Estados Unidos, revelando uma grande variedade de abordagens, politicas e
implicagGes. Segundo os autores, as hortas comunitarias nos bairros podem se tornar
dependentes de voluntarios, o0 que retoma o sistema de caridade. No entanto, podem envolver
os beneficiarios de forma significativa, promovendo a autonomia e desenvolvendo a capacidade
individual e comunitaria. O referido estudo demonstrou que alguns bancos alimentares se
tornaram comunitarios, atuando como organizagdes de apoio a hortas caseiras e gerindo redes
de hortas comunitarias. A agricultura e os programas de treinamento culinario deram, aos
bancos de alimentos, papeis no desenvolvimento comunitario e econdmico, gerando
oportunidades para transformar esse sistema. Portanto, os autores concluem que os bancos de
alimentos podem assumir novos papeis nos sistemas alimentares comunitarios, a medida em
gue os individuos e as comunidades se tornam capazes de satisfazer as suas préprias

necessidades alimentares.
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Assim, trata-se de um critério identificado, mas precisa avancar. Durante a sua
implantacdo, o BMAL apresentou algumas iniciativas para promover a autonomia dos
beneficiarios. No entanto, atualmente, o banco de alimentos tem focado suas ac6es no combate

a fome emergencial, de curto prazo.

4.2.6 Bem Comum

A categoria “Bem comum” envolve os beneficios oriundos da politica publica para a
comunidade, refletindo as melhorias das condi¢Ges de vida no bem-estar, e se relaciona com
dois critérios. O critério “Objetivos alcangados” estabelece uma relagdo entre os objetivos
planejados e os realizados, sendo a “Transparéncia”, a “Inteligibilidade” e o “Entendimento”
as caracteristicas da Gestao Social a serem identificadas. O objetivo final da participacdo cidada
é transformar a sociedade a partir da incidéncia nas politicas publicas.

Conforme consta no documento Brasil (2020), os bancos de alimentos apresentam trés
objetivos fundamentais: 0 combate as perdas e aos desperdicios de alimentos, a garantia da
seguranca alimentar e nutricional, a promocéo da educacao alimentar e nutricional. A partir da
analise dos dados coletados, conclui-se que 0 BMAL tem focado suas acdes, principalmente,
no objetivo de garantir a seguranga alimentar e nutricional. Existem dificuldades estruturais, de
logistica e de equipe que dificultam a captacdo e a doacdo de alimentos que seriam perdidos ou
desperdicados, assim como o planejamento e a execucdo de agOes educativas, desafios
enfrentados pelos bancos de alimentos de uma forma geral.

O recebimento de doacGes de alimentos pereciveis exige uma capacidade rapida de
transporte, muitas vezes de grandes volumes, além de uma estrutura para a manipulacéo e o
armazenamento desses produtos, em condi¢des adequadas. Quanto a realizacdo de acles
educativas, é essencial ter uma equipe engajada no planejamento, execucao e avaliacdo das
atividades, tendo em mente a necessidade de um processo educativo para que os beneficiarios
compreendam as melhorias que essas acdes podem trazer para o bem-estar da comunidade. E
uma realidade que se torna ainda mais distante quando a equipe é reduzida, como no caso do
BMAL. No entanto, a entrevistada P2 pontuou que, apesar de todas as dificuldades, o BMAL
tem se fortalecido dia a dia, com grande evolugédo desde sua criacdo no ano de 2019.

De acordo com Dodd e Nelson (2020), os desafios mais comuns enfrentados pelos
bancos de alimentos quanto ao alcance de seus objetivos estdo relacionados com o
financiamento insuficiente, a baixa oferta de alimentos para atender toda a demanda, o estigma
associado aos beneficiarios, a falta de funcionarios ou voluntarios, o espago insuficiente para o

armazenamento de alimentos e as dificuldades de transporte.
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Atualmente, o planejamento dos objetivos do BMAL ¢é feito pela nutricionista e
responsavel técnica, que conta com a colaboragdo da sua equipe e do COMSEA. De acordo
com o entrevistado F1, todas as ac6es da SAN do municipio devem ser discutidas e aprovadas
no conselho. No entanto, ndo foi identificada a participacdo efetiva dos beneficiarios nesse
processo. A entrevistada P2 relatou uma situagdo em que a participagdo dos beneficiarios no
planejamento da ag&o teria feito uma diferenca significativa nos resultados alcangados. Foi feita
uma grande campanha de arrecadacao de leite para 0 BMAL e os produtos foram doados em
sua forma fluida. Assim, uma vez que a embalagem foi aberta, esse produto deve ser refrigerado
caso ndo seja consumido imediatamente, sendo o leite em p6 uma alternativa para o problema.
A possibilidade de alguns beneficiarios ndo conseguirem refrigerar esses produtos ndo foi
considerada, pois esta ndo € uma realidade conhecida pelos atores sociais que estiveram
envolvidos no planejamento da acdo. O fato descrito demonstra a importancia de se considerar
diferentes pontos de vista, inclusive dos beneficiarios.

Levando em consideracao as a¢Ges alcancadas, dentre as dez beneficiarias entrevistadas,
quatro destacaram que o BMAL favorece uma alimentacdo mais saudavel e cinco relataram que
os itens recebidos sdo de qualidade. Quando questionadas se 0 banco de alimentos realmente
mata a fome de quem precisa, apenas trés concluiram que sim. Seis entrevistadas concluiram
que o beneficio ndo é suficiente para matar a fome de quem precisa, sendo apenas um
complemento, enquanto uma entrevistada (B10) ndo o considera nem mesmo cOmMo
complemento. Cinco entrevistadas gostariam que a entrega de cestas basicas fosse um beneficio
recorrente. A entrevistada B4 relatou maiores dificuldades na época das férias escolares,
principalmente, em que as criangas precisam se alimentar em casa.

Foram entrevistadas as beneficidrias do Programa Cesta Verde, uma vez que a
distribuicdo de cestas basicas € um beneficio temporario, o que pode explicar o entendimento
do beneficio como um complemento. Cabe destacar a desinformagéo sobre a distribuicdo de
cestas basicas, um beneficio temporario que pode ser solicitado sempre que houver necessidade.
Além disso, fica evidente a importancia da divulgacdo dos resultados do BMAL, o que
possibilita uma melhor avaliacdo do programa por parte da populacdo, a partir da exposi¢ao
ndo sO dos objetivos planejados e alcangados, mas também dos motivos pelos quais alguns
objetivos ndo foram atingidos. Assim, a populacdo pode compreender melhor a realidade do
banco de alimentos, formando opinides mais solidas e sem julgamentos. A entrevistada B10
relatou uma situacdo que a incomodava, que esté relacionada com a falta de entendimento do

funcionamento do BMAL:
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“Eles s6 davam leite para a familia que tinha crianga até 3 anos. Mas por que?
A crianca de 5 ndo toma leite? A de 6 ndo toma leite também, né? Eles
estipulavam de 0 a 3 anos pra leite e pra fruta. Dali pra la ndo dava mais. Mas
e as outras criangas? E o idoso? O idoso, de uma certa forma chega uma certa
idade que eles voltam a ser crianca, né? Entdo, e 0 idoso? A minha avo mesmo,
varias vezes a minha avo chorou, falou, nossa, 0 CRAS deu a cesta... porque
na casa da minha avo sdo 3 casinhas no quintal... Ah deu a cesta para o0
Leonardo que... que é o neto. E para mim veio so alface e tomate, tipo, o dele
veio leite, 0 meu ndo veio, o dele veio uma laranja, 0 meu ndo veio. Acho que
é muito desigual. Eu acho que ja que é um Kit, acho que deveria montar um

kit igual para todo mundo.

A partir do relato acima, nota-se a falta de informacéo sobre os critérios de prioridade
para a composi¢cdo das cestas verdes. A sociedade precisa ter acesso as informacgdes para
compreender o funcionamento do BMAL. No estudo de Dodd e Nelson (2020), os beneficiarios
foram convidados a discutir como o banco de alimentos poderia ser melhorado. A principal
resposta foi aumentar a transparéncia. Os participantes também manifestaram interesse na
criacdo de oportunidades para serem envolvidos em processos de tomada de decisdo. Diante do
exposto, considera-se que o critério foi identificado, mas precisa avancar. A divulgacdo dos
resultados do BMAL ainda é insuficiente para que a populacdo, de uma forma geral, consiga
estabelecer uma relacdo entre os objetivos planejados e alcancados para uma avaliacdo mais
precisa.

Ja o critério “Aprovacio cidada dos resultados” envolve a avaliacdo dos atores sobre
os resultados alcangados, buscando identificar o “Entendimento” enquanto caracteristica da
Gestdo Social. Os participantes devem avaliar o funcionamento dos processos de deliberacéo e
a sua relacdo com a democracia e seus valores.

Sete beneficiarias entrevistadas avaliaram o Programa Banco de Alimentos como
positivo, enquanto trés o avaliaram de forma negativa. As experiéncias negativas relatadas
envolveram brigas no momento de retirada da cesta, falta de padronizacdo dos itens das cestas,
tratamento diferenciado pelos agentes do CRAS para pessoas com familiares em atuacdo na
Prefeitura Municipal de Lavras, falta ndo explicada de cestas verdes no momento da retirada,
falta de organizacdo dos agentes do CRAS e falta de transparéncia. A entrevistada beneficiéria
B2 relatou preferir a ajuda de vizinhos e amigos do que recorrer ao BMAL.

Em relacdo a falta de transparéncia, a entrevistada B10 demonstrou desconfianga quanto
as doagdes recebidas pelo BMAL: “falar que ndo ganha? Ganha. Trabalhei na ADUFLA. A



78

ADUFLA doava R$ 5000,00 todo més. Daria para ajudar bastante pessoas. Entdo eles ndo doam
dinheiro, eles ja doam a cesta basica... para onde que vai, para quem?” Para ela, outros bancos
de alimentos parecem funcionar melhor, recebendo elogios dos beneficiarios, enquanto o
BMAL parece ter atuacdo apenas no papel e ndo na pratica. Nesse sentido, cabe ressaltar a
necessidade de divulgacdo dos resultados, de forma sistematica e clara, para manter a
transparéncia e possibilitar que a populacdo conheca as a¢des do BMAL.

De acordo com a entrevistada F2, ndo séo realizados eventos com a finalidade de
divulgacdo dos resultados do BMAL para a populacdo. Sao feitas prestacfes de conta para a
Céamara Municipal, por meio da Prefeitura, para as redes das quais o banco de alimentos
participa e nas conferéncias de SAN. Alguns resultados sdo discutidos no COMSEA e a
divulgacdo de informacdes nos canais de comunicacéo € feita de forma esporadica. Ndo ha uma
forma de prestacao de contas para a populacdo no geral, atualmente, o que traz problemas para
a transparéncia das acOes e pode gerar desconfianca. Portanto, considera-se que o critério foi
identificado, mas precisa avancar.

Considerando que o processo participativo gera resultados, os quais devem ser avaliados
pelos préprios participantes, é possivel concluir que os beneficiarios ndo participam das agdes
do BMAL na atualidade. Nesse sentido, o entrevistado F1 acredita ser relevante acrescentar a
participacdo como condicionalidade para receber o beneficio, devido a falta de interesse na
participacao por parte dos beneficiarios. As entrevistadas F2 e P1 concordam que ha uma baixa
adesdo dos beneficiarios nas a¢bes desenvolvidas. Na opinido da entrevistada P2, a participacédo
€ um processo a ser trabalhado para que beneficidrios passem a compreender o valor de sua
participacdo, primeiramente. Para a entrevistada F3, a populacéo de Lavras ndo compreende 0
seu papel e falta muito conhecimento sobre a importancia da participagéao social.

No caso dos bancos de alimentos estudados por Garrido, Gamundi e Viladrich (2019),
acredita-se que qualquer pessoa que procura ajuda necessita dela. Portanto, o Unico requisito
que todos devem atender para se tornar beneficiario € participar tanto das assembleias quanto
da coleta regular de alimentos. Essas duas condi¢des existem pela intencdo de construir a
solidariedade interpessoal, em gque as pessoas podem expressar, assim, seu Compromisso com
as causas politicas dos bancos de alimentos.

A entrevistada P2 acredita no controle social:

“Eu acredito que as pessoas, qualquer uma, elas tém condigdo de participar

em diferentes formatos. Entdo, ndo € porque eu estou em uma posicao de dar
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e vocé de receber, que vocé ndo tem condi¢des, que Vocé ndo consegue trazer

elementos” (Entrevistada P2).

No entanto, a entrevistada reconhece que ndo é um processo facil:

“Agora, isso da muito trabalho. E as pessoas desistem por isso. Isso da

trabalho, isso da briga... a gente ndo, infelizmente, ndo consegue conversar

com uma pessoa que pensa diferente da gente. A gente gosta e sabe conversar

com quem pensa igual a gente” (Entrevistada P2).

Conforme relatado por Swords (2019), todos os participantes avaliaram positivamente

o trabalho colaborativo feito no banco de alimentos, percebendo a valorizagdo de seus

conhecimentos e a oportunidade de contribuir para as praticas.

Diante do exposto, os critérios de cidadania deliberativa e os niveis de identificagdo

considerados a partir da analise dos dados coletados neste estudo podem ser observados no

Quadro 4.

Quadro 4 - Critérios de cidadania deliberativa e seus niveis de identificag&o.

Critério de cidadania deliberativa

Identificacao

Canais de acesso a informacéo

Néao identificado

Qualidade e diversidade da

informacao

Néao identificado

Espacos de transversalidade

Identificado

Pluralidade do grupo promotor

Nao identificado

Uso de 6rgéos e estruturas ja existentes

Identificado, mas precisa avancar

Existéncia de 6rgdos de acompanhamento

Identificado, mas precisa avangar

Relacdo com outros processos participativos

Identificado

Abertura dos espacos de decisao

Identificado, mas precisa avancar

Aceitacdo social, politica e técnica

Identificado
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Valorizacéo cidada

Identificado

Participacéo de diferentes atores

Identificado, mas precisa avangar

Perfil dos atores

Identificado, mas precisa avangar

Forma de escolha dos representantes

Identificado, mas precisa avangar

Discursos dos representantes

Identificado

Avaliacdo participativa

Nao identificado

Origem das proposicdes

Identificado, mas precisa avancar

Alcada dos atores

Identificado, mas precisa avancar

Perfil da lideranca

Identificado, mas precisa avancar

Possibilidade de exercer a vontade propria

Identificado, mas precisa avancar

Obijetivos alcancados

Identificado, mas precisa avancar

Aprovacao cidada dos resultados

Identificado, mas precisa avancar

Fonte: autoria propria (2024).

Portanto, dos 21 critérios analisados, cinco foram identificados; 12 foram identificados,

mas precisam avancar; e quatro ndo foram identificados, como pode ser observado na Figura 5.

Figura 5 — Classificagéo dos critérios de cidadania deliberativa analisados.



81

o Canais de acesso & informacdo
o Qualidade e diversidade da informacgdo
o Espacos de transversalidade

o Pluralidade do grupo promotor Processo de discussdo
e — ]

@ Uso de 6rgados e estruturas ja existentes

@ Existéncia de 6rgaos de acompanhamento

o Relagdo com outros processos participativos

(V) Abertura dos espacos de decisdo

Inclusao

o Aceitacdo social, politica e técnica

o Valorizacdo cidada

(/) Participacdo de diferentes atores
(V) Perfil dos atores

Pluralismo

(/) Forma de escolha de representantes

Q Discursos dos representantes Igualdade participativa
S ——

0 Avaliagdo participativa
@ Origem das proposicoes
@ Alcada dos atores
(/) Perfil da lideranca

Autonomia

(V) Possibilidade de exercer a prépria vontade

@/ Objetivos alcangados Bem comum

@ Aprovacado cidada dos resultados

Legenda:
Q Critétio identificado;
@ Critério identificado, mas precisa avancar;

o Critério ndo identificado.

Fonte: autoria propria (2024).

Dessa maneira, conclui-se que a Gestdo Social ainda precisa ser melhor trabalhada no
ambito do BMAL, porém, existe potencial para que esse modelo de gestdo se desenvolva,

promovendo a cooperagdo, a construcdo da participacdo e o desenvolvimento da cidadania,
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transformando a visdo de caridade em direito & alimentacdo adequada. Por conseguinte, acdes
de Gestdo Social foram propostas no préximo tépico, as quais poderdo ser aplicadas com o

objetivo de fortalecer os critérios de cidadania deliberativa.

4.3 AclOes de Gestdo Social aplicaveis ao Programa Banco de Alimentos.

Observa-se que os critérios que identificam as categorias da cidadania deliberativa
podem ser relacionados as grandes categorias tedricas que fundamentam a Gestdo Social
(Interesse Bem Compreendido, Esfera Publica e Emancipacdo). A partir do entendimento de
que essas grandes categorias tedricas da Gestdo Social constituem um processo, acdes
sequenciais baseadas nos critérios de cidadania deliberativa serdo propostas para o
desenvolvimento da Gestdo Social no ambito do BMAL, com aproximacao da teoria e da
pratica. Compreende-se que essas a¢bes poderdo ser aplicadas em outros bancos de alimentos
que apresentarem uma realidade semelhante ao banco de alimentos abordado neste estudo.

A primeira grande categoria teorica é o Interesse Bem Compreendido, o ponto de partida
da Gestdo Social. Assim, as primeiras acGes propostas devem visar ao entendimento de que o
bem-estar coletivo é uma premissa para o bem-estar individual, por meio do desenvolvimento

da solidariedade e da sustentabilidade.

Primeira acdo: criacdo de um projeto de extensdo na UFLA com o objetivo de
desenvolver a Gestao Social no @mbito do BMAL.

1) Elaboracdo e execucdo de um projeto de extensdo voltado para o desenvolvimento da
Gestdo Social no banco de alimentos. Dessa maneira, docentes e discentes podem
auxiliar nas acdes propostas com o objetivo principal de transformar a visdo da
populagéo sobre o banco de alimentos. O Programa Banco de Alimentos deve ser
entendido como um equipamento de combate a inseguranga alimentar, evitando sua
insercdo em um sistema de caridade. N&o so os atores sociais envolvidos, mas toda a
populacdo deve ser sensibilizada para o problema da fome, o qual é social e ndo
individual. Este projeto poderia ser uma agdo importante de Gestdo Social, com a
intencdo de promover o desenvolvimento local. Seus resultados poderiam servir como

exemplo para outros bancos de alimentos em contextos semelhantes.

Segunda acéo: adequacéo dos canais de difusédo e maior qualidade e diversidade

de informacdes. Para o desenvolvimento da participacéo, € necessario que a populagédo
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esteja bem informada, primeiramente. 1sso poderia ser feito por meio dos seguintes
procedimentos:

Criacdo de uma péagina eletronica para o BMAL, visando a disponibilizacdo de
informacdes relevantes, principais acoes e resultados, assim como as noticias sobre o
programa, vinculada a pagina eletronica da Prefeitura Municipal de Lavras, tornando
esse servico mais visivel no campo “Servicos ao Cidaddo”. Ao acessar a pagina
eletronica da Prefeitura Municipal de Lavras, o cidaddo poderia identificar facilmente o
campo especifico de informacdes sobre BMAL.

Melhor utilizacdo dos perfis j& existentes em redes sociais para as divulgacdes, uma vez
que a Prefeitura Municipal de Lavras ndo permite a criacdo de um perfil proprio para o
BMAL.

Potencializacdo da divulgacdo do BMAL em eventos, com entrega de materiais
informativos a populagéo.

Fortalecimento do trabalho de divulgacdo no CRAS, com treinamento dos funcionarios,
0s quais devem estar sempre preparados para o repasse de informacgdes e para o
esclarecimento de duvidas. Adicionalmente, os agentes podem realizar a entrega de
materiais informativos aos beneficiarios.

Elaboragcdo de diferentes materiais informativos, com diferentes formatos e
disponibilizacdo, considerando o publico-alvo e o objetivo da comunicacdo: a
populacdo precisa conhecer o BMAL, seus objetivos e seu funcionamento; os
beneficiarios precisam conhecer os beneficios e os processos do BMAL; as informacdes
precisam atingir potenciais doadores e parceiros. Uma divulgacdo satisfatéria pode
mobilizar até mesmo voluntérios. De acordo com o documento Brasil (2020), o trabalho
de voluntarios para atividades técnicas, administrativas e operacionais do BMAL
fortalece a cidadania e promove a participacao social (Brasil, 2020).

Disponibilizagdo de uma linha para ouvidoria na sala dos conselhos.

Para que os procedimentos 1 e 2 sejam possiveis, seria necessario um planejamento de
contetdo, assim como a definicdo de um cronograma de postagens e a designagéo de

um responsavel.

Terceira agdo: uso de 6rgaos e estruturas ja existentes para o desenvolvimento do

BMAL e da participacgéo social.
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Estabelecimento de novas parcerias com a UFLA, instituicdo de ensino superior que
oferta os cursos de graduagdo em Nutricdo e Engenharia de Alimentos. A partir de
projetos de pesquisa e extensdo, o BMAL poderia utilizar a infraestrutura da
universidade para uma parte de suas funcionalidades. Assim, seria importante que a
comunidade académica conhecesse as demandas do banco de alimentos e
compreendesse 0s beneficios dessas parcerias tanto para o BMAL quanto para a
universidade, pois docentes e discentes de graduacao e pos-graduacao sao atores sociais
com grande potencial de mobilizacao.

Maior divulgacido do COMSEA enquanto conselho participativo. E importante que a
populacdo, ndo apenas os beneficiarios, conheca o conselho, o seu funcionamento, a sua

funcdo e seja estimulada a participar.

Uma vez que os individuos fortaleceram o entendimento sobre o Interesse Bem

Compreendido, a segunda grande categoria tedrica Esfera Publica, que representa o l6cus e a

condicdo essencial de desenvolvimento da Gestdo Social, deve ser considerada. Portanto, as

préximas acdes propostas objetivam o desenvolvimento de espacgos de deliberacdo, em que a

democracia deliberativa seja a forma de tomada de decisdo, com promoc¢éo da dialogicidade,

da intersubjetividade e sob orientacdo das racionalidades substantiva e comunicativa.

1)

1)

Quarta acdo: buscar a multiplicidade de atores envolvidos nas decisbes, por meio
da promocéao da participacdo de diferentes atores sociais.

Realizacdo de uma andlise sobre quais etapas dos processos decisorios os diferentes
atores sociais poderiam participar, considerando que a participacdo “profunda”
envolveria todos os participantes em todas as etapas de um processo, o que é impossivel

de se alcancar na prética.

Quinta acdo: promocéao da abertura dos espacos de deciséo e valorizagao cidada.

Envolvimento dos beneficiarios nos processos decisérios do BMAL por meio da
aplicacdo de diferentes estratégias participativas. Como os beneficiarios ainda néo
apresentam experiéncia participativa, € importante considerar 0 processo de
aprendizagem e dar inicio a propostas mais simples para que eles possam se familiarizar
com a participacdo. Esse processo poderia ser iniciado com a realizac¢do de pesquisas de
satisfagdo tanto com as instituicGes cadastradas quanto com as familias beneficiérias.

No momento da entrega das cestas, formularios poderiam ser distribuidos. Assim, as
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pessoas poderiam respondé-los sem se identificar e entrega-los na préxima entrega de
cestas. O momento de feedback anual com as institui¢es cadastradas deve ser mantido.
Visitas domiciliares para o feedback das familias beneficiarias também poderiam ser
consideradas. Uma outra medida simples seria disponibilizar um caderno de criticas e
sugestdes no CRAS, em que os beneficiarios pudessem fazer registros durante a retirada
das cestas. Aqueles que tiverem acesso as redes sociais poderiam realizar os registros
diretamente em um canal de comunicacdo do BMAL, previamente configurado para
esse proposito. E importante que as instituicdes cadastradas e as familias beneficiarias
recebam um retorno positivo desta participacdo e consigam enxergar os resultados
advindos dela para que passem a valorizar cada vez mais o0 processo participativo.

2) Consulta aos beneficiarios antes de grandes acdes do BMAL. Considerando os relatos
dos entrevistados sobre grandes acdes, como a campanha para doacdo de leite, a
mudanga da embalagem das cestas e a escolha de alguns itens das cestas, seria
importante que os beneficiarios fossem consultados para a obtengéo de diferentes pontos
de vista. Isso poderia ser feito no momento de retirada das cestas, por meio de uma
pesquisa basica.

3) Fortalecimento do dialogo entre os beneficiarios e os agentes do CRAS. E importante
que os beneficiarios se sintam acolhidos e reconhecidos como atores sociais nesse
ambiente destinado a assisténcia social. Dessa maneira, 0s agentes do CRAS precisam
estar preparados para esse atendimento.

4) Fortalecimento do COMSEA como um espaco participativo, evitando-se o esgotamento
participativo com a criacdo de novas reunides e assembleias. A possibilidade de se
incluir uma cadeira para um representante das familias beneficiarias poderia ser

analisada.

Por fim, apds o fortalecimento das esferas publicas enquanto espacos deliberativos,
baseadas na tomada de deciséo coletiva, sem coercao, na inteligibilidade, na dialogicidade e no
entendimento, os individuos podem ser direcionados a terceira grande categoria tedrica, a
Emancipagdo. Dessa maneira, as ultimas acGes propostas tém a intencdo de conduzir o0s
individuos ao ponto de chegada da Gestdo Social, por meio da libertagdo de uma dominagéo

opressora e do desenvolvimento da autonomia dos individuos.

Sexta agdo: criacdo de possibilidades para o acompanhamento e a avaliacdo dos
resultados do BMAL.
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Criagdo de uma comissao permanente vinculada ao COMSEA para 0 acompanhamento
do BMAL, desde a elaboracdo das acbes até a implementacdo, com o objetivo de
garantir a coeréncia e a fidelidade ao que foi deliberado no conselho. A comisséo
poderia auxiliar, inclusive, na divulgacédo das agdes e resultados para a populacéo.
Apresentacédo dos resultados mensais do BMAL nas reunides do COMSEA para maior
transparéncia, permitindo o acompanhamento e a avaliacdo do que foi realizado. Esse
compilado de informacg6es pode ser apresentado pela nutricionista e responsavel técnica
pelo banco de alimentos, com auxilio da comissdo permanente do COMSEA.
Utilizacdo de materiais informativos sobre os principais resultados do BMAL para

disponibilizar aos beneficiarios, as institui¢cbes cadastradas, aos parceiros e doadores.

Sétima acdo: promocdo de agdes para o desenvolvimento da independéncia dos
beneficiarios.

Pensar em estratégias para o desenvolvimento da autonomia dos beneficiarios, que
precisam sair do ciclo de pobreza, como a possibilidade de hortas comunitarias, hortas
residenciais, compra de desidratadores, ofertas de cursos profissionalizantes.

Ac0es de educacgdo alimentar e nutricional devem ser mantidas, desde que os convites
apresentem o motivo exato do encontro, assim como o seu propdsito, a sua importancia,
quem serdo os participantes, 0 que serd executado e os ganhos trazidos pela participagéo,
tanto pessoal quanto coletivo. As ac¢Bes educativas protagonizam o fortalecimento da
autonomia, da sustentabilidade e da cidadania da rede de atores envolvidos com o
trabalno do BMAL (Brasil, 2020). O documento Brasil (2020) traz um rol
exemplificativo de temas que podem ser abordados: Agricultura familiar; Producéo
agroecoldgica; Agricultura urbana e hortas; Alimentacdo adequada e saudavel,
Alimentos organicos; Aleitamento materno/ alimentacdo complementar; Alimentagéo
do escolar; Alimentacdo do trabalhador; Aproveitamento integral de alimentos; Banco
de Alimentos Convencional e Colheita Urbana/Rural; Direito Humano a Alimentacéo
Adequada e Seguranga Alimentar e Nutricional, Economia solidaria/geracdo de renda;
Envelhecimento;  Gastronomia/culinaria;  Higiene/conservacdo dos alimentos;
Patrimonio e cultura alimentar; Perdas e desperdicios de alimentos; Prevengédo/controle
de caréncias nutricionais e desnutri¢cdo; Prevencdo/controle de obesidade e doencas
cronicas ndo transmissiveis (diabetes, hipertensdo, cancer, doencas cardiacas, doengas
respiratdrias); Rotulagem/informacao nutricional; Sistema alimentar/ sustentabilidade;

Vegetarianismo, veganismo, alimentacdo funcional e outros estilos alimentares. O
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documento apresenta também ideias sobre as metodologias que podem ser utilizadas:
Atividade ludica e artistica; Aula; Curso; Dindmica em grupo; Exposicdo; Feira;
Material audio-visual; Material impresso; Oficina/Workshop; Palestra; Roda de
conversa; Visita orientada/saida de campo. O publico dessas acbes pode envolver
Coordenadores(as) das instituicbes beneficiarias; Colaboradores(as) das institui¢oes
beneficiérias; Familias e individuos cadastrados e beneficiados pelas instituicOes
mediadoras; Colaboradores(as) dos bancos de alimentos; Parceiros doadores (as acdes
educativas podem ser uma estratégia de articulacdo e sensibilizacdo de parceiros

doadores).

Destaca-se que, para a implementacdo e o desenvolvimento das acbes propostas, é
necessario o entendimento da importancia da Gestdo Social por parte da equipe responsavel
pelo BMAL e da gestdo da Prefeitura Municipal de Lavras, evitando-se um possivel entrave
politico. O poder publico precisa estar disposto a incentivar a participacao social, garantindo a

sustentabilidade do Programa Banco de Alimentos para além de sua gestéo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Considera-se, a partir deste estudo, que o Quadro de Analise proposto por Cancado,
Tenorio e Pereira (2022) pode ser uma ferramenta utilizada ndo apenas para identificar a pratica
da Gestao Social nos bancos de alimentos, mas também para auxiliar no planejamento de acdes
que visam ao desenvolvimento da participagdo social. Dessa maneira, 0s critérios de cidadania
deliberativa podem ser utilizados para avaliar se ha caracteristicas da Gestdo Social presentes
na gestdo e para compreender como elas ali se manifestam. A partir dessa analise, é possivel
propor as acdes de acordo com a realidade de cada programa.

Além disso, o Quadro de Analise se mostrou como uma ferramenta de avaliacdo de
politicas publicas relevante, considerando a perspectiva da Gestdo Social como uma alternativa
tedrica para a escolha do modelo mais adequado. Adotando-se a estratégia de inclusdo dos
diferentes atores sociais envolvidos na politica pablica com o objetivo de obter melhorias na
fase de avaliacdo, a participagdo se torna um pré-requisito. Portanto, conclui-se que o Quadro
de Andlise baseado nas categorias e nos critérios de cidadania deliberativa pode ser utilizado
como modelo de avaliacdo e instrumento de controle social, sendo compativel com diferentes

politicas publicas.
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Os resultados encontrados nesta pesquisa demonstram gque a Gestéo Social tem potencial
para transformar os bancos de alimentos em equipamentos de combate & inseguranga alimentar
a longo prazo. Bancos de alimentos que focam suas acdes apenas no combate a fome
emergencial, de curto prazo, geralmente estdo inseridos em um sistema de caridade e levam
seus beneficiarios a dependéncia, 0s quais ndo conseguem romper com a situacdo de pobreza.
No caso do BMAL, algumas iniciativas foram tomadas para promover a independéncia dos
beneficiarios inicialmente, entretanto, conclui-se que o foco atual do programa é combater a
fome emergencial. Cabe ressaltar que 0o BMAL é um equipamento de gestdo publica, portanto,
mudangas na gestdo da Prefeitura Municipal de Lavras podem influenciar nas acgdes do
programa. Dessa maneira, a participacdo social torna-se ainda mais importante para que as
acoes do BMAL continuem atendendo aos interesses da populacdo da melhor forma possivel,
sem a interferéncia de questdes politicas.

Nesse sentido, é importante que o Programa Banco de Alimentos foque nas causas da
fome e da insegurancga alimentar, em como esses problemas se manifestam na comunidade e
em como utilizar seus recursos de forma mais eficaz para aborda-los. Acredita-se que ao longo
do processo de desenvolvimento da participacdo social, os beneficiarios se empoderam como
cidaddos, o que é fundamental para superar a exclusdo social, resgatando sua dignidade e
aumentando o seu bem-estar.

Este estudo buscou aproximar a teoria da experiéncia pratica, com a intencdo de
promover o crescimento e 0 amadurecimento dos atores sociais em relacdo ao processo de
tomada de decisdo coletiva por meio do estimulo a participacdo efetiva. Considerando a
importancia da utilizacdo dos resultados gerados pela avaliagdo no ambito das politicas e
programas, que objetivam modificagdes e aprimoramentos nos programas avaliados, sugeriu-
se acOes que poderao ser desenvolvidas no &mbito do banco de alimentos avaliado, assim como
em outros equipamentos publicos inseridos em contextos semelhantes.

Sugere-se, para estudos futuros, o desenvolvimento de uma pesquisa-acao no banco de
alimentos avaliado, ou em outro equipamento publico em contexto semelhante, para a aplicagéo
das acOes propostas, com 0 objetivo de descrever como a cidadania deliberativa pode ser
desenvolvida. Adicionalmente, 0 Quadro de Analise pode ser utilizado como ferramenta de
avaliacdo de outras politicas publicas, principalmente naquelas que exigem a participagédo de
diferentes atores sociais para éxito, como no caso das politicas publicas de SAN.
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ROTEIRO PARA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA
BENEFICIARIOS DO PROGRAMA BANCO DE ALIMENTOS — LAVRAS MG

Categorias

Critérios

Perguntas

Processo de discussao:
existéncia de um espaco
intersubjetivo e
comunicativo que possibilita
o entendimento dos atores
sociais envolvidos.

Canais de difusdo;

Qualidade da informacao;
Espacos de transversalidade;
Pluralidade do grupo
promotor;

Orgaos existentes;

Orgéos de acompanhamento;
Relacdo com outros processos
participativos.

Como vocé soube do banco
de alimentos?

Vocé foi bem recebido? As
pessoas esclareceram suas
davidas?

\océ conversa com outras
pessoas sobre o banco de
alimentos? SE NAO: Por
que ndo? SE SIM: O que
falam?

Inclusdo: incorporagédo dos
atores sociais individuais e
coletivos nos espagos
decisorios.

Abertura dos espacos de
decisao;

Aceitacdo social, politica e
técnica;

Valorizagdo cidada.

A sua opinido sobre o banco
de alimentos é respeitada
pelos técnicos da prefeitura?

Vocé ja foi chamado a
participar de alguma reuniéo
sobre o banco de alimentos?
SE SIM: vocé ou outro
participante foi ouvido
sobre alguma questéo
durante a reunido?

Vocé gostaria de participar
das decisdes sobre o0 banco
de alimentos?

Vocé acha que a sua
participacao seria
importante para o banco de
alimentos?

Vocé sente vergonha de usar
0 banco de alimentos ou
sofre algum
constrangimento?

Pluralismo: multiplicidade
de atores envolvidos.

Participagéo de diferentes
atores;
Perfil dos atores.

Vocé conhece algum amigo
Seu gue sempre precisa e
usa o banco de alimentos?

Igualdade participativa:
isonomia efetiva de atuacéo
NOS processos decisorios.

Forma de escolha dos
representantes;
Discursos dos representantes;

Vocé sabe dizer quem
participa das decisdes sobre
0 banco de alimentos?




97

Avaliacéo participativa.

Vocé se sente representado
por alguém que participa
das decisbes sobre 0 banco
de alimentos?

Hoje, vocé acha que pode
acompanhar e avaliar, de
alguma forma, o banco de
alimentos?

Autonomia: apropriacéo
indistinta do poder
decisorio.

Origem das proposicoes;
Alcada dos atores;

Perfil da lideranca;
Possibilidade de exercer a
propria vontade.

Vocé j& fez alguma sugestao
de melhoria ou critica ao
banco de alimentos que foi
respeitada e colocada em
pratica?

\/océ consegue enxergar um
futuro em que néo vai
precisar mais utilizar o
banco de alimentos? O que
voceé faz para alcangar esse
futuro?

Bem comum: bem-estar
social alcancgado pela pratica
republicana.

Obijetivos alcancados;
Aprovacdo cidada dos
resultados.

Como vocé avalia o banco
de alimentos? E bom ou
ruim a forma de atuagédo?
Tem algum resultado
positivo ou negativo? Por
qué?

Para vocé quais sdo 0s
principais resultados do
banco de alimentos para a
sociedade?

O banco de alimentos mata
a fome de quem precisa?
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ROTEIRO PARA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA
FUNCIONARIOS DO PROGRAMA BANCO DE ALIMENTOS - LAVRAS MG

Critérios

Perguntas

Categorias
Processo de discussao:
existéncia de um  espaco

intersubjetivo e comunicativo
que possibilita o entendimento
dos atores sociais envolvidos.

Canais de difusdo;
Qualidade da informacao;
Espacos de
transversalidade;

Pluralidade do grupo
promotor;

Orgéos existentes;

Orgaos de
acompanhamento;
Relagdo com  outros

processos participativos.

Quais sdo os canais de
acesso a informacdo sobre o
banco de alimentos?

Na sua opinido, esses canais
de acesso a informacédo sdo
suficientes, ateis e
adequados para a difuséo das
informacdes?

Na sua opinido, as
informacdes divulgadas sdo
suficientes, Uteis e claras?

Na sua opiniéo, os cidaddos
sdo bem informados sobre o
banco de alimentos?

Existe integracdo entre
diferentes setores para que
diferentes pontos de vistas
sobre o banco de alimentos
sejam considerados? Quais?

A lideranca do banco de
alimentos é compartilhada?
Quem séo os envolvidos?

Existe algum 6rgdo para o
acompanhamento de todo o
processo do banco de
alimentos?

Existe interacdo do banco de
alimentos com  algum
sistema participativo?
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Inclusdo:  incorporagdo  dos
atores sociais individuais e
coletivos nos espacos decisorios.

Abertura dos espagos de
decisdo;

Aceitacdo social, politica e
técnica;

Valorizacdo cidada.

Existe alguma maneira dos
cidaddos (beneficiarios ou
ndo)  participarem  das
decisbes sobre o banco de
alimentos?

Vocé acha importante existir
algum método de
participacdo dos cidadaos
(beneficiarios ou ndo) nas
decisdes sobre o banco de
alimentos? Se sim, qual

método poderia ser
utilizado?
Vocé acha importante a

participagdo cidadd nas
decisdes sobre o banco de
alimentos? Por qué?

Pluralismo: multiplicidade de
atores envolvidos.

Participacdo de diferentes
atores;
Perfil dos atores.

Quem sdo os atores sociais
envolvidos nos processos
decisorios do banco de
alimentos atualmente?

Igualdade participativa:
isonomia efetiva de atuacdo nos
processos decisorios.

Forma de escolha dos
representantes;
Discursos

representantes;
Avaliacdo participativa.

dos

Qual é o método utilizado
para a escolha dos
representantes relacionados
ao banco de alimentos?

Na sua opinido, 0s
representantes  valorizam
processos  participativos?

Todos tém direito a fala? Ha
respeito e reconhecimento as
opinides?

Hoje, 0s  participantes
podem  acompanhar e
avaliar, de alguma forma, os
resultados do banco de
alimentos?

Autonomia: apropriacéo
indistinta do poder decisorio.

Origem das proposicdes;
Alcada dos atores;
Perfil da lideranca;

Quem, geralmente, toma
iniciativas na definicdo dos
temas das reunioes
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Possibilidade de exercer a | relacionadas ao
prépria vontade. funcionamento do banco de
alimentos?

Ha planejamento das acbes
do banco de alimentos? Se
sim, quem faz e quem
executa?

Existem normas,
procedimentos, instituicdes
que orientam as agdes dos
diferentes atores sociais

envolvidos?
Bem comum: bem-estar social | Objetivos alcancados; Quem participa do
alcancado pela pratica | Aprovacdo cidada dos | planejamento dos objetivos
republicana. resultados. para o banco de alimentos?

Os resultados alcangados
pelo banco de alimentos sdo
divulgados? Se sim, como?

Na sua opinido, o0
envolvimento dos cidaddos
(beneficiarios ou ndo) no
planejamento de objetivos e
avaliacdo dos resultados
alcancados poderia melhorar
a gestdo? Sim ou ndo. Por
qué?

Vocé acha que  0s
beneficiarios do banco de
alimentos  gostariam  de
participar dos processos de
decisdo? Sim ou ndo. Por
qué?
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ANEXO C

ROTEIRO PARA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA
PARCEIROS DO PROGRAMA BANCO DE ALIMENTOS - LAVRAS MG

Categorias Critérios Perguntas
Processo de discusséo: | Canais de difuséo; Quais sdo os canais de
existéncia de um  espaco | Qualidade da informacdo; | acesso a informacdo sobre o
intersubjetivo e comunicativo | Espacos de | banco de alimentos que vocé
que possibilita o entendimento | transversalidade; conhece?
dos atores sociais envolvidos. Pluralidade do grupo
promotor; Na sua opinido, esses canais
Orgéos existentes; de acesso & informagdo sdo
Orgéos de | suficientes, ateis e
acompanhamento; adequados para a difuséo das

Relagdo com  outros | informagGes?
processos participativos.
Na sua opinido, as
informacdes divulgadas sdo
suficientes, Uteis e claras?

Na sua opiniéo, os cidaddos
sdo bem informados sobre o
banco de alimentos?

Na sua opinido, existe
integracdo entre diferentes
setores para que diferentes
pontos de vistas sobre o
banco de alimentos sejam
considerados? Quais?

Vocé acha que a lideranca
do banco de alimentos é
compartilhada? Quem séo os
envolvidos?

Vocé reconhece a existéncia
de algum orgdo para o0
acompanhamento de todo o
processo do banco de
alimentos?
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Vocé sabe se  existe
interacdo do banco de
alimentos com  algum
sistema participativo?

Inclusdo: incorporacdo  dos | Abertura dos espacos de | Existe alguma maneira dos

atores sociais individuais e | decisao; cidaddos (beneficiarios ou

coletivos nos espacos decisorios. | Aceitagdo social, politicae | ndo)  participarem  das
técnica; decisdes sobre o banco de
Valorizagéo cidada. alimentos?

Vocé acha importante existir
algum método de
participacdo dos cidadaos
(beneficiarios ou ndo) nas
decisdes sobre o banco de
alimentos? Se sim, qual
método poderia ser
utilizado?

Vocé acha importante a
participacdo cidada nas
decisdes sobre o banco de
alimentos? Por qué?

Pluralismo: multiplicidade de | Participacdo de diferentes | Na sua opinido, quem séo 0s
atores envolvidos. atores; atores sociais envolvidos
Perfil dos atores. nos processos decisorios do
banco de alimentos
atualmente?

Igualdade participativa: | Forma de escolha dos | Vocé sabe qual é o método

isonomia efetiva de atuacdo nos | representantes; utilizado para a escolha dos

processos decisorios. Discursos dos | representantes relacionados
representantes; ao banco de alimentos?

Avaliacdo participativa.
Na sua opinido, 0s
representantes  valorizam
processos  participativos?
Todos tém direito a fala? Ha
respeito e reconhecimento as
opinides?

Hoje, 0s  participantes
podem  acompanhar e
avaliar, de alguma forma, os
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resultados do banco de

alimentos?
Autonomia: apropriacdo | Origem das proposi¢des; | Quem, geralmente, toma
indistinta do poder decisorio. Alcada dos atores; iniciativas na definicdo dos
Perfil da lideranca; temas das reunioes
Possibilidade de exercer a | relacionadas ao
prépria vontade. funcionamento do banco de

alimentos?

Vocé acha que ha um
planejamento das acfes do
banco de alimentos? Se sim,
quem faz e quem executa?

Existem normas,
procedimentos, instituicdes
que orientam as agdes dos
diferentes atores sociais

envolvidos?
Bem comum: bem-estar social | Objetivos alcancados; Vocé sabe informar quem
alcancado pela pratica | Aprovacdao cidada dos | participa do planejamento
republicana. resultados. dos objetivos para o banco

de alimentos?

Os resultados alcangados
pelo banco de alimentos sdo
divulgados? Se sim, como?

Na sua opinido, o0
envolvimento dos cidad&os
(beneficiarios ou ndo) no
planejamento de objetivos e
avaliacdo dos resultados
alcancados poderia melhorar
a gestdo? Sim ou néo. Por
qué?

Vocé acha que  0s
beneficiarios do banco de
alimentos  gostariam  de
participar dos processos de
decisdo? Sim ou ndo. Por
qué?
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Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE

Prezado(a) Senhor(a), vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa de forma totalmente voluntaria da
Universidade Federal de Lavras. Antes de concordar, € importante que vocé compreenda as informagoes e instrugoes
contidas neste documento. Sera garantida, durante todas as fases da pesquisa: sigilo; privacidade; e acesso aos
resultados.

1. Titulo do trabalho experimental: Avaliacdo da efetividade da politica publica de seguranga alimentar e nutricional
no sul de Minas Gerais: um estudo de caso do Banco Municipal de Alimentos.

Pesquisador responsavel: Maysa Helena de Aguiar Toloni

Instituigdo/Departamento: Universidade Federal de Lavras/ Departamento de Nutrigdo

Telefone para contato: (35) 38294692

Local da coleta de dados: Residéncias dos participantes da pesquisa e local de trabalho dos profissionais responsaveis
pela gestdo social do Banco de Alimentos.

11 - OBJETIVOS

Avaliar a efetividade da politica pablica de seguranga alimentar e nutricional em municipio do sul de Minas Gerais,
utilizando como estudo de caso o Banco Municipal de Alimentos de Lavras (BMAL). Nossa analise se concentrard em
varios aspectos, incluindo a concepgdo, implementagio e avaliacdo da gestdo social e dos processos de trabalho
relacionados ao Banco, bem como a compreensdo das percepc¢des dos usudrios sobre a importincia desse
equipamento publico como meio de garantir seguran¢a alimentar e nutricional e direito humano a alimentagdo
adequada.

11 - JUSTIFICATIVA

Reconhecendo as intensas mudangas do perfil epidemiolégico, nutricional e alimentar, é de fundamental importancia
o acompanhamento e avaliagdo de aspectos relacionados aos bancos de alimentos que se apresentam como uma
potente ferramenta para a garantia da segurancga alimentar e nutricional, e para combater a fome e o desperdicio.
Estes resultados serdo imprescindiveis para adog¢do de medidas de promogdo da satde e prevengio de doengas, que
integram a agenda prioritdria da Nutri¢do no contexto da Satide Publica, em especial no ambito do Sistema Unico de
Saude e na implementacdo de politicas publicas, trazendo impactos econdmicos, sociais e cientificos positivos para a
melhoria dos indicadores de salde desta popula¢do e do municipio.

IV - PROCEDIMENTOS DO EXPERIMENTO

AMOSTRA

Todos os membros das familias diretamente beneficiadas pelas agdes e servigos do BMAL participardo da pesquisa.
Além dos atores sociais e profissionais responsaveis pelos processos de trabalho no local.

EXAMES

As coletas de dados ocorrerdo nas residéncias dos participantes usudrios do BMAL mediante agendamento prévio da
visita e no local de trabalho dos profissionais responséveis pela gestdo social. Serdo coletados dados de todos os
integrantes da familia por meio de questiondrios, avaliagdo do peso/ altura e do consumo alimentar, e da inseguranga
alimentar. Para as andlises qualitativas do Projeto, haverd gravacdo de dudio e captacdo de imagens. Todos os
resultados serdo informados ao participante da pesquisa se assim ele quiser e serdo armazenados de forma
permanente pelos pesquisadores.

V - RISCOS ESPERADOS

O risco associado a pesquisa é baixo. Na avaliagdo pode haver constrangimento ao responder as perguntas,
constrangimento ao ser avaliado antropometricamente, desconforto com a presenca da equipe do projeto, estresse,
cansaco ao responder as perguntas, quebra de privacidade durante o tempo que a equipe permanecer na casa ou no

Campus Universitario da UFLA, Caixa Postal 3037 Fone 35 3829 5182
37200-000 Lavras-MG — Brasil CNPJ: 22.078.679/0001-74
E-mail coep@nintec.ufla.br Sitio: hitp://wwew.prp.ufla br/site/?page_id=440

104



UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS
PRO-REITORIA DE PESQUISA
COMITE DE ETICA EM PESQUISA COM SERES HUMANOS-COEP

local de trabalho do participante. Para evitar essas intercorréncias, a equipe foi devidamente treinada para o trabalho
de campo. O questiondrio ndo serd identificado pelo nome para que seja mantido o anonimato e a equipe trabalhara
de forma ética, A entrevista podera ser interrompida a qualquer momento e serd feita uma revisdo criteriosa das
questdes. Caso seja comprovado dano direto ou indireto, decorrente da participagdo na pesquisa, os pesquisadores
irdo arcar com todas as possiveis consequéncias psicolégicas decorrentes da aplicagdo do questiondrio, fornecendo
assisténcia psicologica. Os dados da pesquisa serdo utilizados somente para fins cientificos, sem exposi¢io dos
participantes,

VI - BENEFICIOS

O projeto ajudara a identificar os principais desafios enfrentados pela populagdo diretamente beneficiada pelas agdes
e servigos do BMAL e pelos profissionais envolvidos na gestdo e implementagdo do Banco, com o intuito de
desenvolver estratégias mais efetivas de promocgdo da seguranga alimentar e nutricional no municipio de Lavras.

VIl - CRITERIOS PARA SUSPENDER OU ENCERRAR A PESQUISA

A pesquisa poderd ser suspensa caso o participante apresente algum sinal de constrangimento ou desconforto durante
a participagdo e coleta dos dados. Também em caso de desinteresse, de qualquer um dos participantes, a suspensao
da pesquisa poderd ser executada, No que se refere ao encerramento da pesquisa, 0 mesmo serd realizado apés o
final da coleta e avalia¢do dos dados obtidos.

Vill - CONSENTIMENTO POS-INFORMAGAO
SE PARTICIPANTE MENOR DE IDADE

Eu ,  responsdavel pelo  menor
, certifico que, tendo lido as informagdes acima e
suficientemente esclarecido (a) de todos os itens, estou plenamente de acordo com a realizagdo do experimento.
Assim, eu autorizo a execugdo do trabalho de pesquisa exposto acima.

Lavras, de de 20___.

Nome (legivel) / RG Assinatura
m pelo pesquisador e ter entendido o que me foi explicado, consinto em participar
do presente Projeto de Pesquisa. Lavras, de de20_ .

Nome (legivel) / RG Assinatura

ATENGAO! Por sua participagdo, vocd: ndo terd nenhum custo, nem receberd qualquer vantagem financeira; serd ressarcido de
despesas que ocorrerem (tals como gastos com transporte, que serdo pagos pelos pesquisadores aos participantes ao inicio dos
procedimentos); serd indenizado em caso de eventuals danos decorrentes da pesquisa; e terd o direito de desistir a qualquer
momento, retirando o consentimento, sem nenhuma penalidade e sem perder quaisquer beneficios. Em caso de duvida quanto
aos seus direitos, escreva para o Comité de Etica em Pesquisa em seres humanos da UFLA. Enderego - Campus Universitdrio da
UFLA, Pré-reitoria de pesquisa, COEP, caixa postal 3037, Telefone: 3829-5182,

Este termo de consentimento encontra-se Impresso em duas vias, sendo que uma copia serd arquivada com o pesquisador
responsdvel e a outra serd fornecida a vocé. No caso de qualquer emergéncia entrar em contato com o pesquisador responsavel
no Departamento de Nutrigdo, Telefones de contato; 35 38294692,

Campus Universitario da UFLA, Caixa Postal 3037 Fone 35 3829 5182

37200-000 Lavras-MG - Brasil CNPJ: 22,078.679/0001-74

E-mall coep@nintec.ufla.br Sitio: http://www.prp.ufla br/site/?page_id=440

105



