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Resumo

Com o crescimento desenfreado da utilizacdo darniet e surgimento de tecnologias e novos
paradigmas, surge a necessidade de controlar déouma mais apurada o desempenho e utilizagdoledte
sites e servicos. Com este intuito, o presente trabptbp6e o desenvolvimento de uma plataforma queaofper
sobre qualqueweb site, realizando a coleta dos dados e interag6es aelaizpelos usuarios. Uma vez coletadas
tais informagdes, elas serdo disponibilizadas emauombiente de consulta, criado para facilitar a iseé
avaliacdo daveb site, além de auxiliar os seus administradores na tardadiecisdes estratégicas.

Palavras-Chave Coleta de Dados; Andlise de Dados; Coleta dedofes\Web.

TRACKAWEB: AN INTELLIGENT PLATFORM FOR DATA AND WEB
USERS' INTERACTIONS COLLECTION AND ANALYSIS

Abstract

With the growth of the use of the Internet and eyimg technologies and new paradigms, it is necgssa
to control in a more accurate way the performana #se of web sites and services. Within this odntais
work proposes the development of a platform thdt @perate on any web site, collecting data andrdise
interactions. Once collected such information, ¢heill be available an environment where all data shown,
making it easy the analysis and evaluation of tled wite by its administrators as well as beingltasis for
strategic decisions.

Keywords: Data Collection; Data Analysis; Interaction’s (&ction; Web.

1. INTRODU(;AO Levando em base estas informacdes, faz-se
- ) ) necessario estudar formas de acompanhar a evaucao
_ A ut|I|;a_géo da Internet nos dias atuau_s terﬂltilizal(;f?lo de servicos e interesse por produtoseaha
crescido vertiginosamente. Segundo[l], mais dRy,yes da coleta das formas de interacé@o dosiasuar
metade de toda populacdo brasileira informou ja bm o servico ousite, é possivel entender e aplicar
tido acesso a um computador, sendo que, um total e hqrias com o intuito de satisfazer melhor as

34% da populagéo brasileira tem acesso a ir‘temﬁlecessidades dos usuarios. Neste contexto, ensende-
Conclui-se que cada vez mais, a internet se afir 4

; o e interacdo é um termo geral utlizado para
C‘?m? um grande meio (,je_ comunicacao, capgz fassificar eventos especificos emitidos por ussgari
atingir massas, alterar habitos e mudar conceitos

) ) efn gualquer aplicacdo aite daweb, sob o ponto de
atitudes. As empresas tém percebido essa mudang\%s?a da plataformarackdweb

entendem-na como uma oportunidade de expor seus
produtos e servicos com baixo custo. De acordo com [2], existem varias pesquisas
na area de interacdes de usuarios comelsa com

énfase em comércio eletrdnico.



Existem ferramentas de monitoramento dpagina ndo disponivel devido a evolugao continga do
web sites disponiveis para serem utilizadas, porém taigcursos da Internet com o tempo.

ferramentas apenas disponibilizam informacdes . . .
Diferente de sistemas anteriores como o

estatisticas, ndo possibilitando com isso que mssﬁyperCard 2 World Wide Web ndo erasoftware

ser feitas maiores inferéncias a partir de estuEos L ] o

_ - ggoprletarlo, tornando possivel a criacdo de outros
mineracdo de dados sobre os dados coletados. A b ~ =
de dados de tais servigos ndo esta acessivel SiSemas e extensbes sem @ preocupagao  de

¢ ' licenciamento. Em 30 de abril de 1993, a CERN
Para aplicar algoritmos de inteligéncia deanunciou que ahNorld Wide Web seria livre para

negocios e mineragdo de dados sobre as informacdedos, sem custo.
coletadas, € necessario que os dados estejam

. o O processo de visualizar uma pagived ou
disponiveis e possam ser exportados quando . . S
necessario outro recurso disponibilizado normalmente se inicia

io.

ao digitar uma URL no navegador ou seguindo
2. WORLD WIDE WEB (acessando) urhyperlink. Primeiramente, a parte da
URL referente ao servidorweb é separada e
. A ,World_ Wide Web (‘Rede de AI_cance, transformada em um endereco IP, por um banco de
Mund|~al”? € um sistema de documentos em hipermidigt o< da Internet chamaddomain name system
que sdo interligados e executados na Internet. (DNS). O navegador estabelece entdo uma conex&o
As idéias por tras daweb podem ser TCP-IP com o servidoweb localizado no endereco IP
identificadas ainda em 1980, na sede da CER retornado.

Suica, quando Tim Berners-Lee construiu o Enduire O préximo passo é o navegador enviar uma

Em [3], o autor escreve uma proposta déequisicdo HTTP ao servidor para obter o recurso
gerenciamento de informacdo, que referenciava igdicado pela parte restante da URL (retirando-se a
Enquire e descrevia um sistema de informagédo mdigrte do servidor). No caso de uma pagieh tipica,
elaborado. Este sistema basear-se-ia em sistemasoddexto HTML € recebido e interpretado pelo
hipertexto distribuido para solucionar o problenea dnavegador, que realiza entdo requisicoes adicionais
perda de informacdo de sistemas complexos. Ja @a figuras, arquivos de formatagdo, arquivos de
[4], os autores propuseram o projeto\farld Wide ~ Script e outros recursos que fazem parte da pagina.

W_eb em um ambito mais, f_ormal, no qual _seriam Os NavegadoreSveb, ou Web Browsers se
criados ossoftwares necessarios, como o servidor d‘ﬁtomunicam geralmente com servidovieb (podendo
dados e o navegador. hoje em dia se comunicar com Varios tipos de
O conceito crucial do hipertexto originou-seservidor), usando principalmente o protocolo de
em projetos da década de 1960, como o projet@ansferéncia de hiper-texto HTTP para efetuar
Xanadu e o NLS. A idéia revolucionaria de Lee seria #edidos de arquivos, e processar respostas viraas d
unido do hipertexto e a Internet. E explicado ejn [ervidor. Estes arquivos séo por sua vez identifisa
que os autores sugeriram repetidamente o casamep@ uma URL. O navegador tem a capacidade de ler
das tecnologias para membros de ambas w¥8rios tipos de arquivo, sendo nativo o processémen
comunidades de desenvolvedores. dos mais comuns (HTML, XML, JPEG, GIF, PNG,
etc.), e os restantes possiveis atravésplgins

Sistemas anteriores diferenciavam-sé/\ih (Flash, Java, etc.).

em alguns aspectos. N&b um hyperlink é

unidirecional enquanto trabalhos anteriores somengs COLETA DE DADOS NA WEB E

tratavam ligagGes bidirecionais. Isso tornou p&dsiv. TECNOLOGIAS UTILIZADAS

criar um hyperlink sem qualquer acdo do autor do

documento sendo ligado, reduzindo significativamens3-1. Andlise de Log

a dificuldade em implementar um servidbeb e um De acordo com [6], existem duas formas de

navegador. Por outro lado, o sistema unidireci@énal coletar dados e informagdes a respeito da utilzaes

responsavel por o que atualmente chamiayperlink  ym servico ousite da web. Uma abordagem para o

quebrado, isto €, urhyperlink que aponta para uma descobrimento de informacdes sobre os usuarios de
um web site seria a andlise dos arquivos kbg do

! Organizagdo Européia para Investigagdo Nuclear servidor Web. Estes arquivos contém um histérico

'2 fProjeto~ utilizado para reconhecer e armazenarcagges de completo dos arquivos acessados pelos clientes.
informagdes




Como resultado das interagcdes entre 0 MySQL, PostgreeSQL, SQL Server e
visitantes e umweb site, Em [7], os autores dizem que INTERBASE
um arquivo ddog contém muita informacéo sobre os
comportamento dos usuarios dentro site, que, se
totalmente explorada, pode melhorar os servigoa p
o cliente e o desempenho deb site. o0 JAVA, C/C++

Base de dados responsavel por salvar os
aqados e informac®es coletadas.

Ha muitas ferramentas de andlise lbg Seré& responsavel por tratar os eventos salvos
disponiveis na Internet. De acordo com [7], ®olog do servidomeb.

desempenho destas ferramentas cai rapidamente Com base nas tecnologias expostas acima, e

quando o tamanho do conjunto de dados aumenfayando em consideracao os custos agregados de cada

Além d|ssg, grande parte das pes§oas que r\ao tﬁma, mostra-se nas proximas subsecdes caractsistic
seusweb sites hospedados em servidores dedlcadoa,as linguagens  utilizadas para realizar o

nao .tem permissdo para acessar 0s arq_uwdmgdm _ desenvolvimento deste trabalho.
servidor web, uma vez que estes arquivos também
contém informagdes estratégicas sobre todos oagros3.3.1.Java Script

web sites hospedados naquele mesmo servidor. L _ i
Em [8] é dito queJava Script é uma

3.2. Registro de Acessos linguagem de programacédo criada phlkiscape em
Outra abordagem que permite a coleta 995, que a principio se chamaléveScript, para
dados naweb baseia-se na metodologia de coleta dgdender, principalmente, as seguintes necessidades:
dados no cliente, capturando informacdes por meio validacio de formularios no lado cliente
dos objetos criados pelo navegador do usudrio ao
visitar umweb site. No navegador do usuario ao ser
acessada a pagina que implemente a coleta, éadmlizc Interagdo com a pagina.
uma requisicao para o servidor que recebe, intergre Assim, foi feita como uma linguagem de
trata os dados. script. Java Script tem sintaxe semelhante a dava,
mas e totalmente diferente no conceito e no uso.

(programa navegador);

Neste contexto, a solucdo de registro d
acesso se faz mais portavel e permite que o esfiercol. Oferece tipagem dinamica - tipos de variaveis nao
implantacdo da mesma seja reduzido, uma vez que
apenas aveb site deve ser editado de forma a inseriro
c6digo que realize a comunicacdo com o servidor. 2- E interpretada, ao invés de compilada;

3. Possui otimas ferramentas padrdo para listagens

sao definidos;

3.3. Tecnologias

. R ~ li d ipt, d d I);
Abaixo, tém-se algumas opcdes que podem (como as linguagens de script, de modo geral)

ser utilizadas para desenvolver uma arquitetura de Oferece bom suporte a expressdes regulares

coleta, tanto no lado do cliente, quanto no lado do (caracteristica também comum a linguagens de
servidor.

script).
e Cliente
_ 3.3.2. PHP
0 Java Script
Seréa responsavel por tratar os eventos no PHP (um acrénimo recursivo para "PHP:

cliente, além de coletar e enviar informacgdes peiom Hypertext Preprocessor”) € uma linguagem de
de requisicdes para o servidor. De acordo com [g}rogramacdo de computadores interpretada, livie e,
esta tecnologia é a unica capaz de oferecer @gordo com [9], € muito utilizada para gerar cotted
possibilidades necessarias para a coleta efetiga dinamico naworld Wide Web, sendo uma linguagem
dados e interacdes do usuario. orientada a objetos.

«  Servidor A linguagem PHP é uma linguagem de
programacdo de dominio especifico, ou seja, seu
escopo se estende a um campo de atuacdo que é o

Sera responsavel por receber e tratar @®senvolvimentaveb, embora tenha variantes como o
requisicoes realizadas pelo cliente de acordo cem pPHP-GTK. Seu prop6sito principal é de implementar
eventos especificos. solucdesnveb velozes, simples e eficientes.

o PHP, ASP, ASPNet, JSP e CGI



Algumas caracteristicas da linguagem: Os autores de [11] definem as caracteristicas

. Velocidade e robustez da arquitetura MVC e a divide nas seguintes camadas

« Modé

Representacéo do dominio especifico da informagéo
em que a aplicacdo opera. A camada de acesso & dado
(banco de dados) esta encapsulada na caiodi.

« Estruturado e orientacdo a objeto
e Portabilidade - independéncia de plataforma

escreva uma vez, rode em qualquer lugar;

3.3.3.MySQL e Controller

O MySQL é um sistema de gerenciamento OleProcessa e responde eventos, geralmente acfes do

banco de dados (SGBD), que utiliza a linguagem Sdf_suano’ € pode invocar alterageshianel.

(Structured Query Language - Linguagem de Consulta «  View

Egtruturada) como interface. Em, [10], seus aUtOr‘??enderiza os dados e informac¢Bes, normalmente em
afirmam que, atualmente, MySQL é um dos bancos forma de interface de USUATio.

de dados mais populares, com mais de 10 milhdes de
instalacdes pelo mundo.

Algumas caracteristicas: Cansults

oestado -
Motificagao de Muda

« Portabilidade (suporta praticamente qualque atuslizagdo oestado

plataforma atual)

Controller

View
« Compatibilidade (existem drivers ODBC, JDBC e S

User Gesture

.NET e modulos de interface para diversa:

linguagens de programacao, corbelphi, Java, i

C/C++,Python, Perl, PHP, ASP &uby) FIGURA 4.1 - ARQUITETURA MVC
« Excelente desempenho e estabilidade;

« Pouco exigente quanto a recursos de hardware; ) .
A Figura 4.1 demonstra melhor a organizacéo

* Facilidade de uso; da arquitetura, demonstrando o papel de cada camada

e E umSoftware Livre; bem como a relagéo existente realizada por uma sobr
a outra.

3.3.4.Cookies

De uma forma mais pratica, voltada para o
Um cookie é um grupo de dados trocadogtmbienteWeb, pode-se interpretar o padrdo MVC da
entre o navegador e o servidor de paginas, colocagguinte forma:
num arquivo de texto criado no computador do sy Paginas com resposta HTML;
usuario. A sua funcao principal € a de manter a
persisténcia de sessées HTTP. '

4. ARQUITETURA MVC
(MODEL,VIEW,CONTROLLER)

A arquitetura MVC €& um padrdo de
desenvolvimento dsoftware, cujo principal preceito & 5. PESQUISA, MATERIAIS E
a separacao dos dadddofel), da ldgica de negdcio METODOS
(Controller) e da visualizagao/{ew).

Controller: Regras de negdcio, processamento de
informac@es e dados;
Model: representacdo dos dados e persisténcia em

base de dados.

Neste capitulo serd apresentado o tipo de
pesquisa feita neste trabalho e forma em que itai

E comum dividir a aplicagdo em camadaSonstrucdo e desenvolvimento da plataforma
separadas: a apresentacdo (interface), dominio Teack4Web.
acesso a dados. Em MVC a camada de apresentacdo
também é separada Weew e doController.

4.1. Descri¢éo do Padréo



5.1. Natureza da Pesquisa navegador dos usudrios, 0 que normalmente ja é

O presente trabalho tem como baS(t:]ab'“taIdo por padrdo.

desenvolver uma plataforma capaz de ser utilizada e Para acesso a Interface de consulta,
gualquerweb site na Internet, e podendo a partir dairecomenda-se resolucdo igual ou superior a 1024x768
monitorar a utilizagdo e interagdes do usuéario com plugin Adobe Flash Player e navegador recente.

web site. Portanto estf_;\_pesqwsa, é glo tipo 'Fecnologlcg,.sl Métodos

uma vez que se utiliza de técnicas existentes em

engenharia deoftware para o desenvolvimento desta Os métodos adotados para o cumprimento do
plataforma que sera responsavel pela coleta desdad®bjetivo deste trabalho estdo dispostos nas s&guint
interacbes de usuarios e uma Interface Gréfica @gbsecOes desta secéo.

analise QOS dados armazenado§ prqporcionando asgi_@_l_ Estudo daNorld Wide Web

um ambiente de tomada de decisado integrado.

Segundo [12] e observando o método Nesta etapa, realizou-se um estudo sobre a
cientifico tem-se que este projeto é de naturey¥rld Wide Web, analisando a forma com que as
tecnoldégica, com objetivos de caréater expI0rat(’)ridr,]formagoe_S S€ mostram orgamzadgs. :Fambem em
utilizando procedimentos experimentais. A finalidad paralelo foi feito um estudo da organizagao intefea

deste trabalho é a producdo de um software e corig Site, 0s elementos graficos e eventos.

[13], é a partir de experimentacdes exploratorias q5.3.2. Estudo da Coleta de Dados naleb
se produzem inovagdes tecnologicas.
Uma vez mapeada a forma de organizacao de

um site, fez-se possivel estudar formas de coletas
A plataforma de desenvolvimento dadados a partir destes. Foram identificadas as maemnei
Track4Web foi um notebook dotado de tecnologiapossiveis e definida a forma com que se dariaetaol
Intel® Centrino® Duo, com processadointel®
Core™ 2 Duo T7300 com 2 GHz, 2 GB de Memodria
RAM DDR2 e adaptador gréficantel® Graphic Nesta etapa, foi realizado um estudo e

5.2. Materiais

5.3.3. Estudo e Definicao das Tecnologias

Media Accelerator X3100. definiram-se as tecnologias que seriam necessarias
O servidor hospedeiro da plataforma é urRara desenvolver a plataforma. E importante salient
servidor virtual em uma maquin@ell PowerEdge 9ue © principal ponto forte das tecnologias esdakhi
2900. para este trabalho é o custo, uma vez que sao
tecnologias abertas de utilizacdo livre, sem

 As ferramentas  necessarias  para  Recessidade de licengas ou compraoftevares.
funcionamento da plataforma séo:
5.3.4. Definicdo da Plataforma

« ServidorWeb (preferencialmentépache)

. PHP Tendo todos os estudos sido realizados, parte-
se para a definicdo e planejamento da plataforma.
© MyQL Talvez a etapa mais importante visto que a plataor

A principal ferramenta de desenvolvimentodeve oferecer desempenho aliado a confiabilidade.
foi 0o Zend Development Environment (Integrated
Development Environment) Zend Sudio 5.5 Trial

Version, que acopla em si um otindgbugger PHP. A O desenvolvimento da plataforma iniciou-se
ferramenta foi utlizada principalmente para Gp6s uma rigorosa pesquisa bibliografica e que
desenvolvimento do codigo das camadas de negociudesse oferecer conceitos e informacdes sufisiente
Também foi utilizado oAdobe Dreamweaver CS3  para identificar pontos a serem focalizados quatado
Trial  Verson como ferramenta grafica de definicdo dos dados a serem coletados e formas de
desenvolvimento com um maior apelo na partgisponibiliza-los posteriormente.

grafica, sendo utilizado no desenvolvimento da
Interface de consulta.

5.3.5. Desenvolvimento da Plataforma

A fase de desenvolvimento foi divida em

duas etapas que compde 0s mecanismos da
Os requisitos funcionais necessarios para dyfataforma:

a plataforma colete os dados de forma eficaz se
resume a necessidade de habilitar-slavaScript no



* Mecanismo de Coleta de Dados e InteracBe
Usuéarios
* Mecanismo de Analise e Consulta de Informa

O desenvolvimento da plataforma coiuum
todo ocorreu seguindo o padrdo MVC
desenvolvimento, descrito no capitulo ante

5.3.6. Aplicacéo e Teste da Plataforn

Ap0s o desenvolvimento da plataforma, ¢
entdo sera submetida a teste, para verifica
realmente alcancose 0 objetivo eserado. Para teste,
a plataforma sera disponibilizada para coletar slalg
usuarios daites que ja estéo disponiveis web.

6. RESULTADOS E DISCUSSAO

Este capitulo tem por objetivo apresental
forma sucinta, porém coesa a plataforma obtida c
proposto por este trabalho. As duas secdes ¢
capitulo mostram cada mecanismo que compi
plataforma.

6.1. Plataforma Track4Web

Baseand®e no exposto no capitulo 2,
plataformaTrackdWeb foi desenvolvida como sent
uma ferramenta de auxilio para adminisores de
web sites na tomada de decisdo e acompanharnr
online do desempenho de seeb site ou servigcaveb.

Conforma exposto na terceira secao
segundo capitulo, a plataforma foi desenvol
seguindo o padrdo MVC de desenvolvime
garantindo uma mai independéncia dos dados e
classificagédo e processamento.

6.2. Validacao da Plataforma

Para verificar se a plataforma atende
expectativas, a mesma foi disponibilizada em qt
web sites. Todos eles estdo hospedados no NC

6.3. Mecanismo de Coleta

O Mecanismo de Coleta é o componente 1
importante da plataforma, sendo o responsavel
interpretar interacdes do usuaicom qualquenweb
site e disparar eventos, que serdo interpretados
camada de controle que reside no serv

Com base na organizacdo da platafo
MVC, é possivel verificar que ndo existe exatam
uma interface no Mecanismo de Coleta, po
existem dois controladores, um reside no clic e
outro no servidor.

Podese entdo exibir uma representacéo
camadas do Mecanismo de Coleta na Figur:

Model

* Persisténcia dos
Dados na Base de
Dados

Controller Cliente Controller Servidor

* Processamento dos
Dados

e Coleta de novas
informagées

e Coleta de
Informagdes

FIGURA 6.1 -ARQUITETURA MVC NO
MECANISMO DE COLETA

Existem dois eventos que disparam acde
servicbr, ambos estdo descritos abaixo com
respectivos dados transferidos.

6.3.1. Eventos dé.og

Eventos deLog sdo eventos que ocorre
todas as vezes que um usudrio carrega uma péag
web que utilize a plataforma TrackdWeb e
consequentemente utiliza o Maismo de Consul

Os dados que trafegam do cliente quand
ocorréncia de um evento d®g sdo exibidos abaixo
na Tabela 6.1.

TABELA 6.1 -DADOS DOS EVENTOS DILOG

Tecnolégico EducacionaDs web sites foram:

e Administracdo de Sistemas de Informacé
Disponivel em http://www.nte.ufla.br/i

+ Engenharia de Software com Enfase el
Software Livre
Disponivel em http://www.nte.ufla.br/i

» Informatica em Educagédo

Disponivel emhttp://www.nte.ufla.br/ie

* Tecnologia de Redes de Computador

Disponivel em http://www.nte.ufla.br/r

Dado Descricao

Caddigo do Cédigo doSte que informa a qual

Site site aqueleLog pertence. Todos os
sites estaréo previamen
cadastrados na plataforr

Referer Péagina de origem, ou seja, a pac
gue o usuario estava antes de ace
a pagina que gerou o evento de

URL O endereco do navegador do usu
utilizado para acessar pagina
geradora do evento de |

Titulo O titulo da péagina que acaba de

carregada.




Resolugédo de Informa a resolucdo de tela doe Hash de Usuario

Tel cliente. . . .
€la Armazena uma string desh com informacdes Unicas
Flash Informa se o0 usuario possui ou ndo @o usuario. Estehash é salvo em umcookie na
plugin doFlash instalado. magquina do cliente, e expira em 30 dias.
Java Informa se 0 USUArio possui 0U N0 Q |\ 1 coccso

plugin Java instalado.

- . ~Armazena uma string desh com informagdes Unicas

PDF Informa se o usuério possui ou ndo 0d 50 d .. também & sal
plugin PDF instalado. a sessao do usuério, elstsh também é salvo em um

— - i . cookie na maquina do cliente, e expira em 5 minutos.
QuickTime Informa se o usuario possui ou ndo o
plugin doQuickTime instalado. De forma analoga para bash de sessdo,

(Porém com um tempo de expiragdo menor, se ja
existir um hash de usuéario nos Ultimos 5 minutos,
atribui-se dhash de sessdo como sendo o0 que ja existe

Real Player Informa se o usuéario possui ou ndo
plugin do RealPlayer instalado.

Windows Informa se o usudrio possui ou nao
Media Player  plugin do Windows Media Player ho banco de dados.
instalado. Para realizar a busca de Pais, Estado e Cidade

de origem do acesso, utilizou-se uma biblioteca
gratuita denominada GedlPque, a partir do IP do

_Apds ser instanciado um objeto da classgsyario faz os devidos calculos de posicionamento.
LogBusiness, passa-se a processar as informacoes

recebidas em conjunto com as informacgdes que s&o Para identificar o navegador, sistema

coletadas pela prépria classe de negdcios que séo: OPeracional e caso aplicavel o PDA do usuario,
utilizou-se um algoritmo de identificacdo do

* IP do usuario UserAgent particular, desenvolvido pelo autor do
+ UserAgent do navegador do usuario trabalho que seréa detalhado nos apéndices deste.

De posse das informacBes acim&®.3.2. Eventos déctions
mencionadas, € possivel através de métodos

implementados na classeogBusiness identificar Eventos deActions $ao eventos que ocorrem
algumas informagdes importantes que s&o iQdas as vezes que um usuario da um clique em algum
seguintes: elemento importante dosite. Considera-se um

elemento importante como sendo imagens, botdes,
* Navegador do usuario links. etc.

* Sistema Operacional do usuario Os dados que trafegam do cliente quando da

» PDA do usuario (se aplicavel) ocorréncia de um evento daction sdo exibidos

« Pais de origem do acesso abaixo na Tabela 6.2.

« Estado de origem do acesso

+ Cidade de origem do acesso TABELA 6.2 - DADOS DOS EVENTOS DE
. . ~ : L ACTIONS
Além das informacbes acima, também é

necessario preocupar-se com a seguranca Dedo Descrigdo

perastgnma das |.nformac;oes. Pa}rtlndf) d(_e URL O endereco do navegador do USUArio

neceSS|dade., 0s §t_—:‘gumtes dados tampem sao obtil utilizado para acessar a pagina

salvos para identificar a sesséo e o cliente gassac geradora do evento de log.

aquela pagina. Link Qual o objeto sendo clicado, com uma

« Hash de Configuracdo do computador do referéncia a este.

usuario Destino Se for um link, informa qual o destino

do mesmo.

Armazena informacdes referentes a configuragédo

computador do usuério, e permite entdo identificar X Posicdo do elemento clicado no eixo
mesmo usuario caso ele percaaokie identificador X.

de usuério ou ocookie de identificagdo da sesséo.

3 Disponivel em http://www.maxmind.com



Y Posicdo do elemento clicado no eixo Neste mecanismo ndo existem apenas as
Y. camadas de negdcio, como acontecia no Mecanismo

de Coleta, também foi criado undashboard®

interativo para facilitar a visualizacdo dos dagos
Além das informacdes acima, uma Veharte do administrador.

instanciado um objeto da clasgetionBusiness, o . . .

mesmo € associado a um objetd_dg (LogBusiness). Como visto na se¢do 6.2 deste capitulo, a

Com isto, garante-se que existe um rastreamerfiiptaforma  foi - disponibilizada e ~dados foram

completo das agbes e paginas carregadas pe%)é(,et_ados de quatraveb sites. o Mecanismo de
USUArios dentro de umeb site. Analise, que opera sobre os dados coletados, eaeont

se disponivel para consulta em

A Figura 6.2 apresenta um diagrama do _ ] )
funcionamento do Mecanismo de Coleta. http://tm-licesa.dcc.ufla.br/~vitor/Track4WebGUI/.

A Figura 6.3 exibe o diagrama do Mecanismo
de Analise desenvolvido para a plataforma.

Area Administrativa

|

FIGURA 6.2 - DIAGRAMA DE 'ﬁ'
FUNCIONAMENTO DO MECANISMO DE FIGURA 6.3 - DIAGRAMA DO MECANISMO DE
COLETA ANALISE
6.3.3. Utilizag&o do Mecanismo de Coleta Como pode ser visto na Figura 6.3, o

Mecanismo de Analise possui 0s seguintes
Para implementar o mecanismo de coleta egbmponentes:

um web site, deve-se simplesmente inserir o seguinte .
cédigo no cédigo HTML da pagina. * ChartBusiness.php
Classe de negocio responsavel por tratar os dados e

<t-- Script Track4Wb - Site: ESL --> disponibiliza-los para interface de forma a exibir

<script |anguage="javascri pt A ) ) . ”

type="text/javascript” src="http://tm gréficos, tabelas e outros tipos de visualizacdo de

'J! cesa, ggfi- ;I '>a- br/-~vitor/Track4veb/ Tracker | informacdo. Esta classe esta englobada pela camada

.<scri pt |anguage="j avascri pt" Controller em uma arquitetura MVC.

type="text/javascript"> ) )

var Trackld = 3; ¢ AnalysisBusiness.php

Col | ect Data(); o

</ script> Classe de negécio que faz o tratamento dos dados
obtidos do Banco de Dados. Esta classe esta

A variavel Trackld deve ser ajustada com o€nglobada pela camadantroller em uma arquitetura
codigo de cadastro deeb site no banco de dados. ~ MVC.

A chamada da funcéBollectData() realiza * UtilsBusiness.php
as configuracdes necessarias e inicia a coletad@sd Classe de negécio que oferece  algumas
e interacbes do usuario. A partir dai, todas g@ncionalidades Uteis ao sistema. Esta classe esta

interacdes do usuario comweb site sdo coletadas e englobada pela cama@antroller em uma arquitetura
armazenadas. MVC.

6.4. Mecanismo de Analise  AnalysisDataAccess.php

O Mecanismo de Analise é responsavel pdaClasse de acesso a dados que fornece métodos de
resgatar os dados da base de dados e disponib#izapersisténcia com o banco de dados. Esta classe fica
de forma a permitir a analise das informacdes gesradsendo a representagdo da camadade em um
com foco na tomada de decisdo por parte darquitetura MVC.
administrador daeveb site.

4 Conjunto de indicadores para suporte analitichzatio como
apoio a tomada de decisédo.



6.4.1.Dashboard Interativo

um usuario que entra reite, porém nao prossegue no
mesmo, visualizando informacgdes e visitando paginas

Para satisfazer a r_1ecessjdade de gxibir Posteriores. Esta informacéo foi deduzida de forma
dados de uma forma interativa e facil, folgmpjrica e a sua utilizacdo sera avaliada.

um Dashboard,
para ftratar as

desenvolvido
funcionalidades

que

oferece
informacdes

% Tempo de Visitas

disponibiliza-las visando auxiliar e facilitar cogpesso Esta informacdo também permite avaliar a aderéncia

de tomada de decisao.

A Figura 6.4 mostra a
Dashboard.

P pr——r Pk daee 064 vikinkie

que scsssam pela 1 vez Visitantes Recentes

[ Esia grifio rapresanta as vistas
Unigas recabidas em cada dia
Porgentager os usudrs .

] \,
Le-a” \ a
2 acessam e ndo nleragem, . /S . e ..g
.- .- -

Novos 2
Visitantes

Duracdo Média
de Visitas

Taxa de
Rejeicdo

Este grafico moetra as vistas
recebidas de ca0a cidace

(m—

ate grifico mostra as vistas
recebidas de cada pais

{ Esto rifion mastra s vistas
{ recebids da cada s operacion!

Este orafico mosta a5 viskas
recebidas de cada navegadar

Esto graficn mostra as vistas
recebidas de cada PDA

Windwa L L G

FIGURA 6.4 -DASHBOARD INTERATIVO DO
MECANISMO DE ANALISE

Algunswidgets® foram criados para facilitar a

Interface dest

do contelido daveb site, caso 0 usudrio permaneca

énais tempo naveb site, isto provavelmente significa

gue o mesmo gostou do conteddo e esta interagindo
com 0 mesmo.

e Hitspor Item

Como pode ser visto no dashboard, existem varios
widgets que mostram a porcentagem &its por
determinadas caracteristicas como Navegador,
Sistema Operacional, etc.

« Paginas de Origem e Saida

Esta informacdo é interessante, pois mostra de qual
origem partem as visitas paraneb site em questao,

se a maioria das visitas vem de algum patrocinador,
mecanismo demarketing, etc. Também & possivel
saber para onde os usuarios partem depois der\asita
web site, podendo com isso inferir informacdes
importantes para areas uharketing e comercial.

+ Mecanismo de Busca e Palavras Chave

Esta informacéo ajuda na divulgacéowieh site por
meio de mecanismos de busca, exibindo de quais

interpreta(;éo das informagées, podem—se citar alguwecanlsmos partem a maioria das visitas e também as

dos mais importantes:

* Visitantes Recentes

Oferece uma visdo geral da utilizacdo web site,

disponibilizando o numero de acessos Unicos nhos

ultimos dias.

* Horario das Visitas

palavras chaves utilizadas nos mesmos para alcancar
web site.

7. CONCLUSOES E TRABALHOS
FUTUROS
Neste capitulo serdo apresentadas as

conclusdes finais do desenvolvimento da platafeema
também idéias para trabalhos futuros.

Pode-se com este relatério acompanhar em qual

horario o servidor &€ mais acessado.

* Novos Visitantes

7.1. Consideracgdes Finais

O objetivo deste trabalho foi desenvolver
uma versdo inicial da plataforma assim como a

Este relatorio da a preC|sa, pogao dON numero \férificagéo das funcionalidades mediante aplicalgio
porcentagem do total de usuarios que sdo novos Msmo em algunsieb sites. Dessa forma, pode-se

web site, permitindo com isso rastrear a aceitabi"dadSbservar que o objetivo principal foi alcancado com

e projecdo daveb site no contexto desejado.

e Taxa de Rejeicao

Esta importante informacdo permite

® Componente de interface gréfica com o usuério.

rastrear
identificar a aceitabilidade devweb site perante os
usudrios, basicamente identifica-se como uma &geic

sucesso, uma vez que a plataforma esta
disponibilizada operando sobrewsb sites dos cursos

de poés-graduacabato sensu hospedados no servidor
go Nucleo Tecnoldgico Educacional (NTE).

Outro objetivo era gerar uma plataforma que
fosse fracamente acoplada, ou seja, que fossevpbssi



ser disponibilizada facilmente em qualquer ambient§r] TAO, F.; MURTAGH, F. Towards
0 que também foi realizado. knowledge discovery from WWW log data. In:
Proceedings of the International Conference on
Information Technology: Coding and Computing
Como trabalhos futuros, pode-se citar @TCC'00). IEEE, Las Vegas, Nevada, 2000.
validacéo da plataforma no ambiente de Educacédo a
Distancia (EaD), o que ocorrera com vistas af8] HEILMANN, C. Beginning JavaScript with
desenvolvimento de uma nova ferramenta de apoioD®DM Scripting and Ajax - From Novice to
gestdo e tomada de decisdo em EaD. Esta noveofessional. 12 Edicdo, Estados Unidos, Apress,
ferramenta se beneficiard da plataforma desenwlvi@006.
uma vez que seus componentes serdo conectados a
esta Ultima, formando assim uma nova plataforme, q{P] DALL'OGLIO, P. PHP Programando com
devera ser disponibilizada em breve. Orientacdo a Objetos: Inclui Design Patterns. 12,
Ediqéo, Brasil, Novatec, 2007.

7.2. Trabalhos Futuros

Outra possibilidade consiste em aplicar
plataforma e implementar novas funcionalidadeﬁ_o] THOMSOM. L. WILLEY. L. PHP e

voltadas ao comércio eletronlcq,:[ambem aglr?do COM%SQL — Desenvolvimento Web. Campus, 2006.
plataforma de tomada de decisdo sobre a area de é-

commerce. [11] PEREIRA, N. B. M., ZANATTA, T. Artigo
8. REFERENCIAL sobre MVC. 2006. Faculdade de Informatica de
Taquara.
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