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RESUMO

O presente cendrio educacional nos permite vivenciar um crescimento consideravel no
nimero de alunos que ingressam nos cursos a distancia no Brasil, sendo ofertados por
instituicGes publicas e privadas. A EaD € constituida por diversas caracteristicas e vista como
possibilidade de proporcionar acesso a formacdo aqueles que, de outra forma, ndo poderiam
obté-la, a partir da utilizagdo da internet e da implementacdo de novas ferramentas didatico-
pedagdgicas virtuais. Varias pesquisas ja foram e continuam sendo realizadas no ambito desse
tema sobre a perspectiva de analisar, por diferentes angulos, os fatores que determinam o
sucesso e o fracasso dos alunos de cursos a distancia. Nesta investigacdo exploratéria, o
problema é: que possiveis fatores influenciam na permanéncia de estudantes em cursos de
licenciatura em matematica a distancia?. A pesquisa tem por objetivo “investigar as percepgoes
dos estudantes de um curso de licenciatura em matematica a distancia sobre os fatores que
influenciam a sua permanéncia, considerando o pressuposto de que o sucesso, na formacao do
estudante, ¢ essencial em programas de formagdo de professores”. A metodologia adotada foi
a qualitativa, com a revisdo sistematica, realizada em cooperagdo com outros pesquisadores,
com amplitude de cinco anos, nos periddicos disponiveis no Portal Capes e Google Académico.
Com base nela, foram identificados fatores ja conhecidos como subsidio, para a identificacdo
de roteiro de entrevista, que foi realizada com os alunos matriculados, concluintes e evadidos
do curso de licenciatura em matematica ofertado por uma instituicdo publica de Minas Gerais.
Os resultados demonstraram que alguns dos preditores ja conhecidos na literatura
demonstraram serem importantes, porém ndo sdo fatores determinantes para a decisdo de
permanecer ou evadir, como, por exemplo, estar matriculado em um curso de primeira opcao.
Fatores relacionados a falta de relacdo entre a teoria e a préatica, ao treinamento inicial, a
qualidade e a organizacao do curso e as motivagdes pessoais demonstraram ser determinantes
para o abandono. Com base nos dados desses alunos, foi possivel desenvolver a elaboracao de
uma oficina virtual, cujo contetdo foi elaborado, a partir dos resultados da pesquisa e validado
por um grupo de especialistas.

Palavras-chave: Educacdo a Distancia. Matematica. Evasao. Permanéncia.



ABSTRACT

The present educational scenario allows us to experience considerable growth in the
number of students who enter distance-learning courses in Brazil offered by public and private
institutions. Distance education consists of several characteristics and is seen as a possibility of
providing access to training to those who otherwise would not be able to obtain it, using the
internet and implementing new virtual didactic-pedagogical tools. Many studies have been and
are conducted within the scope of this theme to analyze, from different angles, the factors that
determine the success and failure of students in distance learning courses. The problem of this
exploratory investigation is: what possible factors influence the permanence of students in
distance-learning mathematics licentiate programs?. The research aims to “investigate the
perceptions of students of a distance-learning mathematics licentiate program on the factors
that influence their permanence, considering the assumption that success in student education
is essential in teacher education programs”. The methodology adopted was qualitative, with a
systematic review performed in cooperation with other researchers over five years in the
journals available on Portal Capes and Google Scholar. This review identified factors already
known as subsidy for identifying an interview script employed with students enrolled,
graduating, and evading the mathematics licentiate offered by a public institution in Minas
Gerais. The results showed that some of the predictors already known in the literature are
essential but not determining factors for deciding to stay or evade, such as being enrolled in a
first-choice program. Factors related to the lack of relationship between theory and practice,
initial training, the program’s quality and organization, and personal motivations proved to be
determinants for evading. It was possible to elaborate a virtual workshop based on the data
obtained from the students and validated by a group of specialists.

Keywords: Distance Education. Mathematics. Evasion. Permanence.
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1 O INICIO DE UMA CAMINHADA...

Contar e compor a historia e trajetdria € dar forma, cor e texto as lembrancas dessas
vivéncias profissionais e académicas. No primeiro momento, procurei destacar os elementos
correlacionados com o tema que proponho desenvolver nos meus estudos. Dessa maneira, 0s
papéis desempenhados, primeiramente como aluna, em seguida, como assistente administrativa
e tutora, em um Nucleo de Educacdo a Distancia, foram determinantes para o processo de
desenvolvimento profissional e pessoal, além de contribuir, em um segundo momento, para o
direcionamento do tema a ser estudado.

Com a conclusdo no ensino médio, em 2006, iniciei minha primeira graduacdo em
Administracdo de Empresas na Universidade Federal de Sao Jodo del-Rei. Ao longo do curso,
participei de alguns eventos, seminarios, palestras e projetos sociais que contribuiram de forma
significativa para o meu amadurecimento. E foi, durante esse periodo, que vivi uma das
melhores experiéncias, tornei-me mae de um menino.

O amadurecimento e responsabilidades adquiridas com a maternidade refletiram,
consideravelmente, para tracar minhas metas académicas com o foco na carreira profissional,
ja que eu teria que conciliar tudo de maneira harménica. Além de aflorar um sentimento de
educar, cuidar e acompanhar o desenvolvimento de outro ser que esta a todo tempo o
observando para reproduzir suas acGes. Tornar-se referéncia e exemplo me despertou um
sentimento Unico e prazeroso.

Em 2015, ap6s passar por um processo de formacdo, em um curso de graduagdo em
Administracdo Publica, iniciei uma especializacdo em Docéncia e Gestdo do Ensino Superior,
ambos na modalidade a distancia. O curso de graduacdo foi ofertado em um Nucleo de
Educacao a distancia de uma instituicdo publica situada no interior de Minas Gerais. Com a
concluséo dos cursos, inscrevi-me para participar de um processo seletivo e preencher a vaga
de assistente administrativo com atuacdo na secretaria de um curso de graduacgéo a distancia
para esse mesmo nucleo. Pelo meu grande interesse pela modalidade de ensino, fui contratada
e iniciei as atividades administrativas e conclui meu primeiro curso de extensao na Capacitacao
de Tutores voltado para a formacéo de estudantes realizado na plataforma moodle.

A experiéncia profissional, em relacdo as atividades administrativas, foi despertando
ainda mais interesse em cursar uma licenciatura na area de matematica, ja que, nesse mesmo
periodo, fui designada a lecionar a disciplina para o Ensino Médio em uma Escola Estadual.
Estar em sala de aula foi uma realizagdo e sentia a necessidade de uma complementacédo

pedagdgica.
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Ap0s passar por um novo processo seletivo, iniciei, nesse mesmo ndcleo, as atividades
de tutoria no curso de Administracdo Publica nas disciplinas de matemaética e conclui a
licenciatura.

Com a concluséo da licenciatura em matematica, as oportunidades de se cursar uma pos-
graduacdo, em nivel de mestrado, expandiram-se, e 0 objetivo de se alcangar uma carreira
docente universitaria era alimentado com a oferta do Mestrado no Ensino de Ciéncias e
Educacao Matematica na Universidade Federal de Lavras.

Iniciei 0 mestrado e, logo no primeiro ano, fui nomeada como professora substituta do
DECAC- Departamento de Ciéncias Administrativas e Contébeis na Universidade Federal de
Séo Jodo del-Rei. Além de estar colocando em pratica um dos meus principais objetivos
profissionais, a experiéncia foi desafiadora e crucial para dar continuidade a minha formacao.

Nesse mesmo periodo, fui mde novamente de uma menina que nasceu em meio a um
turbilhdo de emocdes e novos desafios. Concomitantemente ao nascimento da minha filha,
minha méae sofreu um grave AVC e tive que me desdobrar para auxilid-la em razdo de suas
sequelas fisicas e mentais.

Conciliar todas essas novas atividades (profissionais e familiares) com o andamento da
pesquisa e finalizacdo da presente dissertacdo foi ainda mais desafiador. A motivacdo em
concluir a pesquisa com éxito e a conquista do titulo de mestre eram ainda mais agucadas,
mediante as dificuldades em destinar um tempo aos estudos sem deixar de cumprir com 0S
afazeres diarios. Com muita persisténcia, é possivel vencer os obstaculos que vamos

encontrando ao longo de nossa caminhada.
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2 INTRODUCAO

Diante das transformaces que vém acontecendo em nossa sociedade, faz-se necessario
compreender o processo de evolucdo da educacdo e a tecnologia. Esse processo de evolugéo e
tecnologia teve inicio, em meados do século XVII, com a Revolu¢do Industrial com as
marcantes modificacdes na forma do homem de pensar e a necessidade de colocar em pratica
suas atividades com mais dinamismo e intensidade.

Foi na segunda metade do século XX que as Tecnologias Digitais de Informacéo e
Comunicacdo (TDIC’s) surgiram e disseminadas inicialmente com a chegada dos
computadores pessoais e com a criagdo dos primeiros softwares educativos. A utilidade dos
softwares na educacgdo tem se apresentado a cada dia mais abrangente, deixando de ser apenas
uma ferramenta de auxilio, no desenvolvimento de tarefas e se tornando uma tendéncia, em
varias etapas do percurso educacional, em nivel mundial de forma essencial.

Os softwares na educacgéo se fazem presentes, nos processos de ensino e aprendizagem,
durante a formacdo de professores nas licenciaturas (presenciais e a distancia) e na formacéo
dos alunos da Educacéo Basica no Brasil.

A Educacdo a Distancia (EaD), em seu processo de desenvolvimento, com inicio a partir
do ensino por correspondéncia, perpassando pelo radio e televisdo, impressos, telefone e
videoconferéncia até chegar as tecnologias disponibilizadas pelo computador e com o advento
da internet, possibilitou ao ensino um crescimento consideravel nos ultimos tempos.

Os primeiros eventos foram idealizados por trés organizagdes: ABT (Associacao
Brasileira de Teleducagéo), o IPAR (Instituto de Pesquisas Avangadas em Educacédo) e a ABED
(Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia) que, nos anos 70 e 80, ainda em menor
proporcéo, foram determinantes para o contexto historico da EaD no Brasil (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE EDUCACAO A DISTANCIA - ABED, 2019).

Além do processo de desenvolvimento tecnoldgico da educacéo a distancia, temos uma
trajetdria das politicas educacionais com o reconhecimento dessa modalidade de ensino que foi
a partir de 1996, com a promulgacdo da segunda Lei de Diretrizes e Bases para a Educagéo
Nacional (LDBEN). A regulamentacdo s6 ocorreu com o decreto n° 5.622 de 19 de dezembro

de 2005, conforme apresenta em seu artigo 1°:

modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informagdo e comunicacdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos
(BRASIL, 2005).
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A partir desse decreto, que regulamenta o art. 80 da Lei n® 9.394 de 20 de dezembro de
1996, a EaD passa a ser considerada como uma possibilidade para o aumento de vagas e acesso
as instituicdes de ensino superior as pessoas que até o presente momento ndo teriam a
modalidade presencial.

Em 2006, com o decreto n° 5.800 de 8 de junho de 2006, que dispbe sobre a
Universidade Aberta do Brasil (UAB), um sistema estratégico, voltado para o desenvolvimento
da modalidade de educacéo a distancia, foi criado com o objetivo de ampliacéo e interiorizagdo
da Rede Federal de Educacao Superior no Pais.

Nesse sentido, a educagdo a distdncia é um tema muito importante, e esclarecer 0s
motivos que me levam a desenvolver a presente pesquisa se fazem necessarios, a medida que
minhas vivéncias pessoais e profissionais contribuiram de forma determinante para a escolha
do tema a ser abordado.

A escolha pelo tema esta diretamente ligada ao processo de evasdo dos alunos que estava
sempre em pauta nas reunides e em discussdes realizadas ao logo de minha experiéncia
profissional. Nesse sentido, a presente pesquisa esta relacionada aos possiveis fatores que
influenciam na permanéncia de estudantes em cursos de licenciatura em matematica a distancia.

Ao analisar a permanéncia de estudantes, os possiveis preditores de evasdo também se
inserem nesse contexto e estdo presentes nos estudos de alguns autores como Amidani (2004),
Costa (2013) e Miranda (2016).

Amidani (2004) buscou analisar a evasdo em um curso de licenciatura em matematica a
distancia de uma Universidade Federal Fluminense. Nesse estudo, a autora ainda se propds a
conhecer o significado que os estudantes e tutores deram as suas experiéncias no curso por
intermédio de uma abordagem qualitativa e quantitativa e concluiu que as condigdes estruturais
e administrativas institucionais relativas ao funcionamento do curso contribuiram de forma
significativa para a evaséo.

Costa (2013) realizou uma analise do processo de avaliagdo da aprendizagem com o
foco nas disciplinas oferecidas aos estudantes do curso de graduacdo de licenciatura em
matematica a distancia da Universidade Estadual de Ponta Grossa, por meio de uma pesquisa
de natureza qualitativa com a realiza¢do de um estudo de casos maltiplos. A autora destaca que
a avaliacdo da aprendizagem ainda prevalece numa perspectiva somativa de uma forma
racionalista e tradicional, dessa maneira, os resultados obtidos pelos estudantes elevam indices
de evasdo e conclui que as fragilidades, nos processos de avaliacdo da aprendizagem, sdo

passiveis de discussdo e aprimoramento.
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Miranda (2016) discute sobre a evasdo em uma licenciatura em matematica a distancia
da Universidade Federal de Vigosa, a partir de uma perspectiva dos evadidos, com uma
abordagem qualitativa. A autora constatou que a taxa de evasao, apds quatro anos de curso, foi
superior a 90% e justifica que esse alto percentual pode ser ocasionado por diversos fatores,
como a dificuldade de compreensdo dos conhecimentos especificos da matematica e a falta de
conhecimentos especificos em um curso a distancia relacionado ao seu funcionamento. Em seu
estudo, foram propostas algumas medidas atenuantes para a evasdo, porém discutir essa
problematica envolve medidas que véao além de sua pesquisa.

Partindo do pressuposto de que o sucesso na formacdo do estudante é essencial, em
programas de formag&o, a pergunta que indicou o caminho a percorrer foi: que possiveis fatores
influenciam na permanéncia de estudantes em cursos de licenciatura em matematica a
distancia?

Conforme os estudos apresentados, a pesquisa esta sob a mesma perspectiva do objetivo
geral: obter elementos preditivos de evasdo e/ou permanéncia para o curso de licenciatura em
matematica a distancia de uma instituicdo de ensino superior.

Com base na definicdo do objetivo geral, os objetivos especificos foram propostos: a)
verificar, a partir dos fatores previstos na literatura, aqueles que influenciam na evaséo e/ou na
permanéncia no curso de licenciatura em matematica a distancia, ofertado em uma institui¢éo
universitaria publica com a coleta de dados; b) prospectar fatores adicionais e confirmar fatores
identificados na literatura; ¢) com a definicdo dos fatores e sua confirmacao, elaborar uma
oficina virtual para os ingressantes na EaD que sera validada por um grupo de especialistas da
educacéo.

O presente trabalho esta organizado da seguinte forma: no Capitulo 1, o referencial
tedrico, em um primeiro momento, apresenta o cenario educacional, os conceitos da EaD
encontrados na literatura, as suas particularidades e evolugdes. Em seguida, perpassa pela teoria
da distancia transacional com vista as concepgdes sobre a teoria do aprendizado de Vygotsky
sob o viés do pensamento freiriano. No Capitulo 2, é apresentado o percurso metodoldgico,
realizado em trés etapas, iniciando com uma revisdo sistematica, passando pela busca por
fatores da evasdo ja previstos na literatura, a prospecc¢éo de fatores adicionais e finalizando com
a proposta de elaboracdo do Produto Educacional. Como instrumento e analise, temos a
subdivisdo: a analise dos dados, os resultados esperados e a formalizacdo da proposta do
Produto Educacional. No Capitulo 3, tracamos a descricdo e analise dos resultados. E, por fim,
com foco na busca pela resposta a pergunta da pesquisa e aos objetivos compusemos as

Consideracdes Finais.
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3 REFERENCIAL TEORICO

O presente cenario educacional estd em constante modificacdo com diferentes
estratégias e metodologias desenvolvidas visando aprimorar o tempo e 0s espacos destinados a
educacdo. A insercdo da tecnologia, no processo de ensino e de aprendizado, permite uma
quebra significativa de barreiras fisicas e estruturais com suas particularidades da EaD.

Desta maneira, faz-se necessario compreender essas particularidades, inicialmente
buscando por pesquisas e autores que realizaram a definicdo de EaD de variadas formas. Sob
essa perspectiva, é essencial conhecer como esses conceitos foram construidos e como

atualmente estdo sendo desenvolvidos.

3.1 Conceito de EaD

A construcdo do conceito de EaD é desenvolvida por muitos autores, em diversos
momentos, contextos histdricos e utilizado em diferentes épocas, ao longo do seu processo
evolutivo, com seus objetivos e aplicabilidades.

O conceito de EaD estd em constante redefinicdo e, para a presente temaética,
destacamos: Belloni (2002), Moore (1973), Moore e Kearsley (2011), Moran (2002) e Toshi
(2013).

O autor Moore (1973, p. 43) destaca a importancia da facilitacdo da comunicacgéo entre

o0 professor e o aluno.

Ensino a distancia pode ser definido como a familia de métodos instrucionais
onde as acdes dos professores sdo executadas a parte das acdes dos alunos,
incluindo aquelas situagdes continuadas que podem ser feitas na presenca dos
estudantes. Porém, a comunicacdo entre o professor e o aluno deve ser
facilitada por meios impressos, eletrénicos, mecanicos ou outro.

Apos a consolidacdo da EaD, muitos autores passaram a conceitua-la como uma
modalidade de ensino que difere da modalidade de ensino presencial.

A EaD é uma modalidade de ensino, ou seja, deve ser compreendida como um
tipo distinto de oferta educacional, que exige inovacGes ao mesmo tempo
pedagogicas, didaticas e organizacionais. Seus principais elementos
constitutivos (que a diferenciam da modalidade presencial) sdo a
descontiguidade espacial entre professor e aluno, a comunicacdo diferida
(separagdo no tempo) e a mediagdo tecnoldgica, caracteristica fundamental
dos materiais pedagodgicos e da interacdo entre o aluno e a instituicdo
(BELLONI, 2002, p. 156).
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De acordo com Moran (2002), a EaD é uma modalidade de ensino e aprendizagem em
que professores e estudantes ndo precisam estar necessariamente juntos fisicamente, podendo
estar conectados e interligados por tecnologias.

Para a autora Toschi (2013, p. 24): “EaD n&o é sinbnimo de educacdo on-line, assim
como presenca ndo é anténimo de distancia. O antdénimo de presenca é auséncia. EaD ndo é
estar ausente e isso quer dizer que pode haver presenca na distancia. A presenca € virtual, mas
¢ presencga!”.

Ainda, em definicdo da EaD, oficialmente pelo Ministério da Educacdo (MEC), o
decreto n° 9.057 de 25 de maio de 2017 cita:

[...] uma modalidade educacional na qual a mediacao didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorra com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informacdo e comunicagdo, com pessoal qualificado, com
politicas de acesso, com acompanhamento e avaliagdo compativeis, entre
outros, e desenvolva atividades educativas por estudantes e profissionais da
educacéo que estejam em lugares e tempos diversos (BRASIL, 2017a).

Para o presente estudo, sera utilizada a concepcéo de educacdo a distancia desenvolvida
pelos autores Moore e Kearsley (2011) que apontam que a educacdo a distancia € o aprendizado
planejado que ocorre, normalmente, em um lugar diferente do ensino, exigindo tecnicas
especiais de criagdo do curso e de instrugdo, comunicacdo por meio de vérias tecnologias e
disposicdes organizacionais e administrativas especiais.

Ainda, segundo os autores, outras expressoes como “universidade aberta”, “aprendizado
aberto” e “aprendizado distribuido” podem ser associadas a expressdo educagdo a distancia,

porém é necessario que o sentido de se obter acesso ao aprendizado com maior autonomia

permaneca em todo o processo educativo.

3.1.1 A trajetoria da EaD e seus fenbmenos

Para o presente capitulo, a trajetéria da EaD é apresentada, a partir de quatro viés:
iniciamos a primeira analise com as geracGes da EaD definidas por Moore e Kearsley (2011);
a segunda analise é fundamentada nos mais relevantes acontecimentos do processo de evolugéo
geral da EaD no Brasil elencados pela autora Pimentel (1995); na terceira analise o
desenvolvimento das bases e diretrizes legais brasileiras que permitiram a regulamentarizagéo
da modalidade e, por fim, a quarta e Gltima analise que evidencia as fases das tecnologias

digitais em educagdo matematica por Borba, Scucuglia e Gadanidis (2014).
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A partir das informagOes coletadas pelo Censo de 2020 da Educagdo Superior e
divulgadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep),
é possivel perceber um crescimento consideravel no nimero de alunos que ingressam nos
cursos a distancia no Brasil. Considerando o periodo entre 2010 a 2019, o nimero de estudantes
matriculados foi de 330 mil para mais de 1 milhdo e meio, sendo essas vagas ofertadas por
institui¢Oes publicas e privadas. Ao contrario do que muitos pensam, a EaD ndo é recente e, em
sua trajetoria, foi marcada por um longo processo de ocorréncias que sao relevantes para o
presente estudo.

Moore e Kearsley (2011) afirmam que a EaD evoluiu, ao longo de diversas geraces e,

para contextualiza-la historicamente organizaram cinco gerac¢Ges da seguinte maneira:

A primeira geragdo ocorreu quando o0 meio de comunicagdo era o texto, e a
instrugdo, por correspondéncia. A segunda geracdo foi o ensino por meio da
difusdo do rédio e pela televisdo. A terceira geracdo nao foi muito
caracterizada pela tecnologia de comunicagdo, mas preferencialmente, pela
invencdo de uma nova modalidade de organizacdo da educacéo, de modo mais
notavel nas universidades abertas. Em seguida, na década de 1980, tivemos
nossa primeira experiéncia de interacdo de um grupo em tempo real a
distancia, em cursos por audio e videoconferéncia transmitidos por telefone,
satélite, cabo e redes de computadores. Por fim, a geracdo mais recente de
educacéo a distancia envolve o ensino e aprendizado on-line, em classes e
universidades virtuais, baseadas em tecnologias da internet (MOORE;
KEARSLEY, 2011, p. 26).

Ao longo das cinco geracoes, a educacdo a distancia teve seu processo de evolucgdo, a

partir das principais tecnologias que foram aplicadas, conforme a Figura abaixo:



23

Figura 1 - As geracdes da EaD.

= Ensino por correspondéncia- inicio em 1880
= Cursos de instrug3o entregues pelo correio. Chamado de estudo
em casa.

« Educagido a distincia viaradioe TV

= Em 1925, os primeiros cursos por radio. A televisio educativa ja
estava em desenvolvimento em 1934, Em 1972 inicidaram os
telecursos atraveés dos canais de televisZo ou por TV a cabo.

= Universidades Abertas

= Final da década de 1960 e o inicio da de 1970 periodo importante
de mudancas. Em 1967 criag3o da primeira Universidade Aberta
no Reino Unido.

+ Teleconferéncias

= A audioconferéncia foi a primeira tecnologia de 1970 a 1980. Em
1990 a transmiss3o direta por satélite possibilitou acesso aos
programas diretamente nas escolas e casas. Surgimento da
televisio comercial, video interativo mnas escolas e da
videoconferéncia nos dois sentidos (ver/ouvir e responder) /

+ Internet'WEB

+ Lancamento do primeiro computador pessoal em 1975. A
instrug¢d3o para grupos de pessoas ocorria por meio de
audiografico. Com o surgimento da internet a EaD teve um
grande impulso. Na década de 1990 foram ofertados os primeiros
programas de graduacgio completos por meio da web.

Fonte: As gerac@es da EaD segundo Moore e Kearsley (2011). '

A cada geracdo um novo método de ensino e aprendizagem era criado e/ou aprimorado
0 que contribuiu para a criagdo e organizacdo da atual EaD. O estudo por correspondéncia que
era feito em casa de forma independente permitiu uma preparacdo para uma educacao
individualizada a distancia. A transmissdo por radio e televisdo, apesar de pouca interacdo entre
aluno e professor, acrescentou os aspectos orais e visuais a disponibilizacdo de informacdes aos
alunos a distancia. Ja as universidades abertas, que integravam audio/video e correspondéncia,
utilizavam um método préatico com abordagem sistémica para a disseminacéo de instrucdes. A
teleconferéncia por audio, video e computador permitiu a primeira experiéncia de interacdo em
tempo real entre os alunos e os professores. Com base na internet, varios métodos de construgédo
do conhecimento e aprendizado foram colocados em pratica de forma colaborativa convergindo
entre texto, audio e video por meio de uma plataforma de comunicacéo.

Em relacdo ao numero de geracdes e suas particularidades evolutivas, muitos autores
acreditam que haja pelo menos trés geracdes. Apesar de diferentes visGes, em relacdo as
gerac0es, o autor Mill et al. (2018), em seu estudo, apresentam a sexta geracdo como a geragédo
do século XXI que possui uma aprendizagem madvel, com o uso de smartphones e tablets, com
acesso a internet, em que € possivel ensinar e aprender em qualquer momento e espaco. O autor
ainda destaca que, com a atual evolugdo tecnoldgica, teremos a sétima geracdo da EaD em

breve.
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a evolugdo da EaD foram

organizadas por Pimentel (1995), a partir do relato de Bordenave (1987). O autor acrescentou

e sequenciou as datas mais importantes, considerando o periodo de 1936 a 1995, conforme o

quadro abaixo:

Quadro 1 - As ocorréncias da EaD em nivel nacional segundo Pimentel (1995) (Continua).

AWOm

A Radio Sociedade do Rio de
Janeiro é doada ao Ministério
da Educacgao e Saude

Em Natal (RN) iniciaram as
escolas radiofonicas

Comecava os ftrabalhos da
Comissdc para Esmdos e
Planejamento da Radiodifusido
Educativa

NOOm

Em S3o Paulo . foi criada a FPA
(Fundagdo Padre Anchieta). com
o objetrvo de promover atividades
educativas e culturais através do
radio e datelevisdo.

ONOM

A Portaria 408 permmitiu que
emissoras comerciais de radio e
televisdo tivesse a
obrizatoriedade da transmiss3o
gratuita durante a semana

NNO™

Criagido do PRONTEL

(Programa Nacional de
Teleducagdo) que fortaleceu o
SINRED (Sistema Nacional e
Radiodifusio Educativa)

NOOmw

Ocorreu a criagdo do Servigo
de Radiodifusdo Educativa do
Ministério da Educacgao

oOUm

Inicto da acgdo sistematizada do
Governo Federal em EAD);
Expans3o das escolas radiofonicas

e surgunento do MEB (um sistema
educacio a distancia nio formal)

v
fNOo-

As nove primeiras emissoras
de televisio educativa foram
instaladas

Programas  educativos
antes ocorria de forma
fechada, passa a ter um
circuito aberto de transmissdo

que

C R BB

Nasce a ABT  (Associagio
Brasileira de Teleducacéo) que foi
a pioneira em cursos 3 distancia,
mpacttando professores através de

cotr espon

WNOm

Producio do Curso Supletivo
de 1° Grau que envolveu o
MEC, PRONTEL, CENAFOR

e Secretarias de Educagio
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Quadro 1 - As ocorréncias da EaD em nivel nacional segundo Pimentel (1995) (Concluséo).

|
; ; Projeto SACI com o EXERN 9 A TV Ceara comeca a gerar
(Experimento Educacional); y teleaulas;: CETEB (Centro de
a7 o curso Supletivo "Jodo da Ensino Técnico de Brasilia)
3 % Silva" sob formato de telenovela L) inicia o planejamento de cursos J
L L
i |
o A ABT passa a ser 9 Langado o Telecurso de 2°
denominada de Associagdo Grau, pela Fundagio Padre
¥ Brasileira de Tecnologia 7 Anchieta (TV Cultura’SP) e
7 Educacional 8  Fundagio Roberto Marinho
L L
B Criagio da FCBTVE (Fundagio 1 Inicio da TV MOBRAL.
®  Centro Brasileiro de Televisio 9 Implantagio de forma
7 Educatival)/ MEC; dando 7a experimental do POGRAD (Pos-
9 continuidade ao Curso Jodo da 9 Graduaciao Tutorial 4 Distancia).
: Silva, surge o Projeto Conquista : pela CAPES e pela ABT
2 - |
9 FCBTVE trocou sua sigla 9 ‘
para FUNTEVE e passou a A TV Educativa do Mato
B coordenar varias atividades 8 Grossodo Sul é criada
! noRJeem Brasilia 3
L 1
> Inicio do "Projeto Ipé", da  (Ciaglo do  cumo por
9 Secretaria da Educacio do 9 comespondéncia (Educando o
®  Estado de Sio Paulo e da § cduculon) peis crpeciiaciy de
' Fundacio Padre Anchiet 8 professores de Educagdo Basica
[ undagao radre Anchieta ; de Jovense Adultos MEC
i ) i Telecurso Ano 2000 e
9 O Projeto Ipé passa a dar 9 Telecurso  Profissionalizante
9 énfase nos conteudos 9 (Fundagdo Roberto Marinho),
1 curriculares B Senai, e outros disponiveis no
t i circuito aberto

Fonte: Adaptado de Pimentel (1995, p. 101).

As ocorréncias destacadas pela autora Pimentel (1995) foram organizadas até o ano de
sua obra publicada em 1995 e de forma sucinta apresentou as principais atividades ocorridas
até o inicio do Telecurso 2000. O Telecurso 2000 permitiu a democratiza¢éo do acesso as aulas
ao ensino fundamental e médio, por meio de parcerias feitas com prefeituras, governos e
intui¢des publicas e privadas.

Ap06s aproximadamente duas décadas e meia, a EaD no Brasil obteve avangos
tecnoldgicos, legais e colocou em pratica varias outras atividades que, com base nas
experiéncias anteriores, puderam se estruturar para se tornar uma modalidade com suas préprias

caracteristicas.
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A EaD € constituida por diversas caracteristicas e vista como possibilidade de
proporcionar acesso a educacao a alguns alunos que, de outra forma, ndo poderiam obté-la.
Sendo assim, a partir da utilizacdo da internet e da implementacdo de novas ferramentas
didatico-pedagdgicas virtuais, so foi possivel com a sua regulamentacéo.

No Brasil, as bases legais da EaD de uma forma mais abrangente foram estabelecidas

conforme o quadro abaixo de acordo com o MEC:

Quadro 2 - A regulamentacdo da EaD no Brasil (Continua).

Data Ato constitucional Obijetivo
Lein.°9394
20 de dezembro de | Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo | Estabelece as diretrizes e bases da
1996) Nacional educagdo nacional.
(BRASIL, 1996)
. Regulamenta o art. 80 da Lei n°
10 de fevereiro de Decreto n.° 2494
1998 (BRASIL, 1998a) 9.394 dg 20 de dezembAro (_je 1996
e dé outras providéncias.
Altera a redacdo dos arts. 11 e 12
do Decreto n° 2.494 de 10 de
. Decreto n.° 2561 fevereiro de 1998, que
27 de abril de 1998 (BRASIL, 1998b) regulamenta o disposto no art. 80
da Lei n®9.394 de 20 de dezembro
de 1996.

O disposto na Lei 9.394 de 20 de
dezembro de 1996 e, no Decreto
no 2.494 de 10 de fevereiro de
1998; e a necessidade de
normatizar os procedimentos de
credenciamento de institui¢Oes,
para a oferta de cursos de
graduacdo e educacéo profissional
tecnolGgica a distancia.
Regulamenta o art. 80 da Lei n°
19 de dezembro de Decreto n° 5622 9.394 de 20 de dezembro de 1996,

2005 (BRASIL, 2005) gue estabelece as diretrizes e bases
da educagéo nacional.
Disp0e sobre o exercicio das
funcBes de regulacdo, supervisao e
avaliagdo de institui¢des de
educacao superior e cursos
superiores de graduacéo e
sequenciais no sistema federal de
ensino.

Portaria Ministerial n.° 301

07 de abril de 1998 (BRASIL, 1998c)

Decreto n®5.773

09 de maio de 2006 (BRASIL, 2006)
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Quadro 2 - A regulamentacgéo da EaD no Brasil (Concluséo).

Data Ato constitucional

Objetivo

10 de janeiro de Portaria Normativa n°2
2007 (BRASIL, 2007b)

Disp0e sobre os procedimentos de
regulacdo e avalia¢do da educacéo
superior na modalidade a
distancia.

12 de dezembro de Decreto n° 6.303
2007 (BRASIL, 2007a)

Altera dispositivos dos Decretos
n% 5.622 de 19 de dezembro de
2005, que estabelece as diretrizes e
bases da educacdo nacional e
5.773 de 9 de maio de 2006, que
dispde sobre o exercicio das
fungdes de regulacéo, supervisdo e
avaliagdo de instituicdes de
educacdo superior e cursos
superiores de graduacéo e
sequenciais no sistema federal de
ensino.

12 de dezembro de Portaria Normativa n°® 40
2007 (BRASIL, 2007c)

Institui o e-MEC, sistema
eletronico de fluxo de trabalho e
gerenciamento de informacdes
relativas aos processos de
regulacdo da educagdo superior no
sistema federal de educacao.

Portaria Normativa n® 10

02 de julho de 2009 (BRASIL, 2009)

Fixa critérios para a dispensa de
avaliacdo in loco e d& outras
providéncias.

Decreto n° 9.057

25 de maio de 2017 (BRASIL, 2017a)

Regulamenta o art. 80 da Lei n°
9.394 de 20 de dezembro de 1996,
gue estabelece as diretrizes e bases

da educacdo nacional.

Fonte: Da autora (2021).

A partir do quadro, € possivel observar um breve histérico da trajetéria legal da EaD,

que possui uma lei, alguns decretos e portarias que regulamentaram e continuam

regulamentando, apesar das varias mudancas durante o processo de desenvolvimento.

No Brasil, em 1961, foi criada a Lei de Diretrizes e Bases da Educac&o Nacional (LDB),

mas foi em 1996 que a EaD ficou reconhecida como uma modalidade de ensino que poderia

abranger os niveis da educacéo basica, ensino técnico e graduacao.
No ano de 1998, o decreto n° 2494 regulamentou o art. 80 da Lei n°® 9.394 (BRASIL,

1998a) e, conforme ja apresentado na introdugéo, ocorreu a implementagéo de politicas com o

objetivo de criacdo de novos cursos a distancia e, consequentemente, a acessibilidade de maior
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namero de pessoas. Ainda, em 1998, o decreto n.° 2561 (BRASIL, 1998b) que altera a redacédo
dos arts. 11 e 12 do Decreto n° 2.494 incentivou a oferta de cursos a distancia dirigidos a
educacdo de jovens e adultos, ensino médio e educacao profissional de nivel técnico, e a Portaria
Ministerial n.° 301 (BRASIL, 1998c) permitiu a normatizacdo dos procedimentos de
credenciamento de instituicOes para a oferta de cursos de graduacgéo e educacao profissional
tecnoldgica a distancia.

Em 2005, o decreto n® 5622, que também regulamentou o art. 80 da Lei n°® 9.394,
permitiu um avanco em relacdo a definicdo, expansao e inclusdo na educacdo a distancia
(BRASIL, 2005). Mas foi, em 2006, com o Decreto n° 5.773 (BRASIL, 2006), que a EaD teve
a regulamentacdo do exercicio das func¢Ges de regulacdo, supervisao e avaliagdo de instituicdes
de educacdo superior e cursos superiores de graduacdo e sequenciais no sistema federal de
ensino.

A Portaria Normativa n°2 (BRASIL, 2007b) e o Decreto n° 6.303 (BRASIL, 2007a)
entraram em vigar no ano de 2007 e alteram dispositivos dos Decretos n® 5.622 e 5.773, que
dispdem sobre o exercicio das fungdes de regulacdo, supervisao e avaliacdo de instituicbes de
educacdo superior e cursos superiores de graduacao e sequenciais no sistema federal de ensino.
Ainda, em 2007, com a Portaria Normativa n° 40 (BRASIL, 2007c), o e-MEC foi instituido,
além de consolidar disposi¢cGes sobre indicadores de qualidade, o Exame Nacional de
Desempenho de Estudantes (ENADE) e outras disposicoes.

No ano de 2009, a Portaria Normativa n°® 10 fixou os critérios relativos a dispensa da
avaliacdo in loco para os processos de autorizacdo de cursos presencial e a distancia e
processos de credenciamento de instituigdo (BRASIL, 2009).

A partir do Decreto n°® 9.057 de 2017 (BRASIL, 2017a), os critérios para a oferta de
novos cursos foram flexibilizados e, em relacdo aos polos, regulamentou a infraestrutura fisica,
tecnoldgica e de pessoal adequada aos projetos pedagogicos ou de desenvolvimento da
instituicdo de ensino e do curso.

A legislagéo, por sua vez, procurou se manter atualizada e adequada ao momento de
grande avango tecnolégico em que estamos inseridos. Sob o viés do avango tecnoldgico, com
0 objetivo de focar na trajetéria da EaD para o ensino da matematica e & formacdo de
professores, os autores Prof. Dr. Marcelo Borba, Prof. Dr. Ricardo Scucuglia e o Prof. Dr.
George Gadanids, integrantes do Grupo de Pesquisa em Informatica, outras Midias e Educacao
Matematica (GPIMEM) do Instituto de Geociéncias e Ciéncias Exatas (UNESP), em seu
estudo: "Fases das Tecnologias Digitais em Educacdo Matemaética: Sala de aula e internet em

movimento™ (2014) discutem diferentes fases do uso das tecnologias digitais.
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Borba, Scucuglia e Gadanidis (2014) apresentam as caracteristicas das quatro fases e
destacam que “o surgimento de cada fase ndo exclui ou substitui a anterior”, ou seja, a
integracdo entre elas garante que as tecnologias presentes em cada fase sejam potencializadas
e utilizadas nas fases posteriores. A partir dessa concepcdo, os elementos sdo agregados,
permitindo assim a expanséo para o coletivo, ao utilizarem o termo seres-humanos-com-midias
ancoradas no pensar-com-tecnologias.

Em 1985, com o uso do software LOGO, iniciou-se a primeira fase com as discussdes
iniciais sobre linguagem de programacéo. Nessa fase, houve 0s primeiros movimentos para a
formacdo tecnoldgica dos professores que precisavam estar preparados para o0 uso dos
laboratérios de informaética.

A segunda fase estd presente, em meados de 1990, com a maior acessibilidade e
popularizacdo dos computadores pessoais, diversos software foram produzidos e a busca por
cursos de capacitacdo se tornou essencial, para os professores que precisavam se mover da
“Zona de conforto” para a “Zona de risco”, com a introducdo da tecnologia em ambientes
educacionais.

Em 1999, dava-se inicio a terceira fase, marcada pelos cursos a distancia. A internet era
lenta, e a comunicagdo ocorria basicamente por chats, e-mails e foruns. Nesse momento, o
pensamento matematico passa a ser desenvolvido também no ambiente virtual com poucos
recursos.

A quarta fase foi marcada com o advento da internet rapida por volta de 2004. O
ambiente virtual tornou-se um local de desenvolvimento do pensamento matematico, que passa
a ser compartilhado de forma mais democratica, ao integrar artefatos midiaticos que moldam o
ser humano e sdo moldados por ele. Essa integracdo resulta de forma marcante na maneira como
0 conhecimento é gerado.

A quarta fase, de acordo com Borba, Scucuglia e Gadanidis (2014), propiciou
possibilidades que antes ndo eram possiveis, ou eram muito dificeis de serem realizadas na
Educacdo Matematica: tecnologias digitais. As tecnologias digitais modificaram de forma
répida a vida das pessoas e transformaram o ambiente virtual. Porém, essas transformac6es néo
ocorreram igualmente em todos 0s contextos escolares e em niveis de ensino do nosso pais, por
diversos motivos.

A EaD relacionada ao processo educativo ndo possuia uma defini¢do e tampouco tinha
como referéncia uma teoria que pudesse dar sustentacdo a suas particularidades e agdes; a partir

dessa necessidade, foi criada a primeira teoria da Educacao a Distancia.
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3.1.2 A Teoria da EaD

Em 1972, em uma conferéncia do Conselho Internacional de Educacdo por
Correspondéncia, ocorreu a primeira tentativa de criacdo de uma teoria que abrangesse a
educacdo a distancia. Apos essa conferéncia, Michael Moore, em sua anélise, tinha como
objetivo a criagdo de um sistema que pudesse classificar as particularidades desse programa
educacional e prop6s uma definicéo.

Em 1986, surgiu entdo a primeira teoria da educacéo a distancia chamada de "teoria da
distancia transacional". Ela se preocupava com as relagdes que envolviam o professor e o aluno,
em diferentes espacos, sendo a distancia vista como um fenémeno pedagdgico, mesmo que a
distancia geogréafica se fizesse presente no processo de interacao.

A disténcia transacional (DT) sdo os diferentes espacos que podem ser considerados
como espacos psicoldgicos e comunicacionais. Esses espacos possuem a caracteristica de ser
uma variavel continua e ndo discreta, além de ser relativa e ndo absoluta. Além das variaveis
relacionadas com a tecnologia e/ou com a comunicacao, existem trés fatores que sdo agrupados

de acordo com sua interacdo entre ensino e aprendizagem.

Observa-se, considerando as geragdes da EaD, que dada a flexibilidade das
tecnologias disponiveis e as variadas formas de organizagdo de cursos, ndo
existe um modelo Unico e sob o conceito educacgdo a distancia abrigam-se
muitas combinacBes de metodologias de ensino e tecnologias de informacao
e comunicacgdo, orientadas pela interacdo entre os fatores da distancia
transacional. Assim, para identificar modelos de cursos EaD, faz-se necessario
detalhar os fatores da DT (MARTINS, 2008, p. 10).

Esses grupos de fatores da DT sdo apresentados por Moore e Kearsley (2011) como:
Dialogo, Estrutura e Autonomia do Aluno! onde ocorre a separagdo entre o professor e o aluno.
Segundo Moore e Kearsley (2011, p. 240), “esta separagdo significativa determina, na
realidade, que os professores planejam, apresentam conteldo, interagem e desempenham 0s
outros processos de ensino, de modo significativamente diferente do ambiente presencial”.

Sob essa perspectiva, sdo apontados dois tipos de comportamentos, de ensino e os de
aprendizagem. Os comportamentos de ensino geram dois fatores para a DT que sdo: o Didlogo

e a Estrutura. Ja os comportamentos de aprendizagem geram o fator Autonomia do Aluno.

! Diélogo, Estrutura e Autonomia do Aluno sdo os grupos de fatores da DT apresentados por Moore e
Kearsley e, ao longo do texto, esses termos séo utilizados com a mesma grafia com o objetivo de se
apropriar dos conceitos que envolvem as diferencas entre 0os comportamentos de ensino e 0s
comportamentos de aprendizagem.
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O primeiro fator gerado é o Dialogo, que, segundo os autores, ndo pode ser confundido
com o significado do termo interagdo. Em um estudo, os autores Leitdo e Pinto (2013)
apresentaram grande preocupacdo, quanto ao uso indiscriminado dos termos, relacionados a
interacdo e a interatividade e, fundamentados na proposta de Belloni (2001), esclarecem que o
conceito socioldgico de interacdo esta ligado a acdo reciproca entre dois ou mais atores em que
ocorre de forma direta ou indireta por mediacdo feita por algum instrumento. Em virtude de

uma relacdo de dependéncia, as interacdes sdo necessarias para que ocorra o Dialogo.

O termo dialogo é empregado para descrever uma interacdo ou uma série de
interacdes tendo qualidades positivas que outras intera¢bes podem nao ter. Um
didlogo tem uma finalidade, é construtivo e € valorizado por cada participante.
Cada participante de um didlogo é um ouvinte respeitoso e ativo; cada um
contribui e se baseia na contribuicdo de outro(s) participante(s)... O
direcionamento de um didlogo em um relacionamento educacional inclina-se
no sentido de uma melhor compreensédo do aluno (MOORE, 2011, p. 241).

Nesse sentido, as concepcdes de Didlogo, na educacao a distancia proposta, baseia-se
na teoria do aprendizado de Vygotsky, com énfase no compartilhamento de significados, a
partir da construcdo que o aluno faz tendo a ideia centralizada na lingua. Esse Dialogo entre
professor e aluno, ainda de acordo com a teoria do aprendizado, é acompanhado por uma
variacdo do controle do processo, o qual é constituido pelo professor e seu aluno.

Ante varios paradigmas relacionados a importancia da interacdo na EaD, temos o
segundo fator, a Estrutura. A Estrutura se baseia em diversos componentes necessarios, para a
criacdo e manutencdo de um curso os quais fazem toda a diferenca para o atendimento as

necessidades e o desenvolvimento do aprendizado de cada aluno.

De modo idéntico ao dialogo, a estrutura é determinada pela filosofia
educacional da organizacdo de ensino, pelos proprios professores, pelo nivel
académico dos alunos, pela natureza do contetdo e pelos meios de
comunicacdo empregados. Em virtude de a estrutura expressar rigidez ou
flexibilidade dos objetivos educacionais do curso, as estratégias de ensino e
os métodos de avaliacdo, ela descreve até que ponto os componentes do curso
podem se adaptar para atender as necessidades individuais de cada aluno
(MOORE; KEARSLEY, 2011, p. 243).

Sob a perspectiva do grau de incidéncia do Dialogo e da Estrutura, ao longo do curso,
ao encontrarmos no ensino a distancia maior incidéncia dos componentes da Estrutura do que
o Dialogo, sera necessario que o aluno tenha maior independéncia nas suas decisbes e

estratégias de estudo. Segundo Martins (2008, p. 14):

De forma sintética, € possivel estabelecer a seguinte mensura¢do para a
Distancia Transacional. Quando um programa é altamente estruturado e o
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didlogo professor-aluno € inexistente, a distancia transacional entre alunos e
professores é grande. No outro extremo, ha pequena distancia transacional em
programas que permitem dialogo e pouca estrutura predeterminada. Muito
embora haja padrdes claramente reconheciveis, hd também enorme variagdo
nestas estratégias e técnicas, e nos comportamentos de ensino e aprendizagem,
ou seja, dentro da familia de programas de educacdo a distancia ha graus bem
distintos de Distancia Transacional.

Essa dimensdo dos estudos independentes nos leva aos comportamentos de
aprendizagem, que sdo responsaveis pelo fator Autonomia do Aluno. Essa Autonomia, de
acordo com Moore e Kearsley (2011, p. 245), “significa que os alunos tém capacidades
diferentes para tomar decisoes a respeito de seu proprio aprendizado”. Assim como o Dialogo
e a Estrutura, o conceito de Autonomia do Aluno é bastante relativo ao contexto no qual esta
inserido e/ou observado.

Quanto ao grau de Autonomia do Aluno, pode variar de acordo com 0s programas de
educacdo a distancia, sendo necessario observar se o0 aluno ja possui ou nao essa autonomia e
se ele estd preparado ou ndo para ser autbnomo, objetivando, assim, diminuir a DT e,
consequentemente, suprir as necessidades individuais para o sucesso do ensino a distancia.

O sucesso do ensino a distancia, segundo Moore (1993), esta diretamente ligado a oferta,
por parte das instituicGes, de oportunidades necessarias para que o didlogo entre professor e
aluno ocorra, bem como a disponibilizacdo de materiais didaticos estruturados e adequados as
necessidades dos alunos.

A reducdo da distancia transacional ¢ a “libertagdo” do homem é algo bem complexo e
podera ocorrer com o0 aumento do didlogo e com o desenvolvimento de um material impresso
de apoio bem estruturado, considerando as caracteristicas do aluno e, principalmente, sua
autonomia. E possivel promover o didlogo como um instrumento de transformagéo e libertago
do homem?

A dominacdo e a alienacdo do homem na educacdo é muito discutida e esta presente em
varios estudos freireanos que apontam o didlogo como um instrumento de transformacao social
capaz de transformar o homem com proposito de sua libertacdo. A conducgdo para o0 aumento
do dialogo pode estar relacionada com a relacdo de cooperacdo do homem com o seu
semelhante.

Freire (2014) problematiza as exigéncias de se construir 0 conhecimento e néo
meramente realizar a transferéncia aos educandos. Nesse contexto, a autonomia é abordada, ao
longo de sua andlise, tendo o foco no papel autdnomo necessario promovido pelo educador

durante toda a educacéo escolar.



33

Um esforco sempre presente a pratica da autoridade coerentemente
democratica € o0 gque a torna quase escrava de um sonho fundamental: o de
persuadir ou convencer a liberdade de que va construindo consigo mesma, em
si mesma, com materiais que, embora vindo de fora de si, sejam reelaborados
por ela, a sua autonomia. E com ela, a autonomia, penosamente construindo-
se, que a liberdade vai preenchendo o “espaco” antes “habitado” por sua
dependéncia. Sua autonomia que se funda na responsabilidade que vai sendo
assumida (FREIRE, 2014, p. 91).

O pensamento freireano aborda uma autonomia presente em uma importante trajetoria
na educacdo escolar e se faz necessario ser ainda mais praticada no dia a dia. Essa autonomia
pode ser considerada como uma constante busca dentro do processo educacional, ndo podendo
ser restrita e acabada. A autonomia, quando se faz presente no desenvolvimento e organizagéo
da EaD, possibilita maior probabilidade de sucesso nas estratégias relacionadas a mediacao
pedagdgica.

A relacgdo entre a Autonomia do aluno por Michael Moore e as concepgdes de Paulo
Freire partem de uma condi¢do, em que a autonomia € a condicdo indispensavel a pratica
pedagdgica com a insercdo do didlogo, como meio de interacdo entre professor e aluno,
educador e educando.

Para os autores, a autonomia é considerada como um requisito individual, ndo sendo, na
pratica, uma agdo intencional organizada a partir de uma agdo docente: “O conceito de
autonomia do aluno significa que os alunos tém capacidades diferentes para tomar decisdes a
respeito de seu proprio aprendizado” (MOORE; KEARSLEY, 2011, p. 301).

Essa concepcdo oferece evidéncias da relevancia de se oferecer condi¢6es para o didlogo
e 0 exercicio da autonomia, a partir da pratica pedagdgica, uma vez que se constitui em um
espaco de formacdo da identidade e da alternancia dos sujeitos ativos no processo educacional

sob a perspectiva da tecnologia e mediacdo pedagogica.

3.1.3 Mediacao pedagdgica

Moran, Masetto e Behrens (2010) investigaram o processo de aprendizagem com 0
objetivo de incentivar a busca por uma educacdo mais eficaz e eficiente. Os autores destacam
o tema da chamada “mediacao pedagogica” e o uso da tecnologia, tendo a tecnologia como um
recurso mediador de colaboragdo no desenvolvimento do processo de aprendizagem quando
usada adequadamente. Esse processo € composto por quatro elementos: o conceito de aprender;

0 papel do aluno; o papel do professor e o0 uso da tecnologia.
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Nas praticas educacionais, inseridas no contexto do ensino presencial e no ensino a
distancia, o termo mediagdo estd muito presente, a partir do qual novas propostas estdo sendo
criadas no campo da didatica.

Freire (2014), defensor de uma educacdo auténtica e libertadora com individuos que
estejam lado a lado aprendendo juntos e mediatizados pelo mundo, afirma que a mediagéo
pedagogica precisa ser um encontro democratico e afetivo, em que o professor e estudante
aprendem juntos, ampliando o processo de aprendizado com a pratica de se expressarem.

A “mediagdo pedagogica” por Masetto (2000) evidencia o papel do sujeito aprendiz,
permitindo um fortalecimento de suas responsabilidades, como ator de suas proprias atividades,
em busca do aprendizado, além de dar uma perspectiva ao papel do professor com o uso das

estratégias chamadas “convencionais” e/ou “novas tecnologias”.

Por mediacdo pedagdgica entendemos a atitude, o comportamento do
professor que se coloca como um facilitador, incentivador ou motivador da
aprendizagem, que se apresenta com a disposi¢do de ser uma ponte entre
aprendiz e sua aprendizagem-ndo uma ponte estatica, mas uma ponte
“rolante”, que ativamente colabora para que o aprendiz chegue aos seus
objetivos (MASETTO, 2000, p. 144).

Para o presente estudo, consideramos as novas tecnologias como aquelas que estéo
ligadas ao uso do computador, a informatica e a EaD, permeadas pela mediacdo pedagdgica

com o envolvimento dos sujeitos: professor e aluno.

O professor [...] assume uma nova atitude. Embora, vez por outra, ainda
desempenhe o papel de especialista que possui conhecimentos e/ou
experiéncias a comunicar, no mais das vezes desempenhara o papel de
orientador das atividades do aluno, de consultor, de facilitador da
aprendizagem, de alguém que pode colaborar para dinamizar a aprendizagem
do aluno, desempenhara o papel de quem trabalha em equipe, junto com o
aluno, buscando 0os mesmos objetivos; numa palavra, desenvolvera o papel de
mediacdo pedagogica (MASETTO, 2000, p. 142).

Sob a perspectiva sociointeracionista, a partir das diversas contribui¢cdes dos estudos
realizados por Lev Semenovich Vygotsky, faz-se necessario destacar o conceito de mediacéo e
0 conceito da Zona de Desenvolvimento Iminente?, demonstrando suas implicacdes no processo

de interacdo social, ao longo do desenvolvimento humano.

2 Na tese da autora Zoia Ribeiro Prestes (2010) sdo analisadas as traducdes de alguns trabalhos de
Vygotsky no Brasil, em decorréncia de varias distor¢fes e interpretagdes equivocadas de seu
pensamento. Em traducdes para o portugués, o termo aparece como “zona de desenvolvimento
proximal” ou “zona de desenvolvimento imediata”, o que ndo esta intimamente ligado a relagdo entre
o desenvolvimento e instrucdo e a acdo colaborativa de outras pessoas. Portanto Prestes (2010)
defende que a traducdo que mais se aproxima do termo “zona blijaichego razvitia” é ““ zona de
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Em sintese, no processo de aprendizado na analise de Vygotsky ha grande complexidade
relacionada ao conceito de mediacdo e compfe uma perspectiva dialética, com énfase nas
possibilidades de aquisicdo do conhecimento diretamente ligadas a elaboragdo do conceito da
Zona de Desenvolvimento Iminente.

A mediacéo, de acordo com os estudos de Vygotsky (1999), ocorre baseada no uso dos
signos e instrumentos com o objetivo de orientar o0 comportamento humano. A autora Rego
(2013, p. 50) explica:

Compreender a questdo da mediacgao, que caracteriza a relagdo do homem com
0 mundo e com o0s outros homens, é de fundamental importancia justamente
porque € através deste processo que as fungdes psicoldgicas superiores,
especificamente humanas, se desenvolvem. Vygotsky distingue dois
elementos béasicos responsaveis por essa mediagdo: o instrumento, que tem
funcdo de regular as agdes sobre 0s objetos e 0 signo, que regula as agdes sobre
0 psiquismo das pessoas.

Os signos e os instrumentos possuem uma natureza diversificada, sendo 0s signos uma
atividade interna para o dominio do sujeito e os instrumentos para o controle da natureza como
atividade externa. A atividade interna e a externa compdem dialeticamente a influéncia que o
homem exerce sobre a natureza e como ele altera a sua propria natureza.

O aprendizado é considerado um aspecto necessario e essencial ao processo de
desenvolvimento das fungdes psicoldgicas superiores, desse modo, Rego (2013) esclarece que
a Zona de Desenvolvimento Iminente é a distancia entre aquilo que se faz de forma autbnoma
que € considerado como o desenvolvimento real e aquilo que ele realiza em colaboragdo com
0s outros elementos de seu grupo social que resulta no desenvolvimento potencial. Podemos
concluir que um conhecimento adequado € resultante da convergéncia do desenvolvimento real
e 0 do desenvolvimento potencial.

E na Zona de Desenvolvimento Iminente que ocorre o desenvolvimento cognitivo e nos
permite compreender a interacdo entre o instrutor, o aprendiz e o conteido em busca da solucao
de um problema. Portanto é nesse contexto de interacdo que se encontra a EaD e a complexidade
desafiadora de se obter sucesso no ensino e aprendizagem nessa modalidade que exige
propostas pedagodgicas diferentes para diversos niveis de aprendizagem. Para tal, varias
pesquisas ja foram e continuam sendo realizadas no ambito desse tema sobre a perspectiva de

analisar por diferentes angulos os fatores que determinam o sucesso e o fracasso dos alunos.

desenvolvimento iminente”, com base nas possibilidades de desenvolvimento, que vdo além do
imediatismo e da obrigatoriedade de ocorréncia.
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3.1.4 Os fenbmenos da permanéncia e evasao

Ao longo da trajetoria escolar, os alunos estdo sujeitos ao sucesso e ao fracasso por
diversos fatores. A complexidade, em relacdo a esses fatores, faz-se presente no cotidiano de
muitas instituicdes de ensino, além se ser um desafio para a educacéo brasileira. Para o presente
estudo, iremos nos apropriar dos conceitos dos fendbmenos da permanéncia e da evasao.

A partir do estudo dos fenémenos de permanéncia e evasao, encontramos 0s termos:
persisténcia e abandono escolar, que estdo usualmente presentes em varios discursos escolares
e se faz necessario realizar a distin¢do conceitual desses termos.

O conceito de permanéncia, por ser pouco aprofundado teoricamente, possui algumas
diferentes defini¢cbes as quais precisam ser analisadas, em relacdo a conclusdo do curso,
considerando ou ndo o nimero de anos previsto para esse curso. De acordo com Seabra (2018),
a permanéncia corresponde a participacdo continuada dos estudantes, num curso até a sua
conclusdo, ou seja, 0 estudante obtém sucesso ao terminar 0s percursos escolares.

A persisténcia, segundo Fiuza e Sarriera (2013), corresponde a um conjunto de decisdes
dos estudantes, no sentido de continuar a participar de um curso. O estudante, no momento em
que decide parar de estudar, deixa de persistir, por esse ponto de vista, alguns autores, como
Comings (2007), apresentam que essa acao € praticada por um sujeito ja adulto.

O conceito de evasdo, segundo Riffel e Malacarne (2010), esta ligado ao ato de evadir-
se, fugir, abandonar, sair, desistir, ndo permanecer em algum lugar. Em se tratando de evasdo
escolar, os autores apontam para a fuga ou o abandono da escola em fungéo da realizagédo de
outra atividade.

Os termos evasdo e abandono escolar, por ndo terem uma origem com uma clara
definicdo, permitem varias formas de interpretacdo, sendo necessario compreender de forma
abrangente os motivos pelos quais leva o estudante: a se ingressar, a permanecer e a desistir.

Apresentamos a diferenca entre evasdo e abandono escolar a partir das definicdes do
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais “Anisio Teixeira” (INEP, 1998) e do
indice de Desenvolvimento da Educacéo Basica (INEP, 2012). O Inep (1998) evidencia que o
“abandono” significa que o estudante se desliga da escola, mas retorna no ano seguinte,
enquanto “evasdo”, significa que o estudante sai da escola e ndo retornando para o sistema
escolar. Ja o Ideb (INEP, 2012) apresenta 0 abandono como o afastamento do estudante do
sistema de ensino, quando ha desisténcia das atividades escolares, sem a solicitagdo de

transferéncia.
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Identificar e compreender esses fatores determinantes permite tracar 0s possiveis pontos
a serem investigados com o objetivo de auxiliar o trabalho da gestdo e da equipe de apoio
pedagdgico e estruturar linhas de acdo focada no combate a evasdo e favoraveis a permanéncia
dos estudantes.

Entre os tedricos que estudam sobre a tematica, Rovai (2003) analisa os fatores de
evasdo e persisténcia pela perspectiva do aluno, da instituicdo de ensino e também do ambiente,
além de considerar temas especificos, como a integragéo social dos alunos na vida no campus.
Ele analisa concomitantemente a relacéo entre os fatores internos e externos anterior e posterior
a inscricdo do aluno no curso, com o objetivo de identificar as razbes que o levam a desistir ou
persistir.

Daudt e Behar (2013) apresentam a evasdo como um fendmeno crescente, nas
instituicGes de ensino superior e, a partir de um estudo bibliogréafico, apresentam caracteristicas
e fatores presentes na gestdo de cursos a distancia considerando esse fendbmeno cada vez mais
preocupante.

Fiuza e Sarreira (2013) realizaram um estudo com o objetivo de identificar os fatores
que contribuem para a permanéncia do aluno e discutir novas estratégias para o fendbmeno da
evasdo a fim de contribuir para a reducdo desse fenbmeno nos cursos a distancia.

Ramos, Bicalho e Souza (2014) avaliam que a evasdo é um fendbmeno multicausal e,
entre essas causas, 0s autores destacam o uso dos materiais didaticos, a gestdo dos cursos, 0s
professores, as tecnologias utilizadas, o0 ambiente virtual de aprendizagem, bem como outros
fatores distintos como a organizac¢do do curso, cronograma, modelo pedagogico, infraestrutura
e politicas da instituicdo e o relacionamento entre os sujeitos envolvidos.

Kember (1995) apresenta um modelo formal para indicar as iniciais caracteristicas que
os alunos possuem ao ingressar em um curso a distancia e como prever a conclusdo desses
alunos, mediante o prognostico de alunos que estejam com “sintomas” de evadir. Ainda nessa

perspectiva os autores Moore e Kearsley (2011, p. 181) destacam:

Na maioria dos cursos e programas de educacdo a distancia, pelo fato de a
participacdo ser voluntaria, parte dos alunos iniciam programas ndo 0s
conclui. No passado era comum que, nesses casos, 0s indices de desisténcia
permanecesse entre 30% e 50%; atualmente, o indice deve estar proximo de
30% (e para cursos universitarios com contagem de créditos é comparavel aos
cursos tradicionais, isto é, menos de 10%). Durante muitos anos,
administradores e pesquisadores tém se empenhado para compreender por que
alguns alunos desistem, na esperanga de melhorar a porcentagem de alunos
que terminam o curso.
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Serafim e Martins (2016) analisaram as percepgfes dos estudantes de cursos de
licenciatura a distancia para identificar possiveis fatores de melhor desempenho, fendbmeno
relacionado com a evasao ou a persisténcia dos estudantes nos cursos a distancia.

Mesmo com varios estudos realizados sobre o tema, compreender 0os motivos da evaséo,
possiveis estratégias de intervencdo e promocao da permanéncia sdo pontos imprescindiveis,
uma vez que o tema ainda tem muito a ser explorado e requer um acompanhamento continuo e
individualizado por parte das IES que estdo a todo o momento ofertando novas vagas e criando

NOVOS CUrsos.

3.2 Preditores de permanéncia e evasao em cursos superiores a distancia®

A oferta de cursos de graduagéo a distancia em Instituicdes de Ensino Superior (IES)
publica e privadas é crescente e proporcional ao nimero de alunos ingressantes, ao longo dos
ultimos anos, de acordo com o Censo da Educacdo Superior, realizado pelo Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP). Em 2018, houve registro de 7,1
milhdes de vagas na EaD; em 2007, a taxa de ingressantes na EaD era 15,4% e, apds dez anos,
a porcentagem de acordo com INEP (BRASIL, 2017b) foi para 33,3%. Ainda em 2018, segundo
o INEP, do total de estudantes ingressantes no ensino superior, 40% escolheram cursar a
distancia.

Segundo ainda os dados do Censo EaD de 2017, as taxas de evasao se mantinham entre
11% e 25% ha alguns anos. Houve um aumento significativo de 2017 para 2018, nas taxas de
evasdo, e as possiveis explicacdes para esse aumento podem estar relacionadas ao excesso de
oferta de cursos EaD que, por conseguinte, gera um crescimento no numero de alunos
matriculados.

Esse aumento da taxa de evasao requer, por parte das IES, um monitoramento e indica
que, por diferentes e multiplas razbes, os cursos de graduacdo a distancia precisam ser
analisados com o objetivo de identificar os possiveis fatores que geram a evasao e os fatores

que favorecem a permanéncia. Como ja apresentado no capitulo anterior, a evasdo e a

8 As sessdes “Possiveis preditores de permanéncia” e “Possiveis preditores de evasdo” que compdem

o referencial tedrico foi elaborada e submetida como artigo:

FERREIRA, Ludmila de Oliveira Amaral et al. Preditores de permanéncia e evasdo em cursos
superiores a distancia: revisdo de literatura. Devir Educacdo, Lavras, p. 225-246, ago. 2020. No
decorrer do capitulo, alguns trechos foram destacados e adaptados. A insercdo de artigo, como parte
do trabalho de conclusdo, esta previsto na regulamentacdo da pds-graduacdo da Instituicdo no
Manual de Normalizacdo da UFLA, p. 54.
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permanéncia sdo fendmenos que estdo presentes no ensino presencial e no EaD e precisam ser
investigados de forma efetiva e contextualizada.

Esses fendmenos, evasao e permanéncia, sdo estudados sob varios vieses, por muitos
pesquisadores nacionais e internacionais, que buscam explicar como ocorre o abandono, da
mesma maneira que procuram meios de incentivar o estudante a persistir em cursos de
graduacéo EaD.

Na literatura internacional, hd varios autores que introduziram os estudos sobre o
abandono. A partir de modelos tedricos, para a presente revisdo, consideramos os autores: Bean
e Metzner (1985), Kember (1995), Rovai (2003) e Tinto (1975),

Os autores Kember (1995) e Tinto (1975), com o foco no ensino tradicional, realizaram
a analise de forma distinta. Tinto (1975) analisou o ensino presencial e Kember (1995) a
educacdo a distancia. Mesmo em metodologias diferentes, ambos concluiram que as falhas
estdo relacionadas a uma integracdo fracassada na vida social da instituicdo e/ou a
inconformidade com as demandas académicas, ou seja, 0 aluno que se sente como parte da
instituicdo de ensino superior, vista como um sistema social, podera ter menor probabilidade
de evadir.

Dessa maneira, Tinto (1975) propde um Modelo Teorico de Integracdo (MTIT), pois
acredita que o aluno evade ou permanece, dependendo do grau de integracdo académica e
integracdo social e estabelece relacdo com os componentes: background familiar, atributos
individuais gerais, escolaridade anterior, atributos motivacionais e de expectativas quanto a
formacdo académica e carreira profissional.

No modelo de progresso do aluno de Kember (1995), além de considerar a integracéo
académica e a integracdo social, acrescenta a atribuicdo externa e a incompatibilidade
académica. Esse modelo procura encontrar os efeitos diretos ou indiretos da persisténcia do
aluno na EaD e qual a sua relacdo com os fatores relacionados ao aluno, como, por exemplo:
percepcao, desempenho, analise de custo-beneficio.

Bean (1980), a partir de alguns estudos sobre os desgastes dos estudantes, concluiu que
o aluno que alcangcava um desenvolvimento satisfatorio em suas notas possuia maior
comprometimento junto a instituicdo, dessa forma, esse comprometimento seria considerado
como um fator determinante para a tomada de deciséo de persistir ou abandonar o curso.

Com base no trabalho anterior de Bean, que dava énfase a funcéo que os fatores externos
a instituicdo desempenham na definicdo de percep¢Bes, compromissos e da prépria
permanéncia dos estudantes no ensino superior, 0s autores Bean e Metzner (1985) apresentaram

um modelo de desgaste de estudantes ndo tradicionais. O modelo era composto por quatro



40

conjuntos de variaveis e acrescentaram: o desempenho académico, a inten¢do de evadir, 0s
fatores anteriores ao ingresso e os fatores ambientais. Esse modelo foi desenvolvido
especificamente para os estudantes néo tradicionais, como, por exemplo, os alunos da EaD, que
possuem um nivel de interacdo diferente e necessitam de uma abordagem diferenciada dos
alunos tradicionais.

Rovai (2003), apo6s analisar os modelos de Bean e Metzner (1985) e Tinto (1975),
desenvolveu um novo modelo com a insercao de outras novas variaveis que podem influenciar
0 aluno a permanecer ou evadir em um curso de graduacao.

O modelo de persisténcia na EaD de Rovai (2003) parte da abordagem de estudantes
nédo tradicionais e possui quatro dimensdes, divididas em antes da admisséo, composto pelas
caracteristicas e pelas habilidades do estudante (dimensédo 1 e 2) e, depois da admissdo, que sdo

os fatores internos e os externos (dimenséo 3 e 4), conforme a figura abaixo:

Figura 2 - Reproducéo do modelo de Rovai (2003).

DIMENSAO 2:

DIMENSAO 1:

CARACTERISTICAS HABILIDADES
DO ESTUDANTE DO ESTUDANTE

YI1SIS¥3d
Eld
0vsioaa

DIMENSAO 3:

DIMENSAO 4:

FATORES
INTERNOS

FATORES
EXTERNOS

Fonte: Da autora (2021).

Na dimensdo 1, estdo as caracteristicas do estudante, considerando as seguintes
variaveis: idade, etnia, género, desenvolvimento intelectual, desempenho académico e
preparacdo académica. Na dimensdo 2, as habilidades do estudante sdo: interacdo e
conhecimento de computadores, gerenciamento do tempo, ler e escrever.

Os fatores externos compfem a dimensdo 3 e consideram: oportunidade, financas,

responsabilidade familiar, entre outros. Ja na dimensdo 4, os fatores internos estéo relacionados
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ao curso com as varidveis pedagdgicas e académicas, como, por exemplo, a integracdo social,
adaptacdo ao programa, compromisso pessoal, autoestima, satisfacdo, necessidade do
estudante.

Amparada em discussOes tedricas ja realizadas, o objetivo desta pesquisa € entdo reunir
fatores preditivos, para a permanéncia ou a evasao de estudantes matriculados em cursos de
graduacdo a distancia, possibilitando evidenciar, prever e diminuir fatores que influenciam o
risco de evasdo (TONTINI; WALTER, 2014).

Os possiveis preditores de permanéncia e evasdo, apresentados a seguir, foram
organizados coletivamente, a partir de um estudo realizado com o entdo orientador e atual
coorientador, e sua orientanda.

A partir dos preditores de permanéncia e evasdo, encontrados na literatura, foi possivel
realizar uma releitura desses fatores com a elaboracdo de um quadro segundo o modelo de
Rovai (2003). O quadro e as novas contribui¢cdes foram apresentados ao final do presente
capitulo.

3.2.1 Possiveis preditores de permanéncia

A primeira observacgao que fizemos, ao analisarmos os trabalhos sobre a permanéncia
de estudantes em cursos de graduacdo EaD, foi a de que as emocdes e seus efeitos sao
recorrentes nos relatos de varios pesquisadores. Sobre isto, Enriquez (2014) relaciona a
identidade estudantil como processo social de reconhecimento dos eventos externos (sociais,
culturais, historicos e académicos) do aluno e sua insercdo a partir do sentimento de
pertencimento. Enriquez (2014) ainda apresenta algumas atividades de extensdo realizadas pela
Universidade Nacional Auténoma do México (UNAM), com o objetivo de melhoria no
desempenho académico e maior taxa de permanéncia.

As atividades desenvolvidas na UNAM aproximam os estudantes, por meio de um
projeto chamado Ser-puma, com o monitoramento de mais de 500 estudantes. Segundo
Enriquez (2014), o projeto permitiu tracar o perfil académico, a fim de buscar solucbes
especificas, para as necessidades especificas, com a possibilidade de um aumento significativo
na motivacao e a oportunidade de fortalecer os lagos institucionais entre varios estudantes.

As autoras Carneiro, Silva e Bizarrio (2014), também com o objetivo de verificar os
fatores de permanéncia, analisaram uma amostra composta por 333 discentes do Curso de

Graduacao em Administracdo Publica, do Programa de Formacdo em Administracdo Publica —
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PNAP, ofertado pela Universidade da Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira
(UNILAB), em parceria com a Universidade Aberta do Brasil.

Os dados na pesquisa de Carneiro, Silva e Bizarrio (2014) foram obtidos diretamente do
sistema académico da universidade e foram analisados apenas 0s aspectos presentes no sistema
e relacionados aos discentes. Dos fatores mais fortemente associados a permanéncia, dois deles
sdo também associados a condicdo social: etnia e escola onde estudou o ensino médio. Alunos
da etnia branca e alunos oriundos de escola privada evadem mais no curso analisado. Alunos
da etnia preta, na regido em que se situa este estudo, Nordeste do Brasil, podem ter menos
oportunidades de frequentar a universidade que ndo seja pela modalidade de ensino a distancia,
além de ter menores chances de ocupacdo mais bem remunerada que nao seja pela formacéao
superior.

As autoras da pesquisa na UNILAB destacam que o método aplicado, para a analise de
dados, pode ser replicado em outros cursos e outras IES, mas os resultados encontrados podem
variar, em funcdo de outros fatores, que também afetam o fendmeno da persisténcia discente
gue ndo foram analisados. Elas sugerem ainda que pesquisas futuras aprofundem as analises,
buscando interpretar como esses fatores contribuem para a persisténcia ou a evasao discente,
especialmente buscando compreender as caracteristicas associadas aos polos de apoio
presencial que podem estar associadas ao fendmeno analisado.

Em sua pesquisa, Santos e Giraffa (2017) analisaram a permanéncia sob outra Gtica e
identificaram quatro fatores, com relacdo direta e uma relacdo indireta com a permanéncia,
guando relacionados os fatores entre si, sdo eles: Gestdo Institucional, Pratica Docente,
Qualidade do Curso e Dedicacdo do Estudante. No relato da pesquisa, foram destacados
aspectos relacionados ao fator de “dedicagdo do estudante”. Sobre ele, Santos e Giraffa (2017)
afirmaram que o estudante, ao se dedicar mais aos estudos, gera como consequéncia maior
probabilidade de 0 mesmo permanecer nos estudos.

Neste sentido, o aspecto de maior impacto no fator Dedicacdo do Estudante é o
aprofundamento de leituras, o que indica a consciéncia do estudante de que estudar a distancia
também é um exercicio de autonomia e proatividade. O segundo fator “qualidade do curso” foi
confirmado, para verificar que quanto melhor a qualidade do ensino oferecido, maior a
probabilidade de o estudante permanecer nos estudos. As autoras discutem que, embora a
pesquisa tenha sido realizada apenas na EaD, € possivel que fatores verificados e validados
possam ser usados em outras categorias de ensino.

Barros et al. (2017) aplicaram, em estudantes de Licenciatura em Educacdo da

Universidade Aberta, Portugal, um inquérito por questionario, que caracteriza, entre outros
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aspectos, a dimensao individual dos estudantes permanentes. Os elementos considerados foram
elaborados com base na teoria dos estilos de aprendizagem. Perante os resultados obtidos, que
sublinham o estilo de busca e pesquisa no espaco virtual, em detrimento de estilos mais ativos,
participativos e orientados para o planejamento de estudos, observou-se a necessidade de
desenvolver estratégias pedagogicas que promovam a diversificagdo de estilos aplicados pelos
estudantes nos seus contextos de aprendizagem.

Casanova et al. (2018) ja consideram que 0 aumento de estudantes no ensino superior
significa um corpo discente mais heterogéneo, dificultando assim a identificacdo das variaveis
que influenciam as decisOes dos estudantes de permanecer ou abandonar a universidade. Com
0 objetivo de analisar a influéncia dessas varidveis, nas decisfes dos estudantes, estabelecendo
grupos especificos de alunos, com base no desempenho, realizaram um estudo com 2.970
estudantes universitarios de origem portuguesa e, utilizando a técnica da arvore de deciséo,
conseguiram analisar a relacdo de dependéncia de cada varidvel, sugerindo que a decisdo de
permanecer ou desistir é particularmente dependente do desempenho académico.

Os autores estabeleceram trés grupos (alto, médio e baixo aproveitamento), nos quais
diferentes tipos de varidveis atuaram como mediadores: sexo, tipo de curso, o fato de estudar
na universidade de primeira escolha dos alunos ou no nivel educacional da mée. Concluiram
que os resultados reforcam a importancia de intervencdes, para promover a permanéncia dos
alunos do primeiro ano, considerando que habilidades prévias - conhecimentos do aluno e
conhecimentos académicos previamente adquiridos - e desempenho académico sdo decisivos
para 0 sucesso e permanéncia.

Ferrdo e Almeida (2018) relacionaram a permanéncia com a trajetoria escolar anterior
do aluno e com as condi¢bes de ingresso no ensino superior, controlando as caracteristicas
sociodemogréaficas dos alunos como sexo e idade. Realizaram uma pesquisa com 2.697 alunos
do primeiro ano matriculados na Universidade do Minho, uma universidade publica ao Norte
de Portugal. Apos a definicdo do perfil desses alunos, aplicaram a modelagem estatistica e
concluiram que a admissao do aluno no curso escolhido, como a primeira op¢éo, é importante
para a sua persisténcia. Os resultados também mostraram que os alunos mais velhos e do sexo
masculino tém menor probabilidade de persisténcia. Ainda, segundo os autores, “o sucesso ¢é
moldado por uma variedade de fatores contextuais, incluindo dados demogréaficos, historico,
caracteristicas da cultura, estado ou localidade, matriz institucional, recursos disponiveis e
politicas existentes” (FERRAO; ALMEIDA, 2018, p. 2).

Ainda, sob o viés da permanéncia, Bielschowsky e Masuda (2018) analisaram os dados

de 53.988 estudantes, oriundos de 15 diferentes programas ofertados pela UFRJ-Universidade
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Federal do Rio de Janeiro, pelo consércio CEDERJ- Centro de Ciéncias e Educacéo Superior a
Distancia do Estado do Rio de Janeiro.

Os autores investigaram quais os fatores internos e externos influenciam na persisténcia
dos estudantes, ao ingressar em um curso de graduacdo a distancia, com base no modelo de
Rovai (2003), que possui quatro dimensdes divididas em antes da admissdo: caracteristicas e
habilidade do estudante e, apds a admissdo: fatores internos e externos. Esse modelo foi
desenvolvido, apds a analise dos modelos de Bean e Metzner e de Tinto e conta com a insercdo
de outros novos fatores que influenciam na decisdo do estudante de permanecer ou ndo no curso.

A dimensao “caracteristicas do estudante” leva em consideracdo as variaveis: idade,
etnia, género, desenvolvimento intelectual, desempenho académico e preparacdo académica,
enquanto as ‘habilidades do estudante” sdo: interacdo e conhecimento de computadores,
gerenciamento do tempo, ler e escrever. Os “fatores internos” estdo relacionados ao curso com
as variaveis pedagogicas e académicas, como, por exemplo, a integracdo social, adaptacdo ao
programa, compromisso pessoal, autoestima, satisfagdo, necessidade do estudante. Os “fatores
externos” consideram: oportunidade, finangas, responsabilidade familiar, entre outros.

Os autores Bielschowsky e Masuda (2018) em seu estudo relacionaram os fatores de
evasdo e permanéncia incluidos apenas em trés dimens@es de Rovai (2003): caracteristicas e
habilidade do estudante e fatores externos. Foram identificadas as caracteristicas dos estudantes
com o objetivo de orientar as acGes necessarias na busca por maiores indices de permanéncia
dos estudantes.

Relacionando a permanéncia e algumas caracteristicas do estudante, os autores
concluiram que “os mais jovens permanecem menos que os mais velhos” e que “o percentual
de permanéncia das mulheres foi superior ao dos homens em todas as idades” em uma analise
geral (BIELSCHOWSKY; MASUDA, 2018, p. 29). Ao analisar a permanéncia e as habilidades
do estudante, “o dominio da lingua nativa na leitura, compreensao e expressao escrita SA0 a
base, para o aprendizado no ensino a distancia”, tendo essa correlagdo uma variacdo entre 0s
outros programas; “a experiéncia anterior como um aluno no modo a distancia (estes t€m uma
permanéncia mais longa)” (BIELSCHOWSKY; MASUDA, 2018, p. 30).

Quando se trata dos fatores externos: “quanto menor a renda, maior a permanéncia, em
uma analise geral”, “os resultados que associam permanéncia ao trabalho ndo fazem sentido, se
ndo separados por faixa etaria. Ao separar, em todas as faixas etarias, 0 grupo que ndo trabalha
e recebe ajuda financeira da familia ¢ aquela que tem uma maior duragdo”. Sobre o acesso aos
recursos de TI: “ndo ter acesso a esses recursos nao aparece como um fator importante para o

abandono” (BIELSCHOWSKY; MASUDA, 2018, p. 31).
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Considerando que cada programa possui suas particularidades, os autores enfatizam a
importancia de se realizar uma analise geral dos fatores com muita cautela, pois, ao coletar
dados de cursos diferentes, o pesquisador poderd obter conclusdes equivocadas sobre a
realidade de uma IES. Em relacdo as acfes de competéncia das IES, os fatores internos possuem

variaveis importantes na decisao do estudante de permanecer:

[...] embora as Institui¢cdes de Ensino Superior ndo possam atuar diretamente
nas trés dimensdes, seus efeitos negativos na permanéncia podem ser alterados
por acBes que sdo de sua competéncia, como por exemplo a integracdo social
e a integracdo académica por meio de orientacdo e acompanhamento da vida
académica do aluno, suporte a recuperagdo de conteldo e habilidades
(Matemética Bésica, habilidades de leitura e escrita, proficiéncia no uso do
ambiente virtual de aprendizagem, técnicas de estudo), melhoria no design
instrucional, aprimoramento do ambiente virtual capacidade, orientacdo para
inscricio em disciplinas para adaptacdo a carga de trabalho
(BIELSCHOWSKY; MASUDA, 2018, p. 36).

Mora et al. (2019), por uma anélise da triade, permanéncia/evasdo, desempenho
académico e setor geografico, ratificam a importancia da integracdo académica como fator que
fornece mais informac@es ao explicar a decisdo tomada pelos alunos. A partir dos resultados
obtidos, os autores concluiram que a integragdo € o fator que gera o elo mais forte entre o aluno
e seu objetivo de se profissionalizar. Com isso, as universidades devem trabalhar estratégias
que facilitem a integracao, tudo isso nas primeiras semanas de estudo e no primeiro semestre.
Da mesma forma, as estruturas curriculares devem favorecer essa integracdo, de forma que o
aluno possa gradualmente se inserir na vida universitaria.

A partir dos fatores descritos na literatura relacionados a permanéncia, € possivel
verificar que, assim como no caso da Evasdo, trata-se de fenbmeno multifatorial, sendo
identificados como precursores a motivacao, as acfes da IES relacionadas a gestéo institucional
e qualidade do curso, as caracteristicas do aluno como habilidades prévias, dedicacéo,
desempenho académico e perfil sociodemografico, além da préatica docente, que estd
relacionada a varios desses precursores. Assim como nos preditores de evasdo, a literatura
mostra que, ao analisar os preditores de permanéncia, alguns autores também sinalizam a
importancia de as ag0es serem iniciadas, nos primeiros anos dos cursos, visto se concentrar
neles as maiores pressdes para 0 abandono e, portanto a maior necessidade de se reforcar o0s
precursores que gerardo a permanéncia do estudante no curso. A selegdo de artigos realizada,
com base no protocolo proposto e a sua analise, a partir da categorizagcdo proposta, permitiu
evidenciar alguns preditores que apresentamos de maneira sistematizada no Quadro 1 e que foi

discutido ao longo do texto.
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Considerando as diversas pesquisas realizadas sobre o tema, maltiplos foram os fatores
apontados, sendo imprescindivel reconhecer que a identificacdo desses preditores podera
auxiliar em propostas de acdo mais eficazes, por parte das IES.

Eentre os fatores identificados, muitos sdo apontados como influenciadores tanto na
discussdo para a permanéncia quanto para a evasdo. As emocOes, por exemplo, aparecem
indicando que a desmotivacdo é forte causa de abandono, enquanto o sentimento de
pertencimento contribui para a permanéncia do aluno. A seguir, apresentamos os fatores que

estdo relacionados a evasdo do estudante no curso.

3.2.2 Possiveis preditores de evasao

A evasdo na EaD, ja como uma realidade constatada nas instituicdes, publicas ou
privadas, mantém-se em torno de 11% e 25%, ja alguns anos, segundo os dados do censo EaD
(ABED, 2017, p. 150). Os fatores envolvidos nesse fendmeno partem de conceitos complexos
e variados. Neste cendrio, Santos e Giraffa (2017) discutem que entre trocar de curso e/ou
cancelar um curso pode ter maltiplas causas e restringir esses acontecimentos a um simples
fracasso escolar é desconsiderar diferentes situacdes pessoais, diferentes contextos e realidades,
entre outras possibilidades. Tinto (2007), referenciado por Sousa e Maciel (2016), defende que:

[...] os estudantes entram na universidade com singularidades em diferentes
niveis: pessoais, familiares, habilidades e caracteristicas académicas,
incluindo disposicoes e intencbes com relacdo a participacao nos estudos e em
metas pessoais. Essas intengdes e os compromissos sofrem, posteriormente,
modificacdes e reformulagbes de forma continua por meio de uma série de
interacBes entre o individuo, as estruturas, os membros da academia e 0s
sistemas sociais da instituicdo (SOUSA; MACIEL, 2016, p. 194).

Nesse sentido, as caracteristicas pessoais de cada estudante, juntamente com o
relacionamento com a comunidade académica e com as a¢des institucionais, podem interferir
em sua permanéncia ou ndo no curso escolhido. Manjarrés-Riesco et al. (2013) consideram
importante a relacdo entre o estado afetivo do aluno e seu processo de aprendizado. Além de
considerar as diferentes caracteristicas que o aluno apresenta, ao pertencer a determinados
grupos populacionais, o sentimento de inaptiddo, o cansaco e a falta de tempo estdo ligados aos
sacrificios pessoais pela busca por aprendizado. E afirmam que a desmotivagdo ¢ a principal
causa de abandono e que a qualidade de comunicagdes eletronicas ndo é suficiente para

satisfazer as necessidades de socializagao.



47

Grau-Valldosera e Minguillén (2014) utilizam o termo abandono considerando-o como
um fendbmeno multidimensional que requer uma analise completa do cenério antes de se buscar
as causas. Os autores ainda propdem que definir o que € abandono é tdo importante quanto suas
causas, para gque seja possivel conhecer as caracteristicas do estudante que desistiu, sendo essa
definicdo sensivel ao contexto em anélise.

Dessa maneira, Grau-Valldosera e Minguillén (2014) analisaram 16 programas da
Universidade Aberta da Catalunya e observaram diferencas significativas na taxa de abandono
entre esses programas, sendo uma taxa maior, nos primeiros semestres e que alguns motivos,
para o abandono, estdo fora do &mbito de um programa unico, com a possibilidade de haver
razGes relacionadas a instituicdo e/ou as caracteristicas inerentes ao aluno.

Sousa e Maciel (2016) apresentaram uma analise da evasdo no Programa UAB. A
analise dos dados disponiveis no Sistema Universidade Aberta do Brasil (SisSUAB) e no
Observatorio da Vida do Estudante Universitario (OVEU/UFRN) resultou na pesquisa, cujo
objetivo foi conhecer o perfil dos estudantes evadidos no curso de Licenciatura em Fisica na
UAB/Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN). As autoras discutem, a partir dos
dados, sobre a invisibilidade dos estudantes da EaD para a IES e apontam que a evasao ndo

pode mais ser justificada somente pelas “opcdes” pessoais dos estudantes.

O primeiro passo na dire¢do da compreensdo do problema é saber quem sdo
esses alunos, conhecer o perfil socioecondmico e acompanhar os estudantes
com potencial preditivo a evasdo, criando estratégias e mecanismos para
aumentar a permanéncia desses alunos. Tais estratégias e mecanismos passam
pelo envolvimento de professores e coordenadores, e também exigem desenho
curricular adequado a modalidade, bem como material didatico e
infraestrutura eficientes, a fim de garantir o sucesso académico (SOUSA;
MACIEL, 2016, p. 200).

Os dados pesquisados pelas autoras indicam que um conjunto de fatores interfere na
permanéncia, ou ndo, desse estudante na educacgdo superior a distancia. Os elementos que
determinam essa evasdo sdo, também, confundidos com as dificuldades especificas dessa
modalidade. Os resultados da pesquisa indicam que sdo necessarias politicas de
acompanhamento dos estudantes, na modalidade a distancia, especialmente nos primeiros anos
dos cursos, momento em que as pesquisas revelam maior percentual de abandono.

Herndndez, Velasquez e Torres (2017) discutem o abandono como um fendmeno
multifacetado e historico que requer a intervencdo de todos que participam do processo de
ensino e de aprendizagem do aluno sobre a modalidade a distancia. A abordagem, para analisar
as causas, foi o “Encontro Académico”. Essa reunido foi estruturada em dois momentos: virtual

e presencial, realizando um contraste entre as causas da desercdo contra linhas de acéo e, assim,
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estabelecendo prioridades. Os autores afirmam que o problema muda de acordo com o perfil da
comunidade, do aluno de cada geracdo. Ressaltam que é necessaria uma avaliacdo sistematica,
para identificar situacdes precocemente em risco, além de o comportamento no percurso escolar
ter que ser amparado pela andlise qualitativa e quantitativa. Por fim, afirmam ser necessario
refletir em nivel nacional (México) quais sdo os desafios, indicadores e novas abordagens para
abordar a EaD.

Também discutindo sobre a alta taxa de evasdo no ensino superior na modalidade a
distancia, os autores Costa e Gouveia (2018) dialogam sobre a evasdo nas IES federais como
um 6nus a sociedade e nas IES particulares como perda de prestigio e risco financeiro.
Apresentam um modelo de referéncia de alerta de abandono, ja que os indices sdo motivos de
preocupacao para administradores da educagao e pesquisadores. O “Modelo de Referéncia, para
um Sistema Integrado de Alerta (MRSIA)”, foi criado pelos autores, com base nos modelos
tedricos de evasdo de JP Bean, JRWylie e JH Park, sendo o ultimo direcionado as
particularidades da EaD, para ser utilizado nas IES a distancia, com o propoésito de prever a
intencdo de evasdo dos estudantes.

O modelo de referéncia propde dois parametros de andlise: preditores anteriores e
posteriores a admissao do estudante na graduacdo (fatores académicos, fatores ambientais e
fatores psicoldgicos); instabilidades dos fatores preditores nos processos de reavaliacGes
(desanexacdo, retirada, intencao de sair e evasao/permanéncia). Eentre os fatores preditores, 0s
autores destacam gque nenhum fator isolado é responsavel pelo abandono do estudante, ja que
ndo sdo independentes e possuem influéncia indireta e direta desses fatores em sua deciséo.

Costa e Gouveia (2018), ao longo do estudo, encontraram duas limitacGes: 1) a escassez
de modelos tedricos que tenham o objetivo de prevenir a evaséo e 2) a dificuldade de encontrar
trabalhos com foco na prevencao da evasdo com abordagem qualitativa e destacam: “Futuros
estudos abrangendo diferentes preditores da evasdo sdo valiosos, pois contribuem para a
compreensdo de fatores que influenciam as intencdes dos estudantes em abandonar seus
estudos” (COSTA; GOUVEIA, 2018, p. 5).

Rhoden, Andres e Rhoden (2018), analisando os fendmenos da evasdo nos cursos de
RelacBes Publicas da Universidade Federal do Pampa (Unipampa) — Campus S&o Borja,
considerando como instrumentos de estudo os dados de evasédo do Sistema de Informaces para
0 Ensino (SIE), abordam algumas sugestdes para diminuir a evasdo, sendo o eixo central “a
aproximagao do professor com o aluno”. Os autores apontam a necessidade de reorganizar a
estrutura curricular, integrando 0s primeiros semestres do curso com temas inerentes a profissdo

e aplicando uma metodologia que propicie a articulagdo com a pratica. Com relacao a vivéncia
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académica, discutem que a evasdo também pode ser atenuada, por meio de programas de
nivelamento, com uma estratégia que tende a amenizar deficiéncias de escolarizagdo, advindas
dos niveis fundamental e médio, de modo a acelerar a adaptacdo dos graduandos na estrutura
universitaria. Outra solucdo seria a elaboracdo de um projeto de apoio pedagdgico, com a
participacdo dos docentes do curso.

Os autores Rhoden, Andres e Rhoden (2018) sugerem ainda que é perceptivel o maior
acesso ao ensino superior no Brasil, mas ndo ha garantia de permanéncia. Para tanto, € vital o
debate entre IES e comunidade académica, de modo a apontar algumas alternativas e ampliar o
conhecimento da questdo para que instituicbes universitarias consigam ter base reflexiva, para
criar praticas de retencdo de alunos, contribuindo para o desenvolvimento e a manutengdo do
ensino superior publico.

Diante da discussao de varios autores, € possivel confirmar a multidimensionalidade de
fatores que envolvem a evasdo de alunos e que nenhum fator é isolado. O abandono perpassa
pela caracteristica pessoal dos estudantes, pelos fatores académicos e ambientais. 1sso indica
gue ha necessidade de acdo das IES, desde o primeiro ano de curso, cujos indices de abandono
sdo mais altos.

Na outra extremidade da mesma linha de andlise, encontra-se a multidimensionalidade
de fatores que fazem com que o estudante, submetido aos mesmos desafios que os que

abandonam, persistam e obtenham sucesso.

3.2.3 Classificacgao e reflexdo sobre os preditores

Os fatores que levam o estudante a permanecer ou a evadir sdo de natureza complexa
com muitas variacdes. E possivel perceber que os principais preditores destacados nos artigos
estavam correlacionados com o perfil do estudante, instituicdo, perfil da comunidade e do
ambiente académico, relacionamento e emocdes, caracteristicas sociodemograficas, integracao
académica, fatores internos e externos a formacdo e ao proprio curso em si. Dessa maneira,
propomos uma releitura desses preditores com uma classificacdo baseada no modelo de Rovai

(2003), que fora apresentado anteriormente e organizados no quadro abaixo:



50

Quadro 3 - Preditores evidenciados na literatura (Continua).

Antes da admissao

Preditor

Descricao

Autores

Caracteristicas
sociodemograficas

Influéncia de fatores como:
sexo; idade; classe
econdmica; situacao

ocupacional; setor geogréafico

Carneiro, Silva e
Bizarria (2014)

Mora et al. (2019)

Sousa e Maciel (2016)

Perfil do estudante

Caracteristicas inerentes ao
aluno;
Mudancas comportamentais e
de atitudes decorrentes de
caracteristicas intrinsecas ao
sujeito

Grau-Valldosera e
Minguillon (2014)

Hernandez, Velazquez e
Torres (2017)

Manjarrés-Riésco et al.
(2013)

Sousa e Maciel (2016)

Relativos a
Instituicao

Estrutura Curricular;
Nivelamento;
Apoio pedagdgico;
Estratégia pedagdgica;
Trabalho docente;
Gestdo Institucional;
Qualidade do curso

Barros et al. (2017)
Grau-Valldosera e
Minguillén (2014)

Rhoden, Andres e
Rhoden (2018)

Santos e Giraffa (2017)

Perfil da
Comunidade
e do ambiente
académico

As caracteristicas mudam de
acordo com a comunidade
académica e o ambiente
académico;

Influéncia de fatores
académicos, ambientais e
psicoldgicos;

Influéncia da trajetéria
escolar;

Costa e Gouveia (2018)

Ferrdo e Almeida
(2018)

Hernandez, Velazquez e

Torres (2017)

. . Fatores
Dimensao 1 | .
internos
. . Fatores
Dimensao 2
externos
. - Fatores
Dimenséo 3
externos
Dimensao Fatores
4 internos

Relacionamento
e
Emocdes

Aproximagcao entre professor
e aluno; Comunicacéo
eletrénica insuficiente;

Influéncia da desmotivacao e
da motivacéo no
envolvimento dos alunos;

Relacéo entre o estado

Enriquez (2014)
Manjarrés-Riésco et al.
(2013)

Rhoden, Andres e
Rhoden (2018)

afetivo e aprendizado;
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Quadro 3 - Preditores evidenciados na literatura (Conclusdo).

Antes da admissdo Preditor Descricao Autores
Intearacio Gera elo entre o aluno e seu
grag: objetivo de se Mora et al. (2019)
Académica

profissionalizar;
Se 0 aluno estd matriculado
Nno curso de primeira opgdo e Ferrdo e Almeida

Curso preferéncia, isso influéncia (2018)
em sua permanéncia;
Fatores
Dimensédo 4 | internos Relacionados a adaptacao ao |Bielschowsky e Masuda
programa, Compromisso (2018)
pessoal, autoestima,
Fatores internos e satisfacdo, desempenho Carneiro, Silva e
externos académico, necessidade do Bizarria (2014)
estudante;

Oportunidade, financas, Casanova et al. (2018)

responsabilidade familiar,

entre outros; Mora et al. (2019)
Fonte: Da autora (2021).

Para a releitura dos artigos, os dados se relacionam com os fatores que influenciam na
evasdo e na permanéncia dos estudantes, a partir do modelo de Rovai (2003), como consta nos
procedimentos metodologicos.

A decisdo do estudante de permanecer ou evadir € o resultado de um processo, a partir
do somatdrio desses fatores, que estdo ligados desde as caracteristicas pessoais do estudante até
a infraestrutura disponibilizada pela IES. Todo esse processo é ainda permeado por questdes
sociais, econdmicas e demograficas.

Os fatores pessoais, como a motivacdo e o sentimento de pertencimento, em varios
estudos, faz-se presente. E importante destacar que o estudante, ao longo de sua trajetoria
académica, encontra diversas dificuldades e ter um acompanhamento mais préoximo e
individualizado pode favorecer para a sua permanéncia.

Para tal aproximagdo, vale ressaltar a expressdo “a aproximag¢ao do professor com o
aluno”, usada por Rhoden, Andres e Rhoden (2018), que sugerem ser o eixo central das
discussbes, com o objetivo de se criar alternativas e ir a busca por novos conhecimentos que
auxiliem na permanéncia dos estudantes.

Em relacdo aos indices de abandono, nos primeiros anos de cursos, constatamos que
varios autores em suas pesquisas estdo preocupados com os altos indices presentes nos cursos
ofertados pelas IES e ressaltam a importancia de se criar estratégias e acoes sendo reforcadas

desde o inicio com o objetivo de evitar a evasao.
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Ap0s a revisdo da literatura, com os possiveis preditores ja identificados, seguimos com
0 objetivo de consolidar as sugestivas estratégias e acdes que, quando bem elaboradas e
programadas, podem diminuir o indice de evasdo e favorecer a permanéncia de estudantes
matriculados em cursos superiores a distancia. Para tal, abordaremos as acdes a partir das

pesquisas de campo.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com base no problema de pesquisa, foi possivel determinar a escolha dos procedimentos
metodologicos. Em se tratando de fenbmenos mais complexos que estdo ligados a educacgédo do
ensino superior, escolhemos, entre as varias abordagens, a que nos auxilie de forma abrangente
a compreender esses fendmenos.

Serdo apresentados nesta secdo 0 percurso metodoldgico, que sdo os métodos e
procedimentos que envolvem a pesquisa, por meio da sua caracterizagcdo, do seu método de
pesquisa, das etapas para a coleta, tratamento e anélise de dados, bem como a formalizagéo do
Produto Educacional.

4.1 Caracterizagao da pesquisa

Considerando-se a natureza e o objetivo da investigacdo, bem como o contexto em que
a problematica se insere, a pesquisa, no que se refere a seu conceito, caracteriza-se como
qualitativa com base nos resultados numéricos encontrados.

Uma pesquisa de cunho qualitativo na area da educacao requer alguns questionamentos

e reflexdes importantes para a conclusdo de um estudo. Para Marconi e Lakatos (2008, p. 269):

[...] o método qualitativo difere do quantitativo ndo s6 por ndo empregar
instrumentos estatisticos, mas também pela forma de coleta e andlise dos
dados. A metodologia qualitativa preocupa-se em analisar e interpretar
aspectos mais profundos, descrevendo a complexidade do comportamento
humano. Fornece andlise mais detalhada sobre as investigagGes, habitos,
atitudes e tendéncias de comportamento.

Nesse sentido, os conceitos estudados anteriormente permitiram a concepc¢ao de ideias
para a presente pesquisa e, juntamente com instrumentos para a coleta de dados, permitiram
uma avaliagdo primeiramente numérica e posteriormente uma analise qualitativa dos resultados

encontrados.
4.2 Método de pesquisa
Este estudo é uma pesquisa descritiva e analitica de carater qualitativo com a perspectiva

de conhecer os fatores que estdo relacionados aos fenémenos de permanéncia e evasdo de

estudantes.
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O processo descritivo visa a identificacdo, registro e analise das
caracteristicas, fatores ou variaveis que se relacionam com o fenémeno ou
processo. Esse tipo de pesquisa pode ser entendida como um estudo de caso
onde, apos a coleta de dados, é realizada uma andlise das relagdes entre as
varidveis para uma posterior determinacdo do efeitos resultantes em uma
empresa, sistema de producdo ou produto (PEROVANO, 2014, p. 24).

A pesquisa descritiva “descreve as caracteristicas de determinadas populacdes ou
fendmenos. Uma de suas peculiaridades esta na utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta
de dados, tais como 0 questionario ¢ a observagdo sistematica” (GIL, 2008, p. 28). Para isso,
seguiu uma revisao sistematica da literatura como base para o levantamento de dados, um
Survey.

A utilizacdo da metodologia do Survey, no presente estudo, tem por objetivo reunir de
forma sistematica os dados quantificaveis organizados em conjuntos, relacionando com as
variaveis encontradas, reforcando as evidéncias e identificando os possiveis padrdes de
associacdo. Figueiredo (2004, p. 114) define Survey como um meio de “obtengdo de
informacBes quanto a prevaléncia, distribuicdo e inter-relacdo de varidveis no ambito de uma
populagdo”.

A pesquisa descritiva foi desenvolvida em trés etapas; inicialmente da revisao
sistematica que se caracteriza por empregar uma metodologia com rigor cientifico e
transparente, visando minimizar o enviesamento da literatura, uma vez que € feita uma recolha
exaustiva dos textos publicados sobre o tema (RAMOS; FARIA; FARIA, 2014).

Em um segundo momento, com base na metodologia Survey e, a partir dos fatores
obtidos na constituicdo de dados, foram utilizados dados secundarios relativos a um curso de
licenciatura em matematica a distancia de uma instituicdo publica de Minas Gerais. Para o
levantamento dos dados secundarios, tendo como referéncia o desempenho dos estudantes no
curso, foi realizado o envio de um questionario aos estudantes matriculados, concluintes e
evadidos no curso de licenciatura em matematica a distdncia para identificar suas
caracteristicas.

A terceira etapa foi concluida com a elaboracdo do Produto Educacional. Com as
informagdes obtidas nas duas etapas anteriores, foi possivel a constituicdo de uma oficina
virtual, que, apos o seu processo de validacédo, podera ser utilizada pela comunidade académica

com o objetivo de diminuir os indices de evasdo nos cursos superiores a distancia.



55

4.2.1 Revisao sistematica da literatura

Pretendeu-se com a revisdo investigar, na literatura, que fatores contribuem para a
evasdo e ou permanéncia nos cursos de graduacdo EaD com énfase nas licenciaturas em
matematica. Na investigagdo, objetivou-se verificar, a partir dos fatores previstos na literatura,
aqueles que influenciam na evasdo e na permanéncia, nos cursos de graduagdo EaD para, em
seguida, prospectar fatores adicionais, além de confirmar fatores identificados na literatura.

Sendo assim, organizamos o levantamento bibliografico apresentado neste relato, a fim
de identificarmos as diferentes abordagens e pontos de vista que compdem o complexo
fendmeno da evasdo/permanéncia em cursos superiores ofertados na modalidade EaD.

A partir do conhecimento mais profundo dos aspectos e fatores que envolvem causas-
efeitos de evasdo ou de permanéncia, foi possivel planejar acbes para aumentar o indice de
sucesso na conclusao dos cursos. Com efeito, conhecendo possiveis preditores, as IES poderdo
com esses subsidios organizar estratégias e adotar medidas mais estruturadas e eficientes para
a permanéncia, podendo mitigar a evasdo que traz prejuizos aos alunos, a comunidade
académica, as instituicbes de ensino e a sociedade.

Existem diferentes abordagens para a compreensdo de fendmenos complexos
relacionados a educacdo superior. Segundo Martins (2020, p. 243), “O pensar € o fazer na
educacdo demandam parcimoénia quanto aos determinismos e ao estabelecimento de causas-
efeitos generalizantes”, por serem ‘“fendmenos complexos e imateriais, caracteristicos da
natureza humana”.

A revisdo sistematica foi escolhida como metodologia de pesquisa, pois “propde uma
reconstrucdo do percurso conceptual e metodologico na escolha de fontes bibliograficas,
baseada em procedimentos rigorosos e explicitos, para que os resultados ndo sejam
incompletos, ineficientes ou, em ultima andlise, sem validade cientifica”
(CONTANDRIOPOULOS et al., 2010 apud RAMOS; FARIA; FARIA, 2014, p. 19). Segundo

a proposta de uma revisao sistematica eficiente:

propomos que a revisdo sistematica de literatura seja aplicada as Ciéncias da
Educacdo, como é noutras areas do conhecimento. Deveremos, assim,
procurar definir critérios, métodos precisos e sistematicos, por forma a
identificar e selecionar as fontes bibliograficas com o maximo rigor, grau de
eficiéncia e confianca no trabalho desenvolvido (RAMOS; FARIA; FARIA,
2014, p. 19-20).

Nesta revisao sistematica, a busca de artigos foi realizada com o objetivo de encontrar

trabalhos que respondessem a nossa questdo-problema: que a literatura cientifica aponta como
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possiveis influéncias para a evasdo e permanéncia em cursos de graduacdo a distancia? Para tal,
foi utilizado um protocolo de selecdo das pesquisas que apresentamos a seguir.

Os recursos e estratégias, para a busca e a selecdo de estudos, foram definidos e
selecionados, com base em cinco itens fundamentais, séo eles: (i) fontes de busca no Portal
Capes* e Google Académico®; (ii) idioma portugués, inglés, espanhol e francés; (iii) palavras-
chave: Dropout. Distance Education. Permanence. Higher Education, (iv) operador booleano
AND e (v) data de publicacédo entre 2013 e 2019.

Inicialmente foi estabelecido o seguinte critério de busca de pesquisa: todos os trabalhos
encontrados, a partir das palavras-chave, nos ultimos cinco anos, nas duas plataformas.

Foram encontrados seis relatos de pesquisa no portal Capes e 252 no Google
Académico. Em seguida, os quatro pesquisadores (orientador, coorientadora e duas
orientandas) selecionaram pelo titulo, resumo e tipo de literatura 38 artigos relacionados sobre
a temaética utilizando, como critério de inclusdo, artigos que tratavam sobre a evasdo e/ou
permanéncia, em cursos de graduacédo a distancia e, como critério de excluséao, trabalhos que
ndo sdo artigos como: livros, teses, dissertacdes, trabalhos pagos, trabalhos sem resumo e
artigos repetidos.

Em uma revisdo mais refinada, foi realizada a leitura dos 38 artigos e, sem contato entre
0s pesquisadores, foram eliminados 24 artigos por corresponderem parcialmente a temética
proposta, uma vez que o protocolo propunha, como critério de selecao, ter a metodologia de
pesquisa descrita com clareza e com métodos e parametros, para avaliar a evasao e permanéncia
declarados de forma objetiva e em concordéncia ao objetivo desta pesquisa, restando 14 artigos
a serem analisados.

A analise dos artigos selecionados foi realizada com base na proposta de categorizacao
de Bardin (2011). Para isso, consideramos o pressuposto das multidimensdes da evasdo e
permanéncia, nas fases de leitura flutuante e codificacdo. A codificacdo se deu em funcéo do
preditor apresentado e nas unidades de registro. Em seguida, foi realizada a categorizacéo
progressiva. Como resultado, foram obtidos os eixos (categorias) de agrupamento dos
preditores: Afetividade; Caracteristicas do aluno; Caracteristicas Sociodemograficas; Fatores
relacionados a IES; Caracteristicas da comunidade académica; Fatores anteriores e posteriores

a admissdo; Fatores internos e externos.

* http://www.periodicos.capes.gov.br/
% http://www.scholar.google.com.br/
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Em seguida, foi feita a releitura desses preditores com uma classificagdo baseada no
modelo de Rovai (2003), considerando:
a) Fatores anteriores a admissao:

— Fatores relacionados as caracteristicas do estudante - Idade, Etnia, género,
desenvolvimento intelectual, performance;

— Fatores relacionados as habilidades dos estudantes - Letramento digital,
administracao do tempo, leitura e escrita, interacdo baseada no computador.

b) Fatores posteriores & admisséo:

— Fatores internos - Integragdo académica, integracdo social, comprometimento,
necessidades do estudante, autoestima, relacdes interpessoais, habitos de estudo,
orientacdo, idade, stress, satisfacdo, comprometimento, estilos de aprendizagem
e ensino.

— Fatores externos - Financas, horas de trabalho, responsabilidades familiares,
encorajamento, oportunidade de transferéncia.

A releitura permitiu melhor direcionamento a elaboracdo do questionario, para que as
questBes fossem elaboradas, a fim de confirmar os preditores de evasdo e permanéncia ja

identificados e recorrentes na literatura e também encontrar novos possiveis preditores.

4.2.2 Levantamento de dados

Para o levantamento dos dados, a ferramenta escolhida foi o questionario elaborado, por
meio do “Google Forms”, a partir das pesquisas corretadas ao tema e a luz dos artigos
selecionados na revisdo sistematica.

Para os dados numeéricos, as questdes do questionario estruturado foram fechadas e
elaboradas, conforme o problema de pesquisa relativo ao universo dos estudantes de um curso
de licenciatura em matematica a distancia. Na investigacdo, foram considerados todos 0s
estudantes admitidos no ano 2011, 2012 e 2017, a partir dos indicadores: (i) relativos ao perfil
dos estudantes; (ii) relativos ao curso e (iii) relacionados a instituicao.

O questionario foi elaborado com vinte e sete questdes contendo: uma questdo
informando os dados de contato, quinze questdes de multipla escolha, sete questdes em escala
linear e quatro questdes de caixa de selecdo. Em algumas questdes, hd uma ultima opcéo de

escrita, caso o estudante ndo encontre a op¢do que melhor corresponda a sua resposta.
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Um mesmo questionario foi elaborado, para os estudantes matriculados, concluintes,
desistentes/evadidos, transferidos, desligados e com o status de matricula “trancado”. Para 0S
estudantes que estdo cursando/matriculados, o questionario se encerra na vigésima segunda
questdo. E, para os estudantes que ainda nao tenham concluido o curso por algum motivo, o
questionario segue até a vigésima sétima questéo.

Na introducédo do questionario, h4d uma breve contextualiza¢do do tema, a indicagéo do
orientador responsavel e a apresentacdo do objetivo da pesquisa. O estudante, antes de iniciar
0 questionario, tem ciéncia do tempo medio gasto para respondé-lo, do sigilo das informacdes

disponibilizadas, bem como a opg¢éo de ndo participar.

4.2.3 Procedimento da coleta de dados

Apbs a submissio e aprovacdo do projeto no Comité de Etica em Pesquisas com Seres
Humanos da Universidade Federal de Lavras® foi possivel dar sequéncia aos procedimentos
para a coleta e tratamento dos dados.

Com o questionario elaborado e apds as adequacdes feitas, no dia 9 de julho de 2020,
com a autorizacdo da coordenacdo do curso de matematica EaD nos foi disponibilizada uma
planilha organizada pela Coordenacéo de Tecnologia da instituicdo publica, contendo o nome
e 0 e-mail de todos os alunos admitidos nos anos 2011, 2012 e 2017. Sendo assim, foi possivel
enviar questionario para os estudantes durante o periodo de 22 a 25 de julho de 2020. Enviamos
0 questionario aos estudantes apenas uma vez e aguardamos as respostas.

O questionario ficou disponivel para a participacdo no periodo de quarenta dias e foi
possivel observar que 331 e-mails retornaram em razao de o endereco nao ter sido encontrado,
e todos os participantes, que iniciaram a pesquisa, responderam as questdes, ou seja, ndo houve
desisténcia ao longo do questionario.

No ano de 2011 e 2012, consideramos um universo de 754 estudantes admitidos; em
2017, um universo de 90 estudantes matriculados na instituicdo publica. Com um total de 844
e excluindo 331 e-mails que ndo foram enviados pelo endereco de e-mails ndo estarem
atualizados, totalizou 513 estudantes. Obtivemos 39 respostas que corresponde a 7,60 % dos

estudantes matriculados no curso de matematica EaD.

® Protocolo CAAE: 20138919.8.0000.5148
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Os participantes que responderam a pesquisa representam: 41,02% dos estudantes foram
matriculados em 2011; 48,72% dos estudantes foram matriculados em 2012; 10,26% foram

matriculados em 2017.

4.2.4 Tratamento da analise de dados

O tratamento e analise de dados € a etapa final do percurso metodoldgico e requer a
escolha de um método feita de forma criteriosa e objetiva. A analise de dados tem o intuito de

ir ao encontro das respostas as questdes que inicialmente motivaram o estudo.

Sdo varias as ferramentas que estdo ao dispor do investigador para que este
proceda a sua investigacdo. No entanto, e necessario que se tenha o devido
cuidado para selecionar o0 método mais indicado no tratamento e andlise de
dados, face a estratégia desenhada, bem como ao paradigma assumido
(RODRIGUES, 2011, p. 171).

Os resultados foram analisados estatisticamente com foco nas porcentagens
encontradas. Para o tratamento de dados, foi utilizada a ferramenta Data Studio, disponivel no
G Suite (conjunto de servigos) da Google que permitiu a construcdo de relatérios com o auxilio

dos dados coletados para a analise dos resultados.

4.3 Produto Educacional

Com os preditores de evasdo e permanéncia ja identificados e recorrentes na literatura e
com as primeiras analises dos questionarios respondidos pelos estudantes de uma IES, foi
possivel propor um Produto Educacional que auxilie no planejamento, na organizacdo e na
pratica de uma oficina direcionada aos alunos e alunas ingressantes no curso de licenciatura em
matematica a distancia com o objetivo de compreender o0 ambiente virtual de aprendizagem.

O produto é composto por um caderno de orientacbes e por uma oficina titulada:
“Conhecendo a educagao a distancia”. O caderno de orientagdes foi elaborado com as seguintes
sessOes: Apresentacdo, Planejamento, Metodologia, Unidade didatica, Tutorial répido,

Consideracdes finais e Referéncias.
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Figura 3 - Capa do produto educacional intitulado: Conhecendo a Educacéo a Distancia —
oficina (caderno de orientacdes).

PRODUTO
EDUCACIONAL

PTT1

LUANNA CRISTINA PATERNOSTER RAMOS
ULISSES AZEVEDO LEITAO
“Conhecendo a Educagdo a
Distancia - oficina (caderno
de orientagoes) ”

O prgecem  QPURN

Fonte: Da autora (2021).

Sdo 32 péginas de orientacdes que podem ser usadas por professores e professoras do
curso de licenciatura em matematica a distancia que queiram realizar a apresentacao do curso e
a acolhida de seus alunos e alunas recém-matriculados e matriculadas no ensino superior por
meio de uma oficina virtual.

A proposta inicial seria a elaboracdo de uma oficina presencial, a partir do primeiro
encontro, que ocorre ao iniciar um curso de ensino superior a distancia. Esse primeiro encontro
¢ conhecido como “Aula inaugural” e acontece, geralmente, na sede da IES ou em algum polo
de apoio presencial. Pelo contexto de pandemia (Covid-19), iniciado em 2020, ndo ocorreram
abertura de vagas para novos ingressantes, dessa maneira, foi necessario alterar a aplicagédo

dessa oficina, tornando-a virtual.
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Figura 4 - Oficina virtual.

Sala da Luanna

Pagina inicial » Meus cursos » Salas Experimentais » EXP-14
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W Férum de noticias

Fundamentos Tedricos e Metodoldgicos da Educagac a Distancia

Wl Forum de apresentacio
<
M o que ¢ £aD? Qual € a sua evolucao ao longo do tempo?

4es Atividade: A trajetoria da EaD

Comunidades Virtuais de Aprendizagem
-:1 papel do aluno na comunidade virtual
$—d Férum: No contexto da £aD o gue vocd entende sobre: as regras de netigusta = plagio?
Atividade : Pssquisa sobres oz conceitos: Interacao e Interatividade

Quem € o aluno virtual?

O cotidiano do Aluno da EaD
< ——— ~ - - ~
. A utilizac3o de aplicativos = ferramentas de comunicacao

%3 Férum: como se expressar matematicaments?

arefa: Resolva um problema matematico

Feedback

Fechamento e feedback dos alunos, com perguntas e sugestdes.

@  Questionario de avaliacdo da oficina

Fonte: Da autora (2021).

A oficina virtual foi disponibilizada a um grupo de especialistas com a realizacéo das
atividades com duracdo de uma semana e, ao concluir a analise, realizaram a validacdo com as
analises, percepcdes, criticas e elogios. Os especialistas tiveram um papel importante e

contribuiram para a verséo final do Produto Educacional.
4.3.1 Processo de validacédo do Produto Educacional

Considerando a caracteristica de uma pesquisa qualitativa, para anélise e validacdo da
oficina virtual, apresentamos o método Delphi, como uma ferramenta de inspiracdo para a
presente investigacio. E importante ressaltar que o objetivo inicial era concluir todas as etapas
previstas pelo método escolhido, porém, em virtude do curto prazo, para a conclusdo do
processo de validagédo, ndo foi possivel realizar a etapa final com as consideraces finais feitas

pelos participantes.
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As autoras Marques e Freitas (2018, p. 390) destacam as potencialidades da utilizagéo
desse método na area da educacao: “O Delphi € uma técnica amplamente usada, em varias areas,
incluindo a Educacdo, mas, no Brasil, parece pouco conhecida, pois ndo sdo encontrados muitos

trabalhos que utilizem esta ferramenta metodologica”.

Gupta e Clarke (1996 apud MARQUES; FREITAS, 2018, p. 392), afirmam que:

ao contrario de outros métodos de planejamento e previsdo, o objetivo do
Delphi ndo é chegar a uma resposta (nica ou a um consenso, mMas
simplesmente obter o maior nimero possivel de respostas e opinides de grande
qualidade, de um grupo de especialistas, de modo a subsidiar tomadas de
deciséo.

Considerando as principais caracteristicas, temos um método que requer primeiramente
um anonimato, contribuicfes a partir de um feedback individualizado, a apresentacdo das
respostas avaliando o grupo como um todo e, por Ultimo, a oportunidade de revisdo das
respostas e as consideracdes feitas pelo grupo de especialistas.

Martins, Leitdo e Silva (2015) realizaram uma analise de pesquisas em educacdo a
distancia no Brasil, com o foco nas produces cientificas de IES publicas e apresentaram o
método Delphi como um procedimento de classificacdo dessas pesquisas sobre EaD. Apds a
classificacdo, o processo foi validado, por meio da analise sistematica de respostas de
especialistas, que trouxeram contribuicdes relevantes para a compreensdo do panorama atual
da producéo do conhecimento na area da EaD.

Para o presente estudo, o primeiro passo foi a escolha dos especialistas, para a garantia
de melhor aplicacdo do método. Foi selecionado um grupo de 10 especialistas, com vasta
experiéncia na area da educacao com licenciatura em matematica e/ou em outros cursos, com
ou sem experiéncia/atuacdo na EaD.

Conforme a caracteristica do presente método, mantivemos o anonimato dos
participantes. O especialista por ordem alfabética recebeu um uma letra do alfabeto grego.

Com a escolha do grupo de especialista, foi construido um questionario e
disponibilizado ao final da oficinal virtual no campo “feedback™. Apos a escolha, o primeiro
contato e convite, para a participagdo na pesquisa, foi enviado por e-mail, contendo as
informacdes de login e senha para acesso a plataforma moodle.

O inicio da oficina foi agendado para o dia 13 de setembro de 2021 com término para o
dia 20 de setembro de 2021. Ap0s as analises, o grupo de especialistas teve o prazo até dia 24
de setembro de 2021 para responder ao questionario estruturado, o qual foi elaborado com dez
questdes com a opcdo de escolha de mais de uma afirmativa, conforme apéndice B. Apds o
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recebimento das respostas ao questionario, foi realizada uma andlise dos percentuais
encontrados nas respostas das questdes fechadas e uma analise qualitativa de forma geral.

De acordo com o que foi mencionado anteriormente, para a conclusdo do método
Delphi, seria necessaria a construcdo de um feedback aos especialistas com a opc¢éo de reviséo
das respostas e a apresentacao de suas contribui¢des, porém, por causa do curto prazo, ndo foi
possivel realizar essa Ultima etapa. Para finalizar o processo, encerramos com a escrita de um

relatorio final que serd apresentado na proxima sessdo com a apresentacdo dos resultados.
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5 RESULTADOS

Nesta secdo serdo apresentados os resultados do levantamento, a partir das respostas dos
participantes aos questionarios, considerando primeiramente a apresentacdo dos resultados
relacionados aos alunos matriculados e concluintes e, em seguida, os alunos evadidos que
representam os status de desistentes, desligados, trancado ou abandono de curso. E, por fim,
apresentaremos uma discussao dos alunos matriculados e os evadidos, com base na literatura e
apresentaremos o resultado do processo de validacao da oficina virtual (produto educacional).

A partir da ferramenta Data Studio, um painel foi gerado com todos os graficos e tabelas
disponibilizados por meio do link: https://datastudio.google.com/s/r8jgnmQ7tcM, permitindo a

extracdo dos dados estatisticos descritivos das variaveis e, posteriormente, a analise descritiva
com possiveis associa¢fes entre as variaveis e 0 processo de evasao.

Esse painel permite a compresséo do universo dos estudantes, a partir de um banco de
dados com a utilizagdo das caixas de selecdo, que possui a opc¢ao de delimitar ou contextualizar
as analises mediante: a idade, o género, a familia, a situacdo da matricula e a turma de ingresso.
O banco de dados disponibilizado pode ser considerado como mais um produto educacional
resultante da presente pesquisa, além do caderno de orienta¢des e a oficina virtual.

Considerando um universo de N=39 estudantes das turmas de 2011, 2012 e 2017, sendo
os status: 18 estudantes concluintes, 1(um) cursando, 1(um) com a matricula trancada, 9(nove)

desistentes do curso, 7(sete) estudantes que abandonaram o curso e 3(trés) desligados.

5.1 Os alunos matriculados e concluintes

Primeiramente avaliamos os resultados encontrados ao analisar o questionario com foco
nos alunos matriculados e concluintes. De um universo de N=39, analisamos a amostra de N=19
individuos com o status de estudantes concluintes (18) e cursando (1). Dos estudantes
concluintes, 11 sdo da turma de 2012 e 7(sete) sdo da turma de 2011. J& o estudante que esta
em curso foi admitido na turma de 2017.

A amostra de estudantes concluintes (18), sendo 10 homens (56%) e 8(oito) mulheres
(44%), predominando a faixa etaria entre 30 a 39 anos (39%) com cerca de 56% com estado
civil casado ou casada, o que sugere que a maior parte possui uma estrutura familiar. Em relagéo
ao estudante que esta em curso, é uma mulher, solteira e com idade entre 30 a 39 anos.
Comparando os resultados dos alunos concluintes e a estudante em curso, os dados relativos a

idade (entre 30 a 39 anos) é algo em comum nos dois status.


https://datastudio.google.com/s/r8jgnmQ7tcM
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A relacdo de permanéncia pode estar ligada a algumas caracteristicas do estudante. Com
base nessa relacéo, Bielschowsky e Masuda (2018) concluiram, a partir de uma analise geral,
gue “os mais jovens permanecem menos que os mais velhos”. Em contrapartida, os autores
Ferrdo e Almeida (2018), em sua pesquisa, mostraram que os alunos mais velhos e do sexo
masculino tém maior probabilidade de persisténcia.

Além das caracteristicas demogréficas dos estudantes, faz-se necessario analisar 0s
fatores ligados: a motivacdo do estudante em cursar uma graduagdo, a motivacdo em cursar
uma licenciatura a distancia e o principal motivo de cursar uma licenciatura em matematica.

O estudante, ao iniciar uma graduacdo, é motivado por varios fatores, considerando os
18 estudantes concluintes e 1(um) em curso. Conforme a Figura 5, é possivel observar quais

séo as motiva(;(“)es mais recorrentes entre esses estudantes.

Figura 5 - A motivagdo em cursar uma graduacao.

B Participantes

Realizacdo pessoal/sonho

Mudanca de area de atuacdo/maiores
possibilidades de emprego

Conquista de um diploma de curso
superior

Iniciar uma trajetéria profissional

Ter uma segunda opcao de trabalho

5%
para o futuro.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fonte: Da autora (2021).

O principal fator (32%) esta relacionado com a realizagdo pessoal/sonho, seguido de
mudanca de area de atuacdo/maiores possibilidades de emprego (26%) e a conquista de um
diploma de curso superior (26%). A realizacdo pessoal/sonho pode ser considerada como um
preditor de permanéncia, ja que o estudante almeja alcancar seu objetivo pessoal com a
concluséo de sua graduacdo. Além da motivagdo em realizar uma graduacao, temos a motivacao

em cursar uma licenciatura a distancia, de acordo com a Figura 6.
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Figura 6 - A motivacéo em cursar uma licenciatura a distancia.

Participantes

MotivagaoEaD

1. Escolhi para poder conciliar trabalho, familia e estudo.

[ )

Escolhi por ndo ter tempo de frequentar um curso presencial., Escolhi para poder conciliar
trabalho, familia e estudo., Por ser gratuita.

3. Escolhi por no ter tempo de frequentar um curso presencial.

4. Escolhi por ndo ter tempo de frequentar um curso presencial., Escolhi para poder conciliar
trabalho, familia e estudo.

5. Escolhi por ndo ter tempo de frequentar um curso presencial., Escolhi para poder conciliar
trabalho, familia e estudo., Escolhi porque a modalidade a distancia ¢ mais facil que a
modalidade presencial.. Por ser gratuita.

6. Escolhi para poder conciliar trabalho, familia e estudo., Por ser gratuita.

7. Escolhi por ndo ter tempo de frequentar um curso presencial., Escolhi para poder conciliar 5%
trabalho, familia e estudo., Escolhi pela facilidade de concluir o curso., Por ser gratuita.

8. Escolhi por ndo ter tempo de frequentar um curso presencial., Escolhi para poder conciliar 5%
trabalho, familia ¢ estudo., Se eu tivesse oportunidade faria graduagio presencial.

9. Escolhi por no ter tempo de frequentar um curso presencial., Escolhi para poder conciliar 5%
trabalho, familia e estudo.. Se eu tivesse oportunidade faria graduacio presencial., Por ser
gratuita.

10.  Escolhi para poder conciliar trabalho, familia e estudo., Se eu tivesse oportunidade faria 5%

graduagdo presencial., Por ser gratuita,

11.  Por ser gratuita. 5%
Fonte: Da autora (2021).

O estudante, ao iniciar uma licenciatura a distancia, possui diversas motivagdes, entre
elas: escolhi para poder conciliar trabalho, familia e estudo (16%); escolhi por ndo ter tempo de
frequentar um curso presencial, escolhi para poder conciliar trabalho, familia e estudo e por
sergratuita (16%); escolhi por néo ter tempo de frequentar um curso presencial (11%).

A motivacdo principal estd ligada & oportunidade que o estudante tem de conciliar
trabalho, familia e estudo, ja que a maioria dos estudantes matriculados e concluintes possuem
uma estrutura familiar e estdo entre a faixa etaria de 30 a 39 anos. A partir da motivagdo em
cursar uma licenciatura a distancia, ¢ possivel conhecer o principal motivo que levou o
estudante a escolher cursar uma licenciatura em matematica, observando a Figura 7.
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Figura 7 — Principal motivo de cursar uma licenciatura em matematica.

@ Sempre sonhei em estudar
Matematica.

@ Porque tenho facilidade com
0s numeros e operacdes.

@ Por ser um curso gratuito.

@ Para melhorar meu desepenho
em relagéo a0 meu cargo.

Fonte: Da autora (2021).

O principal motivo dos estudantes matriculados e concluintes esté ligado ao sonho em
estudar matematica (42,1%), seguido pela facilidade com nimeros e operacoes (36,8%), por
ser um curso gratuito (10,5%) e para a melhoria do desempenho no cargo ocupado (10,5%). O
estudante que escolheu cursar uma licenciatura em matematica, para a realizagdo de um sonho
e por gostar dos conteldos (nimeros e operagdes), possui maior motivacdo com grandes
chances de permanéncia, ja que, conforme os autores Manjarrés-Riesco et al. (2013) afirmam,
a desmotivacéo é a principal causa de abandono.

A partir das caracteristicas relacionados ao estudante, como, por exemplo, disciplina,
autonomia e organizacao, os estudantes, em uma escala linear, considerando cinco posicdes de
escolha para a autoavaliacdo do perfil, em estudar uma licenciatura a distancia, ndo foram

obtidas informacdes de estudantes que ndo apresentavam perfil, conforme a Figura 8:
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Figura 8 — Perfil para cursar uma licenciatura a distancia.

@ Tenhoitinha perfil

@ Tenho/tinha pouco
perfil

Fonte: Da autora (2021).

Os estudantes matriculados e concluintes, em sua grande maioria (78,9%),
possuiam/possuem perfil adequado para cursar uma licenciatura a distancia. O gréfico
demonstra que cerca de 21,1% dos estudantes possuiam/possuem pouco perfil para cursar uma
licenciatura a distancia. E possivel afirmar que todos os estudantes matriculados e concluintes
possuiam/possuem perfil para cursar uma licenciatura a distancia.

O perfil do estudante de um curso a distancia € um somatorio de caracteristicas oriundas
de todo o seu desenvolvimento escolar e vivéncias que podem leva-lo ao dominio de algumas
habilidades. Para a presente andlise, consideramos cinco habilidades: habilidades do estudante
com o computador; habilidades do estudante com o editor de texto; habilidades do estudante
com a internet; habilidades do estudante de acesso ao site; habilidades do estudante com o
ambiente virtual de aprendizagem.

De acordo com as habilidades do estudante com as tecnologias, eentre as opgles de
escolha: muito dominio, dominio razoavel e pouco dominio, é possivel visualizar, na Figura 9,

os resultados dos estudantes matriculados e concluintes.
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Figura 9 — Habilidades do estudante com as tecnologias.
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Fonte: Da autora (2021).

Iniciando a analise pelas habilidades do estudante com o computador, 42,1%
possuem/possuiam muito dominio e 52,6% possuem/possuiam dominio razoavel para a
utilizacdo do computador. E possivel compreender que, de modo geral, os estudantes
matriculados e concluintes apresentam/apresentavam um dominio adequado para um dos
principais meios de viabilizagdo da EaD.

As habilidades do estudante com o editor de texto, conforme a Figura 9, 36,8%
possuem/possuiam muito dominio e 52,6% possuem/possuiam dominio razoavel para a
utilizagdo de editores de textos. Entre as habilidades com as tecnologias, o editor de texto foi a
habilidade que obteve um maior percentual (10,5%) de estudantes matriculados e concluintes
que apresentam/apresentavam pouco dominio.

Considerando um dominio adequado a realizacdo das atividades, a partir da edicdo e
criacdo de textos, o estudante, apds a conclusdo da atividade, precisa anexar e enviar o
documento por meio do ambiente virtual de aprendizagem. Para obter acesso ao ambiente
virtual de aprendizagem, requer primeiramente habilidades com a internet e posteriormente
habilidades de acesso ao site, que, na presente pesquisa, apresentaram 0s mesmos resultados
(42,1% muito dominio; 52,6% dominio razoavel; 5,3% pouco dominio).

As habilidades com o ambiente virtual de aprendizagem foi a habilidade com maior
percentual, considerando o dominio razoavel (57,9%) dos estudantes matriculados e
concluintes. A partir dessas analises, demonstra-se que 0s estudantes possuem um bom dominio

e suficiente em relacdo as habilidades tecnologicas.
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Para a analise das habilidades com as tecnologias, encontramos aporte no modelo de
permanéncia de Rovai (2003), que apresenta, em sua estrutura, quatro fatores que influenciam
a permanéncia em cursos a distancia, entre eles estdo as habilidades prévias dos estudantes antes
do ingresso (letramento digital e interacdo baseada no computador).

Ap0s o ingresso, ainda de acordo o modelo de permanéncia de Rovai (2003), que
considera os fatores posteriores a admissao como internos e externos, seguimos para a analise
inicial dos fatores internos como: os habitos de estudo, o0 comprometimento e a satisfacdo dos
estudantes matriculados e concluintes.

No que se refere a dedicacdo e envolvimento com o curso, entre as nove opgles de
respostas, podendo assinalar quantas forem necessarias, é possivel visualizar, na Figura 10, 0s

primeiros cinco agrupamentos das respostas que obtiveram maior percentual de escolha.

Figura 10 — Dedicacéo e envolvimento com o curso.

EnvolvimentoCurso

1. Procuro/Procurei reservar horarios para realizar as atividades do curso., O
meu rendimento no curso (notas, mengdes) é/era satisfatorio., Sempre
participo/participei dos encontros presenciais (para capacitagdo ou
avaliacdo)., Procuro/Procurei conciliar minhas atividades pessoais e/ou
profissionais com o curso.

2. Antes de me matricular procurei informagdes sobre o curso., Eu me
dedico/dedicava satisfatoriamente aos estudos complementares (leituras,
realizagao de exercicios, trabalhos), para acompanhar o curso.,
Procuro/Procurei reservar horarios para realizar as atividades do curso., O
meu rendimento no curso (notas, mengdes) é/era satisfatorio., Sempre
participo/participei dos encontros presenciais (para capacitagdo ou
avaliagdo)., Sinto-me/sentia-me confortavel em estudar sozinho.

3. Antes de me matricular procurei informagdes sobre o curso., Eu me
dedico/dedicava satisfatoriamente aos estudos complementares (leituras,
realizagao de exercicios, trabalhos), para acompanhar o curso.,
Procuro/Procurei reservar horarios para realizar as atividades do curso., O
meu rendimento no curso (notas, mengdes) é/era satisfatorio.,
Procuro/Procurei conciliar minhas atividades pessoais e/ou profissionais
COm O Curso.

4. Sempre participo/participei dos encontros presenciais (para capacitagao ou
avaliacao).

5. Procuro/Procurei conciliar minhas atividades pessoais e/ou profissionais
€Om O Curso.

Fonte: Da autora (2021).

Os habitos de estudos estdo inseridos, nos primeiros dois agrupamentos que obtiveram

um namero maior de escolha por parte dos estudantes (11%), que procuram/procuravam
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reservar horarios, para realizar as atividades do curso e dedicam/dedicavam satisfatoriamente
aos estudos complementarem (leitura, realizacdo de exercicios e trabalhos). Entre as repostas
(11%), o comprometimento do estudante se apresenta na tentativa de conciliar as atividades
pessoais e/ou profissionais com 0 curso e na obtencdo de um rendimento satisfatério
considerando as notas e mengoes.

Sobre o fator de “dedicacgdo do estudante”, a presente analise corrobora com 0s autores
Santos e Giraffa (2017), ao afirmarem que o estudante, ao se dedicar mais aos estudos, gera
como consequéncia maior probabilidade de permanecer nos estudos. Os autores ainda
destacam que o aspecto de maior impacto é o aprofundamento de leituras, as quais indicam a
consciéncia do estudante de que estudar a distdncia também € um exercicio de autonomia e
proatividade.

Em se tratando de autonomia, de acordo com a Figura 10, no segundo (11%) e no sexto
(5%) agrupamento de respostas, os estudantes matriculados e concluintes sentem-se /sentiam-
se confortaveis em estudar sozinhos.

Dando sequéncia aos fatores posteriores a admissao, analisando a percepcao que 0S
estudantes possuem/possuiam sobre o curso, € possivel observar, na Figura 11, que 0s
estudantes se sentiram apoiados pelos tutores e professores (11%), porém acharam os contetidos
do curso dificeis (11%) e sentiram falta das aulas presenciais (11%) e da presenca fisica dos

outros alunos e professores (11%).

Figura 11 — Percepcdo do estudante sobre o curso.

Participantes

PercepgéoSobreCurso

1. Sinto/senti apoiado pelos tutores e professores.

2. Acho/achei os conteudos do curso dificeis., Sinto/senti falta das aulas
presenciais., Sinto/senti falta da presenca fisica dos outros alunos e
professores., Sou/fui incentivado pela familia e/ou trabalho a realizar o
Curso.

3.  Acho/achei os conteudos do curso dificeis., Sinto/senti falta das aulas
presenciais., Sinto/senti falta da presenca fisica dos outros alunos e

professores.

4.  Sinto/senti apoiado pelos tutores e professores., Acho/achei os conteudos 5%
do curso dificeis., Sinto/senti falta das aulas presenciais., Sinto/senti falta
da presenca fisica dos outros alunos e professores.

5.  Acho/achei facil realizar o curso a distancia., Sinto/senti falta das aulas 5%

presenciais., Sinto/senti falta da presenca fisica dos outros alunos e
professores., Sou/fui incentivado pela familia e/ou trabalho a realizar o
Curso.

Fonte: Da autora (2021).
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Sobre a percepc¢do do estudante, Enriquez (2014) relaciona a identidade do estudante
como um processo social de reconhecimento das questfes sociais, culturais, historicos e
académicos do aluno e sua insercéo a partir do sentimento de pertencimento. Os autores Ramos,
Bicalho e Sousa (2014) evidenciam que, quando ha um sentimento de pertencimento, podemos
consideréa-lo como um dos fortes preditores de persisténcia. Conforme a Figura 12, alguns dos
estudantes matriculados e concluintes possuem um sentimento de pertencimento (42%), outros
acreditam que, as vezes, possuem esse sentimento (42%) e a minoria ndo se sente (16%)

pertencente a IES.

Figura 12 — Sentimento de pertencimento a IES.
B Asvezes [ Sm [ Nio
8

As vezes Sim Nao

Fonte: Da autora (2021).

ApoOs a admissdo, o estudante estara inserido no contexto escolar sob orientagdo e
organizacdo do curso de acordo com cada IES. Em se tratando ainda de um fator interno, a
preparacdo para cursos EaD abrange, entre varias metodologias, um treinamento inicial e a

oferta de uma disciplina introdutoria, conforme as Figuras 13 e 14.
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Figura 13 — Preparagdo para cursos EaD- Treinamento inicial.
Bl sim [ Asvezes | Nio

60%

40%

20%

0%

Sim As vezes N&o

Fonte: Da autora (2021).

Para os estudantes matriculados e concluintes, 57,9 % responderam de forma positiva
para a existéncia de um treinamento inicial e 36,8% responderam que, as vezes e apenas 5,3%
n&o tiveram a oportunidade de um treinamento inicial ao ingressar no curso. Por outro lado,
para a existéncia de uma disciplina introdutéria, a resposta é positiva para a maioria dos
estudantes (78,9%) e uma minoria: as vezes (10,5%) e ndo (10,5%), de acordo com a Figura

14 abaixo.

Figura 14 — Preparacdo para cursos EaD — Disciplina Introdutoria.

Bl sim Bl NG [ Asvezes

Sim Néo As vezes

Fonte: Da autora (2021).

Em se tratando de estruturas escolares, Mora et al. (2019) apontam para a necessidade
de estratégias que facilitem a integracédo e que elas ocorram nas primeiras semanas e no primeiro

semestre do curso. Os autores ainda concluiram que a integracao é o fator que gera o elo mais
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forte entre o aluno e seu objetivo de se profissionalizar. Um treinamento inicial e uma boa
interacdo no AVA podem sinalizar para a constituicdo de um preditor de permanéncia de
estudantes nas IES.

Em relacdo a interacdo no AVA, os estudantes (matriculados e concluintes) entre si
apresentaram uma boa interacdo (47,4%), muito boa e muito ruim apresentaram 0 mesmo
percentual (15,8%) e razodvel e ruim também com o mesmo quantitativo (10,5%), de acordo

com Figura 15.

Figura 15 — Interacdo entre os estudantes no AVA.

B Boa I Muito boa Muito rum | Razoavel [ Ruim
10
8
6
4
| -_-
0
Boa Muito boa Muito ruim Razoavel Ruim

Fonte: Da autora (2021).

A interacdo entre Professor/Tutor e os estudantes no AVA, conforme a Figura 16,
apresenta-se como muito boa e boa para a maioria dos estudantes (52,6%) e muito ruim e ruim
juntos totalizam 31,6% e uma minoria de estudantes responderam ter uma razoavel interacao
(15,8%).
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Figura 16 — Interacdo Professor/Tutor com os estudantes no AVA.

B Muitoboa [l Boa M Ruim M Razoavel [ Muito ruim

5

Muito boa Boa Ruim Razoavel Muito ruim

Fonte: Da autora (2021).

Ap0s a analise da interacdo dos estudantes entre si e a interacdo do Professor/Tutor no
AVA, dando continuidade aos fatores, apds a admissdo do estudante com a atuacdo e
disponibilidade da equipe pedagdgica no AVA, conforme a Figura 17, demonstra que a maioria
dos estudantes indicaram uma muito boa e boa atuacéo do Professor/Tutor, totalizando 52,6%

e 31,6% dos estudantes sinalizaram para uma atua¢do muito ruim e ruim no AVA.

Figura 17 — Atuacgéo do Professor/Tutor no AVA.

@® Muito boa
@® Boa

® Ruim

@ Razoavel

@ Muito ruim

Fonte: Da autora (2021).

Sobre a interacdo do Professor/Tutor, no ambiente virtual, requer identificar se ha
influéncia dessa interacdo na permanéncia do estudante no curso. A partir da Figura 18, fica
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claro que 57,9% dos estudantes acreditam que h& uma influéncia dessa interacéo e 26,3 % as
vezes influencia e 15,8% n&o acreditam que ndo haja influéncia na sua opgdo em permanecer

No Curso.

Figura 18 — A influéncia da intera¢do do Professor/Tutor no AVA.

® Sim
® As vezes
@® Nao

Fonte: Da autora (2021).

Para a interacdo os estudantes, eles precisam conhecer 0s meios de acesso a equipe
pedagdgica, constituida pelo coordenador do curso, professores, tutores e 0s responsaveis pelo
suporte & tecnologia educacional. E necessério que a equipe pedagdgica tenha disponibilidade,
ao longo do curso, conforme apresenta a Figura 19.
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Figura 19 — Disponibilidade da equipe pedagogica.

I DisponibilidadeCoordenador [l DisponibilidadeProfessor [l DisponibiidadeTutor |l ApoionaTecnologiaEducacional

.

Bom Muito bom Razoavel Muito ruim Ruim

Fonte: Da autora (2021).

De acordo com a Figura 19, o coordenador tem uma boa e muito boa disponibilidade
para a maioria dos estudantes, 0 mesmo ocorre com 0s responsaveis pelo suporte a tecnologia
educacional. Em contrapartida, os professores e tutores mantiveram um resultado mediano
constante entre 0s parametros: muito bom, bom, razoavel, ruim e muito ruim.

Na Figura 20, sdo apresentadas as metodologias de aprendizagem representadas pelo
contetdo programatico, pela contextualizacdo dos contetdos e a diversidade metodoldgica ao
longo do curso. Os estudantes tiveram a opcdo de responder se o conteldo programatico
favoreceu a integragdo entre as disciplinas e, em todos os pardmetros (sim, ndo e as vezes),
foram obtidos, em meédia, os mesmos resultados. Para a maior parte dos estudantes, a
contextualizacdo dos conteudos ndo esta presente nas disciplinas e a diversidade metodolégica

se mostra mediana em todos 0s parametros.
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Figura 20 — Metodologias de aprendizagem.

I ConteidoPrograméticoF avoreceuintegracaoentiediscipinas [l ConteddosDisciplinasContextualizados [ DiversidadeMetodologicaaolongoCurso
]

As vezes Sim

Fonte: Da autora (2021).

Sobre a satisfacdo do estudante relacionada ao atendimento recebido pela secretaria,
apoio tecnologico, coordenacdo e demais centrais de relacionamento da instituicdo, corrobora
com a discussao de Bicalho, Ramos e Sousa (2015) que afirmam que ha uma relacdo de forma
significativa entre a satisfacdo do estudante e a sua persisténcia no curso.

No que se refere ao atendimento recebido pelos estudantes na IES e a sua influéncia do
atendimento na permanéncia no curso, é possivel observar, na Figura 21, que a maioria dos
estudantes receberam um atendimento de qualidade (muito bom e bom) e apenas um estudante

acredita recebido um atendimento ruim.
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Figura 21 — Qualidade no atendimento recebido (secretaria, apoio tecnoldgico, coordenacéo e
demais centrais de relacionamento da instituicao).

I Bom [ Muito bom [l Razoavel [l Ruim

12

10

Bom Muito bom Razoavel Ruim

Fonte: Da autora (2021).

Relativo a influéncia do atendimento na permanéncia dos estudantes no curso, a Figura
22 apresenta de forma positiva que a qualidade do atendimento influenciou a maior parte de
estudantes (78,9%) a permanecerem no curso. E a minoria acredita que, as vezes (10,5%) e ndo

(10,5%), ha influéncia do atendimento recebido em sua op¢ao por continuar no curso.

Figura 22 — A influéncia do atendimento recebido na permanéncia no curso.

® Ssim
@ As vezes
@ Nio

Fonte: Da autora (2021).
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Ao analisarmos o atendimento prestado pela IES, a partir da amostra pesquisada, é
possivel perceber que esse atendimento ao estudante pode influencid-lo a permanecer ou nao
No Curso.

Para concluir as discussdes com os estudantes matriculados e concluintes, foi realizada
a analise sobre a qualidade do curso de um modo geral, de acordo com a Figura 23,
considerando o curso: muito bom, bom, razoavel, ruim e muito ruim. A maioria dos estudantes
matriculados e concluintes da IES avaliaram a qualidade do curso como bom (36,8%), razoavel
(31,6%) e muito bom (10,5%). Apenas um estudante avaliou o curso como muito ruim (5,3%)

e trés estudantes avaliaram como ruim (15,8%).

Figura 23 — Qualidade do curso.

Bl som M Razoavel M Ruim I Muito bom ! Muito ruim
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Bom Razoavel Ruim Muito bom Muito ruim

Fonte: Da autora (2021).

Santos e Giraffa (2017), em sua discussdo, destacam que 0s estudantes que possuem
uma boa concepcdo, em relacdo a qualidade do curso, maiores sdo as chances de darem
continuidade ao curso até a sua conclusdo. Apds a conclusdo das analises dos estudantes
matriculados e concluintes, faz-se necessario conhecer o perfil dos estudantes evadidos e a das

respostas obtidas no questionario.
5.2 Os alunos evadidos

E importante destacar a importancia de se conhecer o perfil dos estudantes evadidos,

para que seja possivel identificar e realizar algumas constatacdes pertinentes aos preditores de
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evasdo do curso de licenciatura em Matemaética EaD e, para a presente analise, foi considerado
0 status dos alunos evadidos de desistentes, desligados, trancado ou abandono de curso.

A amostra de estudantes evadidos de foi de N=20, sendo 11 homens (55%) e 9(nove)
mulheres (45%), predominando a faixa etaria entre 30 a 39 anos (45%). Observamos que a faixa
etaria de 40 a 49 (40%) também requer uma analise, j& que, no somatdrio das faixas etérias,
temos 85% de individuos entre 30 a 49 anos.

Dessa maneira, é possivel perceber que ha um perfil de evadidos, predominantemente
masculino, o que corrobora com a analise geral dos autores Bielschowsky e Masuda (2018), em
que o percentual de permanéncia das mulheres foi superior ao dos homens em todas as idades.

Em relacdo ao estado civil dos evadidos, 10 sdo casados ou casadas (50%) e 2 (10%),
possuem uma unido estavel; 60% dos individuos possuem uma estrutura familiar e,
considerando a estrutura familiar, 11 estudantes evadidos possuem filhos e 9(nove) néo
possuem, o que poderia indicar um possivel preditor de evasdo, considerando a opg¢do por um
curso a distancia.

Perpassando pelas caracteristicas demograficas dos estudantes, seguimos para a analise
dos fatores motivacionais em cursar uma graduacdo. A Figura 24 mostra quais sdo as

motivagOes mais recorrentes aos estudantes evadidos.

Figura 24 — A motivacdo em cursar uma graduacao.
I Participantes

Realizacao pessoal/sonho 50%

Iniciar uma trajetdria profissional

Conquista de um diploma de curso
superior

Néo tinha licenciatura ¥4

Mudanca de area de atuacao/maiores
possibilidades de emprego

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fonte: Da autora (2021).

A partir da pergunta, o participante, entre as 11 alternativas, poderia escolher a mais

relevante relacionada a sua motivacgao. Entre essas alternativas: realizacao pessoal/sonho obteve
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50% com 10 respostas; iniciar uma trajetoria profissional obteve 25% com cinco respostas;
conquista de um diploma de curso superior com 15% o que corresponde a trés respostas; ndo
tinha licenciatura e mudanca de area de atuacdo/maiores possibilidades de emprego com 5%
em cada alternativa correspondendo a 1(uma) resposta em cada. As outras seis alternativas ndo

foram escolhidas como opgdo para a pergunta sobre a motivagdo em cursar uma graduacéo.

Figura 25 — A motivacdo em cursar uma licenciatura a distancia.

MotivacioEaD Partici?antes

1. Escolhi para poder conciliar trabalho, familia e estudo. -

2. Escolhi por ndo ter tempo de frequentar um curso presencial. 15%

3. Escolhi por ndo ter tempo de frequentar um curso presencial., Escolhi para poder 10%
conciliar trabalho, familia e estudo., Por ser gratuita.

4.  Escolhi para poder conciliar trabalho, familia e estudo., Se eu tivesse 5%
oportunidade faria graduagao presencial., Por ser gratuita.

5. Escolhi para poder conciliar trabalho, familia e estudo., Por ser gratuita. 5%

6.  Escolhi pela facilidade de concluir o curso. 5%

7. Escolhi por ndo ter tempo de frequentar um curso presencial., Escolhi para poder 5%
conciliar trabalho, familia e estudo., Se eu tivesse oportunidade faria graduagao
presencial.

8.  Escolhi porque ja fiz cursos a distancia e gostei da modalidade. 5%

9.  Se eutivesse oportunidade faria graduagao presencial. 5%

10.  Escolhi por ndo ter tempo de frequentar um curso presencial., Se eu tivesse 5%
oportunidade faria graduagao presencial.

11.  Escolhi por ndo ter tempo de frequentar um curso presencial., Escolhi para poder 5%
conciliar trabalho, familia e estudo.

Fonte: Da autora (2021).

Observando a Figura 25, os estudantes com status de evadidos tiveram oito opcdes de
resposta (Escolhi por ndo ter tempo de frequentar um curso presencial; Escolhi para poder
conciliar trabalho, familia e estudo; Escolhi pela facilidade de concluir o curso; Escolhi porque
a modalidade a distancia é mais facil que a modalidade presencial; Escolhi porque ja fiz cursos
a distancia e gostei da modalidade; Se eu tivesse oportunidade faria graduacéo presencial; N&o
sei porque escolhi fazer uma graduacdo; Por ser gratuita) podendo optar por mais de uma
motivacao.

A maior parte das respostas foi obtida somente pela afirmativa: Escolhi para poder
conciliar trabalho, familia e estudo (35%), a segunda alternativa também obteve como somente
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uma escolha: Escolhi por ndo ter tempo de frequentar um curso presencial (15%), seguido pela
opcao das duas anteriores afirmativas acrescidas da questéo por: Ser gratuita (10%).

Apds conhecer as principais motivacGes de se cursar uma graduacdo, em seguida,
conhecer quais 0os motivos que o aluno evadido escolheu, para realizar essa graduacao a
distancia, faz-se necessario conhecer qual o principal motivo de cursar uma licenciatura em
matematica entre as opg¢des : Sempre sonhei em estudar Matematica; Manter o meu atual
emprego; Para melhorar meu desempenho em relacdo ao meu cargo; Por influéncia familiar;
Porque tenho facilidade com os nimeros e operacGes; Por ser um curso gratuito; N&o sei por

que escolhi fazer matemaética, é possivel observar na Figura 26 abaixo:

Figura 26 — Principal motivo de cursar uma licenciatura em matematica.

@ Sempre sonhei em estudar
Matematica.

@ Porgue tenho facilidade com
0s nimeros e operacdes.

@ Para melhorar meu desepenho
em relacdo ao meu cargo.

@ Por ser um curso gratuito.

Fonte: Da autora (2021).

A principal motivagdo dos alunos evadidos (50%) estd ligada ao sonho de estudar
matematica, considerando um sonho que, no momento, ndo foi possivel realizar pela
evasdo/abandono e/ou trancamento de matricula. Observa-se que esses dados ndo corroboram
com a pesquisa dos autores Ferrdo e Almeida (2018) que discutem sobre o fato do aluno optar
por um curso e ser admitido, em sua primeira escolha, ter maiores chances de permanecer.

Considerando a realizacdo pessoal/ sonho de cursar uma graduacéo, estudar de forma
flexibilizada, conciliando trabalho, familia e estudo e, ainda, estar matriculado em curso na area
qgue sempre sonhou, ndo foi o suficiente para que esses estudantes permanecessem até a
conclusdo. Muitas sé@o as razdes da ndo permanéncia que podem estar ligadas aos fatores ligados
as caracteristicas inerentes aos alunos, de acordo com autores Grau-Valldossera e Minguillon
(2014) e Sousa e Maciel (2016).
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Um dos fatores inerentes aos alunos, como, por exemplo, disciplina, autonomia e
organizacgao, os alunos evadidos, em uma escala linear, considerando cinco posigdes de escolha
para autoavaliacdo do perfil do estudante em estudar uma licenciatura a distancia, a maioria

possuia perfil (50%) e apenas 20% nao apresentavam perfil, conforme a Figura 27.

Figura 27 — Perfil para cursar uma licenciatura a distancia.

@ Tenho/tinha perfil

@ Tenhoftinha pouco
perfil

@ N3io tenhol/tinha
perfil

Fonte: Da autora (2021).

A partir do gréfico, observa-se que a maioria dos que evadiram consideraram possuir
pouco perfil, ou perfil adequado, para cursarem a licenciatura a distancia. Conforme a
classificacdo de Rovai (2003), podemos considerar os fatores anteriores a admissao
relacionados as habilidades dos estudantes com as tecnologias (computador, editor de texto,

internet, acesso a sites e a0 AVA), segundo a Figura 28 mostra.
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Figura 28 — As habilidades do estudante com as tecnologias.

# Nenhum dominio  ®Pouco dominio  ®mDominio razoavel  ®Muito dominio
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Fonte: Da autora (2021).

Os estudantes evadidos, em relacao as habilidades com o computador, apresentaram um
significativo dominio razoavel (50%), muito dominio (35%) e pouco dominio (15%). Em se
tratando de habilidades com os editores de textos, os estudantes possuiam um dominio razoavel
(45%), muito dominio (40%) e pouco dominio (15%).

As habilidades com a internet, assim como as habilidades com o computador,
apresentaram um dominio razoavel (50%) e as habilidades com os sites se destacaram com
muito dominio e dominio razoavel com o mesmo percentual (45%). Os estudantes evadidos
possuiam um dominio razoavel (45%) e muito dominio (40%) com o AVA e apenas 15%
apresentavam pouco dominio.

Ainda, considerando os fatores inerentes aos estudantes, a dedicagéo e o envolvimento
do estudante no curso, entre as noves opcOes de escolha, podiam assinalar mais de uma

afirmativa, conforme a Figura 29.
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Figura 29 — Dedicacéo e envolvimento com o curso.
EnvolvimentoCurso Participantes

T Antes de me matricular procurei informagdes sobre o curso., Eu me
dedico/dedicava satisfatoriamente aos estudos complementares (leituras,
realizagao de exercicios, trabalhos), para acompanhar o curso.,
Procuro/Procurei reservar horarios para realizar as atividades do curso., O
meu rendimento no curso (notas, mengées) é/era satisfatorio., Sempre
participo/participei dos encontros presenciais (para capacitagdo ou
avaliacao)., Procuro/Procurei conciliar minhas atividades pessoais e/ou
profissionais com o curso., Sinto-me/sentia-me confortavel em estudar

sozinho.
2; Procuro/Procurei reservar horarios para realizar as atividades do curso., O 10%
meu rendimento no curso (notas, mengdes) €/era satisfatorio.
3. Procuro/Procurei reservar horarios para realizar as atividades do curso. 10%
4. Eu me dedico/dedicava satisfatoriamente aos estudos complementares 5%

(leituras, realizacdo de exercicios, trabalhos), para acompanhar o curso.,
Procuro/Procurei reservar horarios para realizar as atividades do curso., O
meu rendimento no curso (notas, mengdes) é/era satisfatério., Sempre
participo/participei dos encontros presenciais (para capacitagdo ou
avaliacao)., Procuro/Procurei conciliar minhas atividades pessoais e/ou
profissionais com o curso., E/foi dificil realizar o curso dentro dos prazos
previstos.

5 Eu me dedico/dedicava satisfatoriamente aos estudos complementares 5%
(leituras, realizagdo de exercicios, trabalhos), para acompanhar o curso.,
Procuro/Procurei reservar horarios para realizar as atividades do curso.,

Sempre participo/participei dos encontros presenciais (para capacitagéo ou
avaliacao)., Procuro/Procurei conciliar minhas atividades pessoais e/ou
profissionais com o curso., E/foi dificil realizar o curso dentro dos prazos
previstos., Eu tenho/tinha dificuldades em utilizar os recursos tecnologicos
do ambiente virtual de aprendizagem.

Fonte: Da autora (2021).

De acordo com a Figura 29, o agrupamento das respostas com 25% dos estudantes €
composto por sete das nove afirmativas, excluindo as afirmativas: é/foi dificil realizar o curso
dentro dos prazos previstos; e eu tenho/tinha dificuldades em utilizar os recursos tecnoldgicos
do ambiente virtual de aprendizagem. A exclusdo da Gltima afirmativa pela maioria dos
estudantes corrobora com o percentual de estudantes com muito dominio (40%) e dominio
razoavel (45%) no AVA.

A dedicacdo e o envolvimento, apresentados pelos ex-alunos, a principio, ndo foram o
suficiente para que os estudos fossem concluidos. E necessario considerar, em um curso a
distancia, que a dedicacao e o envolvimento do estudante sdo imprescindiveis, para se obter um
bom desempenho escolar e, em consequéncia, evitar o abandono no decorrer do curso.

A percepgdo que o estudante possui sobre o curso, conforme a Figura 30, 30% dos
estudantes acharam os contetidos do curso dificeis, seguidos por um apoio por parte dos tutores
e professores, falta das aulas presenciais e da presenca fisica dos outros alunos e professores
(ambos10%).
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Vérios foram 0s agrupamentos das afirmativas disponiveis, porém, em destaque, de
acordo com os dados, a falta do contato virtual (e-mail, forum, mensagens, avisos) é recorrente
e ratifica o projeto de Enriquez (2014) que busca a oportunidade de fortalecer os lacos
institucionais entre varios estudantes, a partir da necessidade de desenvolvimento de espacos
sociais, com o0 objetivo de oferecer aos alunos um momento de encontro e interagéo entre si

visando ultrapassar as barreiras da auséncia fisica.

Figura 30 — Percepcéo do ex-aluno sobre o curso.

PercepgéaoSobreCurso Partlclgantes
1. Acho/achei os conteudos do curso dificeis. -I
2. Sinto/senti apoiado pelos tutores e professores., Sinto/senti falta das aulas 10%
presenciais., Sinto/senti falta da presenca fisica dos outros alunos e
professores.
3. Acho/achei os conteudos do curso dificeis., Sinto/senti falta das aulas 10%
presenciais., Sinto/senti falta do contato virtual (e-mail, forum, mensagens,
avisos)., Sinto/senti falta da presenca fisica dos outros alunos e
professores.
4.  Acho/achei facil realizar o curso a distancia., Sinto/senti falta do contato 5%
virtual (e-mail, forum, mensagens, avisos).
5.  Acho/achei facil realizar o curso a distancia., Sinto/senti apoiado pelos 5%
tutores e professores.
6.  Acho/achei os conteudos do curso dificeis., Sinto/senti falta do contato 5%
virtual (e-mail, féorum, mensagens, avisos).
7.  Sinto/senti apoiado pelos tutores e professores. 5%
8.  Sinto/senti apoiado pelos tutores e professores., Acho/achei os conteudos 5%
do curso dificeis., Sinto/senti falta das aulas presenciais., Sinto/senti falta
da presenca fisica dos outros alunos e professores.
9.  Sinto/senti apoiado pelos tutores e professores., Sinto/senti falta das aulas 5%
presenciais.

Fonte: Da autora (2021).

Considerando o sentimento de pertencimento a IES como uma das questdes relativas,
quando negativas a evasao do estudante, Costa e Gouveia (2018) criaram um modelo utilizado
pelas IES a disténcia, com o objetivo de prever a intencdo de evasdo dos estudantes e destacam
que, apds a admissdo o estudante, ao avaliar negativamente as questdes relacionadas ao curso,
podem resultar em maior probabilidade de abandono. A maioria dos ex-alunos, 35%, ndo
possuiam sentimento de pertencimento a IES. O mesmo percentual (35%) é observado
(FIGURA 31) para as vezes se poderia ter um sentimento de pertencimento e a minoria (30%)

se sentia pertencente a IES.
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Figura 31 — Sentimento de pertencimento a IES.

B Asvezes [ Nioc HH Sim

As vezes No Sim

Fonte: Da autora (2021).

As analises dos alunos evadidos sobre a preparacdo para 0s cursos EaD contemplam a
existéncia de um treinamento inicial e a oferta de uma disciplina introdutéria. Em relacdo ao
treinamento inicial, a maior parte dos estudantes evadidos (40%) tiveram uma preparacao, 35%

opinaram por as vezes e 25,0% ndo tiverem um treinamento inicial de acordo com a Figura 32.

Figura 32 — Preparagdo para cursos EaD- Treinamento inicial.

Bl Sim [ Asvezes [ Nio
40%

30%
20%

10%

0%

Sim As vezes Nao

Fonte: Da autora (2021).

Na Figura 33, a existéncia de uma disciplina introdutéria demonstra que 0 mesmo
percentual (35%) pode ser encontrado, em ambas respostas (sim e ndo) e 30% dos estudantes
evadidos acreditam que as vezes obtinham a preparacdo para cursos EaD a partir de uma
disciplina introdutdria.
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Figura 33 — Preparacéo para cursos EaD- Disciplina Introdutoéria.

Bl Sm [l Nio [l As vezes
40%

30%
20%

10%

0% -
Sim Né&o As vezes

Fonte: Da autora (2021).

Sobre a interacdo dos estudantes, é possivel realizar uma analise sob dois vieses:
interacdo entre si no AVA e a interacdo Professor/Tutor com aos estudantes no AVA. Entre 0s
o0s parametros (muito boa, boa e razoavel), observa-se (FIGURA 34) que entre os estudantes ha
uma consideravel interacdo (95%), quando comparada com o percentual de 5% para uma

interacdo ruim e um percentual nulo para muito ruim.

Figura 34 — Interacdo entre os estudantes no AVA.

B Razoavel [ Boa [ Rum B Muito boa
12

10

Razoavel Boa Ruim Muito boa

Fonte: Da autora (2021).

Em contrapartida, a interagdo Professor/Tutor com os estudantes no AVA se mostra
muito ruim (10%) e ruim (5%). E, para a maioria dos ex-alunos, ha uma muito boa, boa e
razoavel (85% no total) interacdo entre eles e seus Professores/Tutores no AVA, segundo a

Figura 35.
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Figura 35 — Interacdo Professor/Tutor com os estudantes no AVA.

B Razoavel M Boa Muito ruim [ Muito boa [l Ruim
10

Razoavel Boa Muito ruim Muito boa Ruim

Fonte: Da autora (2021).

Os evadidos da IES avaliaram a atuacdo do Professor/ Tutor no AVA, e a metade dos
estudantes (50%) opinaram para uma atuacdo razoavel, 25% boa e 10% para muito boa. Uma
pequena parte dos ex-alunos avaliaram como ruim (5%) e muito ruim (10%), conforme

observado na Figura 36.

Figura 36 — Atuacédo do Professor/ Tutor no AVA.

@ Razoavel

@® Boa

@ Muito ruim
@ Muito boa
@ Ruim

Fonte: Da autora (2021).

ApoOs a avaliacdo da interagdo do Professor/Tutor, os alunos evadidos foram
questionados sobre a influéncia do atendimento recebido com a sua opcdo de
abandono/desligamento do curso e, conforme a Figura 37, 40% dos ex-alunos responderam que
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ha influéncia, 45% responderam que as vezes e apenas 15% acreditam que ndo haja nenhum

tipo de influéncia relacionada a interagéo do Professor/Tutor.

Figura 37 — A influéncia da interacdo do Professor/Tutor no AVA.

® As vezes
® Sim
@® Nio

Fonte: Da autora (2021).

Sobre a disponibilidade da equipe pedagdgica, considerando a equipe pedagdgica
composta pelo coordenador, professor, tutor e suporte tecnoldgico, os estudantes evadidos
avaliaram, em sua maioria, como uma razoavel disponibilidade do coordenador, do professor e
do suporte da tecnologia educacional. A disponibilidade do tutor se manteve a mesma, em todos
0s parametros (muito bom, bom, razoavel, ruim e muito ruim), como € possivel observar na

Figura 38.
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Figura 38 — Disponibilidade da equipe pedagogica.

I DisponibilidadeCoordenador il DisponibilidadeProfessor [l DisponibilidadeTutor Il ApoionaTecnologiaEducacional

Razoavel Ruim Bom Muito bom Muito ruim

Fonte: Da autora (2021).

Quanto as metodologias de aprendizagem, considerando a existéncia de: um contetido
programético, a contextualizagdo dos conteudos das disciplinas e a diversidade das
metodologias, ao longo do curso, as analises resultam, conforme destacado na Figura 39, em

um mesmo percentual para todos os parametros (sim, nao e as vezes).

Figura 39 — Metodologias de aprendizagem.

I ConteddoPrograméticoF avoreceulntegracaoentredisciplinas Ml ConteddosDisciplinasContextualizados [l DiversidadeMetodologicaaolongoCurso
)

As vezes Sim Néo

Fonte: Da autora (2021).
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Dando continuidade as analises dos fatores, ap6s a admissao, faz-se necessario observar
0s resultados da avaliacdo da qualidade do atendimento recebido (FIGURA 40), considerando
a secretaria, apoio tecnoldgico, coordenacao e demais centrais de relacionamento da instituigéo.
Os evadidos avaliaram, de um modo geral, o atendimento recebido como bom (45%), em
razoavel e ruim (ambos 25%) e muito bom (5%). Entre as avaliagdes ndo foram encontradas

repostas de um atendimento muito ruim.

Figura 40 — Qualidade no atendimento recebido (secretaria, apoio tecnoldgico, coordenacéo e
demais centrais de relacionamento da instituicdo).

I Bom [ Ruim [ Razoavel [ Muito bom

10

Bom Ruim Razoavel Muito bom

Fonte: Da autora (2021).

Considerando a qualidade do atendimento e a influéncia que esse atendimento pode
interferir no desligamento do estudante, a maioria dos evadidos responderam positivamente
(50%), para as vezes (45%) e ndo ha influéncia (5%).

Os atendimentos realizados pelos canais de atendimento ao estudante sdo de
responsabilidade da IES. De acordo com Costa e Gouveia (2018), em se tratando de preditores
de evasdo posteriores a admissdo (fatores académicos), a instituicdo tem total controle de suas
praticas e podem, por sua vez, distanciar o estudante do curso.
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Figura 41 — A influéncia do atendimento recebido.

B Sim
u As vezes
= Nao

Fonte: Da autora (2021).

Quanto ao periodo de desligamento do curso, como destaca a Figura 42, os evadidos se
desligaram. A grande maioria, no primeiro ano de curso (1° ou 2° periodos), representa 40%
como constatado na literatura por varios autores como: Casanova et al. (2018), Grau-
Valldossera e Minguillon (2014) e Sousa e Maciel (2016).

A Figura 42, ainda, destaca que 35% dos estudantes se evadiram no 3° ou 4° periodos,
20% no 5° ou 6° periodos e o restante (5%) abandonou o curso no 7° ou 8° periodos. O abandono
ocorreu, em sua grande maioria, por estudantes que se autoavaliaram com o perfil para estudar
a distancia. Portanto os resultados encontrados estdo de acordo com as outras pesquisas que
indicam a necessidade de se realizar um planejamento estratégico e colocar em pratica politicas
de acompanhamento dos estudantes com foco nos primeiros periodos dos cursos.

Nesse sentido, as autoras Souza e Maciel (2016), a partir dos dados pesquisados,
indicam que um conjunto de fatores interfere na permanéncia, ou ndo desse estudante na
educacdo superior a distancia e ratificam a necessidade de acompanhar os estudantes, no
momento em que ocorre 0 maior percentual de abandono (nos primeiros anos de curso), como

revelam as pesquisas.
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Figura 42 — Periodo de saida/desligamento do curso.

mNo 1° ou 2° periodo
= No 3° ou 4° periodo
m No 5° ou 6° periodo
mNo 7° ou 8° periodo

Fonte: Da autora (2021).

Sobre 0os motivos que levam os estudantes a se evadirem/abandonarem o curso, a Figura
42 demonstra que 10% dos ex-alunos sentiram falta de relacdo entre a teoria e a pratica, 5% nao
tinham motivacédo pessoal para persistir e uma falta de organizacdo do curso, 5% tiveram outra
oportunidade de estudo. Entre os motivos mais recorrentes, vale ressaltar: a qualidade do curso,
a organizacgdo do curso e o atendimento do curso/coordenagdo, todos diretamente ligados as

acOes da IES.



Figura 43 — Motivo da saida/desligamento do curso.

MotivodaEvaséao Particigantes

1. Afalta de relag&o entre teoria (0 que € estudado) e pratica (trabalho do
professor).

2. Aorganizacgdo do curso., Falta de motivagdo pessoal.

3.  Outra oportunidade de estudo.

4.  Aqualidade do curso., A organizagao do curso., A atualizagéo do curso., O
atendimento do curso/coordenagao.

5. Aqualidade do curso., A organizagao do curso., A falta de relagao entre
teoria (0 que € estudado) e pratica (trabalho do professor)., Falta de
equipamento disponivel para estudo.

6. Aorganizagéo do curso., Problemas financeiros/saude., Falta de
equipamento disponivel para estudo., Qualidade ruim da internet
disponivel.

7. Mudanca de cidade

8. Aqualidade do curso., A organizacao do curso., A atualizagao do curso., A
falta de relagéo entre teoria (o que € estudado) e pratica (trabalho do
professor)., O atendimento do curso/coordenacao., Falta de motivacao
pessoal.

9. Afalta de oportunidades profissionais., Falta de motivacao pessoal.

10. Aorganizagao do curso., O atendimento do curso/coordenagao.,
Problemas financeiros/saude.

11. Infelizmente, na época, entrei no auge da minha depressao. Passado um
tempo, ao logar na plataforma, houve o aviso de desligamento do curso.
Tentei voltar mas a resposta final da Secretaria do curso foi negativa. Uma
pena!

12. Falta de motivacao pessoal., Parei de trabalhar como professora e desisti
do curso.

13. N&o reconhecimento da valorizacao da profissao., Problemas
financeiros/saude.

14. Afalta de relagdo entre teoria (o que € estudado) e pratica (trabalho do
professor)., Profundidade do curso (apesar da familiaridade e do esforco,
néo foi possivel acompanhar determinadas disciplinas).

15. A qualidade do curso., A organizacao do curso., A competéncia dos
professores., N&o identificagdo com o curso., Falta de equipamento
disponivel para estudo.

16. A organizagao do curso., A falta de relacionamento interpessoal,
amizades., O atendimento do curso/coordenacdo., Falta de motivacao
pessoal.

17. Afalta de oportunidades profissionais., Problemas financeiros/saude., Falta
de motivacao pessoal.

18. A organizagao do curso.

19. Afalta de relacao entre teoria (o0 que € estudado) e pratica (trabalho do

professor)., Falta de equipamento disponivel para estudo.

Fonte: Da autora (2021).
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Ao longo do curso, os estudantes passam por varios desafios e a necessidade de apoio,
seja ele financeiro, psicolégico e de monitoria nos estudos podem levar potencialmente os
alunos a se evadirem. A grande maioria dos ex-alunos (60%) sentiram necessidade de apoio,
em algum momento, no decorrer do curso. E para as vezes e ndo sentiam a necessidade de

apoio, em ambos, 20% dos estudantes opinaram conforme nos mostra a Figura 44.

Figura 44 — Necessidade de apoio (financeiro, psicolégico, monitoria).

B Sim
u As vezes
m Nao

Fonte: Da autora (2021).

A qualidade do curso, de acordo com os dados destacados anteriormente como um dos
motivos de evasdo, corrobora com o resultado apresentado pelos ex-alunos na Figura 45. O
curso foi avaliado em muito bom (5%), bom (40%), razoavel (25%), ruim (20%) e muito ruim
(10%) pelos evadidos.

Figura 45 — Qualidade do curso.
I Bom [ Razoavel [ Ruim [ Muito ruim % Muito bom

Bom Razoavel Ruim Muito ruim Muito bom

Fonte: Da autora (2021).
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5.3 Discussdes dos resultados — alunos concluintes/matriculados e evadidos

A partir das analises, a amostra dos alunos matriculados e concluintes apresentou um
maior nimero de estudantes da turma de 2012 com um publico masculino entre 30 a 39 anos e,
em sua maioria, casados. A amostra dos alunos evadidos apresentou também um publico
masculino com faixa etéria de 30 a 39 anos (vale ressaltar grande parte de sua totalidade abrange
a faixa etaria 30 a 49 e com estado civil casado.

A principal motivacdo em cursar uma graduagdo, em ambos os perfis, mostrou-se com
0 objetivo de realizagdo pessoal. O mesmo acontece com os dois perfis, em se tratando da
escolha por cursar uma licenciatura a distancia e por optar em cursar matematica, que estao
ligados, respectivamente: a possibilidade de conciliar trabalho, familia e estudos; e em busca
da realizacdo de um sonho.

As andlises apresentaram que a flexibilidade presente na EaD, que possibilita conciliar
trabalho, familia e estudo, contribui para a permanéncia e ratifica que os atuais perfis dos
estudantes ndo teriam iniciado uma graduacdo se fosse de forma presencial.

Na literatura é possivel encontrar estudos que apontam que estar matriculado em um
curso de primeira opcao é um importante preditor de permanéncia, porém ndo é uma questao
determinante, conforme apresentado na pesquisa, assim também ocorre com o fator relacionado
aos estudantes que ja tiveram outras experiéncias na EaD.

Em se tratando de questdes inerentes aos alunos, a pesquisa revelou que, para 0s
estudantes concluintes e matriculados, a existéncia de um sentimento de pertencimento se faz
presente, porém, para os estudantes evadidos, ndo ha esse sentimento de pertencimento a IES.
Oferecer melhor acolhimento, preocupar-se com os fatores inerentes aos alunos e como eles
estdo lidando com as demandas académicas podem ser determinantes para a sua permanéncia.

Os fatores, ap6s a admissdo, como, por exemplo, os fatores relacionados com a IES e 0s
fatores externos sdo cruciais tanto para a permanéncia quanto para a evasdo dos estudantes que,
por algum motivo, possuem alguma dificuldade de aprendizagem e/ou ndo conseguem uma boa
interacdo entre os outros estudantes, professores e tutores.

Os estudantes concluintes e matriculados receberam uma boa preparagéo inicial (com
treinamento e disciplina introdutoria. J& para os ex-alunos, essa preparacédo inicial ndo foi o
suficiente. Apesar de ambos (matriculados/concluintes e evadidos) possuirem perfis para a EaD
e terem recebido um bom atendimento, por parte do coordenador, professores, secretaria, apoio

tecnologico e demais setores de comunicagdo da IES e apresentarem habilidades com as
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tecnologias educacionais, podemos considerar o treinamento inicial como um preditor de
evasao.

A dedicacdo e o comprometimento e, consequentemente, 0 desempenho académico do
estudante se mostra como muito significante para a sua permanéncia no curso, assim como as
metodologias de aprendizagem, que séo organizadas pela IES e podem se tornar um preditor
muito relevante para a continuagdo dos estudantes nos estudos.

A presente pesquisa corrobora com outros estudos em se tratando de maiores indices de
evasdo encontrados no primeiro ano de curso. O abandono precoce sinaliza para a necessidade
de um acompanhamento mais proximo e a criacdo de estratégias que possam detectar
previamente as dificuldades, a motivacéo e a insatisfagdo que possam afetar a continuidade nos
estudos. Essas acGes podem evitar possiveis inten¢des de abandono e, por conseguinte, diminuir
os indices de evaséo.

Em se tratando da qualidade do curso, foi possivel confirmar como um preditor de
permanéncia do curso, a partir da indicagdo de como sendo um dos principais motivos da
evasdo, além da falta de relacdo entre teoria e pratica; a organizacdo do curso; e a falta de
motivacdo pessoal. Os fatores negativos em razdo de diversas causas, podem gerar uma
insatisfacdo geral e afetar a permanéncia e, como resultado, levar a um abandono do curso.

Em sintese, identificar os preditores de permanéncia e evasao, que estdo relacionados a
EaD presentes nesta pesquisa, requer sair da “zona de conforto”, ir em busca de acbes que
podem trazer mudancas e melhorias que estimulem a permanéncia em cursos superiores e novas

possiblidades de discussfes sobre o tema.

5.4 Validacéo da oficina virtual

A partir do método Delphi, apresentamos o relatério final com os dados obtidos, por
meio do questionario respondido pelo grupo de especialistas que participaram do processo de
validacdo da oficina virtual. O grupo de especialista foi composto por sete mulheres e trés
homens com variados niveis de formacdo (graduacdo, pés-graduacao, mestrado e doutorado)
nas areas de matematica, fisica, pedagogia, entre outras.

Para conhecer o perfil atual dos especialistas, foram organizadas sete op¢des de atuagédo
e experiéncias, podendo ser mais de uma alternativa de escolha, caso fosse necessario, conforme

demonstrado na Figura 46.
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Figura 46 — Atual perfil dos especialistas.

Tenho formacao em oufra drea e ja atueif atuo com grande _ 15%

dominio no suporte aos estudantes da EaD.

Sou professor /pesquisador, sou professora/pesquisadora _ 38%

em outra drea e tenho experiéncia na EaD.

Sou professor /professora e/ou pesquisador/pesquisadora na — 23%

area da matematica e tenho experiéncia com a EaD

Sou professor /professora e/ou pesquisador/pesquisadora na _ 23%

area da matematica sem experiéncia com a EaD

Estou matriculado/ matriculada em um curso de licenciatura 0%
em matematica presencial.

Estou matriculado/ matriculada em um curso de licenciatura 0%
em matemdtica a distancia.

0 005 01 015 02 025 03 035 04 045

Fonte: Da autora (2021).

Observando a Figura 46 e considerando a experiéncia com a EaD, 76% dos especialistas
possuem o perfil de professor/professora e ou pesquisador/pesquisadora com experiéncia na
EaD e atuacdo em diferentes areas. E apenas 23% dos especialistas ndo possuem experiéncias
com a EaD, porém com atuacdo na area da matematica. No grupo de especialistas ndo ha
estudantes matriculados em um curso de licenciatura em matematica (presencial ou a distancia).

Quanto a satisfacdo geral na realizacdo das atividades da oficina, os especialistas
demonstraram estar muito satisfeitos/satisfeitas (30%), satisfeitos/satisfeitas (50%) e pouco
satisfeitos/satisfeitas (30%). Entre as respostas ndo foram encontradas a opg¢éo escolhida em
néo satisfeito/satisfeita (0%). Da mesma maneira, considerando 0s percentuais, encontramos 0S
resultados, ao analisarmos as respostas sobre a linguagem e as ferramentas presentes na
apresentacdo dos contetdos, no decorrer da oficina, para acessiveis (30%), muito acessiveis
(50%) e pouco acessiveis (20%). Observamos também que a linguagem e as ferramentas ndo
apresentaram a opcao: nao foram acessiveis (0%).

Sobre a organizacdo da oficina, metade dos integrantes do grupo de especialistas
escolheu a op¢do muito organizada (50%) e a outra metade optou por organizada (50%). N&o
foram encontradas respostas para: pouco organizada (0%) e sem organizacao (0%).

No que concerne ao conhecimento prévio acerca do tema da oficina, 30% dos
especialistas (3) possuiam total dominio sobre o tema e ndo encontraram dificuldades; 40%
possuiam dominio do tema, porém apresentaram poucas dificuldades (4) e 30% dos

especialistas apresentaram pouco dominio do tema com dificuldades em acessar os recursos da
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oficina (1). Nenhum dos especialistas ndo possuia dominio do tema e apresentou muitas

dificuldades (0).

Considerando o dominio sobre a utilizacdo dos recursos presentes, no ambiente virtual,

em uma escala de 1 (nenhum dominio) a 5 (muito dominio) o grupo de especialistas, apés a

conclusdo da oficina, obteve um resultado satisfatorio com 70% com muito dominio (escala 5)

e 30% de dominio (escala 4).

Em se tratando de pontos fortes e fracos da oficina, de um modo geral, destacamos a

colocacdo de um dos especialistas:

Um dos pontos fortes é a relevancia da proposta. A EaD, que antes da
pandemia parecia uma realidade muito distante, hoje é essencial. O ensino a
distancia trouxe uma nova realidade para a educacéo, no Brasil e no mundo.
E uma pesquisa relacionada a esse tema considero ser de extrema relevancia.
Um ponto negativo que pontuo diz respeito aos foruns. Na minha graduagéo
a distancia, poucos eram 0s que realmente contribuiam de forma positiva para
0 aprendizado do aluno, sendo que a maioria era respondido porque
dependiamos da obtencéo de nota. Entdo, eu ndo colocaria.

Os foruns presentes na oficina, conforme foi destacado pelo especialista acima, séo

varios, o0s objetivos relacionados com as discussdes pertinentes a esse tipo de atividade e a

diversas maneiras de se atribuir valor. Ainda sobre os féruns, um ponto fraco, apontado por um

outro especialista, reforca a necessidade de se criar uma aula/discussao sincrona.

Ponto fraco: Acredito que s6 os foruns de discussdo ndo conseguem aproximar
completamente os discentes. Faltou uma aula sincrona de abertura ou
discussdo de alguma temaética trabalhada na oficina. Esse contato ao vivo é
importante.

Vale ressaltar os pontos fortes relacionados a organizacdo e a apresentacdo das

atividades e 0 acesso aos conteidos da oficina que objetivaram diminuir as dificuldades que

muitos estudantes possuem, ao se depararem com as novas tecnologias, conforme salientado

pelo especialista:

Ponto forte: E uma 6tima oportunidade de recepcéo e boas-vindas ao mundo
da EAD. Acredito que a oficina consegue trazer boas dicas de como estudar a
distancia, seja no gerenciamento do tempo ou na organiza¢do do conteudo.
Ela pode tranquilizar e dar mais seguranga principalmente para aqueles que
ndo dominam completamente as novas tecnologias.

Considerando a preparagdo do estudante, quanto aos desafios proporcionados pelas

TDIC’S e dominio suficiente, para iniciar um curso de matematica a distancia, os especialistas,

em uma escana de 1(um) (ndo obtive nenhuma preparagédo) a 5(cinco) (me sinto preparado/ me

sinto preparada), 20% opinaram por uma preparacdo mediana (nivel 3), 20% por uma
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preparacdo suficiente (nivel 4) e 60% se sentiram totalmente preparados/preparadas (nivel 5),
apos a concluséo da oficina.

Logo depois do nivel de preparacdo do estudante analisado, o0s especialistas
responderam a questdo relacionada a motivacdo de permanecer na oficina em algum momento.
A grande maioria (90%) se sentiu motivada a permanecer até a conclusdo e apenas um
especialista (10%) da oficina se sentiu motivado/ motivada a permanecer, caso fosse cursar uma
licenciatura em matematica a distancia.

A permanéncia, por outro lado, esta relacionada a evasdo e aos motivos que levam o
estudante a desistir. Em seguida a conclusdo da oficina, os especialistas responderam e
justificaram a questao sobre o desejo de desistir, em algum momento, no decorrer das atividades
da oficina. Entre as justificativas, destacamos dois pensamentos negativos e um pensamento

positivo para desisténcia:

Eu ndo pensei em desistir. O material é curto, de linguagem acessivel e com
propostas bem diversificadas. Com isso, consegue atrair a atencdo do grande
publico (Especialista Alfa).

Né&o. Acredito que a oficina tenha sido elaborada de forma a gradualmente
envolver o aluno, o que ajuda na sua permanéncia (Especialista Beta).

Sim. Muitos afazeres profissionais, associados a necessidade de atengdo a
familia, torna a tarefa de continuidade nos estudos uma escolha dificil
(Especialista Gama).

De acordo com o questionario, 90% dos especialistas ndo pensaram em desistir, ao longo
da oficina, somente um especialista (10%), em destaque acima, justificou o seu desejo de
desistir relacionando-o com os seus outros afazeres (profissionais, familiares e pessoais). Por
fim, os especialistas tiveram a opc¢do de contribuir com alguma critica e/ou sugestdo de uma

forma ampla.

Utilizaria a mesma estrutura em cada modulo. Alunos que possuem
dificuldades com a tecnologia e ou escrita seriam melhor atendidos com
atividades com questdes fechadas, e se ndo fosse possivel todas fechadas,
intermediar. Videos sem imagem de leitura ou audio e legenda. Tutorial curto
de acesso a oficina. (Especialista Delta).

Entre as sugestdes, reforcando a ideia apresentada acima pelo Especialista Delta de um
tutorial curto de acesso a oficina, um outro especialista reforca a importancia de se acrescentar

uma apresentacdo inicial visando a compreensdo do AVA:

Geralmente no primeiro acesso de um aluno em uma plataforma é oferecido
um tour sobre a plataforma, apresentando as principais ferramentas
disponiveis e como utiliza-las. Uma apresenta¢cdo como essa sobre o moodle
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seria interessante para ajudar o aluno e a aluna a se localizarem melhor no
ambiente.

Todas as criticas e sugestdes apontadas pelos integrantes do grupo de especialistas
foram analisadas e serdo essenciais para a versao final do Produto Educacional ja validado. No
processo de validacdo da oficina virtual, muitas foram as contribuigGes realizadas, a fim de se
obter um produto educacional que possa ser colocado em prética e auxilie na permanéncia de
estudantes, em cursos de licenciatura em matematica a distancia, como, por exemplo, a
existéncia de encontros sincronos, no decorrer da oficina e a realizagdo de um “tour”, como

uma apresentacdo inicial (das ferramentas e atividades existentes na oficina).
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho buscou analisar os fatores que levam estudantes a permanecerem ou
a evadiram no decorrer de um curso de matematica a distancia do interior de Minas Gerais.
Além disso, buscou preditores de permanéncia e de evasdo, ao disponibilizar elementos que
auxiliemas IES a elaborarem estratégias com o objetivo de fazer um plano de a¢es que possam
envolver toda a equipe pedagdgica.

As informacGes encontradas, ao longo da pesquisa, possuem algumas limitacdes
mediante as suas aplicabilidades, ndo sendo possivel generalizar pelo tipo de amostral
projetado.

A amostra dos alunos de estudantes matriculados e concluintes (N= 19) apresentou um
publico masculino, com faixa etaria entre 30 e 39 anos e, em sua maioria, casados. A principal
motivacdo em cursar graduacao apareceu com o objetivo de realizacéo profissional.

A amostra dos estudantes evadidos (N=20) apresentou um publico também masculino,
com faixa etéria entre 30 e 39 anos (em destaque para a grande maioria estar entre 30 a 49),
casado, buscando também a sua realizacdo profissional.

Conciliar trabalho, familia e estudo é a principal motivacdo de estudar uma licenciatura
a distancia. Pela flexibilidade, o estudante tem a oportunidade de estudar e pode continuar
trabalhando e dando assisténcia para a sua familia. Poder conciliar essas atividades as quais
contribuem para a permanéncia de estudantes que possuem o sonho de estudar matematica.

Conforme apresentado nas discussoes anteriores e ratificado pela literatura, o estudante,
quando matriculado, em um curso de primeira opc¢ao,é um importante preditor de permanéncia,
porém ndo é uma questdo determinante, assim também ocorre com 0s estudantes que ja fizeram
outro curso a distancia.

O sentimento de pertencimento a IES, também apresentado em outras pesquisas, mostra-
se um importante preditor de permanéncia para os estudantes matriculados e concluintes e
também um importante preditor de evasdo para os estudantes evadidos que, em sua maioria,
ndo possuem o sentimento de pertencimento & instituicao.

A pesquisa revelou a necessidade de oferecer melhor acolhimento, considerando assim
os fatores inerentes aos alunos e suas dificuldades de cumprir as demandas académicas, pois

podem ser determinantes para a sua permanéncia.

Os fatores relacionados com a IES e os fatores externos sdo cruciais tanto para a

permanéncia quanto para a evasdo dos estudantes que, por algum motivo, possuem alguma
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dificuldade de aprendizagem e/ou ndo conseguem uma boa interagéo entre os outros estudantes,
professores e tutores.

Sobre a preparacdo inicial (treinamento e disciplina inicial), os estudantes concluintes e
matriculados receberam uma boa preparacao inicial, em contrapartida, os ex-alunos ndo tiveram
essa mesma percepcdo. Considerando que a grande maioria dos estudantes (concluintes e
matriculados e evadidos) possuiam perfis para a EaD, com um bom dominio nas tecnologias
educacionais, podemos considerar o treinamento inicial como um preditor de evaséo.

O Produto Educacional elaborado foi criado, organizado e validado, para que o
estudante matriculado, em um curso de licenciatura em matematica a distancia, pudesse ter um
primeiro contato (um “quebra gelo”) com o AVA e suas ferramentas com 0 objetivo de criar
maior aproximacao entre 0s estudantes e a equipe pedagdgica.

A oficina virtual, elaborada a partir de sua validacao, por um grupo de especialista, pelo
método Delphi, podera ser utilizada e adaptada pela equipe pedagdgica com o objetivo de
acompanhar o aluno desde suas primeiras dificuldades (momento esse que, conforme a
pesquisa, demostrou ter maior indice de evasao), relacionadas ao primeiro ano de curso. A
criacdo de estratégias que possam detectar previamente as dificuldades, a desmotivacéo e a
insatisfacdo podem evitar possiveis intengdes de abandono e, consequentemente, diminuir os
indices de evaséo.

A dedicacdo e o comprometimento e, por conseguinte, 0 desempenho académico do
estudante se mostra como muito significante para a sua permanéncia no curso, assim como as
metodologias de aprendizagem, que sdo organizadas pela IES e podem se tornar um preditor
muito relevante para a continuagdo dos estudantes nos estudos.

Considerando a qualidade do curso, foi possivel confirmar como um preditor de
permanéncia do curso, a partir da indicacdo de como sendo um dos principais motivos da
evasdo, além da falta de relacdo entre teoria e pratica; a organizacao do curso; e a falta de
motivacdo pessoal. Podemos considerar a falta de relac&o entre teoria e pratica como um dos
fatores adicionais de evasdo encontrados na presente pesquisa.

A falta de motivacéo e os problemas pessoais podem interferir na deciséo do estudante
em sair do curso. Essas questdes externas (inerentes ao aluno) ndo estdo ao controle da
instituicdo, entretanto a IES poderd criar mecanismos de apoio aos estudantes, com um
atendimento individualizado, que incentive o aluno a expor suas dificuldades antes de tomar a
deciséo final de desistir/abandonar os estudos.

Em sintese, identificar os preditores de permanéncia e evasdo que estdo relacionados

aos cursos a distancia é essencial, para subsidiar acdes que podem trazer mudancas e melhorias
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com o objetivo de incentivar a permanéncia e diminuir os indices de evasdo em cursos
superiores.

A presente pesquisa, a partir das evidéncias encontradas, sugere maior investigacao
cientifica sobre os preditores que podem ser encontrados de maneira peculiar a cada IES e que
podem variar de acordo com o perfil de estudantes de cada curso. E necessario que 0s recursos
investidos e as acOes planejadas sejam de fato executadas com eficiéncia, a fim de proporcionar

melhor condicéo de profissionaliza¢do por meio do ensino superior.
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APENDICE A — Questionario para alunos

" EVASAQ EM CURSOS DE LICENCIATURA EM
MATEMATICA A DISTANCIA

Esta pesquisa tem por objetivo obter possivels elementos que auxliem na compreensdo de fatores que
influenciam na permanéncia ou na evasdo de estudantes em cursos de Graduagdo a distancia. A partir
da investigagdo em um curso de Matemdtica ofertado em uma instituigdo pablica localizada no
Campos das Vertentes, de modo a contribuir com o deservolvimento de agdes que possam diminuir a
evasdo e aumentar a permanéncia.

Pedimos sua participacdo nesta pesquisa com o preenchimento do questionério, que serd de suma
importancia para a melhoria do processo de ensino e de aprendizagem, com duracdo em média de 10
minutos.

Em nenhum momento vocs serd identificado (a).

A pesquisa n3o prevé riscos e voce & livre para deixar de participar a qualguer momento, sem nenhum
prejuizo.

Esta pesquisa & de responsabilidade da aluna do Mestrado Profissional em Ensino de Cidncias e
Educagdo Matemdtica, Luanna Cristing Souza Paternoster, sob a orientagso do Professor Dr. Ronel
Ximenes Martins da Universidade Federal de Lavras.

Agradecemos sua participagao.

Atenciosamente,

Luanna Cristina Souza Patemoster

Mestranda em Engino de Ciéncias e Educacdo Matematica

(CPPGECE/UFLA)

*Obrigatdrio

1. Enderego de e-mail

2. Lieconcordo em participar da pesquisa '
Marcar apenas uma oval.

(_Dsim

JNde  Pular pars a se¢do 4 (Obrigads)
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Obrigada por aceitar participar !

3. Ildade®

Marcar apenas uma oval.

(Jate29

4. Quloseugénero?”

Marcar apenas uma oval.

() Feminino
(__) Masculino

() prefiro nao dizer

() outro:

5. Estadocivil *
Marcar apenas uma oval.

() solteiro ou solteira

(") casado ou casada

() dwvorciado ou divorciada
() vivo ou vidva

(") unido estavel

D Qutro:
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6. Voce tem filhos?

7. Sou/Fui abunols) da: *
Marcar apenas uma oval.

() Turma2017
() Tuma 202
() Turma 20m

8.  Emrelagio a sua marricula: *
Marcar apenas uma oval.

(") Estou cursando.

() 4 conclut o curso.

() Desisti do curso.

() Abandonei o curso.

() Fui destigado.

() iz wansferéneia para outro curso,
() Matriculs trancada.

() Outrox
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9.  Qual é/foi sua a principal motivagio 30 escolher fazer uma graduaglo? *
Indique a de MAIS relevancia

Marcar apenas uma oval.

(__) Iniciar uma trajetdria profissional

() imposicao familiar

(") Conquista de um diploma de curso superior

() status

() Realizagio pessoal/sonho

() Melhoria salarial

() Mudanga de &rea de atuaglo/maiores possibilidades de emprego
() Demanda pela profissdo (falta de professores na drea)

(") Ndio sei porque escoli fazer uma graduagio

D Qutro:

10.  Apds decidir cursar uma licenciatura, porque vocé escolheu cursar uma licenciatura a distineia 7 *
Marque TODAS as alternativas que se aplicam.

Marque todas que se aplicam.

[ ] Escolhi por ndo ter tempo de frequentar um curso presencial,

|| Escolhi para poder conciliar trabalho, familia e estudo.

[ | Escolhi pela facilidade de concluir o curso.

[] Escolhi porque a modalidade a distdncia & mals facil que a modalidade presencial.
[ ] Escolhi porque j& fiz cursos a distdncia e gostel da modalidade.

[ | Se eu tivesse oportunidade faria gradusgio presencial.

[ ] Nao sel porque escolhi fazer uma graduago .

["] Por ser gratuita.

Qutro: [:]
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11, Qual ¢/foi 0 principal morivo em cursar uma licenciatur em Maremirica? *
Marque apenas UMA alternativa.

Marcar apenas uma oval.

() Sempre sonhel em estudar Matemética.

(") Manter o meu atual emprego.

() Para melhorar meu desepenho em relagao 30 meu cargo.
() Por influéncia familiar.

() Porque tenho facilidade com os nimeros & operagdes.
() Por ser um curso gratulto.

() Nao sei porque escolhi fazer Matemética.

() Outre:

12, Em relagio a0 perfil de um estudante de uma licenciarura 2 distincia (disciplinado/s, sutonomo/a.
organizado/a etc) *
Marque apenas UM circusio,

Marcar apengs uma oval pov linha,

Nio tenho/tinha  Tenho/tishapouco  Tenho/tinha
perfil perfil perfi

10 ® ® ®
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Em relacio 20s recursos necessirios para a Eab), qual suz habilidade com : *

Marque apenas UM clreulo por linha.

Marcar apénas ma oval pof linha,

Nenhum Pouco Dominio Muito
dominio dominio razodvel dominio
Computador @) =) O =)
Editor de texto @& ) () )
Internet @ () ) O
Sites O @) O 3
Ambientes virtuais de
O @, O &)

aprendizagem

14.

Em refagio 3 sua dedicacio ¢ envolvimento com o curso; assinale; *

Margque TODAS a5 alternativas que se aplicam.
Marque todas que se aplicam.

[_'f Antes de me matricular procurel informagdes sobre o curso.

U Eu me dedico/dedicava satisfatoriamente aos estudos complementares (lefturag, realizagso de
exercicios, trabalhos), para acompanhar o curso.

|| Procuro/Procurei reservar hordrios para realizar as atividades do curso.

|| O meu rendimento no curso (notes, mengbes) é/era satisfatdrio.

[:l Sempre participo/participei dos encontros presencials (para capacitagio ou avaliago).
[ ] Procuro/Procurei conciliar minhas atividades pessoais e/ou profissionals com o curse.
] Efol dificil realizar o curso dentro dos prazos previstos.

|| Eutenho/tinha dificuldades em utilizar os recursos tecnolégicos do ambiente virtual de
aprendizagem.

|| sinto-me/sentia-me confortdvel em estudar sozinho.
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16.

Em: rc!aqan a sua percepeio sobre o curso, assinale as alternasivas: *
Marque TODAS as alternativas que se aplicam

Marque 10das que se aplicam,

[ ] Achorachei féci realizar o curso A distancia.

[ ] sinto/senti apolado pelos tutoces e professores.

[ ] Achorachei os conteddos do curso dificels.

[ ] sinto/senti faita das auias presenciais.

|| sinto/senti faita do contato virtual (&-mail, férum, mensagens, avisos).
| sinto/senti faita da presenga fisica dos outros alunos e professores,
[ ] Sowful incentivado pela familia e/ou trebaiho a realizar o curso.

Em relagio 30 plancjamento do curso, assinale as opgdes existentes: *
Marque apenas UM circufo por linha.

Marcar apenas uma oval por inha,

Asvezes  Nio

g

Existéncia de carqa horéria adequada em
relagdo aos conteddos apresentados,
quantidade de atividades e prazos.

Existéncia de plano de curso, de ensino e de
aulas.

Existéncia de cronograma das disciplinas.

Existéncla de materiais de estudo.

Existéncia de materais complementares,

Existéncia de avaliagdes de aprendizagem.

Adequacdo das avaliagdes de aprendizagem
20s conteddos disponibilizados.

Existéncia de atividades préticas (como por

exemplo, estégio e observacdo em escolas)
Juntamente com a tearia.

O] 0 |0([Q[0I01010 | O

O 0 |0 |0]0[0]|0
0] 0 |0|0|0[0O0]10 | O

A quantidade de encontros presenciais
satisfatorios.
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Em relagio a organizagto do curso, assinale as opges exisventes: *

Margque apenas UM circufo por linha.

Marcar apenas uma oval por inhg,

Sim

Asvezes  Nio

Ha explicitagio dos pré-requisitos
Necessanos ao Ingresso no curso.

H& um treinamento introdutdrio permitindo
aos estudantes adquirlr conhecimento
habilidade necesséria para o uso das
tecnologias a serem usadas 2o longo de
todo o curso.

O
O
O

Ha& uma disciplina introdutdria para que 0s
estudantes possam se familariar com a
metodologia da educacdo a distancia.

0s conteddos das disciplinas sdo
contextualizados.

0 conteddo programético das disciplinas
favorece a integragdo dos conteddos entre
elas. '

Sequéncia de conteddos compativeis ao
nivel de complexidade dos objetivos

0 material didédtico utilizado ¢ adequado
para a educagdo a distancia

As atividades s30 compativeis com as
leituras propostas e pertinentes ao

aprendizado

Utilizagdo de bibliografia atualizada.

Proporciona interagdo entre proféssor e
aluno.

Proporciona interagio entre tutor e aluno.

Proporciona interagao entre colegas.

0|00 |0 0O (O[O0 0 |0] O

00100 0 10|00 |00

00|00l 0 |O(C| 0O |O] O
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18.  Em relacio 1 interacdo, responda: *

Marque apenas UM circuo.
Marcar apenas uma oval por linha.
Muito Rui 8 Muito
ruim o S -
Entré colegas no ambiente virtual, vocé
i O 0 8 O
0 professor/tutor no ambiente virtual,
VOd considara como: O D O O O

19.  Em relagio 1 awagio/disponibilidade da equipe pedagogica, assinale:
Marque apenas UM circufo por linha.

Marcar apenas uma oval por linha,

Muito ruim  Ruim  Razodvel Bom  Muito bom

Coordenador/a do Curso. O O O O O
Professores/as do Cursa o O O O O
Tuter/s. o O @ O
Apolotecnoldgicoeducacional. () (O (O O O
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Sobre virios aspectos imporeantes para o processo de ensino ¢ de aprendizagem, responda as questoes
abaixo; *
Marque apenas UM circulo poe linha.

Marcar apenas uma oval pov linha,

Sim  Asvezes  Nio

A interagdio do professor/tuter no ambiente ® O
virtual influencia sua permanéncia no curso?

Vocé acha que as metodologias de ensino
atendem aos objetivos educacionals )
ptopmoé {afetivo, cognitivo, psicomotor)?

H4 diversificagdo de metodologias de engino O
a0 longo do curso?

0|10 0 (O

0|0 | O

Essas metodologias favoracem a interago ®
entre os participantes?

Em algum momento existe contextualizago

entre teoria e pedtica (visitatéenica, grupo de

estudo, projeto, estéglo, jure simulado,

observagio emescolas, atividades nas O
escola, construgio de material didatico,

atividades deextensdo, etc.)?

O
O

0s recursos de apoio & aprendizagem

(encontros virtuais/chats,

foruns desafios/tarefas, exercicios, wikis, O O O
didrios etc) s3o suficientes?

Vocé, enquanto aluno/a do curso de

Matematica & distincia, se sente ) ) &
pertencente & faculdade?
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Como vocé comsidera o atendimento recebido quando entma em coneato com 2 secrerania, apoio
tecnologico, coordenagio ¢ demais cennais de relacionamento da mstituigio? *

Marque apenas UM circulo.
Marcar apenas uma oval.

() Muito ruim
() Ruim
() Razodvel
() Bom

() Muito bom

Esse atendimento recebido influéncion em sua permanéncia/abandono no curso?

Margue apenas UMA alternativa.
Marcar apenas uma oval.
(__)Sim
() As vezes
() N&o

Se voce permancce cursando/matriculado no curso obrigada por sua contribuicio, apenas finalize o reste.
Se voce concluiu o curso, apenas responda a ilima questdo ¢ finalize. Caso tenha saido/abandonado o

curso, responda por gentileza mais algumas questdes 3 seguir.

23.

Em que periodo vocé desistiu/foi desligado do curso?
Marque apenas UMA alternativa.

Marcar apenas uma oval.

(") No1° ou 2° periedo
(") No 3° ou 4° periodo
() No 5° ou 6° periodo
(") No 7° ou 8° periodo
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25.

O que levou vocé a desistir/ser desligado do curso?

Marque TODAS as alternativas que se aplicam.
Mavque todas que s& aplicam.

[ A qualidade do curso.

[ ] Acrganizagdo do curso.

[ ] Aatualizaggo do curso.

|| Afalta de relagio entre teoria (o que & estudado) e pratica (trabalha do professor).
[ ] Afaita de relacionamento interpessoal, amizades.
[ ] A competéncia dos professores.

[ ] 0 atendimento do curso/coordenagdo.

[ ] Afaita de oportunidades profissionais.

|| Ngo reconhecimento da valorizagio da profissso.
|| Perspectiva salarial.

[ ] Problemas financeiros/sadde.

[ ] Falta de motivagio pessoal.

[ ] N&o identificagio com o curso.

| | Fahta de equipamento disponivel para estudo.

[ | Qualidade ruim da internet disponive.
Outro: ]

Em algum momento do curso voce sentiu necessidade de algum 2poio (financeiro, psicologico,
po psicolog;

monitoria ete)?
Masque apenas UMA altesnativa.

Marcar apenas uma oval.

() sim
() As vezes
() Nao
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26. Considerando a questio anterior, essa necessidade suprida ou ndo influenciou em sua saidafabandono
do curso?

Margue apenas UMA alternativa.

Marcar apenas uma oval.
(_Jsim

() As vezes

() NEo

27.  Para finalizar, voce, enquanto toi estudante do curso de Maremarica 2 distancia.como considerou a
xl\l.lhd.ldc do curso?

Marque apenas UM clrculo.

Marcar apenas uma oval.

() Muito ruim

() Ruim

() Razoavel

(__) Bom

() Muito bom
Obrigada

Este conteudo ndo fof criado nem aprovado pelo Geogle
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APENDICE B — Questionario para grupo de especialistas

Questionario

Apds a conclus3o da oficina realizada no pericdo de 13/09 a 20/09/21 através da
plataforma Mcodle, chegou a hora de avaliar as praticas pedagdgicas e os objetivos
propostos.

*

E-mail

Em relagdo ao seu atual perfil selecione a opgdo abaixo (caso seja necessario,
selecione mais de uma opgac) : *

D Estou matriculado/ matriculada em um curso de licenciatura em matematica a
distancia

Estou matriculado/ matriculada em um curso de licenciatura em matematica
presencial.

Sou professor /professora e/ou pesquisador/pesquisadora na area da matematica
sem experiéncia com a EaD.

Sou professor /professora e/ou pesquisador/pesquisadora na area da matematica e
tenho experiéncia com a EaD.

Sou professor /pesquisador, sou professora/pesquisadora em outra area € tenho
experiéncia na EaD.

Tenho formacdo em outra area e ja atuei/ atuo com grande dominio no suporte aos
estudantes da EaD.

Qutro:

O
O
O
O
O
U



1) Com relagdo a satisfagdo geral na realizagao das atividades. *

(O Muito Satisfeito/ Muito satisfeita.
() satisfeito/ Satisfeita.
(O Pouco satisfeito/ Pouco satisfeita.

() Na&o satisfeito/ Nio satisfeita.

O outre:

2) A linguagem e as ferramentas presentes na apresentagio dos contetdos

foram: *

(O Muito acessiveis.
(O Acessiveis.
() Pouco acessiveis

(O Néo foram acessiveis .

O outro:

3) Com relagae a organizagao da oficina: *

(O Muito organizada.
(O Organizada.

(O Pouco organizada.
(O sem organizagéo.

O outro:
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4) Com relagéo ao seu conhecimento prévio a cerca do tema da oficina :

(C) Domino totalmente o tema e ndo tive dificuldades.
(O) Tenho dominio do tema mas tive poucas dificuldades.
() Pouco dominio do tema e tive dificuldades.

(O) Néo tenho dominio do tema e muitas dificuldades.

O outro:

5) Considerando o dominio sobre a utilizagdo dos recursos presentes no
ambiente virtual, em uma escala de 1a 5 qual foi a sua percepgdo apos a
conclusdo da cficina? *

1 2 3 4 5

Nenhum dominio O O O O O Muito dominio

6) Quais sdo os pontos fortes € os pontos fracos da oficina? *

Sua resposta

7) Apés a conclusdo da oficina, gual ¢ nivel de preparagéo vocé obteve para
iniciar um curso de matematica a distancia? *

1 2 3 4 5§

NZ&o obtive nenhuma O O O O O Me sinto preparado/ Me sinto
preparagéo preparada.
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8) Em algum momento da oficina vocé se sentiu motivado/ motivada a
permanecer, caso fosse cursar uma licenciatura em matematica a distancia? *

(O sim
(O Nao
(O Talvez
(O outro:

9) No decorrer da oficina, em algum momento vocé pensou em desistir ?
Justifique sua reposta. *

Sua resposta

10) Caso queira, deixe alguma critica e/ou sugestdo no campo a baixo.

Sua resposta



