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RESUMO

O cenario educacional superior se caracterizou, na ultima década, pela discussdo da
democratizagdo do acesso ao ensino ¢ do desenvolvimento exponencial da Educacdo a
Distancia (EaD). A evasdo elevada nos cursos superiores EaD é uma variavel relevante deste
processo e, nos ultimos anos, mantém-se entre 11% e 25%, segundo dados do Censo EaD
(2017). Os fatores que contribuem para a permanéncia e evasdo de estudantes sdo
multivariados e, nesse sentido, esta pesquisa ¢ norteada pela seguinte questdo: que fatores
podem contribuir para a permanéncia ou podem gerar evasao de estudantes nos cursos de
Pedagogia EaD? O objetivo foi identificar possiveis preditores de evasao e permanéncia para
os cursos de Pedagogia EaD. A metodologia adotada foi a descritiva e analitica, de
caracteristica quali-quantitativa. Participaram 62 alunos e 37 ex-alunos de dois cursos de
Pedagogia, ofertados por instituicdes publica e privada. Foi elaborado, a partir de revisao
sistémica e aplicado, inventdrio especifico no formato digital. Com base nos dados, foi
possivel obter elementos presentes nos comportamentos de evadidos e outros nos estudantes
que permaneceram. Verificou-se que a escolha do curso sonhado e para o qual o estudante,
conscientemente, direcionou-se, considerando inclusive a modalidade, ¢ um preditor
importante para a permanéncia, porém nao €, isoladamente, fator determinante. Outros fatores
relevantes sdo a flexibilidade de organizacao dos estudos, possibilitando, sobretudo, conciliar
trabalho, familia e estudo. Ao lado disso, as demandas académicas, quando excessivas, fatores
inerentes a gestdo/oferta do curso, fatores pessoais, tais como financeiros, demonstraram ser
determinantes para o abandono.

Palavras-chave: Educagdo a Distancia. Ensino Superior. Evasdo. Permanéncia.



ABSTRACT

The last decades of the higher educational scenario are characterized by the discussion
of democratization in teaching and, consequently, the development of Distance Education
(DE), as a methodology that offers society ample opportunities for training. However, even
with so many possibilities, the high dropout rate in higher education courses is a characteristic
and in recent years it remains around 11% and 25% of dropouts according to data from the
Higher Education Census (2017). The factors that contribute to the permanence and evasion
of students are multivariate and in this sense the research is guided by the following question:
what factors can contribute to the permanence or can generate evasion of students in distance
education courses? The objective was to identify possible predictors of dropout and
permanence for distance education courses. The methodology adopted was descriptive and
analytical, with qualitative and quantitative characteristics. Sixty-two students and 37 former-
students participated in 2 pedagogy courses, offered by public and private institutions. Based
on a systemic review, a specific inventory was prepared in digital format. Based on the data, it
was possible to obtain elements present in the behaviors of dropouts and students who
remained. It was found that the choice of the dreamed course and to which the student
consciously directed, considering even the modality, is an important predictor for
permanence, however, it is not, in isolation, a determining factor. Other relevant factors are
the flexibility of organizing the studies, making it possible to reconcile work, family and
study. Alongside this, academic demands, when excessive, factors inherent to the
management / offer of the course, personal factors, such as financial, proved to be decisive for
abandonment.

Keywords: Distance Education. Higher education. Dropout. Permanence.
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PREAMBULO

No percurso de minha formagdo como pedagoga, tive a oportunidade de conhecer as
varias vertentes que compdem a 4area educacional, interessando-me inicialmente no
desenvolvimento de pesquisas e estudos no campo de conhecimento da Pedagogia
Empresarial.

Apos a conclusdo do curso de graduacdo, ingressei em um MBA em Pedagogia
Empresarial e, também, na Pés-Graduacdo Lato Sensu em Educa¢do. Ainda, nesse periodo,
participei do projeto “Preditores do desempenho académico de estudantes em cursos online” -
aprovado e realizado com o apoio da Fundagdo de Amparo a Pesquisa de Minas Gerais
(FAPEMIG) -, juntamente com um professor do Departamento de Educag¢do (DED) da
Universidade Federal de Lavras (UFLA), auxiliando na logistica de aplicacdo e
acompanhamento da transcricdo de dados, articulagdo com os polos e envio de pessoas para a
aplicacdo de instrumentos de avaliacao nas localidades selecionadas para as coletas. Minhas
acdes para esse projeto foram desenvolvidas entre julho de 2011 e julho de 2012, periodo em
que iniciei meu contato com a educagdo a distancia.

Diante da relacdo com as tematicas estudadas, como cursos online, tecnologia
educacional, perfil do estudante e da busca em abranger esses conceitos em diferentes
contextos, persisti, académica e profissionalmente, nesse campo de atuagdo. Na perspectiva
de que poderia abordar os temas em questdo e, também, a partir dos dados coletados no
projeto, fundamentei a constru¢do de meu Trabalho de Conclusdo do Curso (TCC) da
Especializagao em Educacdo intitulado “Analise do perfil sociodemografico de candidatos aos
cursos de licenciatura na modalidade a distancia”.

Ainda nesse periodo, comecei a trabalhar no Centro de Educagdo a Distancia (CEAD)
em uma instituicao publica, atuando na Coordenaria Pedagogica. Nesse periodo, colaborava
no gerenciamento dos processos seletivos de tutores a distdncia e em processos que diziam
respeito a didatica e as metodologias dos cursos a distancia, em busca da promogdo da
qualidade no processo ensino-aprendizagem em Educagado a Distancia (EaD). Assessorava nas
capacitagoes didatico-pedagdgicas em EaD de docentes; tanto na atuacao da modalidade de
educagdo a distancia como presencial, por intermédio da utilizagdo da Plataforma Virtual;
discentes, tutores, servidores e funcionarios, auxiliando na construcdo, uso e melhoria de
instrumentos de avaliagdo da qualidade de agdes que envolvem a EaD. Atuei também

acompanhando as intervengdes pedagogicas dos tutores a distincia e presenciais, nos
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ambientes virtuais de aprendizagem (AVAs) das graduagdes a distancia, assim como nos
momentos de formagdo do curso de Pedagogia EaD com os professores do Departamento de
Educacao.

Nesse mesmo periodo, iniciei meu trabalho como tutora a distdncia nos cursos de
licenciatura EaD, acompanhando, orientando e conduzindo o desenvolvimento dos discentes
com a mediacdo do contetdo e propostas pedagdgicas, compartilhando conhecimentos e
acompanhando de perto as propostas estabelecidas. Nesse ambiente de trabalho, tive acesso a
novas possibilidades de atuagdo e areas do conhecimento, estabelecendo um contato direto
com a Educacdo a Distancia, suas discussoes pedagogicas e metodologicas e, sobretudo, suas
praticas académicas e profissionais.

Instigada pelas questdes que envolvem a EaD e, ainda, envolvida em cursos de
graduacdo a distancia, identifiquei-me com essa linha de investigacdo e busquei encontrar
subsidios tedricos, metodologicos e praticos para aprofundar meus estudos e qualificar minha

pratica como agente em cursos de Pedagogia EaD e em equipes pedagdgicas.
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1 INTRODUCAO

Considerando que vivemos em uma sociedade que passa constantemente por
mudangas, relacionadas principalmente as transformagdes cientificas e tecnologicas, ¢
possivel observar que essas modificagdes resultam em diversas exigéncias na forma de se
trabalhar, comunicar e de se relacionar. Nesse contexto, nota-se que a educacao perpassa por
todas essas alteragdes e que isso interfere, diretamente, nas formas de ensino e aprendizagem.

Como efeito da influéncia das transformagdes nas formas educacionais, todos os
niveis de ensino enfrentam grandes desafios de mudancas e (re)adequagdes, considerando-se
que a educagdo ¢ fundamental para o crescimento pessoal e desenvolvimento da sociedade
como um todo. Sendo assim, o acesso a educagdo deve ser garantido a todas as pessoas
(BRASIL, 1988).

Nesse contexto de direitos adquiridos, o governo regulamenta politicas publicas,
criando leis e estabelecendo normas, para acelerar o crescimento da educacdo, visando
potencializar o desenvolvimento social. Em se tratando do ensino superior, para promover a
expansdo, existem em Instituicdes privadas programas como: Programa Universidade para
Todos - PROUNI, objetivando conceder bolsas de estudo integrais e parciais ¢ o Fundo de
Financiamento Estudantil - FIES destinado a financiar a graduagao de alunos matriculados em
instituigdes que ndo sdo gratuitas. Em Institui¢cdes federais, o Sistema de Sele¢do Unificada
(SiSU) e o Programa de Apoio a Planos de Reestruturagdo e Expansdo das Universidades
Federais (REUNI) foram determinantes para ampliar o acesso a cursos de graduacao no Brasil
(BRASIL, 2020).

Diante deste cenario de oportunidades para o ingresso na educacdo superior,

evidencia-se a constante discussdo sobre a Educa¢do a Distancia (EaD) que:

Pode ser considerada a mais democratica das modalidades de educacgao, pois
se utilizando de tecnologias de informac¢do e comunicagdo transpde
obstaculos a conquista do conhecimento. Esta modalidade de educagdo vem
ampliando sua colaboragdo na ampliacdo da democratizagdo do ensino e na
aquisi¢do dos mais variados conhecimentos, principalmente por esta se
constituir em um instrumento capaz de atender um grande ntimero de
pessoas simultaneamente, chegar a individuos que estdo distantes dos locais
onde sdo ministrados os ensinamentos e¢/ou que ndao podem estudar em
horarios pré-estabelecidos (ALVES, p.90, 2011).
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Com todas essas possibilidades, os cursos de graduagdo a distancia tém tido um
aumento significativo no numero de ingressantes nos ultimos anos, sendo que, em 2008, era

de 19,8% e, em 2018, foi para quase 40% (INEP, 2018, p.15), como apresentado na Figura 1.

Figura 1 - Numero de ingressos na graduacao, por modalidade.
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Fonte: Censo de Educagdo Superior MEC/INEP (2018).

Porém, mesmo oferecendo a sociedade amplas oportunidades de ingresso e de
formag¢do com modelos, propostas e estruturas diferenciadas, os cursos com metodologia
EaD'! encontram muitos desafios, como a evasdo, por exemplo, se mantendo, nos ultimos
anos, em torno de 11% e 25% segundo os dados do Censo EaD (2017, p.150). Essa
porcentagem aponta para a ‘“necessidade de esfor¢os de pesquisas dedicados a mudar as taxas
de retencdo’ na EaD” (CENSO, 2018, p. 12;73), sendo um dos temas mais urgentes de
discussdo na educacdo superior.

Diversas pesquisas ja vém sendo realizadas, no ambito da educagdo, sobre a evasdo e a
permanéncia em cursos de graduagdo a distancia. Dentre os mais diversos pesquisadores que
estudam a tematica, cada um avalia os fatores geradores sobre um viés, comprovando que as
causas tanto para a evasdo como para a permanéncia sdo multivariados (e.g. RAMOS;
BICALHO; SOUSA, 2014; SANTOS; GIRAFFA, 2017). Nesse sentido, considera-se que
ampliar métodos e acdes visando ao aumento da permanéncia dos estudantes nos cursos

superiores EaD por meio do conhecimento dos fatores que levam a evasao, buscando revé-los

Nesta pesquisa, a EaD ¢ apresentada como metodologia e ndo como modalidade. Essa opcdo se
baseia em Martins (2020) que argumenta sobre a inadequag¢io da manutengdo da EaD como
modalidade, quanto aos desafios educacionais futuros e a convergéncia promovida pelos recursos
educacionais digitais. O intuito é o de superar, com mais facilidade, as barreiras que afastam a
educacdo a distancia da educagdo presencial.

> O termo retengdo foi adotado de forma inapropriada no CENSO 2018, como sinénimo de evasio.
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e modifica-los e, de permanéncia, buscando potencializa-los, contribuird para o que se
conhece sobre o fendmeno e podera oferecer subsidios para o sistema de educacio superior.

Podemos citar alguns autores que trabalham para entender os fatores de evasdo e
permanéncia, por exemplo, Vieira, Amaral, De Faria e Martins (2018), que apontam a
importancia de identificar, entender e compreender os motivos da evasdo, bem como detectar
possiveis pontos a serem investigados. Os autores pontuam que entender esses fatores
contribuira com a gestdo dos cursos, em que sera possivel analisar estratégias de agdo que
contribuam para a permanéncia dos estudantes nos cursos de graduagao EaD. Também pode
ser citado o estudo de Manjarrés-Riésco et al. (2013), os quais consideram importante a
relacdo entre o estado afetivo do aluno e seu processo de aprendizado, pontuando a
desmotivacdo como principal causa do abandono estudantil. J4& Sousa e Maciel (2016)
apontam que a evasdo ndo pode mais ser justificada somente pelas “opg¢des” pessoais dos
estudantes e que existem fatores inerentes a eles que interferem em suas decisoes,
reafirmando a importancia de se conhecer o estudante dos cursos a distancia.

Outras pesquisas desenvolvidas foram as de Ramos, Bicalho e Sousa (2015), ao
reforcarem que se deve tomar o conjunto de atores sociais como corresponsaveis pelas
estratégias de superacdo da evasdo, propiciando, assim, novas possibilidades de
enfrentamento da questdo, bem como de Santos e Giraffa (2017), que discutiram sobre a
diferenca entre trocar de curso e/ou cancelar um curso e apontaram existirem multiplas causas
e destacam aspectos relacionados ao fator “dedicacdo do estudante” em relacdo a sua
permanéncia.

Mesmo com varios estudos realizados sobre a temdtica, como apontado acima, temos
ainda lacunas a serem preenchidas, € a evasdo continua a ser um fator preocupante para a
educacdo, uma vez que, além de outros fatores, h4d o investimento no estudante, seja ele da
esfera publica ou privada. A descontinuidade de formacao significa, além da perda de um
investimento, perda de uma vaga que poderia ser destinada a outra pessoa, no caso de uma
institui¢ao publica e, em institui¢des particulares, resulta em falta de recursos, pessoal, dentre
outros fatores (GARBE; RAMOS; SIGULEM, 2017). No entanto, além de considerar os
investimentos feitos no aluno, faz-se necessario considerar também que o curso pode nao
responder as expectativas dos estudantes, podendo assim existir outros elementos que levam a
evasio de uns e & permanéncia de outros (FERRAO; ALMEIDA, 2018; BIELSCHOWSY;
MASUDA, 2018).

Nesse contexto de esséncia multicausal, a evasdo aponta para a necessidade de

avaliacdo e acompanhamento continuos e, at¢ mesmo, em muitos momentos, individualizados
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(BARROS et al., 2017). Sendo assim, compreender os motivos da evasdo e possiveis
estratégias de intervencdo se mostram como pontos imprescindiveis para a melhora da
qualidade da educagdo, uma vez que o tema ainda tem muito a ser explorado. Nesse sentido,
para entender melhor a tematica evasao/permanéncia e, nesse momento, especificamente, nos
cursos de Pedagogia a distancia, a presente pesquisa faz o seguinte questionamento:

Que fatores podem contribuir para a permanéncia ou podem gerar evasio de
estudantes nos cursos de Pedagogia EaD?

Para responder a essa questdo, a proposta deste estudo ¢ analisar o perfil dos alunos
evadidos e dos possiveis concluintes do curso de licenciatura em Pedagogia EaD de uma
universidade publica, bem como o perfil dos alunos evadidos e dos possiveis concluintes do
curso de licenciatura em Pedagogia EaD de uma faculdade particular, ambas do Sul de Minas
Gerais, para assim conhecer quais os possiveis elementos preditivos da evasao e permanéncia,
para, com base nessa analise, estruturar linhas de agdo que possam contribuir com as equipes
dos cursos pesquisados.

Assim, mostra-se fundamental, a partir de um olhar critico para a formacao superior,
conhecer os motivos de sucesso e insucesso dos alunos para repensar a organizagao e gestao
dos cursos a distancia. Compreende-se que a evasdo e permanéncia necessitam de atengao,
observacgdo e andlise, de forma a propor estratégias eficazes por se tratar, conforme apontado
por diversos autores, de uma discussdo complexa. E, para melhor responder ao
questionamento proposto, foi desenvolvida a pesquisa e, neste capitulo introdutorio,
apresentam-se, além dessa breve introdugdo, as justificativas deste estudo, os objetivos, bem

como a estrutura do trabalho.

1.1 Justificativas

A escolha pelo tema de pesquisa fez-se, inicialmente, do envolvimento com o tema ja
ha um tempo, além do objetivo de investigar e interrogar a propria pratica pedagdgica como
tutora em cursos de Pedagogia a distancia, tanto em institui¢ao federal como em particular e,
como integrante de equipes pedagogicas que atuam na proposta da formacgao critica, pesquisar
metodologias que permitam novas agdes. Nesse contexto de atuacdo da tutoria, € possivel
perceber que, dentre tantos estudantes do mesmo curso, que estudam com a mesma
metodologia, as mesmas propostas pedagdgicas e o mesmo amparo de tutores e professores,

alguns conseguem éxito em estudar a distdncia, enquanto outros nao concluem nem o
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primeiro ano do curso, o que remete a possibilidade de que a individualidade dos estudantes
deve ser priorizada no processo de ensino e de aprendizagem.

Além da vivéncia e dos muitos questionamentos sobre as praticas pedagdgicas e de um
notavel numero de matriculas na EaD, em cursos de licenciatura (50,2%), superando os cursos
presenciais (49,8%), tanto na rede federal como na rede privada, o curso de Pedagogia EaD ¢
a graduacdo com o maior numero de matriculados, com 440 mil (23%) estudantes nas
instituicdes particulares e 12 mil (13%) estudantes nas institui¢cdes publicas federais (INEP,

2019), o que justifica a escolha do objeto de estudo.

Tabela 1 - Matricula em cursos de Graduacao a distancia - Rede Federal.

MATRICULAS EM CURSOS DE GRADUACAO A DISTANCIA

Rede Federal
Nome do curso - Tabela Cine Brasil ~ Numero de matriculas % % Acumulado
Pedagogia 12.033 12.9 12.9
Matematica formagao de professor 11.094 11.9 24.8
Administra¢ao Publica 9.282 10.0 34.8
Letras formagao de professor 8.636 9.3 44.1
Administragdo 7.224 7.8 51.9
Biologia formagéo de professor 4.679 5.0 56.9

Fonte: MEC/INEP (2019) - Adaptada pela autora.

Tabela 2 - Matriculas em cursos de Graduacao a distancia - Rede Privada.

MATRICULAS EM CURSOS DE GRADUACAO A DISTANCIA

Rede Particular
Nome do curso - Tabela Cine Brasil ~ Numero de matriculas % % Acumulado
Pedagogia 440.628 23.4 23.4
Matematica formagdo de professor 214.133 11.4 34.8
Administra¢do Publica 131.652 7.0 41.8
Letras formagao de professor 98.787 5.2 47.0
Administra¢ao 86.447 4.6 51.6

Fonte: MEC/INEP (2019) - Adaptada pela autora.
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Diante dos fatos apontados e, nesse cenario de crescimento, surgiu a inquietacdo de
pesquisar o porqué de, mesmo em meio a um consideravel nimero de matriculas em cursos de
Pedagogia EaD, as taxas de evasdo e abandono sdo tao altas. Dessa forma, verifica-se quao
importante ¢ investigar quais sao os possiveis preditores que contribuem para a permanéncia
ou podem gerar evasdo de estudantes de cursos de Pedagogia a distancia, entendendo que o
sucesso escolar ¢ um grande desafio para as instituigdes de ensino, também no ensino
superior.

Neste contexto, considera-se que conhecer quem ¢ o estudante a distancia, quais suas
particularidades, quais as possiveis relagdes da evasdo com fatores intrinsecos e extrinsecos a
esse estudante, dentre outros preditores, possibilitam entender quem procura essa
metodologia. Além de auxiliar a identificar se esses fatores estdo, direta ou indiretamente,
ligados a permanéncia ou evasao, torna-se relevante para analisar os resultados obtidos nessa
metodologia de ensino.

Nessa perspectiva, a partir do conhecimento dos preditores, que envolvem a evasao ¢ a
permanéncia de estudantes nos cursos de Pedagogia EaD, espera-se que seja possivel planejar
acOes mais eficientes para aumentar o indice de sucesso na conclusao dos cursos superiores a
distancia. A analise desses possiveis efeitos podera colaborar, para uma melhor “compreensao
de situacdes enfrentadas pelos estudantes, permitindo intervengdes futuras que contribuam
para o avango em termos de qualidade e de melhores condi¢des para a permanéncia nos
cursos” (MARTINS; HOKARI, 2014, p.49).

Dessa forma, as IES terdo a possibilidade de, a partir dos subsidios encontrados,
planejar acdes para que a gestdo dos cursos € o grupo pedagodgico, juntamente com os
professores e tutores, possam adotar medidas mais estruturadas e eficientes para a
permanéncia, assumindo um novo sentido para a formacdo. Com estratégias mais favoraveis a
permanéncia, pretende-se mitigar a evasdo, uma vez que ela traz prejuizos ndo sé aos
estudantes, como também a comunidade académica, as instituigdes de ensino e a sociedade,
tornando-se um desperdicio social, académico e economico (GARBES; RAMOS; SIGULEM,
2017).

1.2 Objetivos

Os objetivos deste trabalho estdo divididos em objetivo principal e objetivos

secundarios, conforme apresentado a seguir.
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1.2.1 Principal

Analisar fatores preditivos de evasdo e permanéncia para cursos de pedagogia a

distancia em universidades publica e particular.

1.2.2 Secundarios

a) Investigar na literatura fatores descritos como possiveis explicagdes para a evasao
e permanéncia nos cursos de graduacdo EaD ofertados em instituicdes
universitarias publica e particular;

b) Elaborar, a partir da identificagdo de possiveis preditores, um inventario para
coleta relacionada aos fatores ja identificados, bem como outras caracteristicas
identificadas em pesquisas correlatas;

c) Aplicar o inventario de predicao considerando grupos de evadidos e matriculados;

d) Apontar possiveis agdes, para aumentar o indice de permanéncia dos estudantes de

EaD, caso o estudo de predi¢do indique fatores predominantes.

1.3 Estrutura do trabalho

Neste capitulo introdutoério, foram apresentados o problema, as justificativas e os
objetivos. No capitulo 2, serdo apresentados os fundamentos teodricos, iniciando pela trajetoria
da EaD no Brasil, especialmente no ensino superior, para, em seguida, apresentar a revisao
sistematica da literatura sobre os fatores apontados como possiveis explica¢des para a evasao
e permanéncia nos cursos EaD ofertados em institui¢des publicas e particulares. No capitulo
3, sdo indicados os métodos e os procedimentos utilizados, descrevendo a caracterizacdo da
pesquisa, o método de pesquisa e os procedimentos utilizados para a coleta, tratamento e
andlise dos dados. Os resultados sdo apresentados e discutidos no capitulo 4. E, por fim, no

capitulo 5, sdo apresentadas as consideracdes finais.
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2 FUNDAMENTOS TEORICOS

A estrutura tedrica esta subdividida em dois temas principais: a trajetéria da EaD no
Brasil e os preditores de permanéncia e evasao em cursos superiores a distancia. Na primeira
parte, apresenta-se uma breve evolugdo da trajetoria da educagdo a distancia no Brasil, mais
especificamente no ensino superior. Na segunda, apresentam-se os preditores de permanéncia
e evasao apontados por alguns autores como fatores preponderantes para o abandono ou

continuagdo dos estudantes nos cursos de graduacao ofertados a distancia.

2.1 Trajetoria e marcos Legais da EaD no Brasil

Como ja discutido na introducdo deste trabalho, a sociedade passa constantemente por
transformagdes significativas, principalmente relacionadas a inovagdes cientificas e
tecnologicas que alteram a maneira como as pessoas se relacionam nos ambitos pessoais €
profissionais. “Da economia a politica, das sociabilidades ao lazer, da formagao e qualificagdo
ao exercicio da cidadania, as atividades sdo largamente desenvolvidas com recurso as
tecnologias da comunicagdo e informagio” (GOULAO et al., 2015, p.1).

Como resultado dessas incontaveis transicdes, sdo exigidas aos individuos
multifuncionalidade, formag¢do e aperfeicoamento de seus aprendizados em prol de
qualificacdo profissional. Em consequéncia, levam a uma crescente demanda por alternativas
mais democraticas de formagdo que atendam a essa nova configura¢ao social e que permitam
beneficiar toda a sociedade (BRASIL, 2006; ALVES, 2011).

A partir entdo de incessantes mudancas e da exigéncia constante de novas habilidades,
sdo solicitadas novas demandas ao campo educacional que, para se adequar, deve assumir
novas fun¢des, desafiando o desenvolvimento do conhecimento na forma até entdo conduzida.
A formagao e capacitagao, por meio dos métodos convencionais de preparagao profissional, ja
ndo atendem a todo o publico e, nesse sentido, 0 governo propde a implementacao de politicas
publicas, reconhecendo a necessidade de expansdo efetiva do sistema de ensino superior
brasileiro, de forma que seja assegurada formagdao e desenvolvimento a todos (BRASIL,
2006; CRUZ; LIMA, 2019).

Nesse cenario, a EaD passa a oferecer a sociedade oportunidades de formagdo com
flexibilizagdo no espaco e tempo, possibilitando uma reorganizagdo no processo de
aprendizagem, ampliando as possibilidades no contexto educativo. Na visdo de Sousa e

Maciel (2016), “a EaD representa uma possibilidade de acesso a educacao para trabalhadores
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que ainda ndo tém formagdo superior, facilitando o desenvolvimento das agdes conjuntas:
trabalho e estudo”. A EaD oferece a diferentes publicos, novas perspectivas.
Em termos de defini¢do, a EaD ¢ apresentada no Decreto N° 9.057 de 25 de maio de

2017 pelo Ministério da Educa¢ao (MEC) como:

[...] uma modalidade educacional na qual a mediagdo didatico-pedagdgica
nos processos de ensino e aprendizagem ocorra com a utilizagdo de meios e
tecnologias de informacdo e comunicagdo, com pessoal qualificado, com
politicas de acesso, com acompanhamento e avaliagdo compativeis, entre
outros, e desenvolva atividades educativas por estudantes e profissionais da
educacdo que estejam em lugares e tempos diversos (BRASIL, 2017).

Porém, antes de alcancar essa mais recente legislacdo que regulariza a EaD no Brasil,
a trajetoria de politicas publicas, desde sua chegada ao pais até os dias atuais, tem uma longa
jornada, nas ultimas décadas, evoluindo com diferentes tecnologias, perpassando por cinco
geracdes: (i) estudos por correspondéncia; (ii) transmissdo por radio e televisdo, com quase
nenhuma interacao; (iii) universidades abertas a partir de experiéncias norte-americanas
integrando 4udio/video e correspondéncia com orientagdo face a face; (iv) teleconferéncia por
audio, video e computador (primeira interagdo em tempo real); (v) classes virtuais on-line
com base na internet (MOORE & KEARSLEY, 2007; VIEIRA et al., 2016).

Especificamente no Brasil, inexistem registros precisos sobre o inicio da EaD. Entre
os anos de 1923 e 1976, muitos cursos foram ofertados, entre eles, profissionalizantes,
educagdo de jovens e adultos e de inclusdo social, nas mais diferentes metodologias: radio,
folhetos, correspondéncia, material televisivo, impresso, com monitores. J& em 1979, a
Universidade de Brasilia iniciou o uso de EaD no ensino superior no pais, com cursos

veiculados por jornais e revistas.

Entre as décadas de 1970 e 1980, fundacdes privadas e organizacdes nao
governamentais iniciaram a oferta de cursos supletivos a distancia, no
modelo de teleducacdo, com aulas via satélite, complementadas por kits de
materiais impressos, demarcando a chegada da segunda geracdo de
Educacdo a Distancia no pais. Somente na década de 1990, é que a maior
parte das Instituicdes de Ensino Superior brasileiras mobilizou-se para a
Educacdo a Distdncia com o uso de novas tecnologias de informagdo e
comunicacao (ALVES, p. 90, 2011).
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Figura 2 - Marcos da EaD entre 1978 e 1988.
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Fonte: Cruz e Lima (2019, p. 4).

A partir do fim do Governo Militar, em 1985, o MEC criou algumas medidas
relacionadas a educagdo a distancia que foram importantes ao desenvolvimento da EaD no
pais, como “a constitui¢do de um grupo de trabalho para elaborar politicas relacionadas a EaD
e a criagdo do Instituto Nacional de Pesquisas Educacionais (Inep) e da Coordenadoria de
Educacao a Distancia (Cead)” (CRUZ; LIMA, 2010, p. 4).

Em 1990, foi aprovada a implementagdao da Universidade Aberta do Brasil (UAB).
Mas apenas em 1996 que o uso comercial da internet foi liberado no Brasil. Assim, junto com
a web, a internet passou a integrar atividades educacionais do pais (VIEIRA et al., 2016).

Consequentemente, a utilizagdo do computador e da internet, como ferramentas de
fortalecimento da modalidade a distancia no Brasil, tem indicios em meados dos anos 1990 e,
apesar do longo historico de programas ofertando cursos a distancia, ¢ somente nesse
momento que finalmente oficializa-se a EaD no pais. As bases legais da EaD foram
estabelecidas pela Lei 9.394 de 20 de dezembro de 1996 (BRASIL, 1996), referindo-se,
sobretudo, a educacdo superior (ALVES, 2011; SANTOS e MENEGASSI, 2017; PELLI e

VIEIRA, 2018; OLIVEIRA et al., 2019).

A EaD passou a ser possivel em todos os niveis. Foi um avango, uma vez
que possibilitou, de maneira inequivoca, o funcionamento dos cursos de
graduagdo e pos-graduagdo, assim como na educacdo basica, desde o ensino
fundamental ao médio, tanto na modalidade regular, como na de jovens e
adultos e na educacao especial. A lei teve a grande virtude em admitir, de
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maneira indireta, os cursos livres a distancia, neles inseridos os ministrados
pelas chamadas ‘universidades corporativas’ e outros grupos educativos
(ALVES, p. 11, 2009).

Ainda, em 1996, com o Decreto n° 1.917 de 27 de maio (BRASIL, 1996), foi criada a
Secretaria de Educacdo a Distancia (SEED), pelo Ministério da Educacdo, representando a
intencdo do governo em investir em EaD e em novas tecnologias, como estratégia para
democratizar e elevar o padrao de qualidade da educacdo brasileira, ndo sendo essa uma agao
isolada.

Em 1998, a EaD foi inicialmente regulamentada pelo Decreto n® 2.494 de 10 de
fevereiro e, segundo Arruda (2016, p.121), trazia em seu texto interpretagdes confusas e

controversas sobre a EaD, conforme pode ser observado no seu art. 1°:

Art. 1° Educagdo a distancia ¢ uma forma de ensino que possibilita a
autoaprendizagem, com a mediagdo de recursos didaticos sistematicamente
organizados, apresentados em diferentes suportes de informagao, utilizados
isoladamente ou combinados, e veiculados pelos diversos meios de
comunicacao (BRASIL, 1998).

Entre 1999 e 2000, pensando ainda na expansdo da EaD, foi formada a Rede de
Educacdo Superior a Distancia (UniRede). O compromisso da UniRede se firmou com a

democratizagdo de acesso a Educagdo de qualidade, por meio da EaD.

Figura 3 - Marcos da EaD entre 1998 e 2001.

Tiversidade Virtnal do Centro-Oeste g Consorcio entre 7 Universidades do
(UTnivir-COn) 129S Centro-Oeste (Graduaciao e pos)
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Desafios de Hoje

Geestar I Formagio Continuada

Fonte: Cruz e Lima (2019, p. 7).
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Em 2001 a educagdo a distancia foi abordada como estratégia de democratizagdo do
acesso a educacdo, sobretudo de nivel superior. Essa acdo revelou uma tendéncia a
privatizacao (CRUZ; LIMA, 2019).

Apos 2002, “efetivou-se um processo de credenciamento de instituicdes de educagao
superior para a oferta de cursos na modalidade a distancia, com forte presenca da esfera
privada” (DOURADO, 2008, p. 900).

Em 2004, varios programas para a formag¢ao inicial e continuada de professores da
rede publica, por meio da EaD, foram implementados pelo MEC.

No ano de 2005, aconteceu a criagdo da Portaria 5.622 de 19 de dezembro (BRASIL,
2005), regulamentando o artigo 80 da LDB e revogando o Decreto n° 2.494/98
(BRASIL,1998), além de apresentar “melhorias na defini¢do da EaD e sua relagdo com as

tecnologias e sujeitos envolvidos no processo educativo” (ARRUDA, 2016, p. 121).

O decreto possibilitou um crescimento significativo da EaD, pois, pela
primeira vez, a modalidade passou a ocupar lugar de destaque em politicas
educacionais, tornando-se, inclusive, politica de Estado. Além disso, ela
passou a ser instrumento de interesse de instituigdes privadas, devido a
possibilidade de atender mais alunos no ambiente virtual de aprendizagem e
a necessidade de menos investimentos em infraestrutura, como salas de aula,
laboratdrios e bibliotecas (CRUZ; LIMA, 2019, p.9).

Em 8 de junho de 2006, pelo Decreto n° 5.800, foi institucionalizada a UAB em uma
parceria entre MEC, estados e municipios. Em seu paragrafo unico do Art. 1°, fundamenta

sete eixos que direcionam a acao da UAB:

I - oferecer, prioritariamente, cursos de licenciatura e de formagdo inicial e
continuada para os professores da Educagio Basica;

II - oferecer cursos superiores para a capacitacdo de dirigentes, gestores e
trabalhadores em Educacdo Basica dos Estados, do Distrito Federal ¢ dos
Municipios;

Il - oferecer cursos superiores nas diferentes arecas do conhecimento;
ampliar o acesso a educagao superior publica;

IV - reduzir as desigualdades de oferta de ensino superior entre as diferentes
regides do Brasil;

V - estabelecer um amplo sistema nacional de educag@o superior a distancia;
VI - fomentar o desenvolvimento institucional, para a modalidade de
educacdo a distancia, bem como pesquisas em metodologias inovadoras de

ensino superior apoiadas em tecnologias de informagdo e comunicagio
(BRASIL, 2006).
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A UAB foi criada como um o6rgdo articulador das Universidades Publicas,
responsaveis pela oferta de cursos superiores a distancia, com o intuito de oferecer formacao
universitaria, por meio da EaD, a populacdo que tem dificuldade de acesso a cursos
presenciais. O publico prioritario a formacao foram os professores atuantes na educagdo
basica sem formacdo, seguido de demais trabalhadores da educacdo bésica. Houve também a
busca pela democratizagdo do ensino, ofertando vagas em cursos superiores aqueles com
dificuldades de acesso a essa formacdo (BRASIL, 2006). Resumindo, o sistema UAB foi
instituido com o objetivo de expandir a Universidade Publica e gratuita do Brasil, oferecendo
oportunidade de formagdo a quem ndo teria acesso a educagdo superior convencional.

A partir de 2012, ¢ possivel observar a continuidade da expansdo da EaD em esfera
privada e, com algumas oscilagdes em esfera publica entre 2013 e 2016, pela falta de edital da

UAB no periodo, conforme tabela apresentada a seguir:

Tabela 3 - Matriculas na modalidade a distancia por categoria administrativa.

Ano Total de matriculas esfera Total de matriculas
Publica esfera Privada

2012 181.624 932.226

2013 154.553 999.019

2015 128.393 1.265.359

2016 122.601 1.371.817

2017 165.511 1.577.589

Fonte: Cruz e Lima (2019, p. 7) - Adaptado pela autora.

Em 11 de margo de 2016, foram homologadas as Diretrizes e Normas Nacionais para a
Oferta de Programas e cursos de Educagao Superior na modalidade ensino a distancia (EaD).
Esse documento ¢ a base para os processos de avaliagdo e regulagdo dos cursos e das IES na
metodologia EaD (BRASIL, 2016).

Essas diretrizes deram base para que, em 2017, pelo Decreto presidencial 9.057 de 25
de maio (BRASIL, 2017), ja citado no inicio do capitulo, o MEC apresentasse um novo marco
regulatorio ao credenciamento de institui¢des, podendo haver o credenciamento para cursos
EaD sem o credenciamento para cursos presenciais, podendo representar uma transformagao
efetiva na percepgao do uso das TDIC no aprendizado. Em 2018, o dia 27 de novembro foi

instituido pela Lei 13.620/2018 como o Dia Nacional da EaD (BRASIL, 2018).
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Ante uma breve apresentagdo do que ¢ EaD e de sua trajetéoria de mudangas e
atualizacdes legislativas, ¢ possivel entender fatores que influenciam a forma como a EaD ¢
ofertada hoje. Essa discussao fundamenta-se na ideia de que, para compreender as questdes
relacionadas a EaD, deve-se levar em conta os contextos historico-social e politico que
constituem o cenario da Educacdo Superior no Brasil, pois, para conhecer suas causas, ¢
necessario ligd-la ao continente de que faz parte (MORIN, 1996 citado por SOUSA E
MACIEL, 2016 p.177).

A partir da trajetoria estratégica de expansdo e democratizagdo, que reflete parte do
crescimento no sistema educacional, existem lacunas fundamentais a serem pesquisadas,
como a questdo da evasdo e da permanéncia. “Apesar de o poder publico incentivar a
expansao da educagdo superior a distancia, os numeros da evasdo sao preocupantes. Nao
existe politica sistematica de acompanhamento dos estudantes que abandonam seus cursos”
(SOUSA E MACIEL, 2016 p.199).

Fica consolidada a ideia de que € necessario um olhar mais dedicado aos cursos
superiores a distancia e a seus estudantes, visto que a EaD tem suas peculiaridades em, além
de firmar como uma opc¢do para inclusdo social, compreender a garantia da qualidade da
educagdo que ¢ ofertada. Com isso, confirma-se a urgéncia em avaliar os preditores que levam

os estudantes a permanéncia ou evasao dos cursos de graduacao EaD.

2.2 Preditores de permanéncia e evasio em cursos superiores a distincia’

Considera-se que o Ensino Superior, assim como os demais niveis de ensino, enfrenta
continuamente desafios a serem superados. Sendo assim, um desses desafios que tem
intrigado, ja algum tempo, pesquisadores, gestores, equipe pedagogica e todos os demais
envolvidos nos processos educacionais, sdo os fatores relacionados a permanéncia e evasao de
estudantes, sejam eles na graduacao presencial ou a distancia.

Nesse sentido, supde-se que desenvolver estratégias e agdes com o intuito de diminuir
a evasdo e aumentar a persisténcia nos cursos de graduacdo a distancia, entender quem € o

publico da EaD, bem como conhecer e compreender os motivos da evasdo e identificar

A maioria dos trechos do referencial tedrico foi elaborada e submetida como artigo sob o titulo de

“Preditores de Permanéncia e Evasdo em Cursos Superiores a Distancia: Revisao da Literatura”, de
autoria de Ludmila de Oliveira Amaral Ferreira, Luanna Cristina Souza Paternoster, Ronei
Ximenes Martins e Estela Ap. Oliveira Vieira, aceito na Revista Devir Educacgéo, para publicagdo.
Alguns trechos, destacados no decorrer do capitulo, foram adaptados. Esse procedimento, de
inser¢do de artigo como parte do trabalho de conclusdo, esta previsto na regulamentacdo da pds-
graduagdo da Instituigdo.
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possiveis pontos a serem revistos, ¢ muito relevante para as IES. Essas estratégias podem ser
validas tanto para o trabalho dos gestores como para a equipe de apoio pedagodgico e os
demais envolvidos no processo. Conhecer melhor esse processo pode permitir estruturar
linhas de acdo mais efetivas contra a evasdo e favoraveis a permanéncia dos estudantes,
possibilitando, dessa forma, analisar os acontecimentos obtidos nessa metodologia de ensino,
a fim de trabalhar com métodos mais eficientes e com melhores resultados, (re)assumindo um
novo significado.

As autoras Santos e Giraffa (2017), discutindo sobre os indices de abandono
estudantil, apontam ser urgente rever novas abordagens e posturas, tanto por parte dos
educadores quanto dos gestores. Essa iniciativa ¢ plausivel na tentativa de promover a

permanéncia de estudantes na EaD. As mesmas autoras acrescentam ainda que:

[...] identificar o porqué de o aluno ter abandonado contribui para rever
politicas e acdes, publicas e privadas. No entanto, se pudermos
identificar/estabelecer métricas que nos permitam mitigar a evasao teremos
uma contribuicdo de impacto social positivo, uma vez que o custo financeiro
e social da evasdo impacta todo um projeto de sociedade (SANTOS;
GIRAFFA, 2017, p.52).

Diante dessas colocagdes, serda apresentada a multiplicidade de fatores que se
correlacionam com a permanéncia e evasdao dos estudantes de graduagdo na modalidade a
distancia, que fortalece a necessidade de se ter subsidios indispensaveis para a produgdo de

analises sobre a realidade universitaria nos cursos de graduacdo EaD.

2.2.1 Possiveis preditores da evasao

A evasdo na EaD, j4 como uma realidade constatada nas instituicdes, publicas ou
privadas, mantém-se em torno de 11% e 25%, ja ha alguns anos, segundo os dados do Censo
EaD (BRASIL, 2017, p. 150). Os fatores envolvidos nesse fendmeno seguem conceitos
complexos e variados. Neste cenario, Santos e Giraffa (2017) discutem que entre trocar de
curso e/ou cancelar um curso pode haver multiplas causas e restringir esses acontecimentos a
um simples fracasso escolar ¢ desconsiderar diferentes situagdes pessoais, diferentes
contextos e realidades, dentre outras possibilidades. Sousa e Maciel (2016), baseadas em

Tinto (2007), apontam que:
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[...] os estudantes entram na universidade com singularidades em diferentes
niveis: pessoais, familiares, habilidades e caracteristicas académicas,
incluindo disposigdes e intengdes com relagdo a participacdo nos estudos e
em metas pessoais. Essas intengdes € o0s compromissos sofrem,
posteriormente, modificacdes e reformula¢des de forma continua por meio
de uma série de interagdes entre o individuo, as estruturas, os membros da
academia e os sistemas sociais da instituicdo (SOUSA; MACIEL, 2016, p.
194).

Nesse sentido, as caracteristicas pessoais de cada estudante, juntamente com o
relacionamento com a comunidade académica e com as acdes institucionais, podem interferir
em sua permanéncia ou nao no curso escolhido. Manjarrés-Riesco et al. (2013) consideram
importante a relacao entre o estado afetivo do aluno e seu processo de aprendizado. Além de
considerar as diferentes caracteristicas que o aluno apresenta, ao pertencer a determinados
grupos populacionais, o sentimento de inaptiddo, o cansacgo e a falta de tempo estdo ligados
aos sacrificios pessoais pela busca de aprendizado. E afirmam que a desmotivagdo ¢ a
principal causa de abandono e que a qualidade de comunicagdes eletronicas nao € suficiente
para satisfazer as necessidades de socializacao.

Grau-Valldosera e Minguillén (2014) utilizam o termo abandono, considerando-o
como um fendmeno multidimensional que requer uma analise completa do cenario, antes de
se buscar as causas. Os autores ainda propdem que definir o que ¢ abandono ¢ tdo importante
quanto suas causas, para que seja possivel conhecer as caracteristicas do estudante que
desistiu, sendo essa defini¢cdo sensivel ao contexto em analise.

Dessa maneira, Grau-Valldosera e Minguillon (2014) analisaram 16 programas da
Universidade Aberta da Catalunya e observaram diferengas significativas na taxa de
abandono entre esses programas, sendo uma taxa maior nos primeiros semestres e que alguns
motivos para o abandono estdo fora do ambito de um programa unico, com a possibilidade de
haver razdes relacionadas a instituicao e/ou as caracteristicas inerentes ao aluno.

Sousa e Maciel (2016) apresentam uma andlise da evasdo no Programa UAB. A
analise dos dados disponiveis no Sistema Universidade Aberta do Brasil (SisUAB) e no
Observatorio da Vida do Estudante Universitario (OVEU/UFRN) resultou na pesquisa, cujo
objetivo foi conhecer o perfil dos estudantes evadidos no curso de Licenciatura em Fisica na
UAB/Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN). As autoras discutem, a partir
dos dados, sobre a invisibilidade dos estudantes da EaD para a IES e apontam que a evasdo

nao pode mais ser justificada somente pelas “opgdes” pessoais dos estudantes.
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O primeiro passo na dire¢do da compreensao do problema € saber quem séo
esses alunos, conhecer o perfil socioecondmico e acompanhar os estudantes
com potencial preditivo & evasdo, criando estratégias e mecanismos para
aumentar a permanéncia desses alunos. Tais estratégias e mecanismos
passam pelo envolvimento de professores e coordenadores, e também

\

exigem desenho curricular adequado & modalidade, bem como material
didatico e infraestrutura eficientes, a fim de garantir o sucesso académico
(SOUSA; MACIEL, 2016, p. 200).

Os dados pesquisados pelas autoras indicam que um conjunto de fatores interfere na
permanéncia, ou ndo desse estudante na educagdo superior a distancia. Os elementos que
determinam essa evasao sdao, também, confundidos com as dificuldades especificas dessa
modalidade. Os resultados da pesquisa indicam que s3o necessarias politicas de
acompanhamento dos estudantes na modalidade a distancia, especialmente nos primeiros anos
dos cursos, momento em que as pesquisas revelam maior percentual de abandono.

Hernandez, Velasquez e Torres (2017) discutem o abandono como um fendémeno
multifacetado e historico que requer a intervengdo de todos que participam do processo de
ensino ¢ de aprendizagem do aluno sobre a modalidade a distdncia. A abordagem para
analisar as causas foi o “Encontro Académico”. Essa reunido foi estruturada em dois
momentos: virtual e presencial, realizando um contraste entre as causas da deser¢ao contra
linhas de acdo e, assim, estabelecendo prioridades. Os autores afirmam que o problema muda
de acordo com o perfil da comunidade, do aluno de cada geracdo. Ressaltam que ¢ necessaria
uma avaliacdo sistematica para identificar situacdes precocemente em risco, além de o
comportamento no percurso escolar ter que ser amparado pela analise qualitativa e
quantitativa. Por fim, afirmam ser necessario refletir, em nivel nacional (México), quais sdo
os desafios, indicadores e novas condutas para abordar a EaD.

Também discutindo sobre a alta taxa de evasdo no ensino superior na modalidade a
distancia, os autores Da Costa e Gouveia (2018) dialogam sobre a evasdo nas IES federais
como um 6nus a sociedade e, nas IES particulares, como perda de prestigio e risco financeiro.
Apresentam um modelo de referéncia de alerta de abandono, ja que os indices sdo motivos de
preocupacdo para administradores da educacdo e pesquisadores. O “Modelo de Referéncia
para um Sistema Integrado de Alerta (MRSIA)” foi criado pelos autores, com base nos
modelos teoricos de evasdo de JP Bean, JRWylie e JH Park, sendo o ltimo direcionado para
as particularidades da EaD, para ser utilizado nas IES a distancia, com o propdsito de prever a
inten¢do de evasao dos estudantes.

O modelo de referéncia propde dois parametros de analise: preditores anteriores e

posteriores a admissdo do estudante na graduacdo (fatores caracteristicas de fundo, fatores
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académicos, fatores ambientais e fatores psicoldgicos); instabilidades dos fatores preditores
nos processos de reavaliagdes (desanexacao, retirada, intengdo de sair e evasdo/permanéncia).
Dentre os fatores preditores, os autores destacam que nenhum fator isolado € responsavel pelo
abandono do estudante, ja que nao sao independentes e possuem influéncia indireta e direta
desses fatores em sua decisao.

Da Costa e Gouveia (2018), ao longo do estudo, encontraram duas limitagdes: 1) a
escassez de modelos tedricos que tenham o objetivo de prevenir a evasao e 2) a dificuldade de
encontrar trabalhos com foco na prevencao da evasao com abordagem qualitativa e destacam:
“Futuros estudos abrangendo diferentes preditores da evasdo sdo valiosos, pois contribuem
para a compreensdao de fatores que influenciam as intengdes dos estudantes em abandonar
seus estudos” (COSTA; GOUVEIA, 2018, p.5).

Diante da discussao dos autores pesquisados, ¢ possivel confirmar a
multidimensionalidade de fatores que envolvem a evasdo de alunos e que nenhum fator ¢é
isolado. O abandono perpassa pela caracteristica pessoal dos estudantes, pelos fatores
académicos e ambientais. Isso indica que hé necessidade de acdo das IES desde o primeiro
ano de curso, em que os indices de abandono sdao mais altos.

Na outra extremidade da mesma linha de analise, encontra-se a multidimensionalidade
de fatores que fazem com que o estudante, submetido aos mesmos desafios dos estudantes
que abandonam os cursos, persistam e obtenham sucesso. A seguir, discutiremos esses

condicionantes que, agrupados, resultam na permanéncia do estudante no curso.

2.2.2 Possiveis preditores da permanéncia

A primeira observagdo que fizemos, ao analisar os trabalhos sobre a permanéncia de
estudantes em cursos de graduagdo EaD, foi a de que as emogdes e seus efeitos sao
recorrentes nos relatos de varios pesquisadores. Sobre isso, Enriquez (2014) relaciona a
identidade estudantil como processo social de reconhecimento dos eventos externos (sociais,
culturais, histéricos e académicos) do aluno e sua insercdo a partir do sentimento de
pertencimento. Enriquez (2014) ainda apresenta algumas atividades de extensdo realizadas
pela Universidade Nacional Auténoma do México (UNAM), com o objetivo de melhoria no
desempenho académico e uma maior taxa de permanéncia.

As atividades desenvolvidas na UNAM aproximam os estudantes, por meio de um
projeto chamado Ser-puma, com o monitoramento de mais de 500 estudantes. Segundo

Enriquez (op. cit.), o projeto permitiu tracar o perfil académico, a fim de buscar solucdes
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especificas as necessidades especificas com a possibilidade de um aumento significativo na
motivagdo e a oportunidade de fortalecer os lagos institucionais entre varios estudantes.

As autoras Carneiro, Almeida e Bizarrio (2014), também, com o objetivo de verificar
os fatores de permanéncia, analisaram uma amostra composta por 333 discentes do Curso de
Graduacdao em Administragdo Publica, do Programa de Formacao em Administracao Publica -
PNAP, ofertado pela Universidade da Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira
(UNILAB), em parceria com a Universidade Aberta do Brasil.

Os dados na pesquisa de Carneiro, Almeida e Bizarrio (op.cit.) foram obtidos
diretamente do sistema académico da universidade e foram analisados apenas os aspectos
presentes no sistema e relacionados aos discentes. Dos fatores mais fortemente associados a
permanéncia, dois deles sdo também associados a condigao social: etnia e escola onde estudou
o ensino médio. Alunos da etnia branca e alunos oriundos de escola privada evadem mais no
curso analisado. Alunos da etnia preta na regido, em que se situa este estudo, Nordeste do
Brasil, podem ter menos oportunidades de frequentar a universidade que ndo seja pela
modalidade de ensino a distancia, além de ter menores chances de ocupacdo mais bem
remuneradas que ndo seja pela formacao superior.

As autoras da pesquisa na UNILAB destacam que o método aplicado, para a analise de
dados, pode ser replicado em outros cursos e outras IES, mas os resultados encontrados
podem variar, em fun¢do de outros fatores que também afetam o fendmeno da persisténcia
discente que ndo foram analisados. Elas sugerem ainda que pesquisas futuras aprofundem as
analises, buscando interpretar como esses fatores contribuem para a persisténcia ou a evasao
discente, especialmente, buscando compreender as caracteristicas associadas aos polos de
apoio presencial que podem estar associadas ao fenomeno analisado.

Em sua pesquisa, Santos e Giraffa (2017) analisaram a permanéncia sob outra otica e
identificaram quatro fatores com relacdo direta e uma relagdo indireta com a permanéncia,
quando relacionados os fatores entre si, sdo eles: Gestdo Institucional, Pratica Docente,
Qualidade do Curso e Dedicacdo do Estudante. No relato da pesquisa, foram destacados
aspectos relacionados ao fator de “dedicacdo do estudante”. Sobre ele, Santos e Giraffa
afirmaram que o estudante, ao se dedicar mais aos estudos, gera, como consequéncia, maior
probabilidade de permanecer nos estudos.

Neste sentido, o aspecto de maior impacto no fator Dedicacdo do Estudante ¢ o
aprofundamento de leituras, o que indica a consciéncia do estudante de que estudar a distancia
também ¢ um exercicio de autonomia e proatividade. O segundo fator “qualidade do curso”

foi confirmado, para verificar que quanto melhor a qualidade do ensino oferecido maior a
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probabilidade de o estudante permanecer nos estudos. As autoras discutem que, embora a
pesquisa tenha sido realizada apenas na EaD, ¢ possivel que fatores verificados e validados
possam ser usados em outras categorias de ensino.

Barros et al. (2017) aplicaram, em estudantes de Licenciatura em Educacdo da
Universidade Aberta, Portugal, um inquérito por questionario, que caracteriza, entre outros
aspectos, a dimensdo individual dos estudantes permanentes. Os elementos considerados
foram elaborados com base na teoria dos estilos de aprendizagem. Perante os resultados
obtidos, que sublinham o estilo de busca e pesquisa no espago virtual, em detrimento de
estilos mais ativos, participativos e orientados para o planejamento de estudos, observou-se a
necessidade de desenvolver estratégias pedagdgicas que promovam a diversificagdo de estilos
aplicados pelos estudantes nos seus contextos de aprendizagem.

Casanova et al. (2018) ja consideram que o aumento de estudantes no ensino superior
significa um corpo discente mais heterogéneo, dificultando assim a identificacdo das variaveis
que influenciam as decisdes dos estudantes de permanecer ou abandonar a universidade. Com
o0 objetivo de analisar a influéncia dessas variaveis nas decisdes dos estudantes, estabelecendo
grupos especificos de alunos com base no desempenho, realizaram um estudo com 2.970
estudantes universitarios de origem portuguesa e, utilizando a técnica da arvore de decisdo,
conseguiram analisar a relagdo de dependéncia de cada variavel, sugerindo que a decisdao de
permanecer ou desistir € particularmente dependente do desempenho académico.

Os autores estabeleceram trés grupos (alto, médio e baixo aproveitamento), nos quais
diferentes tipos de varidveis atuaram como mediadores: sexo, tipo de curso, o fato de estudar
na universidade de primeira escolha dos alunos ou no nivel educacional da mae. Concluiram
que os resultados reforcam a importancia de intervengdes, para promover a permanéncia dos
alunos do primeiro ano, considerando que habilidades prévias - conhecimentos do aluno e
conhecimentos académicos previamente adquiridos - € desempenho académico sdo decisivos
para o sucesso € permanéncia.

Ferrdo e Almeida (2018) relacionaram a permanéncia com a trajetoria escolar anterior
do aluno e com as condi¢des de ingresso no ensino superior, controlando as caracteristicas
sociodemograficas dos alunos como sexo e idade. Realizaram uma pesquisa com 2.697 alunos
do primeiro ano matriculados na Universidade do Minho, uma universidade publica ao Norte
de Portugal. Apos a definigdo do perfil desses alunos, aplicaram a modelagem estatistica e
concluiram que a admissdo do aluno no curso escolhido como a primeira op¢ao ¢ importante
para sua persisténcia. Os resultados também mostraram que os alunos mais velhos e do sexo

masculino tém menor probabilidade de persisténcia. Ainda, segundo os autores, “o sucesso ¢
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moldado por uma variedade de fatores contextuais, incluindo dados demogréaficos, historico,
caracteristicas da cultura, estado ou localidade, matriz institucional, recursos disponiveis e
politicas existentes” (p.2).

Ainda, sob o viés da permanéncia, Bielschowsky e Masuda (2018) analisaram os
dados de 53.988 estudantes, oriundos de 15 diferentes programas ofertados pela UFRJ-
Universidade Federal do Rio de Janeiro, pelo consorcio CEDERJ- Centro de Ciéncias e
Educagao Superior a Distancia do Estado do Rio de Janeiro.

Os autores investigaram quais os fatores internos e externos influenciam na
persisténcia dos estudantes, ao ingressar em um curso de graduagdo a distancia, com base no
modelo de Rovai (2003), o qual possui quatro dimensdes divididas em antes da admissdo:
caracteristicas e habilidade do estudante e, apds a admissao: fatores internos e externos. Esse
modelo foi desenvolvido, apos a analise dos modelos de Bean ¢ Metzner e de Tinto e conta
com a inser¢do de outros novos fatores que influenciam na decisdo do estudante de
permanecer ou nao No curso.

A dimensao “caracteristicas do estudante” leva em consideragdo as variaveis: idade,
etnia, género, desenvolvimento intelectual, desempenho académico e preparagdo académica,
enquanto as ‘habilidades” do estudante sdo: interagdo e conhecimento de computadores,
gerenciamento do tempo, ler e escrever. Os “fatores internos” estdo relacionados ao curso
com as variaveis pedagogicas e académicas, como, por exemplo, a integracdo social,
adaptagdo ao programa, compromisso pessoal, autoestima, satisfacdo, necessidade do
estudante. Os “fatores externos” consideram: oportunidade, finangas, responsabilidade
familiar, dentre outros.

Os autores Bielschowsky e Masuda (2018), em seu estudo, relacionaram os fatores de
evasdo e permanéncia incluidos em apenas trés dimensdes de Rovai (2003): caracteristicas e
habilidade do estudante e fatores externos. Foram identificadas as caracteristicas dos
estudantes com o objetivo de orientar as agdes necessarias na busca por maiores indices de
permanéncia dos estudantes.

Relacionando a permanéncia e algumas caracteristicas do estudante, os autores
concluiram que “os mais jovens permanecem menos que os mais velhos” e que “o percentual
de permanéncia das mulheres foi superior ao dos homens em todas as idades” em uma analise
geral (BIELSCHOWSKY; MASUDA, 2018, p. 29). Ao analisar a permanéncia e as
habilidades do estudante, “o dominio da lingua nativa na leitura, compreensdo e expressao

escrita € a base para o aprendizado no ensino a distancia” tendo essa correlagdo uma variagdo
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entre os outros programas; “a experiéncia anterior como um aluno no modo a distancia (esses
tém uma permanéncia mais longa)” (BIELSCHOWSKY; MASUDA, 2018, p. 30).

Quando se trata dos fatores externos: “quanto menor a renda, maior a permanéncia, em
uma analise geral”, “os resultados que associam permanéncia ao trabalho nao fazem sentido,
se ndo separados por faixa etaria. Ao separar, em todas as faixas etarias, o grupo que nao
trabalha e recebe ajuda financeira da familia é aquele que tem uma maior duragdo”. Sobre o
acesso aos recursos de TI: “ndo ter acesso a esses recursos nao aparece como um fator
importante para o abandono” (BIELSCHOWSKY; MASUDA, 2018, p. 31).

Considerando que cada programa possui suas particularidades, os autores enfatizam a
importancia de se realizar uma analise geral dos fatores com muita cautela, pois, ao coletar
dados de cursos diferentes, o pesquisador podera obter conclusdes equivocadas sobre a
realidade de uma IES. Em relagdo as acdes de competéncia das IES, os fatores internos

possuem variaveis importantes na decisdo do estudante de permanecer:

[...]Jembora as Instituicdes de Ensino Superior ndo possam atuar diretamente
nas trés dimensoOes, seus efeitos negativos na permanéncia podem ser
alterados por agdes que sdo de sua competéncia, como por exemplo a
integracdo social e a integracdo académica por meio de orientacdo e
acompanhamento da vida académica do aluno, suporte a recuperacdao de
contetido e habilidades (Matematica Basica, habilidades de leitura e escrita,
proficiéncia no uso do ambiente virtual de aprendizagem, técnicas de
estudo), melhoria no design instrucional, aprimoramento do ambiente virtual
capacidade, orientacdo para inscrigdo em disciplinas para adaptacdo a carga
de trabalho (BIELSCHOWSKY; MASUDA, 2018, p.36).

Mora e colaboradores (2019) por andlise da triade, permanéncia/evasao, desempenho
académico e setor geografico ratifica a importancia da integragdo académica como fator que
fornece mais informagdes ao explicar a decisdo tomada pelos alunos. A partir dos resultados
obtidos, os autores concluiram que a integracdo ¢ o fator que gera o elo mais forte entre o
aluno e seu objetivo de se profissionalizar. Com isso, as universidades devem trabalhar
estratégias que facilitem a integracdo, tudo isso nas primeiras semanas de estudo e no
primeiro semestre. Da mesma forma, as estruturas curriculares devem favorecer essa
integracgao, de forma que o aluno possa gradualmente se inserir na vida universitaria.

A partir dos fatores descritos na literatura relacionados a permanéncia, ¢ possivel
verificar que, assim como no caso da Evasdo, trata-se de fendmeno multifatorial, sendo
identificados, como precursores a motivacdo, as ag¢des da IES relacionadas a gestdo
institucional e qualidade do curso, as caracteristicas do aluno como habilidades prévias,

dedicacdo, desempenho académico e perfil sociodemografico, além da pratica docente, que
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estd relacionada a varios desses precursores. Assim como nos preditores de evasdo, a
literatura mostra que, ao analisar os preditores de permanéncia, alguns autores também
sinalizam a importancia de as agdes serem iniciadas, nos primeiros anos dos cursos, visto se
concentrar neles as maiores pressdes para o abandono e, portanto, a maior necessidade de se
reforcar os precursores que gerardao a permanéncia do estudante no curso.

A selegdo de artigos, realizada com base no protocolo proposto e a sua andlise, a partir
da categorizagdo proposta, permitiu evidenciar alguns preditores apresentados de maneira
sistematizada no Quadro 1 e que foi discutido ao longo do texto.

Considerando as diversas pesquisas realizadas sobre o tema, multiplos foram os
fatores apontados, sendo imprescindivel reconhecer que a identificagdo desses preditores
poderd auxiliar em propostas de acdo mais eficazes por parte das IES.

Dentre os fatores identificados, muitos sao apontados como influenciadores tanto na
discussdo para a permanéncia quanto para a evasdo. As emogdes, por exemplo, aparecem
indicando que a desmotivacdo ¢ forte causa de abandono, enquanto o sentimento de
pertencimento contribui para a permanéncia do aluno. Os preditores evidenciados nas

literaturas estudadas foram reunidos no Quadro 1.

Quadro 1 - Preditores evidenciados na literatura.
(Continua)

Preditor Descricao Autor/es

Perfil do estudante | Caracteristicas inerentes ao aluno; Manjarrés-Riésco (2013)
Mudangas comportamentais e de atitudes | Grau-Valldosera e Minguillon
decorrentes de caracteristicas intrinsecas ao sujeito. | (2014) Hernandez e Velazquez

(2017)
Sousa e Maciel (2016)
Relativos a Estrutura Curricular; Nivelamento; Grau-Valldosera ¢ Minguillén
Instituicio Apoio pedagogico; Estratégia pedagogica; (2014)
Trabalho docente; Gestdo Institucional; | Barros et al. (2017) Santos e
Qualidade do curso. Giraffa (2017)
Perfil da As caracteristicas mudam de acordo com a | Hernandez e Velazquez (2017)
Comunidade e do | comunidade académica e o ambiente académico; Da Costa e Gouveia (2018)

ambiente académico | Influéncia de fatores académicos, ambientais e | Ferrdo e Almeida (2018)
psicolégicos (anteriores a admissio)*;
Influéncia da trajetoria escolar.

Relacionamento e | Aproximacdo  entre  professor e  aluno; | Manjarrés-Riésco (2013)
Emocdes Comunicacao eletronica insuficiente; Enriquez (2014)

Influéncia da desmotivacdo e¢ da motivagdo no

envolvimento dos alunos;

Relagdo entre o estado afetivo e o aprendizado.

* Inserido a partir do original.
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Quadro 1 - Preditores evidenciados na literatura.

opgdo e preferéncia, isso influencia em sua

(Conclusao)
Preditor Descricao Autor/es
Caracteristicas Influéncia de fatores como: sexo; idade; classe | Carneiro, da Silva e Bizarria
Sociodemograficas | econdmica; situacdo ocupacional; setor geografico | (2014) Mora ef al. (2019)
Sousa e Maciel (2016)
Ferrdo ¢ Almeida (2018)°
Integracao Gera elo entre o aluno e seu objetivo de se | Mora et al. (2019)
Académica profissionalizar
Fatores internos e | Relacionados &  adaptagdo ao  programa, | Casanova et al  (2018)
externos compromisso pessoal, autoestima, satisfacdo, | Carneiro, da Silva e Bizarria
desempenho académico, necessidade do estudante | (2014)
(posteriores a admissdo)®; Mora et al. (2019)
Oportunidade, finangas, responsabilidade familiar, | Bielschowsky e  Masuda
dentre outros (posteriores a admissdo)’. (2018)
Curso Se o aluno estd matriculado no curso de primeira | Ferrdo e Almeida (2018)

permanéncia.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Podemos observar que os fatores envolvidos s@o complexos e variados. Os principais
preditores encontrados nos artigos estavam correlacionados com o perfil do estudante,
instituicdo, perfil da comunidade ¢ do ambiente académico, relacionamento e emogoes,
caracteristicas sociodemograficas, integragdo académica, fatores internos e externos a

formacgao e ao proprio curso em si.

2.2.3 Reflexiao sobre os preditores

A revisdo de literatura reforga as multiplas facetas dos preditores que envolvem a
evasdo e a permaneéncia, os quais sdo permeados por caracteristicas pessoais, relagdes com a
instituicdo, com a equipe mediadora do curso, envolvem nocdes de pertencimento e lagos
afetivos. Também se imbricam com a infraestrutura ofertada pela IES e a que o estudante tem
a disposi¢ao. Tudo isso € permeado por questdes socioecondmicas e demograficas. Ou seja, €
uma conjun¢do de fatores que, quando se entrelacam, levam o estudante a permanecer ou

evadir.

> Inserido a partir do original.
% Inserido a partir do original.
7 Inserido a partir do original.
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Quanto aos instrumentos a serem aplicados, para avaliar o perfil do estudante e as
possibilidades de prever sua permanéncia ou ndo, eles sdo escassos e agravados por varidveis
instaveis que dificultam uma estimativa confidvel. Na revisdo, foi possivel encontrar o
Modelo de Referéncia para um Sistema Integrado de Alerta (MRSIA) e o modelo de Rovai,
que podem nos dar estimativas e indicativos de acompanhamento de estudantes com
determinado perfil e que nos apresentam varidveis a serem observadas em estudos
longitudinais futuros.

Por fim, o que o MRSIA, 0 modelo de Rovai e demais estudos pesquisados apontam ¢
que conhecer os alunos, suas caracteristicas e motivagdes, 0 ambiente que os cerca, bem como
oferecer-lhes metodologias de aprendizagem que proporcionem adotar estratégias de estudo
que lhes favorecem e aos seus estilos de aprender, além de acompanhar de perto a traje‘[('nria8
de cada aluno, sdo acdes que se mostram necessarias, uma vez que a EaD ndo ¢ produto de
consumo, mas, sim, uma pratica que permite equilibrio entre as necessidades e habilidades,
tanto individuais como as do grupo. Além dos preditores identificados, também foi constatado
em, pelo menos quatro pesquisas, que as acdes para evitar a evasao devem ser refor¢adas, nos
primeiros anos de curso, em que existe um grande indice de abandono nos cursos.

A partir da identificagdo dos possiveis preditores, houve o avango com pesquisas de
campo, buscando reforgar evidéncias de que agdes planejadas podem mitigar a evasdo e

favorecer a permanéncia dos estudantes em cursos superiores a distancia.

8 . ,
Apesar de ser apontado pelos estudos que o acompanhamento da trajetéria do aluno nos cursos ¢

uma agdo relevante para mitigar a evasdo, esse acompanhamento ndo faz parte do escopo da
presente investigacao.
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3 METODOS E PROCEDIMENTOS

Existem diferentes abordagens para a compreensdo de fendmenos complexos,
relacionados a educagdo superior. Nesta se¢do, ¢ apresentado o percurso metodoldgico
adotado, descrevendo a caracterizacdo da pesquisa, o método de pesquisa e os procedimentos

utilizados para a coleta, tratamento e analise dos dados.

3.1 Caracterizacido da pesquisa

Nesta pesquisa adotou-se, para a condugdo do estudo, a triangulagdo, que ¢ a
combinagdo entre as metodologias qualitativa e quantitativa, uma vez que a pesquisa
qualitativa pode apoiar a pesquisa quantitativa e vice-versa (FLICK, 2008).

Inicialmente o estudo foi baseado na perspectiva da pesquisa qualitativa que se
justifica, em particular, relevante ao estudo das relagdes sociais pela pluralizacdo das esferas
de vida (FLICK, 2008, p. 20). Além disso, a formulacdo empirica, bem fundamentada
relacionada aos sujeitos e a situagdes, bem como pesquisas desenvolvidas at¢ o momento
sobre a tematica, ¢ um objetivo que pode ser alcangado com a pesquisa qualitativa, que leva
em consideracdo que os pontos de vista e as praticas no campo sdo diferentes por diversas
perspectivas e contextos sociais a eles relacionados (p. 22;25). Com a pesquisa qualitativa,
pretende-se compreender a totalidade do fendomeno estudado.

A etapa quantitativa da pesquisa embasou o estudo, buscando validar as hipoteses,
com amostras consideradas representativas da populacdo, centrada na objetividade, por
considerar que a realidade s6 pode ser compreendida, com base na anélise de dados brutos,
recolhidos com o auxilio de instrumentos padronizados e neutros (FONSECA, 2002). Nesse
sentido, a pesquisa quantitativa iniciou com ideias previamente concebidas, a partir de
conceitos estudados, utilizando instrumentos para coletas de dados, sendo analisados
posteriormente com suporte estatistico.

Nesse contexto apresentado, a jungdo da pesquisa qualitativa e quantitativa no estudo

proporcionou encontrar mais informacgdes que se poderia conseguir isoladamente.

3.2 Método de Pesquisa

Este estudo ¢ uma pesquisa descritivo-analitica, adotando o delineamento

levantamento, de carater qualitativo e quantitativo.
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“As pesquisas descritivas tém como objetivo bésico descrever as caracteristicas de
populagdes e de fendmenos” (GIL, 202, p. 131). Para isso, fez-se uma revisao sistematica da
literatura como base para o levantamento de dados.

A metodologia da pesquisa iniciou-se com a revisao sistematica da literatura por ser
necessario observar a producao cientifica, como processo continuo e dinamico de exploracao
e producdo do novo conhecimento e, a partir de subsidios primordiais do que ja foi elaborado,
desenvolver nos conhecimentos da ciéncia (WITTER, 1999).

A avaliacdo metacientifica sobre o que estd sendo produzido na area do fendmeno
investigado permite ampliar os horizontes de compreensdo, assim como, a partir de diferentes
pontos de vista e métodos de investigagdo, formar a visdo complexa necessaria ao
distanciamento do simplismo fragmentador condenado por Edgar Moran (2000). O
investimento em trabalhos, a partir dessa perspectiva, pode resultar em informagdes
relevantes e norteadoras para a ampliagdo e aprofundamento dos fendmenos educacionais.

Seguido da revisdo sistematica, a pesquisa seguiu com a busca de informagdes
diretamente com o grupo de interesse, para obter os dados desejaveis, com um Survey. Fez-se
o levantamento de dados, utilizando como instrumento de pesquisa o inventario, buscando
recolher informagdes dos integrantes do universo pesquisado, procurando identificar suas

caracteristicas (GIL, 2002).

3.2.1 Revisao sistematica da Literatura

Sobre a analise critica da produgao em pesquisa cientifica, a professora Witter (1999)
defende que ¢ a andlise metacientifica que permite aprimorar o conhecimento disponivel,
descobrir tendéncias e necessidades. A partir desta premissa, a revisdo sistematica da
literatura, de carater tedrico-analitico, configurando-se como a parte qualitativa da pesquisa,
teve como objeto de estudo a evasdo e a permanéncia de estudantes em cursos de graduacao
ofertados com metodologia EaD, com o olhar aprofundado para a identificacdo de possiveis
fatores preditivos do fenomeno.

Seu processo estrutural, baseado em um protocolo de pesquisa, teve cinco etapas

(SAMPAIO; MANCINI, 2007 citado por BRENER et al., 2014 p. 1169):

1- Definir uma pergunta - Necessita da criacdo de uma pergunta ou questdo clara e

precisa que norteie a investigacao da problematica;
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2- Buscar evidéncias - A busca deve se basear em trabalhos e artigos importantes que
possam dar suporte e impacto a conclusdo da revisdo sistematica;

3- Revisar e selecionar estudos - E importante que a busca de evidéncia seja realizada
por pelo menos dois pesquisadores de maneira independente. O processo de
inclusdo de artigos deve obedecer a pergunta chave;

4- Analisar a qualidade metodolégica dos estudos escolhidos - E relevante que os
pesquisadores tenham conhecimento aprofundado dos métodos de investigacao,
instrumentos utilizados e analise estatistica dos dados dos artigos pesquisados;

5- Apresentar os resultados - Os resultados podem ser apresentados em tabelas que
contemplem caracteristicas principais, tais como numero de estudos, palavras-

chave utilizadas na busca, bem como idioma dos artigos pesquisados.

Nesta revisdo sistematica, a busca de artigos foi realizada com o objetivo de encontrar
trabalhos que respondessem a questdo-problema: que fatores a literatura cientifica aponta
como possiveis influéncias para a evasdo e permanéncia em cursos de graduagdo a distancia?
Para tal, foi utilizado um protocolo de selecdao das pesquisas que ¢ apresentado a seguir.

Os recursos e estratégias, para a busca e sele¢do de estudos, foram definidos e
selecionados, com base em cinco itens fundamentais, sdo eles: (i) fontes de busca no Portal
Capes’ e Google Académico'; (ii) idioma portugués, inglés, espanhol e francés; (iii)
palavras-chave: Dropout. Distance Education. Permanence. Higher Education, (iv) operador
booleano AND e (v) data de publicagdo entre 2013 e 2019.

Inicialmente foi estabelecido o seguinte critério de busca de pesquisa: todos os
trabalhos encontrados, a partir das palavras-chave, nos ultimos cinco anos, nas duas
plataformas. A busca inicial foi realizada no primeiro semestre de 2019. Foram encontrados
seis relatos de pesquisa no portal Capes e 252 no Google Académico.

Em seguida, os artigos foram selecionados por quatro pesquisadores, a partir do titulo,
resumo e tipo de literatura, 38 artigos relacionados sobre a tematica, utilizando como critério
de inclusdo artigos que tratam sobre a evasdo e permanéncia em cursos de graduagdo a
distancia e, como critério de exclusdo, trabalhos que ndo sdo artigos como: livros (87), teses
(34), dissertagdes (13), trabalhos pagos (oito), trabalhos sem resumo (quatro), artigos

repetidos (seis) e outros tipos de producdes (62).

? http://www.periodicos.capes.gov.br/
' http://www.scholar.google.com.br/
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Em uma revisdo mais refinada, foi realizada a leitura dos 38 artigos e, sem contato

faSR]

entre os pesquisadores, foram eliminados 25 artigos por corresponderem, parcialmente,
tematica proposta, uma vez que o protocolo propunha como critério de selecdo ter a
metodologia de pesquisa descrita com clareza e com métodos e parametros, para avaliar a
evasdo e permanéncia declarados de forma objetiva e em concordancia ao objetivo desta
pesquisa, restando 13 artigos a serem analisados.

A andlise dos artigos selecionados foi realizada, com base na proposta de
categorizagao de Bardin (2011), uma técnica de analise de dados que permite a descri¢ao dos
conteudos, contribuindo para responder ao problema de pesquisa, dentro da pesquisa
qualitativa.

Para isso, o pressuposto das multidimensdes da evasdo e permanéncia, para a pré-
analise, compreendendo a escolha e organizagdo do material, foi analisado. Nessa fase, foi
realizada uma primeira leitura dos dados, chamada por Bardin (2011) de flutuante, para se
estabelecer o primeiro contato com o texto, projetando hipoteses e possiveis explicagdes
teoricas sobre o relato. A fase seguinte foi o aprofundamento das leituras e exploracdo dos
materiais. A codificacdo se deu em funcdo dos preditores apresentados e nas unidades de
registro. Em seguida, foi realizada a categorizacdo progressiva. Como resultado, foram

obtidos os eixos (categorias) de agrupamento dos preditores apresentados no Quadro 2.

Quadro 2 - Eixos de agrupamento de Preditores de Evasdo e Permanéncia.

Multidimensionalidade dos Preditores de Evasdo e Permanéncia

Fatores relacionados a afetividade

Perfil do aluno (Quem é, suas particularidades,
caracteristicas sociodemograficas)

. Fatores relacionados a IES e ao ambiente académico
Categorias

Caracteristicas da comunidade

Fatores intrinsecos e extrinsecos - posteriores a admissao

Fatores relacionados ao curso

Fonte: Elaborado pelos pesquisadores.

Utilizando-se como base a analise dos trabalhos obtidos pela revisdo sistematica da
literatura (BARDIN, 2011), a partir das categorias pré-identificadas, foi possivel elaborar o
inventario, embasado nos eixos obtidos, direcionando quais questdes deveriam ser elaboradas

para a confirmagao dos preditores mais recorrentes encontrados na literatura e quais questdes
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poderiam ser elaboradas ao levantamento de possiveis novos preditores de evasdo e

permanéncia.

3.2.2 Levantamento de dados

Como ferramenta de pesquisa, foi escolhido o inventario enquanto coleta de dados,
elaborado no “Google Forms”, a partir da identificagdo de possiveis preditores mais
recorrentes encontrados nos 13 artigos selecionados, bem como outras caracteristicas
identificadas em pesquisas correlatas para a coleta de dados.

Na fase quantitativa da pesquisa, optou-se pela criagdo de um inventario.

Como ferramenta operativa, ¢ usado em pesquisas nas quais se investiga de
modo sistematico a opinido de dada populag@o sobre um assunto especifico,
auxiliando o pesquisador no acesso a eventos ocorridos no passado, na
elaboragdo de perfis de comportamento ¢ de diagndsticos diversos
(VASCONCELLOS; GUEDES, 2007, p. 3).

As questdes criadas relacionam-se com o problema de pesquisa (GIL, 2002; FLICK,
2008). Foram criadas questdes fechadas, propondo uma gama de possibilidades de respostas,
com o objetivo de aproximar-se a0 maximo da realidade dos respondentes.

A investigacdo teve como foco os estudantes matriculados em cursos de graduagado
EaD em Pedagogia - aproximadamente 170 estudantes matriculados na IES publica e 70
estudantes na IES particular - e ex-estudantes com status de abandono, desistentes e com
matriculas trancadas também em cursos de graduagdo EaD em Pedagogia. Levou-se em
consideragdo como indicadores: (i) o perfil dos estudantes matriculados e evadidos,
abrangendo caracteristicas sociodemograficas e pessoais [faixa etdria, sexo e estado civil,
além do motivo de terem escolhido fazer um curso superior, o porqué de terem escolhido o
curso a distancia e porqué de escolherem o curso de pedagogia, perfil para ser aluno a
distancia e relagdo com as TDIC]; (ii) relacionados ao curso, o periodo do curso ou da
desisténcia, relacdo curso e profissdo, desenvolvimento do curso, tempo de dedicagdo aos
estudos, nivel de exigéncia do curso, qualidade do curso, entre outros e (iii) relacionados a
instituigao.

O inventario foi elaborado com vinte e oito questdes entre opgdes de multipla escolha,
caixa de selecdo e escala linear, para os alunos matriculados. Para os ex-estudantes, foi

elaborado outro inventario, com vinte e sete questdes também elaboradas entre opgdes de
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multipla escolha, caixa de selecdo e escala linear, sendo a Ultima questio com opg¢ao de
resposta escrita, caso uma das opg¢des ndo atendesse a situagdo do respondente.

No inicio de cada inventario, como sugerido por Gil (2002), foi feita uma breve
apresentacao do objetivo da pesquisa e da pesquisadora, juntamente com o orientador e
coorientadora, além da apresentacdo do tempo gasto para responder a pesquisa. Foi ressaltado
o sigilo das informagdes, garantindo o anonimato de cada participante a auséncia de prejuizos

ao aceitar participar da pesquisa.

3.3 Procedimento da coleta de dados

Antes de iniciar a etapa de obtencdo e analise dos dados, o projeto foi submetido ao
Comité de Etica em Pesquisas com Seres Humanos da Universidade Federal de Lavras'' e foi
obtida a aprovagao.

Em seguida, os inventarios criados, um para estudantes matriculados e outro para os
estudantes evadidos, foram enviados para um pequeno grupo de cinco professores, quatro
tutores e trés alunos envolvidos com cursos de graduagdo a distdncia, para um pré-teste
“centrado na avaliagdo dos instrumentos [...], visando garantir que mecam exatamente o que
pretendem medir” (GIL, 2002, p.19). Os envolvidos deram a devolutiva sobre os inventarios,
informando o tempo gasto para a resposta, relatando sobre a clareza, quantidade das perguntas
e opgdes de respostas, se denotaram dificuldades para responder a alguma questdo e com
sugestoes de possiveis adequagdes nas perguntas, bem como em novas perguntas que nao
haviam sido abordadas.

Ap6s as adequacdes feitas nos inventarios, a partir das sugestdes dadas pelo grupo do
pré-teste, os instrumentos foram submetidos - os inventarios inicialmente iriam ser aplicados
presencialmente, durante o encontro presencial, porém, em fun¢do da pandemia Covid19, os
inventarios foram encaminhados online - por e-mail, para estudantes e ex-estudantes dos
cursos de Pedagogia EaD de uma instituicdo publica e uma institui¢do privada, ambas de uma
cidade do interior de Minas Gerais. O contato dos estudantes foi obtido na base mantida pela
Diretoria de Registro e Controle Académico (DRCA) da instituicao publica e da Secretaria
Académica da instituigdo particular. Aqueles que concordaram em responder ao inventario

foram considerados participantes da pesquisa.

" Protocolo CAAE: 20138919.8.0000.5148
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Apos trés semanas do envio por e-mail e a baixa adesao de respostas - 19 respondentes
matriculados e sete evadidos - foi necessario pedir o auxilio dos tutores presenciais dos polos
para divulgar o link dos inventarios e solicitar participagdes nos grupos das redes sociais e
WhatsApp. Apds essa intervengao, buscando um nimero maior de participantes na pesquisa,
foi preciso ligar para os estudantes e ex-estudantes, e alguns responderam ao inventario por
telefone. Outros, apos a ligagdo, responderam ao inventario online. As ligagdes aconteceram
durante trés dias - 27, 28 ¢ 29/04 - em periodo diurno e duraram, aproximadamente, 19
minutos. Apos esse periodo com o reenvio dos inventarios por e-mail ¢ WhatsApp, algumas
participagdes aconteceram. Os inventarios ficaram abertos para a participacao no periodo de 1
més e 21 dias, de 4 de abril a 25 de maio de 2020.

Muitos fatores interferiram na obtencdo dos dados. Alguns e-mails retornaram e
alguns numeros telefonicos informados nos cadastros de matricula ndo estavam mais ativos,
outros completavam a ligacdo, porém a pessoa nao residia ou ndo trabalhava mais no local.
Dentre os e-mails enviados e telefonemas, apenas duas participantes responderam que nao
tinham interesse em participar da pesquisa. Os demais ou ignoraram o e-mail ou aderiram a
pesquisa respondendo diretamente aos inventarios ou durante a ligagdo.

Em um universo de, aproximadamente, 170 estudantes matriculados na IES publica e
70 estudantes na IES particular, como ja descrito anteriormente no levantamento de dados,
participaram da pesquisa N=62 estudantes, 25,83%, matriculados no curso de Pedagogia EaD,
de diferentes periodos. Participaram N=35 estudantes do 7° periodo da institui¢do publica,
uma amostra representante de 20,34% matriculados dentre os polos UAB de Bambui, Cambui
Lavras e Sdo Sebastido do Paraiso e N=27 estudantes entre o 1° e 7° periodos da instituicao
particular, uma amostra representante de 38,57%. Entre os ex-estudantes categorizados entre
desistentes, trancados e abandono de curso, havia um total de 149 estudantes, de acordo com
os registros académicos. Participaram N=37 ex-estudantes, 24,83%, sendo N=27 da
instituicdo publica, uma amostra representante de 13,69% e N=10 da instituicdo particular,

uma amostra representante de 35,52%.

3.4 Tratamento da analise de dados

A anélise de dados busca encontrar respostas as questdes iniciais que motivaram o

estudo. O processo de andlise dos dados envolve a codificacdo das respostas, tabulacdo dos

dados e calculos estatisticos. Juntamente com a andlise, ocorre a interpretacdo dos dados
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estabelecendo a ligagdo entre os resultados obtidos com outros ja conhecidos na revisdao
sistematica (GIL, 2002).

Os resultados dos dados quantitativos, recolhidos por meio do inventario, foram
analisados estatisticamente, por intermédio do Google Data Studio, uma ferramenta que
permitiu a constru¢do de relatorios dos dados coletados, gerando graficos e tabelas para

analises dos resultados.
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4 RESULTADOS

Nesta secdo, foram apresentados os resultados do levantamento, a partir das respostas
dos participantes, nos inventarios.

Primeiramente foram apresentados os dados concernentes aos ex-estudantes com
status de desistente, trancado ou abandono de curso e, logo depois, os resultados referentes
aos estudantes matriculados no curso de Pedagogia EaD das IES publica e particular.

Em seguida, amparado na literatura, foram apresentadas discussdes das analises gerais.

4.1 Dados dos alunos evadidos

Foi extraida estatistica descritiva das variaveis (Graficos e Tabelas), considerando uma
populacdo de N=37 estudantes evadidos dos cursos de Pedagogia EaD, sendo N=27 da IES
Publica e N=10 da IES particular, para entdo serem executadas as andlises descritivas.
Conhecer o perfil dos ex-alunos nos permite fazer algumas constatacdes acerca desses
estudantes desistentes/desligados do curso de Pedagogia EaD e estabelecer possiveis
associagdes entre algumas variaveis e a evasao.

A amostra de estudantes evadidos foi de N=33 mulheres ¢ N=4 homens, com faixa
etaria predominante entre 18 e 29 anos (45,94%), em sua maior parte casados (48,64%).

A maior parte da amostra ser do sexo feminino ndo traz nenhuma informagao
significativa, pois “71,3% das matriculas em cursos de licenciatura sdo do sexo feminino,
enquanto 28,7% sao do sexo masculino” (CENSO, 2018, p.25).

A faixa etaria, porém apresenta uma caracteristica relevante de quem se matriculou no
Ensino Superior e ndo deu continuidade aos estudos, uma vez que “a média de idade dos
ingressantes no curso superior a distancia ¢ de 21 anos e de conclusao de 30 anos” (CENSO,
2018, p. 12). Essa faixa etaria da amostra corrobora com a discussdo de Bielshowsky e
Masuda (2018) de que o percentual de permanéncia € tanto menor, quanto mais recente for a
conclusdo do ensino médio.

O fato de a maior parte dos alunos serem casados pode sinalizar uma tendéncia da
estrutura familiar influenciando na escolha de um curso a distancia. Pelo fato de o perfil dos
evadidos ser, em sua maioria de mulheres casadas (48,64%), pode ser enxergado como um
possivel preditor de desisténcia, sendo que as mulheres casadas t€m um comprometimento

adicional do tempo.
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Apo6s conhecer as caracteristicas demograficas dos ex-alunos e seguindo para a analise
dos fatores motivacionais em cursar uma graduagdo, foi possivel verificar as escolhas dos

alunos matriculados na institui¢ao publica e particular (FIGURA 4).

Figura 4 - Comparativo entre motivos para cursar Graduacao - [ES publica x particular.
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Conforme se observa na Figura 4, os estudantes evadidos da IES publica ingressaram
no Ensino Superior buscando, sobretudo, crescimento profissional ou o inicio de uma
trajetoria profissional (ambos 16,2%), seguido da possibilidade de aumentar as chances de
conseguir um bom emprego (13,5%) ou de melhorar o rendimento mensal (8,1%).

Na IES particular, a principal motivagdo em cursar uma graduacdo foi por ser o sonho
(8,1%), o que indica predicdo subjetiva em relagdo aos estudantes da institui¢do publica,
seguida do desejo de crescimento pessoal, inicio de uma trajetoria profissional ou a
possibilidade de aumentar as chances de um bom emprego, todas com (5,4%).

Mesmo que na Instituigdo particular o desejo da maior parte em cursar a graduacao,
inicialmente, seja por sonho de se formar em um curso superior, em ambas as Instituigdes a
motivacao profissional/emprego se destaca.

Quanto a motivagdo para fazer a graduagdo, avaliando a partir das diferentes faixas
etarias, ¢ possivel observar que os interesses académicos se diferem, como pode ser
observado na Figura 5. Para os ex-alunos entre 30 e 59 anos da IES publica, a escolha em

fazer um curso superior foi, inicialmente, pelo interesse em iniciar uma trajetoria profissional
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(30%), seguido da motivagdo do crescimento pessoal ou busca pela melhoria salarial (ambos
15%).

Para os ex-alunos entre 18 e 29 anos, conforme destacado na Figura 6, a principal
motivagdo esteve em aumentar a possibilidade de um bom emprego (13,1%), seguido da
motivagdo no crescimento pessoal (11,1%).

Na esfera particular, a representatividade dos alunos evadidos com faixa etaria entre
30 e 39 anos ¢ baixa e a motivagdo em escolher fazer um curso superior ficou dividida entre
iniciar uma trajetoria profissional (5,0%) ou crescimento pessoal (5,0%). Entre a faixa etaria
de 18 e 29 anos, a principal motivacdo se encontra no sonho (17,6%), seguida da expectativa
de aumentar a possibilidade de um bom emprego (11,8%).

Os alunos evadidos com idade entre 18 e 29 anos apresentam perspectivas diferentes
de motivagdo, para cursar uma graduacdo, nas duas Institui¢des. Isso pode indicar diferenca
de perfil do aluno (SOUSA; MACIEL, 2016; MANJARRES - RIESCO et al., 2013; GRAU-
VALLDOSSERA; MINGUILON, 2018) que procura cursar graduagdo em Institui¢do ptblica

ou privada.

Figura 5 - Comparativo entre motivagao para fazer graduacao - faixa etaria entre 30 a 59 anos
- IES publica e particular.
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).
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Figura 6 - Comparativo entre motivagao para fazer graduacao - faixa etaria entre 18 ¢ 29 anos
- IES publica e particular.

I Fiblica M Particular

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

No que se refere ao porqué fazer o curso de Pedagogia, pode-se observar, na Figura 7,
que, na IES publica, a principal motivagdo foi gostar de criangas (24,3%), seguido do sonho
de fazer Pedagogia (18,9%) e, por fim, a expectativa de melhorar o desempenho em relacao
ao cargo (16,2%). Neste estudo, o fato de o estudante ter escolhido o curso de Pedagogia por
sonho de cursa-lo e, mesmo assim, evadir/abandonar o curso, distancia-se da discussao dos
autores Ferrdo e Almeida (2018) que apresentam, em sua pesquisa, que o fato do aluno ser
admitido no curso escolhido, como sua primeira op¢ao, ¢ importante para sua persisténcia.

Na IES particular, ¢ possivel observar que a maioria dos respondentes evadidos
(10,8%) nem mesmo sabem o porqué escolheram cursar Pedagogia. O aluno, ao entrar no
curso sem saber o que procura, segundo Manjarres-Riesco et al (2013) e Casanova et al

(2018), ja pode apresentar as principais causas para abandono, insatisfacdo e desmotivacao.
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Figura 7 - Comparativo entre motivo para cursar Pedagogia - IES publica x particular.

30% B Publica [ Particular
0
24,3%

18,9%
20% 16,2%

10,8%
10%

27% 27%  2,7% 2,7% 27%  27% 27%

0%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

No que diz respeito a motivacdo em estudar a distancia, a Figura 8 destaca que, para
(37,84%), a escolha foi pela possibilidade de conciliar trabalho, familia e estudo. Além disso,
para (18,92%), a escolha se deu também pela flexibilidade de horario para estudar e realizar

as atividades.

Figura 8 - Motivo para escolher EaD - IES publica e particular.

Motivo para escolher EAD Record Count

1. Para conciliar trabalho, familia e estudo. 37.84%

2. Para conciliar trabalho, familia e estudo., Pela flexibilidade 18,92% NG
de horério para estudar e realizar as atividades.

3. Pela flexibilidade de horério para estudar e realizar as 10,81% I
atividades.

4. Para conciliar trabalho, familia e estudo., Pela flexibilidade 10,81% I
de horario para estudar e realizar as atividades., Por ser
gratuita.

5. Nao sei porque escolhi a graduagao a distancia. 27%

6. Porque a modalidade a distancia é mais facil que a 27% 1

modalidade presencial

7. Por falta de oportunidade. Se pudesse, faria graduagao 27% 1
presencial.
8. Porque ja fiz cursos a distancia e gostei da modalidade., 27% 1

Para conciliar trabalho, familia e estudo., Pela flexibilidade
de horério para estudar e realizar as atividades.

Fonte: Dados da pesquisa (2020).
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Isso indica que a EaD representa uma possibilidade de acesso a educagdo, para
trabalhadores e pais de familia que ainda nao tém formacgao superior ou buscam, facilitando o
desenvolvimento das a¢des conjuntas: trabalho, familia e estudo. “Pessoas que, a partir dos
meios tradicionais de ensino, dificilmente teriam acesso a uma formacao profissional”
(COSTA; GOUVEIA, 2018, p.1).

Entretanto nem essa flexibilidade fez com que os estudantes permanecessem no curso
até finaliza-lo. As razdes podem estar ligadas aos compromissos de trabalho e familiares,
gerando incompatibilidade com as demandas académicas; podem estar relacionados a
Instituigdo, relacionados a fatores extrinsecos (ROVAI, 2003) e/ou ainda estar relacionadas as
caracteristicas inerentes ao aluno (SOUSA; MACIEL, 2016; GRAU- VALLDOSSERA;
MINGUILLON, 2014).

Na verificagdo da situagdo do aluno evadido; periodo de desisténcia; ¢ a autoanalise do
perfil para estudar a distancia, € possivel verificar, na Figura 10, que na IES publica hé grande
desisténcia nos primeiros periodos do curso. Junto a essa desisténcia, existe a autoavaliacao
desses alunos com uma escala ordinal de cinco posi¢des para autoavaliagdo do “perfil para
estudantes EaD” (FIGURA 9). Observa-se que a maioria dos que evadiram consideraram
possuir um perfil perfeitamente adequado, ou muito adequado para cursarem a graduagdo a

distancia.

Figura 9 - Imagem do item que avalia autopercepg¢ao de perfil para estudar a distincia.

Em relagao ao perfil de um estudante de graduagao a distancia (auténomo/a, disciplinado/a, *

organizado/a, etc.), vocé se considera:

Sem perfil para estudar a distancia. Tenho perfil para estudar a distancia.

Fonte: Formulario eletronico do inventario para evadidos.
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Figura 10 - Situagdo no curso e autoanalise do perfil EaD - IES publica.

Situacao no Curso Autoanalise do perfil para EaD % de respostas
G perfil p. P
Desistiu no 1° ou 2° periodo 3 _
Desistiu no 1° ou 2° periodo 4 _
Desistiu no 5° ou 6° periodo 4 11,11%
Desistiu no 5° ou 6° periodo 3 741%
Desistiu no 3° ou 4° periodo 4 7,41%
Desistiu no 1° ou 2° periodo 1 3,7%
Desistiu no 1° ou 2° periodo 2 3.7%
Desistiu no 3° ou 4° periodo 2 3.7%
Desistiu no 1° ou 2° periodo 5 3,7%
Desistiu no 5° ou 6° periodo 5 3.7%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Quanto ao periodo de desisténcia e autoanalise do perfil, observa-se, na Figura 11,
abaixo, que em relacdo aos ex-estudantes da Instituigdo particular, é possivel observar um
elevado numero de desisténcia também nos primeiros periodos. Diferentemente dos evadidos
da IES publica, a maioria dos evadidos da Instituicdo particular, dos 1° e 2° periodos,

autoavaliaram-se nas escalas 4 e 5 para “perfil para estudante EaD”.

Figura 11 - Situagdo no curso e autoanalise do perfil EaD - IES Particular.

Situagao no Curso Autoanalise do perfil para EaD % de respostas
Desistiu no 3° ou 4° periodo 3
Desistiu no 1° ou 2° periodo 5
Desistiu no 1° ou 2° periodo 4
Desistiu no 3° ou 4° periodo 4 10%
Desistiu no 1° ou 2° periodo 1 10%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Considerando os dados apresentados nas Figuras 10 e 11 e confirmado pela literatura,
o risco de abandono ¢ maior no primeiro ano de curso (SOUSA; MACIEL, 2016; GRAU-
VALLDOSSERA; MINGUILLON, 2014; CASANOVA, 2018).

Neste estudo, ¢ possivel verificar esse abandono mesmo entre os alunos que se
autoavaliam com perfil para estudar a distancia. Nesse sentido, as analises corroboram com as

demais pesquisas indicando serem necessarias algumas acdes institucionais e politicas de
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acompanhamento dos estudantes, na metodologia a distancia, especialmente nos primeiros
anos dos cursos. A detec¢do precoce dos sinais de abandono escolar ajudara as IES a tomar
medidas corretivas antes que a decisdo final pelo abandono seja tomada (GRAU-
VALLDOSSERA; MINGUILLON, 2014). Acrescenta-se que, em relagdo a autopercecdo
sobre a adequacgdo de caracteristicas pessoais, para o sucesso na participacdo em um curso de
graduacdo a distancia, o resultado expresso nas Figuras 10 e 11 indicam que pode haver
distor¢des perceptivas com relagdo aos requisitos de perfil, para se cursar uma graduacao a
distancia. A maioria dos evadidos se percebia com perfil adequado, mas nao foi adiante.

Na verificacdo da relacdo do desempenho académico e a autoandlise de perfil de
estudante EaD, ¢ possivel verificar relagdo direta no desempenho com a autoandlise, na IES
publica, conforme destacado abaixo na Figura 12. O ex-aluno que se autoavaliou com bom
perfil para o ensino a distancia, consequentemente, teve bom desempenho enquanto estudante.

Na IES particular, essa constatacdo foi inversamente proporcional. Os ex-alunos que
se consideraram com pontuagdo maxima (5), na escala de adequacao do perfil, para estudar a
distancia, tiveram pior desempenho que os ex-alunos que se consideraram medianos
(pontuagdo 3 da escala). Esse pode ser um indicativo de que o aluno que se definiu como
perfil para estudar a distancia, de fato, ndo tinha experiéncia como estudante EaD e o fato de
nao ter tido um bom desempenho pode ter contribuido para ndo ter continuado no curso
(MORA et al., 2019).

Os ex-alunos que se avaliaram na posi¢ao 3 da escala na IES particular, e os que se
avaliaram na escala 1, 3 e 4 na IES publica, para o perfil de estudante EaD, com baixo
desempenho académico, também observado abaixo na Figura 12, reforcam a discussdo de
Grau-Valldossera e Minguilon (2014), que a prontidao para aluno a distancia € uma barreira,
os alunos podem ser atraidos e permanecerem nos cursos, se lhes forem oferecidos cursos
preliminares sobre como se tornarem alunos online.

Essas sdo evidéncias de que as instituicdes podem investir mais nas orientacdes
iniciais sobre as especificidades e os desafios dos cursos EaD. Normalmente ha oferta de
disciplinas introdutorias sobre EaD. Mas, além disso, nos processos seletivos de ingresso, ou
mesmo antes deles, ¢ possivel aplicar instrumentos de autoavaliagao de perfil e/ou de aptidao
para a aprendizagem online, tais como os sugeridos por Rena Pallof (2004) ou por Martins,
Joly e Santos (2007). Com base em diagnosticos, seria possivel oferecer moddulos
introdutdrios ou preparatdrios para que o estudante melhore suas percep¢des quanto aos
desafios que enfrentard e também possa apurar sua autoavaliagdo sobre os requisitos para a

aprendizagem em cursos EaD.
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Figura 12 - Comparativo entre desempenho académico e autoanalise de perfil de estudante
EaD - IES publica x particular.
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Ao analisar o desempenho dos ex-alunos e quando ocorreu a desisténcia do curso,
podemos observar na IES particular, de acordo com a Figura 13 abaixo, que os alunos entre 3°
e 4° periodo desistiram do curso com um desempenho académico razoavel, enquanto os
desistentes, nos primeiros semestres, tiveram baixo desempenho.

Nesse caso especifico dos alunos do 3° e 4° periodos da instituicdo particular, hd um
distanciamento da discussdo de Sousa e Maciel (2016), em que elas apresentam que o
desempenho de notas ¢ um fator preditivo para a permanéncia, pois os alunos, mesmo com
boas notas, evadiram.

Na IES publica, os desistentes do 3°, 4°, 5° e 6° periodos, observado também abaixo na
Figura 13, tiveram um desempenho mediano, enquanto os desistentes dos primeiros semestres
tiveram baixo desempenho. Esse baixo desempenho, nos primeiros semestres, pode ser
explicado pelo pouco tempo cursado, pelo pouco envolvimento e identificagdo com o curso
ou, ainda, pode revelar o desempenho de competéncias que o aluno tem ao iniciar o Ensino
Superior (CASANOVA et al., 2018).

Nos demais periodos, o desempenho nos permite inferir que melhorar o acolhimento
para os alunos e identificar suas dificuldades de aprendizagem sdo importantes para agir
contra o fracasso escolar e que considerar as habilidades anteriores do aluno e o desempenho
académico podem ser fatores decisivos para o sucesso e permanéncia (CASANOVA et a.l,

2018).
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Figura 13 - Comparativo entre desempenho académico e situagdo no curso - IES publica x
particular.

Il Cesistiu no 3° ou 4° periodo [l Desistiu no 5° ou 6° periodo [l Desistiu no 1° ou 2° periodo
80

&0

Medida do Desempenho Académi
40

20

Plblica Particular

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Analisando o desempenho académico e a faixa etaria dos ex-alunos, conforme
destacado na Figura 14, na IES particular, os alunos evadidos com a faixa etaria entre 18 e 29

anos tiveram melhor desempenho que os ex-alunos antes com faixa etaria entre 30 e 39 anos.

Figura 14 - Comparativo entre desempenho académico e faixa etaria - IES publica x
particular.

B c0=5° =29 HEE40=24° [ 30a3%
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Na IES publica, os ex-alunos entre 50 e 59 anos tiveram melhor desempenho que os
demais estudantes. Os ex-alunos com faixa etaria entre 18 e 29; 40 e 49 tiveram o
desempenho bem proximo. A faixa etaria entre 30 e 39 anos teve o desempenho mais baixo

entre os ex-alunos.
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Em ambas as institui¢des, os alunos com faixa etdria entre 30 e 39 anos tiveram o
desempenho académico mais baixo. Essa andlise, comparada ao desempenho dos estudantes
com idade entre 18 e 29 anos, distancia-se do resultado de pesquisa de Martins ¢ Hokari
(2014), em relagdo a faixa etaria e desempenho académico, em que foi verificado incremento
de média com aumento da faixa etdria. Aproxima-se ao observarmos o desempenho dos
estudantes de idade entre 50 e 59 anos.

Referente as habilidades tecnologicas, a Figura 15 destaca, na IES publica, muito
dominio dos ex-estudantes em relacdo a habilidade com computador e dominio razoavel em
relagdo a habilidade com o AVA, editor de texto, internet e sites.

Na IES particular, os ex-estudantes demonstram muito dominio na habilidade com

computador, AVA, editor de texto e sites e dominio razoavel com internet.

Figura 15 - Comparativo de Habilidades Tecnologicas - IES publica x particular.

Il Habilidade
com
Computador

Il Habilidade
com AVA

Il Habilidade
com Editor de
texto

I Habilidade
com Intemet

Il Habilidade
com Sites

Particular Publica

Escala: (1) Nenhum dominio; (2) Pouco dominio; (3) Dominio razoavel; (4) Muito dominio

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

A condigdo detectada nessas analises demonstra que os estudantes evadidos possuem
um dominio razoavel/muito dominio em relagdo as habilidades tecnologicas. Essa analise
confronta um dos quatro grupos de fatores que influenciam a permanéncia em cursos a
distancia, apresentado por Rovai (2003): habilidades prévias dos estudantes antes do ingresso
(conhecimento de informatica).

No que se refere a dedicagdo e envolvimento com o curso, a Figura 16 destaca que
tanto na IES publica quanto na particular, em sua maioria, os ex-estudantes procuraram

conciliar atividades pessoais e profissionais com o curso (29,7%).
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Figura 16 - Dedicacao e envolvimento com o curso - IES publica e particular.

Dedicagao e envolvimento com o curso % respostas

Procurei conciliar minhas atividades pessoais e/ou profissionais com o curso. 29,7% I
Tive dificuldade em realizar as atividades dentro dos prazos previstos. 8,1% I

Procurei reservar horarios para realizar as atividades do curso., Procurei conciliar minhas atividades pessoais ¢/ou profissionais 8,1% I

com o curso.

Antes de me matricular procurei informagdes sobre o curso., Sentia-me confortavel em estudar sozinho., Achei facil realizar o 8,1% I

curso, a distancia., Procurei reservar horarios para realizar as atividades do curso., Procurei conciliar minhas atividades pessoais
e/ou profissionais com o curso.

Antes de me matricular procurei informagdes sobre o curso. 5.4%

Procurei conciliar minhas atividades pessoais e/ou profissionais com o curso., Tive dificuldade em realizar as atividades dentro 5,4% Il
dos prazos previstos.

Procurei reservar horérios para realizar as atividades do curso., Procurei conciliar minhas atividades pessoais e¢/ou profissionais 5,4% Il
com o curso., Tive dificuldade em realizar as atividades dentro dos prazos previstos.

Antes de me matricular procurei informagdes sobre o curso., Tive dificuldade em realizar as atividades dentro dos prazos 2,7% Ml
previstos.
Sentia-me confortivel em estudar sozinho., Procurei reservar horérios para realizar as atividades do curso., Procurei conciliar 2,7%

minhas atividades pessoais e/ou profissionais com o curso.

Achei fécil realizar o curso, a distdncia., Procurei reservar horarios para realizar as atividades do curso., Procurei conciliar 2,7% Ml
minhas atividades pessoais e/ou profissionais com o curso.

Sentia-me confortivel em estudar sozinho., Procurei conciliar minhas atividades pessoais e/ou profissionais com o curso. 2,7% Ml

Sentia-me confortivel em estudar sozinho., Procurei reservar horérios para realizar as atividades do curso., Procurei conciliar 2,7%
minhas atividades pessoais e/ou profissionais com o curso., Tive dificuldades em utilizar os recursos tecnolégicos do ambiente
virtual (mensagem, forum, envio de arquivos etc).

Procurei conciliar minhas atividades pessoais e/ou profissionais com o curso., Tive dificuldades em utilizar os recursos 2,7% Ml
tecnologicos do ambiente virtual (mensagem, forum, envio de arquivos etc).

Antes de me matricular procurei informagdes sobre o curso., Achei facil realizar o curso, a distincia., Procurei reservar horarios 2,7% M
para realizar as atividades do curso., Procurei conciliar minhas atividades pessoais e/ou profissionais com o curso.

Sentia-me confortavel em estudar sozinho., Achei facil realizar o curso, a distancia., Procurei conciliar minhas atividades 2,7%
pessoais e/ou profissionais com o curso.

Tive dificuldades em utilizar os recursos tecnologicos do ambiente virtual (mensagem, forum, envio de arquivos etc). 2,7%l

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Além de procurar conciliar as atividades pessoais e profissionais, os alunos evadidos
sinalizaram preocupar-se em reservar horarios, para realizar atividades do curso; procuraram
informacdes sobre o curso antes de se matricularem; sentiram-se confortaveis em estudar
sozinhos; acharam facil realizar o curso a distdncia e sentiram dificuldade em realizar
atividades dentro dos prazos previstos (todos 8,1%).

Essa dedicagdo apresentada, aparentemente, ndo foi suficiente para manté-los no
curso. A dedicacdo do estudante ¢ condi¢do imprescindivel para a realizagdo de um curso a
distancia. Os hébitos de estudo e a organizacdo para o acompanhamento do curso e a
realizacdo das atividades sdo um dos elementos fundamentais para o sucesso nos estudos a
distancia (SANTOS; GIRAFFA, 2017).

Ao analisar a percepcao que os ex-alunos tiveram sobre o curso, na Figura 17, abaixo,
foi possivel verificar que (13,51%) sentiram-se apoiados pelos tutores e professores, acharam

os conteudos faceis, bem preparados e significativos e se sentiram estimulados em participar
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das atividades propostas. Por outro lado, alguns alunos evadidos sentiram falta de mais aulas
presenciais e, também, a falta da presenca fisica dos colegas e professores (ambos, 10,81%).
Os dados apontam que a maior parte dos alunos se sentiu apoiada pelos professores e
tutores, estimulada a participar das atividades e teve boa percepcao em relagao aos conteudos
ministrados. Porém uma parcela dos alunos evadidos apresentou sentir falta de mais aulas
presenciais, da presenca fisica dos colegas e professores e, ainda, do contato virtual, além de
ter tido dificuldade com os contetidos. Para essa amostra, essas dificuldades podem ter
colaborado com a decisao de desligamento do curso. Essa suposi¢do corrobora com a
discussdo de Enriquez (2014), ao considerar o impacto do desenvolvimento de espacos sociais
virtuais como necessarios, ao propiciar aos alunos a oportunidade de encontro e intera¢ao
entre si, podendo superar essa auséncia fisica. Também a discussdo de Da Costa e Gouveia
(2018) sinaliza que resultados posteriores a admissdo, avaliados negativamente, afetam os

compromissos do estudo e resultam em uma maior probabilidade de o estudante deixar o

Curso.
Figura 17 - Percep¢do dos ex-alunos sobre o curso - [ES publica e particular.
Percepgao sobre o curso % respostas v
1. Senti-me apoiado pelos tutores e professores., Senti-me estimulado em participar das atividades propostas., Achei os

conteldos faceis, bem preparados e significativos.

2. Senti falta de mais aulas presenciais.

3. Senti falta da presenca fisica dos colegas e professores.

4. Senti-me apoiado pelos tutores e professores., Senti-me estimulado em participar das atividades propostas. 541%
5. Achei os conteldos dificeis, mal elaborados e sem significado. 541%
6. Achei os contelidos faceis, bem preparados e significativos., Senti falta de mais aulas presenciais. 541%
7. Senti-me apoiado pelos tutores e professores. 541%
8. Senti-me estimulado em participar das atividades propostas. 541%
9. Achei os conteldos faceis, bem preparados e significativos. 2,7%
10. Senti-me apoiado pelos tutores e professores., Senti-me estimulado em participar das atividades propostas., Senti falta de 2,7%

mais aulas presenciais.

11. Senti falta de mais aulas presenciais., Senti falta da presenca fisica dos colegas e professores. 27%
12. Senti falta do contato virtual (e-mail, férum, mensagens, avisos). 27%
13. Senti-me apoiado pelos tutores e professores., Achei os contetidos faceis, bem preparados e significativos. 27%
14. Senti-me apoiado pelos tutores e professores., Achei os contetdos dificeis, mal elaborados e sem significado., Senti falta de 27%

mais aulas presenciais., Senti falta da presenga fisica dos colegas e professores., Senti falta do contato virtual (e-mail, forum,
mensagens, avisos).

15. Senti-me apoiado pelos tutores e professores., Senti-me estimulado em participar das atividades propostas., Achei os 2,7%
conteldos faceis, bem preparados e significativos., Senti falta da presenca fisica dos colegas e professores., Senti falta do
contato virtual (e-mail, férum, mensagens, avisos).

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Na Figura 18, € possivel observar diferentes percep¢des dos ex-alunos das IES publica

e particular, sobre o planejamento do curso.
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Figura 18 - Comparativo sobre planejamento do curso - IES publica x particular.

I Adequacdo CH - conteldos, atividades e prazos. [ Plano de curso, ensino e aulas. [l Cronograma das disciplinas. [ Materiais de estudos.
Materiais complementares. [ Atividades praticas x atividades tedricas [l Avaliagdes de aprendizagemn. [ Relagdo avaliagdes x conteddos.
I Encontros presenciais - quantidade.

-

Publica Particular

1- N&o 2- As vezes 3- Sim

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Na esfera publica, os evadidos avaliaram o curso com carga hordria adequada em
relacdo aos conteudos, atividades e prazos; atividades praticas e tedricas; relacdo de
avaliagdes e conteudos e a quantidade de encontros presenciais. J& em relacdo ao plano de
cursos, materiais de estudos e materiais complementares de ensino e aulas na percepcao
desses ex-estudantes, eram disponibilizados somente as vezes. A pior avaliagdo foi em relagdo
ao cronograma das disciplinas e avaliacdes de aprendizagem, em que os ex-estudantes
afirmaram nao existir, na IES publica.

Na IES particular, os ex-alunos fizeram melhor avaliagdo em relagdo ao planejamento
de curso. Apontaram como existentes os cronogramas de disciplinas, materiais de estudos e
complementares, atividades praticas e teoricas, avaliagdes de aprendizagem e quantidade
satisfatoria de encontros presenciais. Apontaram como existente, em alguns momentos, foi a
adequagdo de carga horaria em relacdo aos conteudos, atividades e prazos, existéncia de
planos de curso, ensino e aulas e relagdo de avaliagdes e conteudos.

As andlises dos alunos evadidos sobre o planejamento de curso destacam desencontros
de opinides entre as Instituigdes publica e particular, que podem sugerir a contribuigdo para a
ndo permanéncia dos estudantes, corroborando com os estudos de Ramos, Bicalho e Sousa
(2014), ao revelarem a importancia da valorizacdo do desenho pedagogico do curso, como
forma de mobilizar os estudantes e manté-los motivados e satisfeitos.

Sobre a organizag¢ao do curso, os ex-alunos tiveram diferentes percepcoes, de acordo

com as faixas etérias, conforme pode ser observado nas Figuras 19, 20 e 21.
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Figura 19 - Percepcao sobre a organizacdo do curso - faixa etaria entre 40 a 49 anos, 50 a 59
anos - IES Publica.

I Pré-requisitos para ingresso/continuidade no curso. [ Treinamento introdutério Ml Disciplina de introdugdo a EaD M Conteddos contextualizados
Integracéo dos contetidos. M Material diddtico adequado. M Atividades compativeis/pertinentes. [l Uso de bibliografia atualizada
I Froporciona interagdo entre colegas. [ Proporciona interacdo entre professor ealuno M Proporciona interagdo entre tutor e aluno.

Plblica

1-N&o 2- As vezes 3-Sim

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Para os evadidos, com idades entre 40 e 59 da IES publica, conforme destacado na
Figura 19 as atividades eram, sim, compativeis com as leituras propostas e pertinentes ao
aprendizado. As demais organizagdes, como explicitagdo dos pré-requisitos necessarios ao
ingresso e continuidade no curso, existéncia de treinamento introdutdrio, permitindo aos
alunos adquirir conhecimento e habilidade necessaria, para o uso das tecnologias a serem
utilizadas durante todo o curso, disciplina inicial para que se familiarizassem com a
metodologia de educacdo a distancia, conteudos de disciplinas contextualizados, contetidos
programaticos das disciplinas, favorecendo a integragdo dos contetidos entre elas, existéncia
da sequéncia de contetidos compativeis ao nivel de complexidade dos objetivos propostos,
utilizagdo de bibliografia atualizada, atividades que proporcionam a interagdo entre professor
e aluno, atividades que proporcionam interacdo entre tutor e aluno e atividades que
proporcionam interacdo entre colegas, s6 ocorreram em alguns momentos. E ndo houve uso

de material didatico adequado para a educagdo a distancia.
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Figura 20 - Percepgdo sobre a organizacdo do curso -faixa etaria entre 30 a 39 anos - IES
publica x particular.

Il Frérequisitos para ingresso/continuidade no curso. [ Treinamento introdutério M Discipling de introdugdo aEaD M Conteddos contextualizados
Integracdo dos contelidos. [ Material didatico adequado. [ Atividades compativeis/pertinentes. [ Uso de bibliografia atualizada
I Froporciona interacdo entre colegas. [ Proporciona interacdo entre professor e aluno [ Proporciona interagdo entre tutor e aluno.

Plblica Particular
1-N&o 2- As vezes 3-Sim

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Para os evadidos, com idades entre 30 e 39 anos, como pode ser observado na Figura
20, as percepgdes em relagdo a organizagdo do curso foram divergentes entre as IES publica e
particular. Na IES publica, foi confirmada a existéncia do treinamento introdutorio,
permitindo aos alunos adquirir conhecimento e habilidade necessarios ao uso das tecnologias
a serem utilizadas durante todo o curso, disciplina inicial para que os alunos familiarizassem
com a metodologia de educagdo a distancia, além da existéncia de atividades/ferramentas que
proporcionam a interagdo entre professor/aluno e entre tutor/aluno.

Os demais itens de organizagdo do curso, explicitagdo dos pré-requisitos necessarios
para o ingresso e continuidade no curso, contetidos de disciplinas contextualizados, contetdos
programaticos favorecendo a integragdo dos conteudos, existéncia da sequéncia de conteudos
compativeis ao nivel de complexidade dos objetivos propostos, uso de material didatico
adequado para a educacdo a distancia, atividades compativeis com as leituras propostas e
pertinentes ao aprendizado, utilizagdo de bibliografia atualizada e atividades/ferramentas que
proporcionam interagdo entre colegas, foram apontadas como esporadicos. Os ex-alunos da
IES publica ndo avaliaram nenhum item como “ndo existente” na organizagao do curso.

Os ex-alunos da mesma faixa etaria, da IES particular, tiveram uma visao bem
diferenciada em relagdo a organizacao do curso. Eles avaliaram que somente “as vezes”
houve conteudos contextualizados e contetidos programaticos favorecendo a sua integracao.
Também expuseram que nao foi, em todos os momentos, que houve a sequéncia de conteudos
compativeis ao nivel de complexidade dos objetivos propostos, além de ndo haver uso de

material didatico adequado para a educagdo a distancia com atividades compativeis com as
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leituras propostas e pertinentes ao aprendizado. Os alunos evadidos da Instituicdo particular
sinalizaram também que, em relacdo a utilizagdo de bibliografia atualizada e propostas de
atividades/ferramentas, que proporcionam interacdo entre colegas e entre tutor/aluno, ndo
aconteciam em todos os momentos. Ainda foi sinalizado nao existir explicitacdo dos pré-
requisitos necessarios para o ingresso e continuidade no curso; treinamento introdutorio
permitindo aos alunos adquirir conhecimento e habilidade necessdria para o uso das
tecnologias a serem utilizadas durante todo o curso; disciplina inicial para que os alunos
familiarizassem com a metodologia de educacdo a distdncia, além de ndo proporcionar
atividades/ferramentas de interacdo entre professor e alunos.

Entre as faixas etarias de 18 e 29 anos, a percepgdo sobre a organizacdo do curso
também foi bem diferenciada entre os ex-alunos das duas Institui¢des, conforme pode ser

observado na Figura 21.

Figura 21 - Percepgdo sobre a organizagdo do curso -faixa etdria entre 18 a 29 anos - IES
publica e particular.

I Pré-requisitos para ingresso/continuidade no curso. [l Treinamento introdutério [l Disciplina de introdugdo a EaD [ Conteddos contextualizados
Integragdo dos conteldos. [ Material didatico adequado. [ Atividades compativeis/pertinentes. [l Uso de bibliografia atualizada
I Froporciona interaco entre colegas. [ Proporciona interacdo entre professor e aluno [ Proporciona interacio entre tutor e aluno.

Plblica Particular
1-N&o 2-As vezes 3-Sim

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Os evadidos da IES publica avaliaram sempre haver na organizagdo do curso pré-
requisitos necessarios para o ingresso e continuidade no curso; treinamento introdutorio
permitindo aos alunos adquirir conhecimento e habilidade necessdria para o uso das
tecnologias a serem utilizadas, durante todo o curso e material didatico adequado para a
educacdo a distancia. Nem todos consideraram haver uma disciplina introdutoria para que os
alunos familiarizassem com a metodologia de educagao a distdncia e apontaram que somente
“as vezes” havia conteudos contextualizados, atividades compativeis com as leituras
propostas e pertinentes ao aprendizado, atividades e ferramentas que proporcionam a

interacdo entre colegas, entre professores/alunos e entre tutor/aluno. Os ex-alunos da esfera
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publica ainda destacaram ndo existir no curso, em nenhum momento, integracdo dos
conteudos e bibliografias atualizadas.

Na IES particular, os ex-alunos tiveram uma visdo mais positiva em relagdo a
organizacdo do curso. Eles apostaram existir em sua organizacao: treinamento introdutorio;
disciplina de introducdo a EaD; integracdo de conteudos; materiais didaticos adequados;
atividades compativeis e pertinentes ao aprendizado; bibliografia atualizada, além de
proporcionar atividades e ferramentas de interagdo tanto entre os alunos quanto entre os
professores/alunos e entre os tutores/alunos. Os evadidos destacaram quanto a organizagao
que, em alguns momentos, houve explicitagdo dos pré-requisitos para o ingresso e
continuidade no curso e a existéncia de contetidos contextualizados.

Comparadas as andlises sobre a organizacdo dos cursos, sob a oOtica das idades, ¢
possivel verificar que, entre os alunos evadidos, com excecao dos alunos com idade entre 18 e
29 anos da IES particular, houve percep¢des mais positivas em relagdo a organizagdo do curso
e algumas poucas percepcdes positivas dos alunos da IES publica, em relagdo a algumas
organizagdes. Entre as faixas etdrias de 19 a 39 anos, majoritariamente, a visdo dos alunos
evadidos ¢ de ndo ter muita clareza nas propostas de organizagdo dos cursos, o que pode ter
contribuido para a ndo continuidade no curso, uma vez que “¢ importante deixar explicitos, no
desenho do curso, os objetivos, formas de interagdo e avaliacdo, de modo a harmonizar as
expectativas dos estudantes a proposta do curso” (RAMOS, BICALHO, SOUSA, 2014, p.
12).

Sobre a disponibilidade da equipe pedagogica, a avaliagdo também foi diferenciada
pelos ex-alunos, de acordo com as faixas etdrias, conforme pode ser observado nas Figuras

22,23 e24.
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Figura 22 - Comparativo sobre disponibilidade da Equipe Pedagogica - Faixa etaria de 18 a
29 anos - IES publica x particular.

Il ~poio Tecnoldgico Educacional [l Tutor/a Ml Frofessores/as do Curso [l Coordenador/a do Curso

Piblica Particular

1- Muito ruim 2- Ruim 3- Razoavel 4- Bom 5 - Muito Bom

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Os ex-alunos entre 18 ¢ 29 anos da IES publica, destacado na Figura 22, avaliaram a
disponibilidade do apoio tecnologico e do coordenador de curso como bons e o atendimento
dos tutores e professores de curso como razoaveis. Os ex-alunos da IES particular avaliaram a
disponibilidade do tutor e do coordenador de curso como bons e o apoio tecnoldgico e

professores como razoaveis.

Figura 23 - Comparativo sobre disponibilidade da Equipe Pedagogica - Faixa etaria de 30 a
39 anos - IES publica e particular.

Il ~poio Tecnologico Educacional [l Tutor/a [l Professores/as do Curso [l Coordenador/a do Curso

Particular Pulblica

1- Muito ruim 2- Ruim 3- Razoavel 4- Bom 5 - Muito Bom

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Os alunos evadidos com idade entre 30 e 39 anos, tanto na IES particular quanto na
IES publica, destacado na Figura 23 somente se diferenciam em relacao a disponibilidade dos
professores do curso, apontando o item como muito ruim (IES publica). Os demais itens

foram todos avaliados como ruins.
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Figura 24 - Comparativo sobre disponibilidade da Equipe Pedagogica - Faixa etaria de 40 a
49 anos; 50 a 59 anos - IES publica.

Il ~poio Tecnologico Educacional [l Tutor/a Il Professores/as do Curso [l Coordenador/a do Curso

Piblica

1- Muito ruim 2- Ruim 3- Razoavel 4- Bom 5 - Muito Bom

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Como pode ser observado no grafico da Figura 24, os ex-alunos entre 40 ¢ 59 anos da
IES Publica avaliaram a disponibilidade do apoio tecnoldgico e do tutor como razoaveis € o
atendimento dos professores e coordenador de curso como ruins.

As andlises sobre disponibilidade da equipe pedagodgica, em meio aos ex-alunos com
faixa etaria entre 18 e 29 anos, a avaliacdo foi mais positiva, se comparada as demais idades,
mas, ainda assim, houve avalia¢des determinadas como razoaveis. As analises dos alunos com
faixa etaria de 30 a 49 anos confirmam a discussao dos autores Da Costa e Gouveia (2018)
sobre os preditores de evasdo posteriores a admissao, relacionados a fatores académicos como
apoio tutor/instrutor, por exemplo, categoria de fatores sobre os quais a institui¢do tem total
controle e que podem potencialmente afastar o estudante do curso.

A comparacdo dos ex-alunos sobre a intera¢do do Professor e Tutor com os alunos no
ambiente virtual foi vista de forma bem diferenciada entre alunos evadidos da IES publica e

particular, como mostra a Figura 25.
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Figura 25 - Comparativo sobre Interacdo Professor/ Tutor no AVA - IES publica x
particular.
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Na Instituicdo publica, a maior parte dos ex-alunos (37,8%) avaliou a interacdo
professor/tutor como boa, (24,3%) avaliaram como razoavel e (10,8%) como O6tima. Na
Institui¢do particular, as avaliagdes ficaram divididas em bom, ruim e 6tima (todas 8,1%).
Apenas (2,7%) avaliaram como razoavel. As intervencdes dos Professores/Tutores podem
fazer diferenca no relacionamento com os estudantes e na forma como os estudantes os
enxergam.

A partir da avaliagdo sobre a interacdo Professor/Tutor no ambiente virtual, os ex-
alunos foram questionados sobre a influéncia ou ndo dessa interagdo com a decisdo de saida,

desligamento ou abandono do curso, como € possivel observar na Figura 26.
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Figura 26 - Comparativo entre interagdo Professor/ Tutor e influéncia na saida/desligamento
do curso - IES publica x particular.
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Tanto na IES publica (62,16%) como na IES particular (13,51%,), a maioria dos ex-
alunos declara nao ter tido influéncia dessa interacdo Professor/Tutor em sua decisdo de
saida/desligamento do curso. Porém (10,81%) na IES publica e (5,41%) na IES particular
afirmaram que essa interacdo influenciou na evasdo. Ainda, na Institui¢do particular, (8,11%)
dos evadidos afirmaram que, em alguns momentos, essa interagcdo ou sua falta influenciou no
desligamento do curso.

Embora ndo seja para a maioria, a interacdo Professor/Tutor se mostra influente para
uma parcela de ex-alunos, mostrando haver uma lacuna para quem valoriza e precisa dessa
interagdo. Professores da EaD geralmente ndo estdo cientes do impacto do afeto na aprendizagem
(MANJARRES - RIESCO et al, 2013). “Acdes de acolhimento, incentivo a participacdo nas
atividades do curso e intervengdes que agregam conhecimento por parte dos envolvidos no
ato educativo sdo importantes para criar um senso de comunidade, de pertencimento, que
evidenciam fortes preditores de persisténcia” (RAMOS, BICALHO, SOUSA, 2014, p. 10).

Quanto a interagao, adequacao e diversificagdo de metodologias de aprendizagem, no

decorrer do curso, grande parte das analises convergem, conforme destacado na Figura 27.
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Figura 27 - Comparativo entre Metodologias de Aprendizagem - IES publica x particular.
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Em relagdo ao tipo de metodologia utilizada e a possibilidade de interacdo, na
Institui¢do publica, (40,5%) dos ex-alunos avaliaram como positiva sua existéncia, enquanto
os demais avaliaram como as vezes ou ndo existente (ambos 16,2%). Na IES particular,
(16,2%) dos ex-alunos avaliaram que, as vezes, as metodologias permitiram interagao,
enquanto (8,1%) avaliaram sempre permitir e (2,7%) avaliaram nao haver interagao.

Ao comparar a adequacdo das metodologias de ensino aos objetivos educacionais
propostos (afetivo, cognitivo, psicomotor), na IES publica, (51,4%) dos evadidos
responderam que as metodologias utilizadas sdo adequadas para a aprendizagem; (18,9%)
avaliaram que a adequacgdo existiu em alguns momentos e (2,7%) avaliaram a inadequagao
das metodologias. Na IES particular, (10,8%) avaliaram a existéncia de adequagdo, enquanto
os demais avaliaram como as vezes ou inexistente (ambos 8,1%).

Ainda, analisando a avaliagdo dos ex-estudantes sobre as metodologias, agora no viés
de diversificagdo, observada na Figura 27 na IES publica, (37,8%) dos evadidos responderam
haver essa diversificagdo de metodologias durante o curso; (27,3%) avaliaram que, em alguns
momentos, ha essa diversifica¢do e (10,8%) afirmaram que ndo. Na IES particular, a anélise
dos evadidos acompanhou a analise dos ex-alunos da esfera publica, no sentido de mais ex-
alunos opinarem pela existéncia de diversificag¢do (13,5%), enquanto (8,1%) afirmaram existir
as vezes e (5,45%) declararam nao existir.

Foi possivel, também, verificar a avaliagdo dos ex-alunos em relagdo a

contextualiza¢do Teoria x Pratica, no curso de Pedagogia EaD, destacado na Figura 28.
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Figura 28 - Comparativo entre Contextualiza¢do Teoria x Pratica - IES publica x particular.
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Em ambas as Institui¢cdes, a maioria dos ex-alunos respondeu haver contextualizagao
entre teoria e pratica no curso, (45,9%) na IES publica e (13,5%) na IES particular. Ainda, na
esfera publica, (16,2%) avaliaram que essa contextualizagdo ndo existiu e (10,8%) ter existido
as vezes. Na IES particular, (5,4%) dos evadidos declararam ndo ter havido contextualizagdo
e (8,1%) que ela existiu somente as vezes.

A percepcdo quanto aos recursos de apoio, se foram ou ndo suficientes para a
aprendizagem, foi diferenciada entre os evadidos das Instituicdes publica e particular,

conforme observado na Figura 29.
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Figura 29 - Comparativo sobre Recursos de Aprendizagem - IES publica x particular.
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Na IES publica, a avaliagdo quanto aos recursos de apoio a aprendizagem usados
durante o curso, atendeu a proposta para (45,9%) dos evadidos, enquanto (18,9%) avaliaram
que, em alguns momentos, esses recursos foram validos e, para (8,1%), esses recursos de
apoio nao foram suficientes. Entre os evadidos da IES particular, (10,8%) analisaram nao
terem sido suficientes os recursos de apoio ao aprendizado, enquanto os demais analisaram
como suficientes ou como suficientes em alguns momentos (ambos 8,1%).

Em um contexto geral, a visdo dos ex-alunos quanto as metodologias,
contextualizagdo teoria x pratica e recursos de aprendizagem utilizados nos cursos foi
positiva. Porém ha uma parcela de alunos evadidos que nao demonstra contentamento em
relacdo a existéncia de interacdo, objetivos educacionais e diversificacdo das metodologias,
bem como em relagdo a contextualizagdo entre teoria e pratica e utilizagdo dos recursos de
aprendizagem. Essa insatisfagdo pode sugerir uma ligacdo com a evasdo, uma vez que “a
satisfacdo do estudante prediz significativamente a persisténcia [...]. Quanto maior a
satisfacdo, maior a confirmagdo de conclusao" (RAMOS; BICALHO; SOUSA, 2015)

No que se refere a algum tipo de necessidade de apoio por parte da Institui¢ao, durante
o curso de Pedagogia EaD e a interferéncia desse apoio na evasdao do curso, a Figura 30
destaca que tanto na IES publica (37,8%) quanto na IES particular (13,5%), a maior parte dos
ex-alunos demonstrou nao ter havido necessidade de algum tipo de apoio.

Na Instituicdo publica, houve uma parcela de (27%) que revelou ter necessidade de

apoio durante o curso. Mas, no momento de avaliar o impacto desse atendimento na
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influéncia do desligamento, essa porcentagem caiu para (18,9%). Ainda na esfera publica,
(8,1%) revelaram que, em alguns momentos, tiveram algum tipo de necessidade de apoio e,
no momento de avaliar se essa necessidade influenciou na saida do curso, essa porcentagem
também caiu para (5,4%).

Na IES particular, parte dos evadidos (10,8%), apresentou ter necessidade de algum
tipo de apoio, durante o curso, avaliando que o atendimento, ou sua falta, influenciou para a
saida/desligamento do curso. O mesmo acontece com os (2,7%) que revelaram, em algum
momento, ter tido alguma necessidade de apoio durante o curso e que pode ter também, as

vezes, influenciado na saida, abandono ou desligamento do curso.

Figura 30 - Comparativos entre necessidade de algum apoio (financeiro, psicoldgico,
monitoria, etc) e influéncia na saida/desligamento do curso - IES publica x
particular.
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Apesar de uma menor parcela de alunos evadidos ter apresentado a necessidade de
apoio e mostrar a influéncia dessa necessidade em seu desligamento, sugere-se ser possivel
que a Instituigdo tenha uma relacdo mais proxima com os alunos, por meio de um canal
personalizado, em vez de esperar que o aluno utilize os canais tradicionais para a obtencdo de
apoio institucional (GRAU-VALLDOSSERA; MINGUILLON, 2018).

Por fim, em relacdo a avaliagdo da qualidade do curso, em uma escala Likert de 1
(ruim) a 5 (6tima), a maioria dos alunos evadidos da IES publica avaliou a qualidade como
otima (37,8%), enquanto (24,3%) avaliou como bom e (10,8%) como razoavel. Na IES
particular, ficaram divididos entre 6tima e ruim (ambos 8,1%) e, entre pouco ruim e razoavel

(ambos 5,4%).
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Figura 31 - Comparativo sobre qualidade do curso - IES publica x particular.
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).

A avalia¢do da qualidade do curso por parte dos ex-alunos como Razoavel, Pouco
ruim ou Ruim e o fato de terem se desligado do curso, encontra convergéncia com a discussao
de Santos e Giraffa (2017), ao indicarem a qualidade do curso como indicador de
probabilidade de permanéncia. Entretanto a maior parte da amostra do caso estudado nesta
pesquisa avaliou a qualidade do curso como 6tima, o que coloca em duvida esse indicador. A
principio, os resultados obtidos neste quesito demonstram que a qualidade do curso oferecido
nao foi elemento de motivacdo para a evasao.

Concluindo a discussdo sobre os dados do inventdrio referente aos estudantes

evadidos, realizou-se analise sobre o que os levou a deixar o curso, destacado na Figura 32.

Figura 32 - Motivo da saida/desligamento do curso - IES publica e particular.
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).
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Os dados revelam que tanto na Instituicdo publica (77,8%), quanto na Institui¢do
particular (60%), o principal motivo para o desligamento do curso tem caracteristicas
pessoais. Essa andlise ¢ corroborada pelo modelo de Rovai (2003), discutido por Carneiro,
Silva e Bizarria (2014), bem como por Bielschowsky e Masuda (2018), sobre a evidéncia de
que as experiéncias externas dos estudantes, relacionadas a oportunidades, finangas,
responsabilidade familiar e outras que se apresentam apos a entrada no curso superior, tém
efeito relevante na decisdo abandono. Problemas pessoais, que, na maioria dos casos, fogem
ao controle da IES, estdo entre esses motivadores. Contudo ela pode oferecer servigos de
orientacdes e de apoio, tendo em vista o impacto dessas dimensdes na evasdo, de forma que
possam contribuir para a permanéncia.

Ainda assim, com a maior parte apontando problemas pessoais, temos uma parcela
significativa de razdes ligadas ao curso e a Institui¢do, apontadas como motivos para o
desligamento e/ou abandono do curso, na IES publica (22,2%) e na IES particular (40%) as
quais ndo podem ser ignoradas. Dentre esses fatores, foram destacados motivos, como
atendimento do curso/coordenagdo; engessamento do curso; falta de relagdo entre teoria e
pratica; excessos de atividades propostas; organizacdo do curso e falta de relacionamento

interpessoal.

4.2 Dados dos alunos matriculados

Nesta sessdo foi extraida a estatistica descritiva das variaveis (Graficos e Tabelas),
estimando uma populagdo de N=62 estudantes matriculados, sendo N=34 da IES Publica e
N=28 da IES Particular.

A amostra dos estudantes matriculados foi de N=59 mulheres ¢ N=3 homens, com
faixa etaria entre 30 e 39 anos (46,77%) e, em sua maior parte, casados (53,22%).

Assim como a amostra de evadidos, o sexo de ndo ¢ um fator significativo, pois a
maior parte de alunos matriculados em cursos de Pedagogia ¢ do sexo feminino, (71, 3%) de
acordo com o Censo (2018). A faixa etdria, aqui também, apresenta-se como uma
caracteristica relevante, uma vez que “a média de idade de conclusdo ¢ de 30 anos” (CENSO,
2018, p. 12). O fato de a maior parte dos alunos serem casados, caracteristica também entre os
alunos evadidos, pode sinalizar também a tendéncia de a estrutura familiar influenciando na

escolha de um curso a distancia.
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Ao analisar os fatores motivacionais dos estudantes em cursar uma graduagado, foi
possivel verificar diferencas entre as escolhas dos alunos matriculados nas instituigdes

Publica e Particular, destacadas na Figura 33.

Figura 33 - Comparativo entre motivo para cursar graduagao - IES publica x particular.
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Entre os alunos matriculados na IES publica, o interesse em fazer um curso superior
esta dividido, principalmente, no objetivo de conquistar a valorizacdo profissional e na
expectativa de aumentar possibilidades de um bom emprego (ambos 12,9%). Em seguida, os
estudantes iniciaram a jornada no ensino superior por sonho (9,7%).

Entre os alunos matriculados na IES particular, o interesse esta voltado,
primeiramente, para o crescimento pessoal (19,4%), seguido do sonho (8,1%) de ter um curso
superior. Apos essas escolhas, aparecem as opgdes de aumentar as possibilidades de um bom
emprego e iniciar uma trajetoria profissional (ambos 6,5%).

Embora a motivacdo profissional tenha uma ordem de importancia diferenciada entre
os alunos matriculados, refor¢a a discussao de Casanova (2018) de que ela seja um fator
importante para a permanéncia no curso. O curso superior satisfaz expectativas, aspiracoes
pessoais de um futuro melhor.

As diferencas motivacionais, para se fazer uma graduagdo, ficam mais ressaltadas,
quando fazemos um comparativo entre a faixa etaria, observada nas Figuras 34 e 35.

Como pode ser observado na Figura 34, enquanto na esfera publica, os alunos entre 30
e 59 anos escolhem cursar o ensino superior, a principio, para aumentar as chances de um

bom emprego (19,5%), seguido do desejo de conquistar a valorizagdo profissional (14,6%); os
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alunos entre 18 e 29 anos, como destacado na Figura 35, buscam no Ensino Superior o
crescimento pessoal e a conquista da valorizacao profissional (ambos 9,5%).

Na esfera particular, os alunos desde os 18 até os 59 anos buscam, primeiramente, o
crescimento pessoal, conforme pode ser observado na Figura 34 (17,1%) e na Figura 35
(23,8%). Essa opgao entre os alunos de idade entre 18 e 29 anos, vem seguida da vontade de
iniciar uma trajetoria profissional (19%), do sonho ou de aumentar a possibilidade de um bom
emprego (ambos 9,5%). Entre os alunos com faixa etaria de 30 a 59 anos, o crescimento
pessoal vem seguido do sonho de se ter uma graduacao (7,3%).

Essas diferentes motivagdes podem indicar um publico que ja trabalha e pretende
melhorias na esfera publica, enquanto, na esfera particular, essa jornada ainda sera iniciada.
Assim como entre os alunos evadidos, refor¢ca os diferentes perfis de alunos que ingressam
nos cursos (SOUSA; MACIEL, 2016; MANJARRES - RIESCO et al., 2013; GRAU-
VALLDOSSERA; MINGUILON, 2018) e diferentes perfis que procuram cursar a graduagio

em Instituicdo publica ou particular.

Figura 34 - Comparativo entre motivo para fazer Graduacao - Faixa etaria entre 30 e 59 anos -
IES publica x particular.
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).
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Figura 35 - Comparativo entre motivo para fazer Graduagao - Faixa etaria entre 18 e 29 anos -
IES publica e particular.
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Ao analisar a motiva¢do dos matriculados, ao escolher o curso de Pedagogia, ¢
possivel observar na Figura 36 que, na Institui¢do publica, o sonho em fazer Pedagogia ou o
objetivo em melhorar o desempenho, em relagdo ao cargo (ambos 17,7%), foram as principais
justificativas sinalizadas, seguidas da op¢ao de gostar de criangas (16,1%).

Na IES particular, a principal justificativa foi gostar de criancas (11,3%), seguido do
sonho em fazer Pedagogia (9,7%) e da influéncia da familia (8,1%).

Na Instituicdo publica, mais uma vez, ¢ possivel verificar a relagdo da motiva¢do com
o lado profissional, ndo identificado na Instituicdo particular, que ja sinaliza uma influéncia
da familia na escolha do curso. Essa andlise pode reforcar novamente a diferenca de perfil
entre os alunos que decidem pelo curso publico e pelo curso privado. Em ambas as
Instituigdes, o sonho em fazer Pedagogia e o gostar de criangas aparecem como opgoes. Essas
analises corroboram com a discussdo de Ferrdo e Almeida (2018) que, em suas pesquisas,
discutem sobre o fato da admissdo do aluno ser no curso escolhido como primeira op¢ao, é

fator importante para a sua persisténcia.
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Figura 36 - Comparativo entre motivo para cursar Pedagogia - IES publica x particular.
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Seguindo as andlises, ao avaliar o motivo dos alunos escolherem a metodologia EaD,
temos dados que convergem entre as IES publica e privada, de acordo com a Figura 37,
abaixo. A maior parte dos alunos, (62,90%), escolheu a metodologia EaD pela possibilidade
de conciliar o trabalho, a familia ¢ os estudos, seguido pela flexibilidade para estudar e
realizar as atividades (17,74%). Essa andlise corrobora com a andlise encontrada entre os
alunos evadidos e reforca a indicacdo de que a EaD representa uma possibilidade de acesso a
educacdo, para trabalhadores e pais de familia que, ainda, ndo t€ém formagdo superior ou
buscam aperfeigoamento, facilitando o envolvimento do trabalho, familia e estudo. Nesse
caso, diferentemente dos alunos evadidos, a flexibilidade pode ter feito com que os estudantes
permanecessem matriculados no curso. Essa diferenca de posicionamento entre os alunos
matriculados e evadidos pode estar relacionada aos fatores intrinsecos, posteriores a admissao
no curso (ROVALI, 2003).

Alguns poucos sinalizaram ter escolhido a EaD por ser mais barata que a presencial,
por considerar mais facil, por ser gratuita ou pela falta de oportunidade de fazer o curso

presencial.
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Figura 37 - Motivo para escolher EaD - IES Publica e Privada.

Motivo para escolher EAD % respostas
1. Para conciliar trabalho, familia e estudo. 62,9% I
2. Pela flexibilidade de horario para estudar e realizar as 17,74% I

atividades.
3. Para conciliar trabalho, familia e estudo., Pela flexibilidade 484% 0

de horério para estudar e realizar as atividades.

4. Por falta de oportunidade. Se pudesse, faria graduacao 4,84% 0
presencial.

5. Por ser gratuita. 1,61%|

6. Para conciliar trabalho, familia e estudo., Pela flexibilidade 1,61%|

de hordrio para estudar e realizar as atividades., Por falta
de oportunidade. Se pudesse, faria graduacgao presencial.

7. Para conciliar trabalho, familia e estudo., Por ser mais 1,61%|
barata que a graduacgao presencial.

8. Porque a modalidade a distancia € mais facil que a 1,61%|
modalidade presencial

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Quanto a situacao dos alunos nos cursos e a autoanalise do perfil, para estudante EaD,
envolvendo autonomia, disciplina e organiza¢do, em uma escala de 1(sem perfil para estudar
a distancia) a 5 (com perfil para estudar a distancia) a autoavaliagdo foi bem variada na esfera
publica, conforme destacado na Figura 38.

Dentre os alunos matriculados nos quinto e sexto periodos, (32,35%) se autoavaliaram
na escala 4 para perfil de estudante EaD, enquanto (20,59%) consideraram a escala 5. Ainda
houve avalia¢des nas escalas 3 (14,71%) e 1 (2,94%). Entre os alunos matriculados, no sétimo
e oitavo periodos, (14,71%) dos alunos se autoavaliaram na escala 4, em relacdo ao perfil de

estudante EaD, (8.82%) consideraram na escala 5 e (5,88%) na escala 3.
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Figura 38 - Situagdo no curso e Autoanalise do perfil para estudar a distancia - [ES publica.

Situacao no Curso Autoanalise do perfil para EaD % de respostas
Estou matriculado no 5° ou 6° periodo 4 _
Estou matriculado no 5° ou 6° periodo 5 20,59%
Estou matriculado no 7° ou 8° periodo 4 14,71%
Estou matriculado no 5° ou 6° periodo 3 14,71%
Estou matriculado no 7° ou 8° periodo 5 8,82%
Estou matriculado no 7° ou 8° periodo 3 5,88%
Estou matriculado no 5° ou 6° periodo 1 2,94%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Dentre os alunos da IES particular, destacados na Figura 39, abaixo, dentre os alunos
matriculados entre o terceiro e quarto periodo (35,71%) se autoavaliaram na escala 4;
(10,71%) na escala 5 e (3,57%) na escala 3. Em meio a amostra dos alunos matriculados entre
0 quinto e sexto periodo (25%) se autoavaliou na escala 5; (7,14%) na escala 4; (7,14%) na
escala 3 e (3,57%) na escala 2. Um estudante do sétimo ou oitavo periodo, ja proximo de se

formar, se autoavaliou na escala 2 para o perfil de estudante EaD.

Figura 39 - Comparativo entre situacdo no curso e autoandlise do perfil para estudar a
distancia - IES particular.

Situagao no Curso Autoanalise do perfil para EaD % de respostas
Estou matriculado no 3° ou 4° periodo 4 _
Estou matriculado no 5° ou 6° periodo 5 _
Estou matriculado no 3° ou 4° periodo 5 10,71%
Estou matriculado no 5° ou 6° periodo 4 7.14%
Estou matriculado no 5° ou 6° periodo 3 7,14%
Estou matriculado no 3° ou 4° periodo 3 3,57%
Estou matriculado no 7° ou 8° periodo 2 3,57%
Estou matriculado no 5° ou 6° periodo 2 3,57%
Estou matriculado no 1° ou 2° periodo 2 3,57%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Os dados sobre a situagdo no curso e a autoandlise do perfil para EaD, observados nas
Figuras 38 e 39, revelam que a maior parte dos alunos se consideram com condi¢des para

estudar a distancia, corroborando com o periodo em que estao matriculados.
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Ao avaliar o desempenho académico e a autoanalise do perfil de estudante EaD,
conforme destacado na Figura 40, ¢ possivel verificar que os estudantes que se autoavaliaram
nas escalas 4 e 5, consequentemente, t€m um bom desempenho académico. Pode também ser
observado que, mesmo os estudantes que se avaliaram nas escalas 2 e 3, também tiveram bom
desempenho académico.

Uma consideragdo a se fazer, tanto em relagdo ao estudante do primeiro ou segundo
periodos da IES particular que se considera na escala 2 para estudante EaD (FIGURA 39),
quanto ao estudante na IES publica com autoanalise do perfil de estudante EaD, na escala 1,
com baixo desempenho (FIGURA 40), ainda matriculados, podem apresentar indicativos da
possibilidade de abandonar o curso em algum momento. A detec¢do precoce do abandono
pode ajudar a instituicdo a tomar medidas corretivas sem aguardar que a definicao oficial pelo

abandono seja tomada (GRAU-VALDOSSERA; MINGUILON, 2014).

Figura 40 - Comparativo entre desempenho académico e autoandlise do perfil de estudante
EaD - IES publica x particular.

E: BN BN E:
100

Medida do Desempenho Académico

a0

25

0

Plblica Particular

Escala 1- sem perfil para estudar a distédncia a 5 - tenho perfil para estudar a distancia

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Essa analise do desempenho académico e do perfil de estudante EaD vai de encontro
com a discussdo de Mora et al., (2019) e Casanova et al., (2018), sugerindo que a decisdo de
permanecer ou desistir € particularmente dependente do desempenho académico. Mesmo
muitos estudantes ndo se considerando com perfil para estudar a distdncia, o desempenho
académico pode ter colaborado para a decisdo de permanecer no curso.

Analisando o desempenho desses alunos e o periodo que estdo cursando, podemos
observar na Figura 41 que tanto na IES publica quanto na IES particular os estudantes de

todos os periodos apresentaram bom desempenho académico, o que pode ter contribuido para
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a continuagdo no curso, pois alunos com notas mais altas tém melhores taxas de permanéncia

(MORA et al., 2019; CASANOVA et al., 2018).

Figura 41 - Comparativo entre desempenho académico e situagdo no curso - IES publica x
particular.

Il Estou matriculado no 1° ou 2° periodo
Il Estou matriculado no 7° ou 8° periodo
Il Estou matriculado no 5° ou 6° periodo
I Estou matriculado no 3° ou 4° periodo

Medida do Desempenho Académico

Puablica Particular

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

A diferenca de faixa etdria entre os alunos matriculados, em ambas as Instituigdes,
conforme destacado na Figura 42, ndo se mostrou como um diferencial significativo no
desempenho académico. Esse resultado, assim como dos alunos evadidos, distancia-se das
caracteristicas dos estudantes pesquisados apontados por Martins e Hokari (2014) que
apresentaram diferenga de desempenho com o aumento da faixa etaria. Neste estudo, ndo foi
possivel observar variacdo positiva de desempenho académico, em fungdo da faixa etaria,
pelo contrario, na Institui¢do publica, os estudantes com idade entre 18 ¢ 29 anos tiveram

melhores resultados que os estudantes entre 50 e 59 anos.

Figura 42 - Comparativo sobre desempenho académico por faixa etdria - IES publica x
particular.

BN c0z39 BEENA0a49 15229 [ S0a59

Medida do Desempenho Acd

Puablica Particular

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Fazendo a analise sobre as habilidades das tecnologicas que mediam as atividades de

ensino-aprendizagem, podemos observar na Figura 43, que, entre os alunos matriculados, de
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ambas as Instituicdes, a maioria se autoavaliou com dominio razoavel, para manusear o0 AVA,
o editor de texto e sites. Uma pequena diferenca pode ser observada em relacdo as habilidades
com o computador, na IES particular, em que a avaliacao prevaleceu com pouco dominio. Em
ambas as Institui¢des, os alunos se autoavaliaram com pouco dominio para habilidades com a

internet.

Figura 43 - Comparativo sobre habilidades tecnoldgicas - IES publica x particular.

3 Il Habilidade com
Computador
I Habilidade com AVA
2 I Habilidade com Editor de
texto
I Habilidade com Intemet
1 I Habilidade com Sites
0

Publica Particular

Escala: (1) Nenhum dominio; (2) Pouco dominio; (3) Dominio razodvel; (4) Muito dominio

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

As habilidades tecnoldgicas dos alunos matriculados sdo mais baixas, comparadas a
analise dos alunos evadidos. Observa-se que, aparentemente, da mesma forma que essa
habilidade prévia (conhecimentos de informatica - modelo de Rovai, 2003), possivelmente,
ndo foi fator determinante, para a permanéncia dos alunos evadidos, ela também ndo se
apresenta como fator determinante para a permanéncia dos alunos matriculados nessa
amostra.

Quanto a dedicacdo e envolvimento no curso, destacados na Figura 44, os estudantes
matriculados, de ambas as Instituicdes, procuraram reservar horarios, para realizar as
atividades do curso, conciliar as atividades pessoais e/ou profissionais com o curso € ainda e

antes de se matricular procuraram informagdes sobre o curso.
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Figura 44 - Dedicacao e envolvimento com o curso - IES publica e particular.

Dedicagao e envolvimento com o curso

% respostas

Antes de me matricular procurei informagdes sobre o curso., Procuro reservar horarios para realizar as atividades do curso., 16,1% NN
Procuro conciliar minhas atividades pessoais e/ou profissionais com o curso.

Procuro reservar hordrios para realizar as atividades do curso. 14,52 NI
Procuro conciliar minhas atividades pessoais e/ou profissionais com o curso. 14,5% NG
Procuro reservar horérios para realizar as atividades do curso., Procuro conciliar minhas atividades pessoais e/ou profissionais 11,3%
Com o curso,

Sinto-me confortavel em estudar sozinho., Procuro conciliar minhas atividades pessoais e/ou profissionais com o curso. 6,5% NG

Tenho dificuldade em realizar as atividades dentro dos prazos previstos. 4,8% [N

Sinto-me confortavel em estudar sozinho., Procuro reservar horirios para realizar as atividades do curso., Procuro conciliar 4,3% IR

minhas atividades pessoais e/ou profissionais com o curso.

Antes de me matricular procurei informagdes sobre o curso. 3,2% R

Antes de me matricular procurei informagoes sobre o curso., Sinto-me confortavel em estudar sozinho., Acho facil realizar o 3.2% I

curso, a distincia., Procuro reservar horarios para realizar as atividades do curso., Procuro conciliar minhas atividades pessoais

¢/ou profissionais com o curso.

Antes de me matricular procurei informagdes sobre o curso., Sinto-me confortavel em estudar sozinho., Procuro reservar 3,2% IR

horarios para realizar as atividades do curso., Procuro conciliar minhas atividades pessoais e/ou profissionais com o curso.

Sinto-me confortavel em estudar sozinho., Procuro conciliar minhas atividades pessoais e/ou profissionais com o curso., Tenho 1.6% [l

dificuldades em utilizar os recursos tecnolégicos do ambiente virtual (mensagem, forum, envio de arquivos etc).

Sinto-me confortavel em estudar sozinho., Procuro reservar horarios para realizar as atividades do curso., Procuro conciliar 1,6%

minhas atividades pessoais e/ou profissionais com o curso., Tenho dificuldades em utilizar os recursos tecnologicos do ambiente

virtual (mensagem, férum, envio de arquivos etc).

Sinto-me confortavel em estudar sozinho., Acho féacil realizar o curso, a distincia., Procuro reservar horarios para realizar as 1,6%

atividades do curso., Procuro conciliar minhas atividades pessoais e/ou profissionais com o curso,

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

No caso dos alunos matriculados, as analises corroboram com a discussdo das autoras
Santos e Giraffa (2017), quanto ao fato de o estudante, ao se dedicar mais, gera como
consequéncia maior probabilidade de permanecer nos estudos. Isso indica a consciéncia do
estudante de que estudar a distancia também € um exercicio de autonomia e proatividade.

Sobre a percep¢ao dos alunos em relacdo ao curso, a Figura 45 destaca que
amplamente os alunos sentem-se apoiados pelos tutores e professores (24,19%), enquanto
(14,52%), além desse apoio, sentem-se estimulados em participar das atividades propostas.
Essa dimensdo se alinha com a discussao de Rovai (2003), ao tratar os “fatores internos”,
considerando variaveis relacionadas ao curso (pedagogicas e académicas) e destacando a
relagdo entre fatores, como, por exemplo, adaptagdo ao programa e satisfagdo que podem

influenciar na decisdao dos estudantes em permanecer no curso.
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Figura 45 - Percepg¢ao sobre o curso - IES publica e particular.

Percepgao sobre o curso % respostas v
Sinto-me apoiado pelos tutores e professores. _
Sinto-me apoiado pelos tutores e professores., Sinto-me estimulado em participar das atividades propostas. 14,52%
Sinto falta de mais aulas presenciais. 9,68%
Sinto-me apoiado pelos tutores e professores., Sinto-me estimulado em participar das atividades propostas., Acho os 8,06%
conteldo faceis, bem preparados e significativos

Sinto-me apoiado pelos tutores e professores., Sinto-me estimulado em participar das atividades propostas,, Sinto falta da 6,45%
presenca fisica dos colegas e professores.

Sinto-me estimulado em participar das atividades propostas. 4,84%
Sinto-me apoiado pelos tutores e professores., Sinto falta de mais aulas presenciais. 4,84%
Sinto-me apoiado pelos tutores e professores., Sinto-me estimulado em participar das atividades propostas., Acho os 4,84%

conteudo faceis, bem preparados e significativos, Sinto falta de mais aulas presenciais.

Sinte-me apoiado pelos tutores e professores., Sinto falta de mais aulas presenciais., Sinto falta da presenga fisica dos 3,23%
colegas e professores.

Sinto-me apoiado pelos tutores e professores., Sinto-me estimulado em participar das atividades propostas., Sinto falta de 3,23%
mais aulas presenciais.

Sinto falta de mais aulas presenciais., Sinto falta da presenga fisica dos colegas e professores. 3,23%
Sinto-me apoiado pelos tutores e professores., Acho os contetdo faceis, bem preparados e significativos 1,61%
Sinto falta de mais aulas presenciais., Sinto falta do contato virtual (e-mail, férum, mensagens, avisos). 1,61%
Sinto-me estimulado em participar das atividades propostas., Acho os conteudo faceis, bem preparados e significativos, 1,61%

Sinto falta da presenca fisica dos colegas e professores.

Sinto-me apoiado pelos tutores e professores., Sinto falta da presenga fisica dos colegas e professores. 1,61%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Apesar de uma pequena parcela apresentar também sentir falta de mais aulas
presenciais (9,68%) e da presenga fisica dos colegas e professores (6,45%), esses fatores nao
se apresentaram como preponderantes para que abandonassem o curso.

Na analise sobre o planejamento de curso, conforme apresenta a Figura 46, ¢ possivel
verificar que, em ambas as IES, os alunos matriculados avaliaram que, as vezes, existe a
adequacdo da carga horaria: conteudos, atividades e prazos, cronograma das disciplinas,
materiais de estudos e avaliagdo de aprendizagem. Em relacdo a quantidade dos encontros
presenciais, ambos responderam que ¢ suficiente. Houve divergéncia de avaliacdes nos
quesitos planos de cursos, ensino e aulas em que a avaliacdo foi satisfatoria na IES publica e,
na IES particular, foi apontada como as vezes. J4 na avaliacdo das atividades préaticas
atreladas a atividades teoricas e na relagdo Avaliacdes x Contetdos, na IES particular, foi
apontado como sempre existente e, na IES publica, as vezes.

As andlises dos alunos matriculados referentes ao planejamento do curso, assim como
as andlises dos alunos evadidos, ndo apresentam dados tdo satisfatorios, corroborando
novamente com Ramos, Bicalho e Sousa (2015) sobre a importancia da valorizacdo do

desenho pedagogico do curso como forma de mobilizar os estudantes e manté-los motivados e
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satisfeitos. Reforca o planejamento das disciplinas ofertadas, tornando-as mais instrumentais e

eficazes, fortalecendo a permanéncia no curso (BIELSCHOSKY; MASUDA, 2018).

Figura 46 - Comparativo sobre Planejamento do curso - IES publica x particular.

B Adequacdo CH - conteldos, atividades e prazos. [l Plano de curso, ensino e aulas. [l Cronograma das disciplinas. [l Materiais de estudos.
[ Materiais complementares. [ Atividades praticas x stividades tedricas [l Avaliagdes de aprendizagem. [ Relagdo avaliagdes x conteddos.
I Encontros presenciais - quantidade.

Publica Particular

1- N&o 2- As vezes 3- Sim

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Em relagdo a organizacdo do curso, foi possivel observar diferengas de avalia¢ao entre

as diferentes faixas etdrias, apontados nas Figuras 47, 48 e 49.

Figura 47 - Comparativo sobre organizagao do curso - Faixa etaria entre 40 a 49; 50 e 59 anos
- IES publica x particular.
I Fré-requisitos para ingresso/continuidade no curso. [ Treinamento introdutério [l Disciplina de introdugdoa EaD M Conteddos contextualizados

I Integracéo dos conteiidos. [ Material diddtico adequado. |l Atividades compativeis/pertinentes. [l Uso de bibliografia atualizada
I Froporciona interagdo entre colegas. [ Proporciona interagéo entre professor 2 aluno [l Proporciona interagdo entre tutor & aluno.

Publica Particular
1-N#o 2-As vezes 3-Sim

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Como pode ser observado na Figura 47, para os alunos matriculados com idades entre
40 e 59 anos, da IES publica, a organizacao do curso prevé explicitagdo dos pré-requisitos
necessarios ao ingresso e continuidade no curso, treinamento introdutério, permitindo aos

alunos adquirir conhecimento e habilidade necessaria para o uso das tecnologias a serem
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utilizadas, durante todo o curso, disciplina inicial, para que os alunos familiarizassem com a
metodologia de educagdo a distancia e atividades que proporcionam interagdo entre professor
e aluno. As demais organizacdes, como contetdos de disciplinas contextualizadas, contetidos
programaticos das disciplinas favorecendo a integracdo dos conteudos entre elas, uso de
material didatico adequado para a educacdo a distancia, existéncia da sequéncia de contetidos
compativeis ao nivel de complexidade dos objetivos propostos, utilizagdo de bibliografia
atualizada, atividades que proporcionam a intera¢do entre tutor e aluno e entre colegas, s6
ocorreram em alguns momentos.

Na IES particular, a anélise dos alunos matriculados entre 40 e 59 anos, em relacdo a
organizagdo do curso, foi negativa. Apenas a interacdo entre colegas foi apontada como
existente, em alguns momentos, as demais organizagdes envolvendo treinamento, disciplinas,

material didatico, bibliografia e demais interag¢des, foram apontadas como ndo existentes.

Figura 48 - Comparativo sobre organizag¢do do curso - Faixa etaria entre 30 e 39 anos - IES
publica x particular.

Il Fré-requisitos para ingresso/continuidade no curso. [l Treinamento introdutério [l Disciplina de introdugdo aEaD [l Conteldos contextualizados
Integragdo dos contedos. M Material didatico adequado. [ Atividades compativeis/pertinentes. [l Uso de bibliografia atualizada
I Froporciona interagdo entre colegas. [l Proporciona interagdo entre professor e aluno [l Proporciona interagdo entre tutor e aluno.

Piblica Particular

1-N#o 2 - As vezes 3-Sim

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

A Figura 48 destaca que entre os alunos matriculados, com idades entre 30 e 39 anos
da IES Publica, em relagdo a organizacao do curso, eles avaliaram como Unica acdo existente,
atividades/ferramentas que envolvem interacdo entre professor e aluno. As demais
organizagdes, como explicitagdo dos pré-requisitos necessarios ao ingresso ¢ continuidade no
curso, treinamento introdutorio, permitindo aos alunos adquirir conhecimento e habilidade
necessaria para o uso das tecnologias a serem utilizadas, durante todo o curso, conteidos de
disciplinas contextualizadas, contetidos programaticos das disciplinas, favorecendo a
integracdo dos contetidos entre elas, uso de material didatico adequado para a educacdo a
distancia, existéncia da sequéncia de conteidos compativeis ao nivel de complexidade dos

objetivos propostos, utilizagdo de bibliografia atualizada, atividades que proporcionam a
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interagdo entre tutor ¢ aluno e entre colegas, foram apontadas como existentes em apenas
alguns momentos. Avaliaram ainda ndo existir uma disciplina inicial para que os alunos
familiarizassem com a metodologia de educagao a distancia.

Na IES Particular, todos os cursistas entre 30 e 39 anos avaliaram todas as agdes de

organizagdo do curso, como existentes em apenas alguns momentos.

Figura 49 - Comparativo sobre organizag¢do do curso - Faixa etaria entre 18 e 29 anos - IES
publica x particular.

Il Fréequisitos para ingresso/continuidade no curso. [l Treinamento introdutério [l Disciplina de introdugdoa EaD [l Conteddos contextualizados
Integracdo dos conteddos. Il Material didatico adequado. [ Atividades compativeis/pertinentes. [l Uso de bibliografia atualizada
I Froporciona interagdo entre colegas. M Proporciona interacio entre professor ealuno [l Proporciona interagdo entre tutor e aluno.

-

Particular Plblica

1- No 2 - As vezes 3- Sim

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

A Figura 49 destaca que entre os alunos matriculados, com faixa etaria de 18 a 29
anos, a avaliacdo quanto a organizacdo do curso foi mediana, tanto na IES Publica quanto na
IES Particular. As andlises que se diferem dizem respeito ao treinamento introdutdrio e ao uso
de bibliografia atualizada, que foram apontadas como existentes na Instituicao Publica e como
momentaneas na Institui¢do Particular, e a andlise quanto a disciplina de introdu¢do a Ead foi
apontada como existente na organiza¢do do curso de Pedagogia EaD da IES Publica e
inexistente na organizagdo do curso da IES Particular. As demais organiza¢des, como pré-
requisitos para a continuidade do curso, contextualizagdo das disciplinas, adequacdo de
material didatico e uso de atividades/ferramentas que proporcionem interacdo, foram
avaliados pelos alunos de ambas as Instituicdes, como existentes em apenas alguns
momentos.

De forma geral, a avaliacdo dos alunos matriculados, em relagdo a organizacao do
curso, foi mediana, em todas as faixas etarias, tendo destaque negativo de avaliagdo entre os
alunos entre 40 e 59 anos, da IES particular. Essa andlise sugere, no entanto que a ndo
satisfacdo com a organizacdo dos cursos ndo afetou a decisdo dos alunos em permanecer no

curso, sugerindo que os aspectos 0os mantém matriculados, como fatores inerentes aos alunos
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(SOUSA; MACIEL, 2016; GRAU- VALLDOSSERA; MINGUILLON, 2014), motivaram-
nos mais. Essas andlises, todavia podem servir de alerta as Instituigdes, para tomarem atitudes
corretivas relacionadas a organizacao dos cursos, com definicdes mais especificas em relacao
aos pré-requisitos dos cursos, disciplinas, materiais, contetidos e interagcdo, proporcionando
aproximacao entre professores, tutores, alunos e entre colegas.

No que diz respeito a visdo dos alunos quanto a disponibilidade da equipe pedagdgica,
envolvendo os papéis do apoio tecnoldgico, do tutor, dos professores e da coordenagdo de
curso, as percepcdes entre os alunos matriculados se divergem, em alguns aspectos,

comparados as diferentes faixas etarias, conforme destacado na Figura 50.

Figura 50 - Comparativo sobre disponibilidade da Equipe Pedagdgica - Faixa etaria entre 18
e 29 anos - IES publica x particular.

Il ~poio Tecnoldgico Educacional [l Tutor/a M Professores/as do Curso [l Coordenador/a do Curso

Piblica Particular

1- Muito ruim 2- Ruim 3- Razoavel 4- Bom 5 - Muito Bom

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Na visdo dos alunos, com faixa etéaria entre 18 e 29 anos, a disponibilidade do Apoio
Tecnoldgico Educacional e dos Tutores, em ambas as Institui¢des, foi analisada como boa. As
divergéncias foram em relagdo aos professores e Coordenagdo de curso, enquanto na IES
Publica a disponibilidade dos Professores foi colocada como razoavel e da Coordenagdo como
ruim, na [ES Particular a disponibilidade dos professores foi apontada como muito boa e da

Coordenagdo como razoavel.
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Figura 51 - Disponibilidade da Equipe Pedagégica - Faixa etaria entre 30 e 39 anos - IES
publica x particular.

I 4poio Tecnoldgico Educacional [l Tutor/a M Professores/as do Curso [l Coordenador/a do Curso

Plblica Particular

1- Muito ruim 2- Ruim 3- Razodvel 4- Bom 5 - Muito Bom

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Os alunos, com idade entre 30 e 39 anos da IES publica, quando questionados sobre a
disponibilidade da equipe pedagodgica do curso de Pedagogia EaD, conforme destacado na
Figura 51, apontam que o atendimento do Apoio Tecnoldgico Educacional e da Coordenacdo
do curso sdo bons e a disponibilidade dos Professores muito boa. Em relagdo ao Tutor, foi
apontado um atendimento razoavel.

Na IES particular, os alunos matriculados destacaram como razodveis a

disponibilidade de toda a Equipe Pedagodgica.

Figura 52 - Comparativo sobre disponibilidade da Equipe Pedagdgica - Faixa etaria entre 40 e
49; 50 a 59 anos - IES publica x particular.

I :poio Tecnoldgico Educacional [l Tutor/a [l Professores/as do Curso [l Coordenador/a do Curso

Publica Particular

1- Muito ruim 2- Ruim 3- Razoavel 4- Bom 5 - Muito Bom

Fonte: Dados da pesquisa (2020).
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A Figura 52 aponta que a faixa etdria entre 40 e 59 anos teve uma percep¢ao em
relacdo a disponibilidade da Equipe Pedagégica muito diferenciada, nas duas Instituigdes.
Enquanto na IES publica a disponibilidade de toda a Equipe foi apontada como boa, na IES
particular, a disponibilidade de toda a Equipe Pedagogica foi considerada como ruim.

As andlises mostram que as percepcdes, em relacdo a disponibilidade da Equipe
Pedagodgica, ndo sdo muito diferenciadas entre as faixas etarias de 18 a 39 anos. O destaque de
analise se apresenta entre os alunos com faixa etaria entre 40 e 59 anos, diferenciando-se entre
as demais idades que fizeram avaliacdes majoritariamente razoaveis e entre si. Na IES
publica, a avaliacdo da Equipe foi avaliada como boa, enquanto na IES particular foi
totalmente avaliada como ruim. Esses dados podem indicar novamente a diferenca de perfil
dos estudantes que procuram o curso na institui¢ao publica e na Institui¢ao privada.

As andlises sugerem que essa disponibilidade da Equipe Pedagogica pode ter uma
relacdo positiva na escolha de continuidade no curso entre os estudantes de até 39 anos de
ambas as Institui¢cdes e de até 59 anos da IES publica, uma vez que os alunos apresentam
satisfacdo com esse atendimento, fazendo ligagdo novamente com os “fatores internos”
apresentados no modelo de Rovai (2003), relacionados a adaptacio ao programa,
compromisso pessoal, autoestima, satisfacdo, necessidade do estudante. Esses mesmos
“fatores internos” podem justificar a escolha de permanéncia dos alunos que avaliaram
negativamente a disponibilidade da Equipe Pedagdgica, no que diz respeito ao compromisso

pessoal, necessidade do estudante ou outra motivagao.
Figura 53 - Comparativo sobre interagdao Professor/ Tutor no AVA - IES publica x particular.
BNs W4 B3 B 2
30%

20%

10%

0%

Publica Particular

Escala: de 1-Ruim a 5- Otima
Fonte: Dados da pesquisa (2020).
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No que se refere a analise sobre a interacdo entre Professor/Tutor no AVA, a Figura
53, na Institui¢do publica, a maior parte dos alunos (22,6%) avaliou como 6tima, (17,7%)
como bom, (11,3%) como razoavel e uma minoria como pouco ruim ou ruim (ambos 1,6%).
Na IES particular, a maior parte (21,0%) dos alunos avaliou a interacdo Professor/ Tutor no
AVA como boa, (19,4%) como 6tima e apenas (4,8%) como pouco ruim.

De acordo com essa andlise, sugere-se que a interagdo Professor/Tutor pode ter
contribuido positivamente na continuidade dos alunos nos cursos. Pode-se afirmar que quanto
mais forte o papel do professor, mais o aluno se sentird acolhido e mais forte serd o
compromisso € o engajamento dos estudantes no curso, pois ele sente que ndo estd sozinho

nessa trajetoéria (RAMOS, 2014).

Figura 54 - Comparativo sobre interacdo Professor/ Tutor influéncia na permanéncia - IES
publica x particular.

B sim I Asvezes [ Nio
40%

38,71%

30%

20%

10%

0%
Publica Particular

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

A partir da analise sobre a interagdo Professor/Tutor no ambiente virtual e verificando,
em seguida, sobre essa interagdo e qual a influéncia dela ou nao, na permanéncia no curso,
conforme destacado na Figura 54, a maior parte dos alunos de ambas as institui¢cdes avaliou
que essa interacdo influenciou a continuidade e permanéncia no curso. Na IES Publica, esse
percentual atingiu (38,71%) dos alunos e na IES Particular (33,87%). Alguns poucos alunos
ainda avaliaram que essa interagdo, as vezes, influenciou na permanéncia, sendo (9,68%) na
Institui¢do Publica e (8,06%) na Instituicdo Particular. A minoria avaliou a interagdo como

ndo influente, sendo (6,45%) na publica e (3,23%) na IES particular.
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Essas andlises reforcam, novamente, a discussdo de Ramos, Bicalho e Sousa (2015)
sobre o papel fundamental dos docentes, sejam eles Professores e/ou Tutores, no engajamento
dos estudantes, trazendo diferengas substanciais na permanéncia.

Em relacdo ao tipo de metodologia utilizada e a possibilidade de interagao, a Figura 55
destaca que, na Instituicdo Publica, (41,9%) dos alunos avaliaram como positiva sua
existéncia e (12,9%) avaliaram que, as vezes, essa interacdo acontece. Na IES particular,
(37,1%) dos alunos avaliaram positivamente as metodologias, permitindo interagdo, enquanto
(8,1%) avaliaram essa interacdo como existente somente as vezes.

Ao avaliar a adequacdo das metodologias de ensino aos objetivos educacionais
propostos (afetivo, cognitivo, psicomotor), também observado no grafico da Figura 55, na IES
publica, (38,7%) dos matriculados responderam que as metodologias utilizadas sdo adequadas
para a aprendizagem, enquanto (16,1%) avaliaram que a adequagdo existiu em alguns
momentos. Na IES particular, (35,5%) avaliaram a existéncia de adequacao e (9,7%) como as
vezes.

Ainda verificando a avaliacdo dos estudantes sobre as metodologias, agora no viés de
diversificacdo, ¢ possivel observar (FIGURA 55) que, na IES publica, (43,3%) dos
matriculados responderam existir essa diversificagdo de metodologias durante o curso,
enquanto (14,5%) avaliaram que, em alguns momentos, existiu essa diversificacdo. Na IES
particular, a analise dos matriculados acompanhou a analise dos alunos da esfera publica, no
sentido de mais alunos opinarem pela existéncia de diversificacdo (37,1%), enquanto (8,1%)

afirmaram existir as vezes.

Figura 55 - Comparativo sobre metodologias de ensino-aprendizagem - IES publica x
particular.

B S B As vezes I sim [ As vezes I sim [ As vezes
60% 40%

40%

20%

0%

Publica Particular

Publica Particular Publica Particular
Interagédo Adequagdo Diversificagao

* ndo houve respostas “nao”.

Fonte: Dados da pesquisa (2020).
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Relativo a contextualizacdo Teoria x Pratica no curso de Pedagogia EaD, a Figura 56
destaca ser possivel verificar que, em ambas as Institui¢des, a maioria dos alunos respondeu
haver contextualizacdo entre teoria e pratica no curso, (40,3%) na IES publica e (40,3%) na
IES particular. Ainda, na esfera publica, (12,9%) avaliaram que, as vezes, essa
contextualizagdo ndo existiu e apenas (1,6%) avaliaram ndo ter existido. Na IES particular,

apenas (4,8%) dos matriculados afirmaram que ela existiu somente em alguns momentos.

Figura 56 - Comparativo sobre contextualizacao Teoria e Pratica - IES publica x particular.
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Publica Particular

Contextualizac3o teoria e pratica
Fonte: Dados da pesquisa (2020).

A percepcdo quanto aos recursos de apoio, se foram ou ndo suficientes para a
aprendizagem, convergiu entre os matriculados das Institui¢des publica e particular, conforme
destacado na Figura 57.

Na IES publica, a avaliagdo quanto aos recursos de apoio a aprendizagem usados,
durante o curso, atendeu a proposta para a maioria dos matriculados (45,2%) e, em alguns
momentos, para uma pequena parcela (9,7%). Entre os matriculados da IES particular, a
maior parte dos alunos matriculados (33,9%) também analisou os recursos como suficiente.
Para uma pequena parcela de alunos (8,1%), em apenas alguns momentos os recursos foram

suficientes e, para (3,2%), ndo foram em momento algum.
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Figura 57 - Comparativo sobre Recursos de Aprendizagem - IES publica x particular.
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Em um contexto geral, as andlises mostram uma avaliacdo bem positiva dos alunos
matriculados em relacdo aos tipos de metodologias de aprendizagem, utilizadas no decorrer
do curso, em relagdo a contextualizagdo Teoria x Pratica e em relagdo aos recursos de
aprendizagem. Esses dados validam novamente, de forma positiva, a discussdo de Ramos,
Bicalho e Sousa (2015) sobre a satisfacdo do estudante predizer significativamente sua
persisténcia.

No que se refere ao atendimento recebido pelos alunos na institui¢do e a sua influéncia
do atendimento na continuidade e permanéncia no curso, a Figura 58 destaca que a opinido

dos alunos matriculados, de ambas as Institui¢des, foi bem proxima.

Figura 58 - Comparativo sobre atendimento recebido na IES e influéncia do atendimento na
permanéncia - [ES publica x particular.
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Publica Particular Pdblica Particular
Qualidade do atendimento recebido na IES
Escala de 1- Ruim a 5 - Otimo Influéncia do atendimento recebido

* ndo houve resposta 1 ou 2.

Fonte: Dados da pesquisa (2020).
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Na IES publica, a visao dos alunos quanto a qualidade do atendimento recebido ficou
entre bom (24,2%) e 6timo (21,0%), com uma pequena parcela de alunos avaliando como
razoavel (9,7%). Na IES particular, a maior parte dos alunos avaliou o atendimento recebido
como 6timo (25,8%), enquanto (16,1%) avaliaram como bom e (3,2%) como razoavel. Em
nenhuma das Institui¢des a avaliagdo foi negativa.

Em relagdo a influéncia do atendimento recebido pela Institui¢do e a escolha pela
permanéncia e continuidade no curso, as andlises convergem, tendo a maior parte (32,3%)
avaliado o atendimento como influente na IES publica e (33,9%) na IES particular. Uma
parcela (12,9%) ainda analisou como influente as vezes e (9,7%) como nao influente, na IES
publica. Na IES particular, (8,1%) analisaram o atendimento como influente na permanéncia e
continuidade, as vezes e (3,2%) ndo.

Essa analise aponta para a importancia que tem ao aluno o atendimento prestado pelo
Institui¢do e que, para maior parte da amostra pesquisada, teve grande influéncia em sua
permanéncia no curso.

Para finalizar a discussdo do inventario com os estudantes matriculados, foi feita a
analise sobre qualidade do curso, conforme pode ser observado a Figura 59, em uma escala
Likert de 1 (ruim) a 5 (6tima).

A maioria dos alunos matriculados da IES publica (40,3%) avaliou a qualidade como
otima e (14,5%) como boa. Na IES particular, a maior parte dos alunos (32,3%) avaliou como

otima, (11,3%) como boa e (1,6%) como um pouco ruim.

Figura 59 - Comparativo sobre a qualidade do curso - IES publica x particular.
BN W4 B2
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Escala: de 1-ruim a5 - Otima

* ndo houve respostas 1 ou 3

Fonte: Dados da pesquisa (2020).
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Essa analise sobre a qualidade do curso corrobora com a discussdo de Santos e Giraffa
(2017) de que. se os alunos tiverem um bom conceito em relagdo a qualidade do curso, maior

probabilidade de o estudante permanecer nos estudos.

4.3 Discussao dos resultados - alunos evadidos e matriculados

A amostra dos alunos evadidos apresentou um publico feminino, comum em cursos de
Pedagogia, com faixa etdria entre 18 e 24 anos e em sua maioria casados. A principal
motivagdo em cursar graduacdo apareceu com objetivo de oportunidade ou melhoria
profissional, apresentando diferencas no perfil entre os estudantes que buscaram o curso na
Instituigdo publica e Institui¢ao privada.

A amostra dos alunos matriculados apresentou um publico também feminino, com
faixa etaria entre 30 e 39 anos, casados, buscando valoriza¢do ou crescimento profissional,
com o curso superior, apresentando diferenga de perfil dos alunos da IES publica e da IES
privada.

As analises apresentaram que fazer o curso de primeira op¢ao ¢ um preditor
importante para permanéncia, porém nao ¢ fator determinante. A flexibilidade também ¢ um
preditor que contribui para permanéncia, possibilitando principalmente conciliar trabalho,
familia e estudo, confirmando um perfil de estudante que, possivelmente, ndo teria acesso ao
curso superior se ndo fosse pela EaD. Ainda assim, as demandas académicas, fatores
relacionados a IES, fatores externos ou inerentes aos alunos podem ser determinantes tanto
para a permanéncia quanto para o abandono.

Melhorar o acolhimento, identificar as dificuldades de aprendizagem para proteger o
fracasso escolar e considerar as habilidades anteriores dos alunos, sdo fatores importantes na
permanéncia.

A dedicagdo do estudante, se apresentou como preditor para permanéncia,
imprescindivel para o sucesso escolar, assim como o desempenho académico também
reafirmado como um preditor relevante para a persisténcia no curso.

O desenho pedagdgico, com clareza nas propostas de organizacao contribui para o
envolvimento dos alunos e se apresentou como um preditor muito relevante para continuagao,
sendo um fator de total controle da Institui¢ao.

O envolvimento virtual se mostra como carateristica relevante para interagao e afeto, e
consequentemente para permanéncia. A agao do professor refor¢a o engajamento do aluno.

A qualidade também foi reafirmada como preditor para permanéncia no curso.
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A pesquisa refor¢a outros estudos que apontam que os indices de evasdo sao mais
evidentes nos primeiros periodos de curso, o que reforga a necessidade de agdes institucionais
e politicas de acompanhamento dos alunos EaD. A deteccao precoce ajuda a IES tomar
medidas para que a evasdo nao se efetive. A desmotivacdo e insatisfagdo também se
reafirmam como caminhos que podem levar ao abandono do curso.

Nao ter o perfil para estudante EaD pode ser uma barreira, mas a oferta de cursos
preliminares que auxiliem como se tornar um aluno online, podem colaborar para a
persisténcia dos alunos.

As habilidades tecnoldgicas ndo se apresentaram como preditor determinante nem
para evasdo e nem para permanéncia dos alunos nesse estudo.

Depois da admissdo, fatores negativos podem contribuir para insatisfacdo e
desmotivac¢ao, levando consequentemente ao abandono do curso.

Por fim, os problemas pessoais se apresentaram como relevantes na decisdo do aluno
em sair do curso. Esses problemas externos fogem ao controle da Institui¢do, porém, pode-se
criar mecanismos de apoio aos cursistas e canais de comunicagdo personalizados, mais
proximos, que incentivem ao aluno recorrer a esse apoio antes de tomar a decisao definitiva
pelo desligamento ou abandono do curso.

Identificar os preditores de evasdo e permanéncia que permeiam os cursos a distancia
nos oferece subsidios para pensar em mudangas a fim de possibilitar a permanéncia,
mantendo a qualidade das a¢des propostas pelos cursos superiores.

A partir das evidéncias apresentadas nessa pesquisa, abre-se possibilidades para novas
pesquisas que possam contribuir para o aprimoramento do acompanhamento e da motivagao

das alunas do curso de Pedagogia a distancia e de outros cursos nessa modalidade.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho procurou analisar as caracteristicas que levam estudantes a evadirem ou
a perseverarem buscando a conclusao nos cursos de Pedagogia EaD, de duas Institui¢des, uma
publica e privada, do interior de Minas Gerais, para conhecer os possiveis elementos
preditivos de evasdo e permanéncia. A partir dessas analises, oferecer elementos conceituais e
de constatagdo empirica que permitam as IES planejarem linhas de agdo juntos as suas
equipes.

Ao interpretar as informagdes aqui consolidadas, ¢ importante que se considerem as
limitagdes para a sua execucdo e aplicacdo. Os resultados e andlises decorrentes nao
contemplam as dimensdes necessdrias, para se fazer generalizac¢des, principalmente pelo tipo
de delineamento amostral adotado.

A amostra dos alunos evadidos (N=37) apresentou um publico feminino, comum em
cursos de Pedagogia, com faixa etaria entre 18 e 29 anos e em sua maioria casados. A
principal motivacdo em cursar graduacdo apareceu com o objetivo de oportunidade ou
melhoria profissional, apresentando diferengas no perfil entre os estudantes que buscaram o
curso na Institui¢ao publica e Institui¢do privada.

A amostra dos alunos matriculados (N=62) apresentou um publico também feminino,
com faixa etaria entre 30 e 39 anos, casado, buscando valorizagdo ou crescimento profissional
com o curso superior, apresentando diferenca de perfil dos alunos da IES publica e da IES
privada.

As analises demonstraram que fazer o curso de primeira opg¢ao, aquele que ¢ sonhado
e para o qual o estudante, conscientemente, direcionou-se, considerando inclusive a
modalidade como fator de escolha, ¢ um preditor importante para a permanéncia. Porém,
assim como outros, ele ndo ¢é, isoladamente, fator determinante. A flexibilidade de
organizacdo dos estudos também ¢ um preditor que contribui para permanéncia,
possibilitando, sobretudo, conciliar trabalho, familia e estudo, confirmando um perfil de
estudante que se infere, ndo teria acesso ao curso superior, se ndo fosse pela EaD. Ainda
assim, as demandas académicas, quando excessivas, estimam os fatores de gestao do curso
relacionados a IES e os fatores externos ou pessoais podem ser determinantes para o
abandono. Os fatores relacionados as demandas académicas, a gestdo do curso e a alguns
fatores externos, tais como as questdes financeiras ou impedimentos temporarios que afetam
estudantes, podem ser trabalhados pela IES, transformando-os em suportes para a

permanéncia do estudante.
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Melhorar o acolhimento, identificar as dificuldades de aprendizagem para proteger o
fracasso escolar e considerar as habilidades anteriores dos alunos sdo estratégias relevantes
para a melhoria da permanéncia e o sucesso académico tanto nos cursos a distancia quando
nos presenciais.

A dedicacdo do estudante se apresentou como preditor para permanéncia,
imprescindivel para o sucesso escolar, assim como o desempenho académico também
reafirmado como um preditor relevante para a persisténcia no curso. O desenho pedagogico,
com clareza nas propostas de organizagdo, que contribui para o envolvimento dos alunos,
também, apresentou-se como um preditor muito relevante para continuacdo, sendo um fator
de total controle da Instituigao.

Também o senso de pertencimento gerado pelo envolvimento entre os estudantes,
tutores, professores e suporte técnico, mesmo que virtual, mostra-se como carateristica
relevante para a interacdo e afeto e, consequentemente, para a permanéncia. A acdo do
professor e do tutor refor¢am o engajamento do aluno.

A qualidade também parece ser um elemento preditivo no momento da decisdo por
evadir ou permanecer. Entretanto, como os fatores externos e pessoais tém grande relevancia
para o estudante, no momento em que criam pressdes pontuais e emergenciais, nem sempre a
qualidade do curso se torna determinante para garantir a permanéncia.

A pesquisa reforca outros estudos que apontam que os indices de evasdo sdo mais
evidentes, nos primeiros periodos de curso, o que demonstra a necessidade de agdes
institucionais e politicas de acompanhamento dos alunos EaD, principalmente nos periodos
iniciais. Neste sentido, ndo basta contar com o trabalho da tutoria. E necessario desenvolver
estratégias mais pontuais. A detec¢do precoce ajuda a IES tomar medidas para que a evasao
ndo se efetive. A desmotivacdo e a insatisfacdo, intensificadas pela falta de atengdo com as
queixas ou com o silencio/apatia demonstrados pelos que estdo a caminho da evasdo, também,
reafirmam-se como preditores que podem indicar o abandono iminente.

Nao ter o perfil para estudar a distancia pode ser uma barreira, mas a oferta de cursos e
outras estratégias preliminares que auxiliem o estudante a se tornar um bom aprendente online
podem colaborar para a persisténcia dos alunos.

As habilidades com as tecnologias adotadas ndo se apresentaram como preditor
determinante nem para evasdao € nem para permanéncia dos alunos neste estudo. Entretanto
esta € uma questdo controversa, pois nem sempre aqueles que t€ém grande dificuldade com o

uso da tecnologia chegam a declarar ser esse o motivo, enquadrando-o no escopo de outras
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questdes pessoais. A exclusdo digital estd muito relacionada a exclusdo social e a fatores
socioeconomicos.

Por fim, os problemas pessoais se apresentaram como os mais relevantes na decisao
do aluno em sair do curso. Varios desses problemas externos fogem ao controle da Institui¢ao,
porém, ela pode criar mecanismos de apoio aos cursistas e canais de comunicagao
personalizados mais proximos, que incentivem o aluno a buscar apoio antes de tomar a
decisdo definitiva pelo desligamento ou abandono do curso.

Identificar os preditores de evasdo e permanéncia que permeiam os cursos a distancia
oferece subsidios para pensar em mudangas, a fim de possibilitar a permanéncia, mantendo a
qualidade das agOes propostas pelos cursos superiores.

A partir das evidéncias apresentadas nesta pesquisa, aparecem possibilidades para
investigacdes que aprofundem a observacdo qualitativa dos fatores preponderantes de
permanéncia e também desenhos que prevejam a analise de intervengdes e sua eficiéncia para
reduzir o abandono ¢ a desisténcia. O mais relevante é que a investigacdo cientifica sobre a
evasao universitaria seja intensificada, a fim de que evitemos, ao maximo, que boa parte da
energia e dos recursos investidos, para formar jovens e, consequentemente, para melhorar a
qualidade de vida da populagdo, por meio da educagdo superior, sejam desperdi¢cados por
motivos que podem ser geridos e mitigados.

Foi gerado um produto que faz parte do inventario e que pode ser acessado para

analise dinamica dos dados da pesquisa: https://datastudio.google.com/s/0S8M9q1{fNaU
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APENDICE A - INVENTARIO PARA ALUNOS MATRICULADOS

Possiveis Preditores de Permanéncia e
Evasao em cursos de Graduacao a
Distancia - alunos matriculados

Esta pesquisa tem por objetive obter possiveis elementos que auxiliem a compreensac da
permanéncia ou da evasio de estudantes em curses de Graduagio a disténcia a partir da
investigagdo em cursos de Pedagogla, ofertados am uma institulgde piblica & em uma
instituigio particular, ne Sul de Minas, de modo a contribuir com o desenvalvimento de agiias
para diminuir a evasdo @ aumentar a permeanencia.

Pedimos sua panticipagio nesta pesquisa com o presnchimento do questiondrie, que levard
aprovimadamente 4 minutos,

Ern nenhum momento vocd serd idemificado (a), A pesguisa nilo previ riscos aos
participanies a vocd @ livre para deixar de participar a qualquer moemaenio, sem nenhum
prejuizo.

Esta pasquisa & de responsabllidade da aluna do Mestrade Profissional em Educagio,

Ludmila de Oliveira Amaral Ferreira, sob & orientacdo do Prof. Or. Ronei Ximenes Marting e da
Prof® Estela Aparecida Oliveira Vieira, da Universidade Federal de Lavras.

Agradecemos sua participagan,
Atenciosamenta,

Ludmila de Oliveira Amaral Ferredira
Mestranda em Educagdo

(PPGE/LUFLA)
*Obrigatorio

1. Enderego de e-mail *

2. Lieconcordo em participar da pesguisa *
Marcar apenas uma oval,

[ | Slm

{ ' Nio Pufar para & seqdo 3 (Obrigads pels participagia)

Cuestionario

3 Sexo*
Marcar apenas uma oval,
{ ! Famining

| | Masculing



Idacke *
Marcar apenas uma oval,
(. 1)18a29
[ 130a39
[ abade
[ 150a359
[ JBDatd
[ )70 oumals
Estado Civil *
Marcar apenas uma oval,
() Soltelra {a)
() Casado (n)
() Diverciade (a)
1 Wive (a)
{ JUnido Estaval

Cual sua motivagao ao escolher fazer uma graduagio? Dentre as opgdes
apresentadas, indigue a que tem MAIS relevancia comeo motivacao para fazer a

graduagao, *

Marcar apenas uma aval,

) Sonhe

() Crescimente pessoal,

() Exigéneia da familia.

(") Status

() Ter autonomia

() Melhorar o salério,

L

¢
L
’
\
r
.
r

I
.

[

.

-

) Ter um diploma de curse superior.
 Iniciar uma trajetéria profissional.
) dender a exigéncia do trabalho.

| Conquistar a valorizacdo profissional.

1 humentar as possibllidades de um bom smprege,

) Milo sl porqua escolhi fazer uma graduagdo,
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7. Ao decidir fazer graduacgao, porque vocé escolheu a graduagao a distancia? *

8

4.

Marque todas que se aplicam

[] Porque ja fiz curses a distincia e gostel da modalidade.
[ ] Para conciliar trabalhe, familia e estude,

|:| Pela flexibilidade de horéric para estudar e realizar as atividades.
[ ] Pargue a modalidade a distincia é mals facll que a modalidade presencial
|:| Por falta de oportunidade. Se pudesse. faria greduagho presencial

|:| Por ser mais barata que a graduacac presencial,
[7] Por ser gratulta,

[ ] M&o sei porgue escolhi & graduegio a distincia.

E por qual mativo, vock escolheu o curso de Pedagogia? *

Marcar apenas uma aval,

() Sempre sonhel em fazer Fedagogia,

(: Para manter meu emprego atual,

|: Para resolver problemas de trabalho.

(: Para melhorar meu desempenho em relacio ao meu cargs,
() Porinfluénecia da familia.

("} Por ser um curse mais facil.

'r_,. Por ser um cursc mais barato.

'f_'j Porque gosto de criangas.

.

()Mo sei porque escolhi fazer Fedagogia.

Qual sua situagao no curso? *

Marcar apenas uma oval,

s

() Estou matriculado no 1° ou 2° periodo
() Estou matriculade ne 3% ou 4° perade
() Estou matriculado ne 5° cu &° periodo

() Estou matriculade ne 7% ou 8% periode

Em relagao ao perfil de um estudants de graduagdo a distancia (autbnomo/a,

disciplinadofa, organizado/a etc), vood se considera: *

Marcar apenas uma oval.

Sem perfil para estudar a disténcia.

Tenho perfil para estudar & disténcia.
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1.

Qual sua habilidade com: *

Marcar apenas uma oval por linha.

116

MNenhurm Pouee Dominie Multe
dominia. deminio razoavel dominio
Computader ) - - -
Editor de texio - - - )
Internet O - -] )
Sites C:] |: ) )
Ambientes virtuais de
] "—\I e
aprendizagem — - — -

12.  Emrelagdo a sua dedicagio e envolvimento com o curso, assinale as opgoes

13.

cormespondentes: *

Margue fedas gue se aplicam

[] Antes de me matricular procurel informagBes sobre o curso

|:| Sinto-me confortavel em estudar sozinho.
[] Ache facil realizar o curse, & disténcia,

|:| Precuro reservar hordrios para realizar as atividades do curso.

|:| Precuro conciliar minhas atividades pessoais e/ou profissicnais com o curss.
[] Tenhe dificuldades am utilizar os recursos teenoléglens de amblente virual

(mensagem, forum, envio de arquives ete),

|:| Tenho dificuldade em realizer as atividedes dentro dos prazos previstos.

Em relagio 4 sua percepeao sobre o curso, assinale as opgdes

correspondentes: *

Marque todas gue se aplicam

[] sime-me apeiade pelos wisres & professores.

|:| Sinte-me estimulade em participar das atividades propostas.
[] Ache o5 conteddo faceis, bem preparados e significatives
[] Acho o5 conteddos dificels, mal elaborades e sem significado

|:| Sinte felta de mais aulas presenciais.

[] sinto fala da presenca fisica dos colegas e professores.

|:| Simto falta do contato virtual (e-mail, férum, mensagens, avisos).
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14,  Emrelagio ac planejamento do curso, assinale: *
Marcar apenas uma oval por linha.

Sim  Asvezes  Nio

Existéncia de carga horéria adequada em
relagéo aos conteldos, quantidade de -] [ -,
atividades e prazos.

E::t:icli de plane de curso, de ensino e de ') 'S -

Existéncia de cronograma das disciplinas -] [ -,

Existéncia de materiais de estudos. (] D] D]

Existineia de materials eemplementares, ! - -

Existéncia de atividades priticas (estagio,
observacdo em escolas, construgdo de

material diddtico etc.) juntamente com a - O -
taoria,

Existéncia de avaliagBes de aprandizagem, ] (] -
Existéncia de adequagio das avaliagdes de

aprendizegem acs conteddos 2 ) -
disponibilizados.

Quantidade de encontros presencials, -

satisfatdrio, - (- -
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15.  Emrelagio a organizagdo do curso, assinale: *

Marcar apsnas uma oval por linha.
Sim  As vezes Mio

Hi sxplicitagio dos pré-requisitos
necessdrion ao ingresso e continuidade no ] O )
ST

Hi wm treinaments intredutérie permitinds

aos alunca adquirlr conhecimento e

habilidade necessiria para o uso das 3 O C )
tacnologias & seram wtilizedas durane todo

o curao,

Hi uma discipling inicial para que o8 aluncs,
familiarizassem com a metodologia de {
sducacio a distincia

ot
P
L

On conteddes das disciplinas @
contextualizades,

0 contelde programitico des disciplines

favorsce a Integracio dos contetdes antre 3 L L)
slas

Hi sequincis de conteddos compativais ao \ — )
nivel de complexidade dos objetivos, - b d

O materlal didities utlizado & adequads

para a educagio a distincia ' - -
As atividedes silo compativeis com as

|eituras propostas @ partinentas ao 3 O C )
aprendizads,

Hi utilizagiio de bibliografia atualizada, 3 ) )
Proporcions interagio entre professor e y — .
.mnn l:. LY LY 4
Preporcions intaragio entre tuter @ alune, - O )

Proporciona interagio entre colegas. D o -



16,  Emrelagio a atuacio/disponibilidade da equipe pedagdgica, assinale: *

Marcar apenas uma oval por linha

Muke  oiim  Rezoivel Bom MUl
ruim bom
Coordenador/a do Curso. ] ] (- (] )
Professores/as do Curse. ) - ! (! ]
Tutor/a. 0 - o (] -
Apolo teenciglos O O O O O

17.  Emrelagio a interagio entre colegas, no ambiente virtual, vocé considera

como

Marcar apenss uma oval

1 2 3 4

Ruim | I A B A |

18.  Em relagdo ainteragdo do professontutor no amblente virtual, vocé considera

como:

Marcar apenas uma oval.

1 i 3 4

Fuim

19, Alnteragao do professontutor no amblenta virtual influencla sua permandncia

no curse? *

Marcar apenas uma oval,
1 Sim

) hsvezes

() Néo

| Otima

| Otirma
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21.

WYocé acha que as metodologias de ensine atendem acs objetives educacionals
propostos (afetivo, cognitive, psicomator)? *

Marcar apenas uma oval,

— e
[ Sim
— 3

[ 1 hAswvezes

) NEo

Ha diversificacio de metodologias de aprendizagem ao longo do cursa? *

Marcar apenas uma oval,
[ ! Sim

i hs vezes

)Mo

Ezsas metodologias favorecem a interag3o entre os participantes? *

Marcar apenas uma aval,

| 5im

"

) As vazes

S

~ g
 Mao

i

Em algum momento existe contextualizag3o entre teoria e pratica (visita
técnica, grupo de estudo, projeto, estagio, jure simulado, observagao em
escolas, atividades nas escola, construgao de material didatico, atividades de
extensdo, etc.)? *

Marcar apenas uma oval,

) Sim

[ 1 Aswvezes

) MEo
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24, Os recursos de apolo 4 aprendizagem (encontros virtualsichats, féruns,
desaflos/tarefas, exerciclos, wikis, didgrios etc) sio suficientes? *

Marcar apenas uma oval,
[ 1 &im

L} As vazes

[ ) MNie

25, Vocd, snguanto alunoda do curso de Pedagogia a distancia, se sente
partencents a faculdade? *

Marcar apenas uma oval,

1 &im
) As vazes
[ ) Nio

26,  Comovood considera o atendimento recebido quando entra &m contato com a

secretaria, apoio tecnolégico, coordenagio & demals centrals de
relacionameanto da instituigao? *

Marcar apanas uma oval,

1 Z 3 4 3

Rulm i Gtime

27, Esse atendimento recebido influencia em sua permanéncia na faculdade? *

Marcar apenas uma oval,
[ ) 5im

L) As vazes

) Mie

28, Para finalizar, vocd, enguanto alunoda do curso de Pedagogia a distancia, como
considera a qualidade do curso? *

Mavear apenss uma oval

1 2 3 4 3

Ruim [ Otima

N Se acwitou participar, uma cpia de suas respostas serd enviada para o
Obrigada pela endarago de a-mail fomecido.

participagao
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1.

2

APENDICE B - INVENTARIO PARA ALUNOS EVADIDOS

Possiveis Preditores de Permanéncia e
Evasao em cursos de Graduagao a
Distancia - alunos evadidos

Esta pesquisa tem por objetive obter possiveis elementos que auxiliem a compreensac da
permanéncia ou da evasio de estudantes em cursos de Graduagio a disténcia & partir da
investigagde am curses de Pedagogla, ofertados em uma instiulgde plblica & em uma
instituigdo particular, no Sul de Minas, de modo a contribuir com o desenvalvimenta da agdes
para diminuir @ evasdo e aumentar & permanencia.

Pedimos sua participaciio nasta pasquisa com o prasnchimento do questiondrio, que levard
aproximadamente 3 minutes.

Ern nenhurm moments vocd sard identificado (a), A pesquisa ndo previ riscos aos
participanies s vocd @ livre para deixar de participar a qualguer momenta, serm nenhum
prajuizo.

Esta pasquisa & de responsabilidade da aluna do Mestrade Profissional em Educagie,
Ludmila da Dliveira Amaral Ferreira, scb & u-riantll;iu- do Prof. Dr. Ronei Ximenes Martins & da
Prof® Estela Aparecida Oliveira Vieira, da Universidade Federal de Lavras.

Agradecemos sua participagio.

Atenciosamente,

Ludmila de Qlivelra Armaral Ferreira

Mestranda em Educagdo

(PPGE/UFLA)
*Oblgatdrio

Enderego de e-mail *

Li & concordo em participar da pesauisa *

Marcar apenas uma oval,

[ | Sim

[ 1 Mis Pular para & secia 3 (Obrigads pala particlpagia)

Questionario

Sexo
Marcar apenas uma oval,

( | Famining

f | Masculing
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4. Idade *
Marcar apenas uma oval,
[ 11Baze
[ 130a39
 abadn
[ 150a39
[T Y-

[ )70 oumals

5. Estado Civil *
Marcar apenas uma oval,

() Soltelre (a)

([ ) Casado a)
() Diverciado (a)
) Widve (a)
() Unilio Esvival

B CQual sua motivagao ao escolher fazer uma graduacic? Dentre as opgdes

apresentadas, indigue a que tem MAIS relevancia comeo motivacao para fazer a
graduagao, *

Marcar apenas uma aval,

() Senhe

() Crescimente pessoal,

() Exigéneia da familia.

(") Status

() Ter autonomia

() Melhorar o salério,

() Ter um diploma de curse supericr.
 Iniciar uma trajetéria profissional.
) dender a exigéncia do trabalho.

| Conquistar a valorizacdo profissional.

el el

) Aumaentar as possiblidades de um bom emprege.

() Mio sel porque escolhl fazer uma graduacdso,

7. Ao decidir fazer graduagao, porgue vocd escolheu a graduagao a distancia? *
Marque todas que se aplicam

[ ] Porque j4 fiz curses a distincia e gostal da maodalidada.

[] Para conciliar trabalhe, familia & eswde.

|:| Pela flexibilidade de horéric para estudar & realizar as atividades.

[] Pargue a medalidade a distinela é mals facll que a modalidade presencial
|:| Por falta de epertunidade. Se pudesse. faria graduagio presencial.

|:| Por ser mais barata que a graduagdo presencial,

[ Par ser gratuita,

[ ] M&o sei porgue escolhi & graduscéo a disténcia.



8

10

E por qual mativo, vock escolheu o curso de Pedagogia? *

Marcar apenas uma aval,

() Sempre sonhel em fazer Pedagogia,

(:j Para manter meu emprego atual,

|: Para resolver problemnas de trabalho.

('_“,' Para melhorar meu desempenho em relacio ao meu cargo,
() Por ser um curse mais facil,

("} Por serum cursc mais baraio.

() Porinfluéncia da familia.

-

() Porgue gosto de crigngas.
i

() M3o sei porque escolhi fazer Pedagogia.

Em que periodo vocé desistiufol desligado do cursa? *

Marcar apenas uma oval,

s

VMo 1% ou 2° paricdo
)Mo 39 oy 47 pariada
) Mo 5° ou B° periedo

() MNe 79 au 89 periodo

Em relagdo ao perfil de um estudante de graduagao a distancia (autdnomaoda,

disciplinadofa, organizadola etc), vood se considera: *

Marcar apenas uma oval,

Sem perfil para estudar a disténcia.

Tenho perfil para estudar & disténcia.
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1.

Qual sua habilidade com: *

Marcar apenas uma oval por linha.

125

MNenhurm Pouee Dominie Multe
dominia. deminio razoavel dominio
Computader ) - - -
Editor de texio - - - )
Internet O - -] )
Sites C:] |: ) )
Ambientes virtuais de
] "—\I e
aprendizagem — - — -

12.  Emrelagdo a sua dedicagio e envolvimento com o curso, assinale as opgoes

13.

cormespondentes: *

Margue fedas gue se aplicam

[] Antes de me matricular procurel informagBes sobre o curso

|:| Sinto-me confortavel em estudar sozinho.
[] Ache facil realizar o curse, & disténcia,

|:| Precuro reservar hordrios para realizar as atividades do curso.

|:| Precuro conciliar minhas atividades pessoais e/ou profissicnais com o curss.
[] Tenhe dificuldades am utilizar os recursos teenoléglens de amblente virual

(mensagem, forum, envio de arquives ete),

|:| Tenho dificuldade em realizer as atividedes dentro dos prazos previstos.

Em relagio 4 sua percepeao sobre o curso, assinale as opgdes

correspondentes: *

Marque todas gue se aplicam

[] sime-me apeiade pelos wisres & professores.

|:| Sinte-me estimulade em participar das atividades propostas.
[] Ache o5 conteddo faceis, bem preparados e significatives
[] Acho o5 conteddos dificels, mal elaborades e sem significado

|:| Sinte felta de mais aulas presenciais.

[] sinto fala da presenca fisica dos colegas e professores.

|:| Simto falta do contato virtual (e-mail, férum, mensagens, avisos).
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14,  Emrelagio ac planejamento do curso, assinale: *
Marcar apenas uma oval por linha.

Sim  Asvezes  Nio

Existéncia de carga horéria adequada em
relagéo aos conteldos, quantidade de -] [ -,
atividades e prazos.

E::t:icli de plane de curso, de ensino e de ') 'S -

Existéncia de cronograma das disciplinas -] [ -,

Existéncia de materiais de estudos. (] D] D]

Existineia de materials eemplementares, ! - -

Existéncia de atividades priticas (estagio,
observacdo em escolas, construgdo de

material diddtico etc.) juntamente com a - O -
taoria,

Existéncia de avaliagBes de aprandizagem, ] (] -
Existéncia de adequagio das avaliagdes de

aprendizegem acs conteddos 2 ) -
disponibilizados.

Quantidade de encontros presencials, -

satisfatdrio, - (- -




15.  Emrelagio a organizagdo do curso, assinale: *

16.

Marcar apsnas uma oval por linha.

Hi sxplicitagio dos pré-requisitos
necessdrion ao ingresso e continuidade no
ST

Hi wm treinaments intredutérie permitinds
aos alunca adquirlr conhecimento e
habilidade necessiria para o uso das
tacnologias & seram wtilizedas durane todo
o curao,

Hi uma discipling inicial para que o8 aluncs,

famillarizassem com a metodolegla de
sducacio a distincia

On conteddes das disciplinas @
contextualizades,

0 contelde programitico des disciplines
favorsce a Integracio dos contetdes antre
slas

Hi sequincia de conteddos compativals ao
nivel de complexidade dos objetivos,

O materlal didities utlizado & adequads
para a educagio a distincia

A atividades sio compativels com as
|eituras propostas @ partinentas ao
aprendizade,

Hi utilizagiio de biblisgrafia atualizada.

Proporcions interagio entre professor e
slung

Preporcions intaragio entre tuter @ alune,

Proporciona interagio entre colegas,

Em relagdo a atuagiodisponibilidade da equipe pedagdgica, assinale: *

Marcar apenas uma oval por linha.

Sim
-
2
)
L
2
[
-
-
i
)
3

As vezed
L .:I
2
L2
()
( )]
-
)
L2
2
—
o
o
O
—
.t

Mio

M"!m Ruim  Rezodvel Bom Multo

Fuim bom
Coordenador/a de Curso. - - - ' -
Frofessores/as do Curso. D] o ) O )
Tutor/a. - 2 - () -]
Apoio tecnologico - J— e -
educacional. ) - L ] -,
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17.

18.

14

20.

21,

Houve diversificagio de metodologias de aprendizagem ao longo do cursa? *

Em relagdo a interagao professortutor no ambiente virtual, vocs considera
coma: *

Marcar apenas uma oval,

Ruim Otima

A interacio professontutor no ambiente virtual influenciou sua
saidafdesligamento do curso? *

Marcar apenas uma oval.

i

"
) 8im

S

_—
| As vazes

S 4

1Mo

Py

Vocé acha que as metodologias de ensinmo foram adequadas acs objetivos
educacionais propostos (afetive, cognitivo, psicomotor)? *

Marcar apenas uma oval.

) sim

) hs vezes
() Mis

Marcar apenas uma oval,

| Sirm
| hs vezes

| Mo

Essas metodologias favoreceram a interago entre os participantes? *
Marcar apenas uma oval,

[ 1Sim

) A vezes

[T
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2. Em algum momento existiu contextualizagio entre teoria e pratica (visita
técnica, grupo de estudo, projeto, estagio, jure simulade, observagao em

escolas, atividades nas escola, construgao de material didatico, atividades de
extensdo, etc.)? *

Marcar apenas uma oval,
[ 1Sim
() hsvezes
p

) Nio

23,  Osrecursos de apolo & aprendizagem (encontros virtuals/ chats, féruns,
desaflos/tarafas, exerciclos, wikis, didrios etc) foram suficientes? *

Marcar apenas uma oval,

=t
| 8im
-

) hsvezes

{
K
) Méo
24, Em algum momento do curso voos sentiu necessidade de algum apoio
(financeino, psicoldgico, monitaria eto)? *
Marcar apenas uma oval,
[ 1 Sim
() hs vezes
T

25, Esse atendimento influenciou &m sua salda/abandono da faculdade?

Marcar apenas uma oval,
1 8im

{ ) As vazes
) Nio
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26, O que levou vocd a desistinser desligado do curso? *

Marque todas que se aplicam

[ ] & qualidada do curse,

[ ] ergenizagie do curse,
[ | A stualizagie do cursa,
[ ] A Falta do ralagio snire teoria (o que & estudade) e pratica (trabalhe do padagoga),
[ | A falta de relacionamento imerpesscal, amizades.

[ ] & competincia dos professcres.

[ | @ sendimento de curse/cosrdenagic,

[ | & falte de cportunidades profissionais,

[ ] Mo reconhecimento da valorizagio da profissio.

| | Perspectiva salarial.

[ | Preblemas financeiros/saide.

[ ] Falta de motivagho pessoal,

[ ] Mo idemtificagho com o cursa,

[ ] Falta deo sgquipamanto disponival pars sstude,

| | Qualidade ruim da interrar disponivel.

Dutre: |

27, Para finalizar, vocé, enguanto fol alunofa do curso de Pedagogia a distancia,
como considerou a qualidade do curso? *

Marcar apenas uma oval,
Ruim [ | Otime

N Se acwitou participar, uma cdpia de suas respostas serd enviada para o
Obrigada pela enderege de a-mail fomecido.

participagdo





