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RESUMO

A presente pesquisa objetivou identificar a aderéncia do perfil dos cidaddos referenciados as
atividades propostas pelo Centro de Referéncia de Assisténcia Social do territério de
abrangéncia do bairro Cruzeiro do Sul, no municipio de Lavras em Minas Gerais. Para tanto,
utilizou-se de uma pesquisa predominantemente descritiva para estudar determinadas
caracteristicas de uma parcela da populagdo, além de também utilizar a pesquisa qualitativa
traduzida por meio da aplicacdo de questiondrios semiestruturados em trés grupos: bloco
socioecondmico, avaliacdo das atividades do CRAS e perfil educacional. Como resultado da
pesquisa constatou-se a existéncia de grande incompatibilidade entre o que é ofertado pela
unidade do CRAS e o que é requerido pelos cidaddos a ele referenciados. Neste caso é
possivel afirmar que o CRAS desconhece o perfil dos cidaddos assistidos, o que edifica
gargalos na elaboracdo e oferta de oficinas, algo que pode acarretar no distanciamento da
PNAS a sua finalidade, que preconiza a partir de seus principios e diretrizes, a emancipacio
social.

Palavras-chave: Politica Nacional de Assisténcia Social. Sistema Unico de Assisténcia
Social. Centro de Referéncia de Assisténcia Social.



ABSTRACT

This research aimed to identify the profile of citizens referred to the Center of References for
Social Assistance - Southern Cross in the city of Lavras, Minas Gerais, and from it observe
the adherence of citizens to the proposed activities developed by the CRAS in question. For
this, a predominantly descriptive research was used in order to study certain characteristics of
a portion of the population, and also used a qualitative research translated into application of
semi-structured questionnaires in three groups: socioeconomic block, CRAS activities
evaluation and educational profile. The existence of a major incompatibility between CRAS's
offers and what is required to its referred citizens was found, with the observation that CRAS
is not aware of the profile of its assisted citizens, which builds bottlenecks in elaboration and
offer of workshops and creates distancing from PNAS's purpose, this purpose being the social
emancipation from its principles and guidelines.

Key words: Policy National Social Assistance. Unified System Social Assistance. Center of
References for Social Assistance.
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1 INTRODUCAO

Desde o lancamento do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) em 2005, milhares
de familias brasileiras ganharam suporte as garantias socioassistenciais de protecdo bdsica e
especial (MDS, 2009). A proposta do SUAS decorreu de uma politica descentralizadora e
colaborativa entre os entes federativos num arranjo estratégico de catalogar o sistema de

assisténcia social brasileiro em niveis de complexidade.

A construgdo do SUAS foi fortemente amparada sobre a operacionaliza¢do do Sistema
Unico de Saiide (SUS), que foi pioneiro em dividir cidaddos em niveis de complexidade de
acordo com suas condi¢des. O SUS catalogou atendimentos de complexidade simples em
Atencdo Primdria, enquanto atendimentos que demandassem complexidade média e alta eram

diretamente encaminhados as Unidades Emergenciais de pronto atendimento.

Tanto o SUS como o SUAS se consolidam enquanto politica publica a partir dos ganhos
sociais democraticos provenientes da promulgacdo da Constitui¢do Federal de 1988 (CF/88).
Foi respaldado legalmente na CF/88 que “a assisténcia social passou a ser concebida como
politica publica que, associada as demais politicas sociais e econdmicas, deve concretizar

direitos historicamente negados a uma ampla parcela da populacao” (PEREIRA, 2007, p. 66).

Instituido pela lei n°12.435 de 2011, o SUAS atualmente se configura como um sistema
publico ndo-contributivo, isto é, todo o cidaddo que esteja em situacdo de risco e
vulnerabilidade social terd acesso, por direito, as a¢des e servigos prestados pela assist€ncia
social por meio do Estado ou das entidades privadas referenciadas no campo socioassistencial.
Essa proposta € regida por um dos principios da PNAS (Politica Nacional de Assisténcia

Social) que diz respeito a universalizacdo dos direitos sociais, que quando assegurado ao

cidaddo possibilita um caminho a dignidade e igualdade humana.

Anteriormente ao SUAS, o campo socioassistencial era gerido diante de um
tradicionalismo administrativo que nio levava em consideragdo a plenitude dos aspectos
territoriais, sociais e econdmicos, visto que muito se investia em aprimoramento da gestio do
corpo técnico, mas mantinha-se exatamente o mesmo modelo de financiamento e repasse
entre as esferas publicas responsdveis pelo desenvolvimento do campo assistencialista
(TAVARES, 2005). A auséncia de um perfil gerencial voltado para o entendimento das
particularidades locais obstrui a efetivacio da PNAS, uma vez que pode haver

incompatibilidade entre o que € requisitado pelo cidaddo e as acdes organizadas pelo Estado.
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A operacionalizacdo dos arranjos do poder publico no campo da assisténcia social em
nivel nacional é normatizada e regulamentada pela Norma de Operagdo Bésica, também
conhecida por NOB/SUAS. Criada em 2005 ela é a principal responsavel por instruir os
gestores quanto a necessidade de planejar, monitorar e avaliar a efetividade da PNAS,
orientando as acdes do CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social) e CREAS (Centro

de Referéncia de Assisténcia Especial) em nivel local.

Se por um lado as diretrizes da NOB/SUAS valorizam um processo de gestdo autbnomo
em nivel local, existe por outro lado uma constatacdo de descontinuidade administrativa nos
equipamentos sociais, ja que os funcionarios ocupam, em sua maioria, cargos
tempordrios/comissionados (SILVA, 2017), prejudicando a manuten¢do da qualidade dos

servigos no longo prazo.

Amaral (2006, p. 550) aponta que “por trds da ineficiéncia e da suposta irracionalidade
da méaquina publica, existem relacdes de poder, de dominacdo, muitas vezes embebidas pela
politica”, ou seja, o servigo publico prestado, além de ser vitima do despreparo de alguns
servidores, também ¢ vitima do jogo politico que permite que interesses partidarios e
particulares reflitam, pela ineficiéncia ou auséncia de servigos, no cidaddo enquanto usudrio

final de politicas publicas.

Nesse contexto, para entender a atuacdo da Assisténcia Social em nivel local do
presente trabalho, € necessdrio visualizar que ele se insere nas dependéncias do municipio de
Lavras-MG, que conta com uma populagdo de aproximadamente 103 mil habitantes, cujo
Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) é 0,782 (IBGE, 2019), um valor considerado alto
segundo a Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU). Este municipio é dotado de seis unidades
do Centro de Referéncia de Assisténcia Social' (CRAS) e uma unidade do Centro de

Referéncia Especializado de Assisténcia Social” (CREAS).

A partir da pesquisa realizada em uma unidade do CRAS associada ao desenvolvimento
de um projeto de extensdao universitaria intitulado “Gestdo Publica e Formagdo Cidada:

oes Sociais de Desenvolvimento Familiar no Municipio de Lavras — , fol possive
A S de D 1 to Famil M de L MG”, fi 1

' O CRAS tem por objetivo prevenir a ocorréncia de situagdes de riscos sociais através do desenvolvimento e
monitoramento das familias com atividades que promovam o fortalecimento dos vinculos familiares e sociais,
aumentando o acesso aos direitos da cidadania, contempla-se nesta unidade os atendimentos de Protecdo Social
Bésica (PSB).

> O CREAS oferece apoio e orientagido especializados a cidadios que ji estejam em situacdo de risco e
vulnerabilidade social, ou seja, que sdo vitimas de violéncia fisica, psiquica e sexual, negligéncia, abandono,
ameaca, maus tratos e discrimina¢des sociais, nesta unidade se contempla os atendimentos de Protecdo Social
Especial (PSE). (MDS, 2010)
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constatar a partir dos dados coletados, que a assisténcia social praticada no municipio, embora
fiel as orientagdes da NOB/SUAS, apresentava pouco conhecimento sobre o perfil de seus

usuarios.

Fazia-se comum o desconhecimento da oferta de oficinas e atividades por uma parcela
da populacdo assistida, fato que justificava o baixo nimero de participantes. Geralmente se
ofereciam oficinas de zumba, violdo, karaté, artesanato, cantinho da leitura, capoeira, entre

outras, porém, o interesse dos cidaddos também era baixo, o que gerava ociosidade ao projeto.

Essa falta de eficiéncia por parte da assisténcia social local se despontou como elemento
de grande preocupacdo, visto que uma aplicagdo deficitiria dos recursos em servigos
socioassistenciais implicaria no distanciamento da finalidade da politica publica, de promocédo
da emancipacdo social, permanecendo os cidaddos em situacdo de vulnerabilidade e risco

social.

Sabendo que o cidaddo, neste caso, sempre ficava restrito a participagdo nas oficinas
que a unidade se propunha a oferecer, é que surgiu a seguinte questdo de pesquisa: qual é a
aderéncia das atividades ofertadas pelo CRAS Cruzeiro do Sul em Lavras-MG ao perfil

dos seus usuarios?
1.1 Objetivo Geral

Identificar a aderéncia das acdes propostas pelo CRAS ao perfil dos cidadios assistidos

pelo CRAS Cruzeiro do Sul em Lavras-MG.
1.2 Objetivos Especificos

e Identificar o perfil dos cidadaos assistidos pela unidade CRAS Cruzeiro do Sul; e
e Analisar a percep¢ido dos cidaddos sobre a unidade e as atividades inclusivas

oferecidas pelo CRAS para formagdo cidada;
1.3 Justificativa

O interesse no trabalho justificou-se pelo anseio de entender se as atividades propostas
pelo CRAS estdo, de fato, corroborando com a proposta de levar a estes cidaddos formas
inclusivas que se vertam em equidade social, além de conhecer ndo apenas o lado tecnicista

da atuag@o governamental traduzida por meio do CRAS, mas também a realidade destes
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cidaddos de modo a justificar a prerrogativa de formacdo cidadd enquanto usudrio dos

servigos prestados pela unidade.

A importancia de diagnosticar o perfil dos cidaddos assistidos pela unidade analisada
torna-se relevante dentro da esfera social e econdmica, pois € de conhecimento publico as
propostas erguidas pelo CRAS no ambito de suas oficinas e atividades em nivel local, mas
essa visdo de conhecimento popular se fundamenta, normalmente, em teor tedrico. Entretanto;
em teor pratico, buscou-se analisar se essas oficinas e atividades agregavam positivamente de
alguma maneira na vida dos cidaddos que participavam, seja no quesito de lazer social, de
fortalecimento de vinculos comunitdrios e familiares, de incremento na renda familiar

proveniente de algum aprendizado e areas afins.

E pertinente lembrar que a atuacio do CRAS em nivel local é a chave que d4 igni¢do ao
fortalecimento de praticas emancipatérias previstas pela PNAS e pelo SUAS em nivel
estadual e federal; portanto, entender a operacionalizacio em nivel municipal do eixo
assistencialista € entender como as necessidades dos cidadaos contemplados pela assisténcia
social se desdobram. O acesso a tais informacdes permite um melhor entendimento por parte
do poder publico, que por sua vez, pode realocar recursos pertencentes a seguridade social

conforme a real necessidade do municipio, sem excessos ou escassos.

Além disso, este estudo torna-se relevante no momento em que foi permitido dar voz
aos cidaddos desta unidade e entender suas percepgdes acerca dos servicos dispostos pelo
CRAS, além de conhecer legitimamente a 6tica destas pessoas enquanto usudrias dos servigos
socioassistenciais lavrenses. Por outro lado, o mapeamento realizado e os dados obtidos no
territério de abrangéncia desta unidade poderdo servir a outros pesquisadores ou profissionais
cujo interesse resvalem na temdtica de assisténcia social no municipio de Lavras, ampliando,

assim, o campo de discussio e pesquisa da referida questao.

Diante dessa conjuntura, € pertinente evidenciar a importincia de se diagnosticar o
perfil dos cidaddos assistidos para potencializar os efeitos das atividades de cunho
emancipatérios. Entre os desafios que envolvem essa discussio, destaca-se a necessidade de
discutir a importancia de se conhecer o cidaddo com quem se trabalha, além de esclarecer o

quao benéfico é, para o setor publico, um diagndstico estruturado da realidade em que se atua.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este arcabougo tedrico serd dividido em trés partes para ampliar o alcance do debate,
além de promover uma maior contextualizacdo acerca do trabalho. Na primeira parte serd
abordado, genericamente, sobre o ciclo de politicas puiblicas ou abordagem sequencial,
embora o intento real ndo seja abordar seu funcionamento ou eficicia como outros trabalhos
na literatura propdem, mas sim se limitar & compreensdo de sua desenvoltura “cldssica” para
permitir uma abertura ao entendimento do presente trabalho em meio algumas das fases da

PNAS enquanto norteadora da assisténcia social brasileira.

Num segundo momento; a PNAS sera contextualizada a fim de evidenciar mudangas a
partir de sua existéncia, bem como realizar comparagdes de como era a assisténcia social
antes e depois da Politica Nacional de Assisténcia Social, além de ponderar o caminho para a
construcdo do SUAS e seus respectivos frutos. Por dltimo; pretende-se trabalhar na ideia do
CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social) como um mecanismo de implementacio
e avaliacdo da PNAS, em outras palavras, estudar a atuacdo governamental em nivel local

dentro de suas particularidades.

2.1 O Ciclo de Politicas Publicas

E de suma importincia entender, inicialmente, o que é o ciclo de politicas piblicas no
Brasil, bem como a desenvoltura de sua constru¢do para que seja possivel entender a acio
governamental desde as bases de formulagdo de uma politica piblica. E popularmente sabido,
mais precisamente no campo de publicas, que uma politica ptblica comumente decorre de
uma necessidade agigantada por meio do clamor social, e é a partir deste pretexto que o
governo enquanto ‘“‘gestor” responsdvel por atender estas demandas sociais se articula de

acordo para a elaboracido de uma politica publica.

Antes de tudo; precisa existir um problema publico a ser resolvido. Secchi (2016)
afirma que “o problema publico estd para a doenca, assim como a politica publica estd para o
tratamento”. Desta forma, entende-se que as abordagens provenientes do poder publico
naturalmente terdo o propdsito de sanar alguma eventualidade-problema que afete a

populagdo.
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Metaforicamente, a doenca (problema publico) precisa ser diagnosticada,
para entdo ser dada uma prescricdo médica de tratamento (politica publica),
que pode ser um remédio, uma dieta, exercicios fisicos, cirurgias, tratamento
psicoldgico, entre outros instrumentos de politica publica. (SECCHI, 2016,
p. 5).

E a partir desta 16gica que surge a ideia de fases, e é por meio destas fases que
perpassara a elaboracdo de uma politica publica. Classicamente; o chamado ciclo de politicas
publicas ou abordagem sequencial (FREY, 2000; MULLER & SUREL, 2002; SECCHI,
2016), é encabecado — posteriormente a identificacdo de um problema — pela formagao de
agenda, a proposicdo de solucdes (ou formagdo de politicas ptiblicas), a tomada de decisio,
implementagdo e avaliacdo, entretanto, outros autores encaram tal modelo de outras formas a

fim de enquadra-lo ao campo de seus respectivos estudos.

Numa abordagem mais tecnicista, Souza (2006) argui que esta tipologia decorre de um
processo deliberativo que consiste em alguns estdgios, sendo eles, respectivamente: definicao
da agenda, identificacio de alternativas, avaliacio das opg¢des, selecio das opgdes,
implementagdo e avaliagdo. Em teoria, esse é o arcabouco do processo para se construir
alguma politica pablica no Brasil, embora construir uma ndo seja uma simples receita
culindria a ser seguida, os processos ndo acontecem na linearidade descrita e, as vezes,
tampouco chegam proximo a isso. O ‘passo-a-passo’ por vezes, acontecem em simultaneidade
e em ordem aleatdria, e muito disso se deverd as varidveis que englobam a formulagdo da
politica, tal como gestdo, publico-alvo, recursos, territorialidade e afins. Segundo a literatura,

ndo hd uma padronizacio das fases ou nomenclaturas que compdem o ciclo de politicas

publicas.

A exemplo, alguns autores simplificam ou desconsideram algumas etapas para estudar
ou abordar uma dada etapa em especifico, como é o caso de Lima e D’ascenzi (2013), que
definem o ciclo de politicas publicas como um sistema simplificado e segmentado e o abrevia
em trés etapas, onde a primeira etapa principia pela formulagdo, que é onde os gestores
publicos definem os problemas a serem trabalhados por meio da intervencao estatal. Enquanto
na segunda fase estd a implementag@o, que recai sobre a execucdo dos planos formulados na
etapa anterior e por ultimo, mas ndo menos importante, a avaliacio, que seria a andlise sobre o
impacto da politica apés sua implantagdo. Embora tais autores nédo listem a formacdo da
agenda, eles partem do pressuposto que exista um problema social, mas restringem outras
etapas dado o foco de seu estudo que recai mais precisamente sobre a etapa de

implementagao.
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Quando se pensa em agenda politica, pensa-se em problemas que normalmente
cresceram e chamaram a atencdo governamental, Sela (2017) argui que essa fase pioneira
envolve todos os atores politicos, desde os que atuardo na resolucdo de um problema, até aos
que demandaram solugdes. Essa conjuntura, segundo a autora, pode ser enxergada como o
universo da politica publica, pois numa perspectiva fop-down entre governo e cidaddo, ambos
os entes habitam a extremidade deste universo, o que ligaria tais extremidades seriam as

politicas publicas conseguintes desta relagao.

Em consonincia a autora, Secchi (2014, p. 46) refere-se a etapa da agenda como “o
conjunto de problemas ou temas que a comunidade politica percebe como merecedor de
intervengdo publica”. E nessa fase que poder piblico deve elencar possiveis métodos que
priorizem a correcdo das problemadticas existentes ou que pelo menos tenham um carater
atenuador. Entretanto; apesar do dever estatal de promover resolucdes diante dos impasses
sociais, existem inimeras varidveis que dificultam a atuagdo do governo diante da proposta de

formacdo da agenda politica, pois

Nem sempre o problema ¢é claro, nem sempre os objetivos sdo claros ou
coerentes com o problema, nem sempre existem solucdes, nem sempre (ou
quase nunca) é possivel fazer uma comparagdo imparcial sobre alternativas
de solucdo, nem sempre hd tempo ou recursos para tomadas de decisdo
estruturadas. E o mais frustrante dessa histéria toda: frequentemente, apds
serem tomadas as decisdes, as politicas publicas ndo se concretizam
conforme idealizadas no momento do planejamento, seja por falta de
habilidade administrativo-organizacional, seja por falta de
legitimidade da decisdo ou pela presenca de interesses antagdnicos entre

aqueles que interferem na implementacdo da politica publica (Secchi, 2014,
p-53)

Posteriormente a definicdo da agenda, tem-se a formulag@o de politicas ou identificacdo
de alternativas como € chamada esta dltima por Souza (2006), é neste modulo que se propora
solugdes para os problemas anteriormente identificados e que agora compdem a agenda. A
operacionalizacdo desta etapa consiste em trabalhar sobre as adversidades sociais levando em
consideracdo os recursos dispostos pela mdquina publica para a resolugdo de tal
eventualidade. Raeder (2015) reforca essa assertiva quando diz que a etapa de formulacdo fica
passivel de conter pardmetros bem especificos sobre os beneficidrios de eventuais programas

por conta dos recursos envolvidos.

Naturalmente; tudo depende da importancia que o poder publico esta disposto a dar para
um dado problema, o autor ainda resgata a ideia de Secchi (2014) supracitada, de que todo o

desenvolvimento incluido nesta etapa dependerad do nivel de informag&o presente nas méos do
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poder ptblico. De tal modo; a fase de “formulacdo poderd ser mais genérica, de modo a
deixar para a etapa posterior, a da implementacdo, a definicio mais precisa sobre

determinados aspectos da politica” (RAEDER, 2015, p. 131).

Quando as propostas de formulagdes se alinham ao projeto de construgdo da politica
publica, muitas propostas ficam em abertas, pois, as vezes, nem todas cabem dentro do
tramite de construcdo do projeto, ou até mesmo ndo serd possivel viabilizar todas por questdes
financeiras, sendo, portanto, necessdrio limitar ou escolher a melhor proposta dentre as
existentes, e para isso, o poder publico arcard com a tomada de decisdo dentre os caminhos
possiveis. “A tomada de decisdo representa 0 momento em que os interesses dos atores sao
equacionados e as intengdes (objetivos e métodos) de enfrentamento de um problema publico
sdo explicitadas” (SECCHI, 2016 p. 40). Assim, quando o autor se refere ao termo
“equacionados”, naturalmente ele se remete a colisdo de interesses que existe por detras da
tomada de decisdo, o debate politico por detrds desse alinhamento de decisdes pode se revelar
excludente no que se refere ao caminho que este tomou até ser aceito por parte do poder

publico.

Logo, tendo o poder publico se alinhado a ideia de aplicabilidade de uma politica
publica, inicia-se o processo de implementagdo da mesma. A etapa de implementacdo, diante
da abordagem sequencial, sucede o processo de todas as etapas anteriores, este médulo pode
ser entendido como a transi¢do da teoria para a pratica, pois serd aqui que o cidaddo podera
sentir os efeitos da politica puiblica caso esta seja efetiva. Segundo Silva e Melo (2000), a
implementagdo contemplaria o processo de execugéo das atividades e/ou programas propostos
pelas etapas anteriores, nesta etapa todos os objetivos subsequentes a formulagdo e andlise da

agenda entram em vigor objetivando cumprir as metas preestabelecidas.

Ap6s a implementagdo de uma politica publica, é fundamental que o governo monitore
e avalie essa politica, pois intervengdes podem ser necessdrias se a efetividade da referida
politica ndo for, de fato, alcangdvel. Dentre outros fatores “(...) a fase da avaliacdo ¢
imprescindivel para o desenvolvimento e a adaptacdo continua das formas e instrumentos de
acdo publica” (Frey, 2000 p. 229), uma vez que como supracitado, o poder publico diante de
eventuais impasses serd compelido — pela sociedade civil e até mesmo dentro do jogo politico

— a compensar as lacunas presentes de sua politica publica.

O processo avaliatério, igualmente ao ciclo de politicas publicas como um todo, ndo

segue um roteiro padronizado de aplicacdo por conta dos inimeros atores politicos envolvidos
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na construg¢do de uma politica publica. Ala-Harja e Helgason (2000, apud TREVISAN; VAN
BELLEN, 2008, p. 535) “advertem, de inicio, que ndo existe consenso quanto ao que seja
avaliacdo de politicas publicas, pois o conceito admite mdltiplas defini¢des, algumas delas
contraditérias”. Embora genericamente, pode-se, a titulo de entendimento, enquadrar
avaliagdo como uma visdo sistémica de determinar esse processo como a “pertinéncia e
alcance dos objetivos, a eficiéncia, efetividade, impacto e sustentabilidade do

desenvolvimento” (TREVISAN e VAN BELLEN, 2008, p. 536).

Mas ndo se pode pensar em avaliagdo ou monitoramento sem pensar em ter acesso a
informagdo da realidade em que se planeja intervir, a importancia do poder piblico gozar de
indicadores nesse sentido se agiganta sempre que se pretende mensurar se a politica publica
implementada estd sendo capaz de realizar transformacdes sociais. Miguel; Brizoti, et. al

(2012, p. 13) explanam que

O conhecimento estruturado da realidade a partir da utilizacdo de
indicadores pode ser contemplado pelo gestor em todo o ciclo de politicas
publicas: diagndstico, formulagdo, implementacdo e avaliagdo. Na etapa de
diagndstico, os indicadores permitem a caracterizacdo do territdrio, o
mapeamento de seus problemas e a demanda e oferta por servigos publicos.

Nesse contexto; quanto mais informagdes disponiveis, melhor serd a resposta do Estado
frente as possiveis intervencdes engendradas em respostas a estas. A riqueza destas
informacoes refletird a favor da politica instaurada ou ndo, sobretudo, sobre o caminho

concretizado pelo governo até aquele momento.

Figura 1. Ciclo de Politicas Publicas

IDENTIFICACAC DO

pedilpgit i 'Y FORMAGCAO DA AGENDA
_ FORMULACAO DE
AHEEEE ALTERNATIVAS
IMPLEMENTAGAO ¢ TOMADA DE DECISOES

Fonte: Elaborado a partir de Secchi, (2010).

Resumidamente; a abordagem sequencial (FREY, 2000; MULLER; SUREL, 2002;

SECCHI, 2016) ou ciclo de politicas ptiblicas, como é popularmente chamado, assume essa
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postura ciclica desde a atuacdo governamental enquanto propositor de arranjos
intervencionistas, até o cidaddo que demandara permeio a formacio da agenda, respostas que
porventura atinjam o interesse do poder publico. Da relacdo destes atores, surge o processo
abordado no corpo deste texto, respeitando, entretanto, cada fase que é crucial desde o

desenvolvimento até a aplicabilidade de uma politica publica (Figura 1).

2.2 A Politica Nacional de Assisténcia Social e o Sistema Unico de Assisténcia Social

“A Assisténcia Social como politica de protecdo social configura-se como uma nova
situacdo para o Brasil. Ela significa garantir a todos, que dela necessitam, e sem contribui¢do
prévia a provisdo dessa prote¢dao” (PNAS, 2004, p. 15). Tais palavras foram elencadas com
muito orgulho pelo poder publico permeio a elaboracdo e apresentacdo da PNAS em 2004,

entretanto, historicamente, nem sempre o campo socioassistencial configurou-se como tal.

Ao longo do século passado, a assisténcia social era fortemente amparada por praticas
clientelistas, existindo primordialmente a luz da troca de favores, estabelecidas pioneiramente
na benevoléncia de organizagdes de caridade que praticavam atitudes solidarias corroborando
com suas propostas religiosas. A época, este “arcabouco” de assisténcia social se situava no

campo do favor e ndo do direito. (CASTILHO e CARLOTO; MAURIEL, 2010).

De acordo com Amancio (2008), os primeiros passos do sistema de protecdo social no
Brasil figuraram-se por volta de 1920, mas contrastava e muito do que se tém atualmente, pois
era um sistema estratificado e discriminatério que respaldava na conhecida cidadania

regulada. Segundo a autora:

Essa cidadania regulada € caracterizada pela estratificacdo ocupacional, onde
os direitos ficam restritos ao lugar em que o trabalhador ocupa no sistema
produtivo. Os parametros definidores desse sistema sdo a regulamentagdo
das profissdes, a carteira profissional e os sindicatos publicos (2008, p. 24).

Em outras palavras; Mestriner (2005) aborda que apenas o cidaddo cuja cidadania era
reconhecida pelo estado diante de sua ocupacio enquanto trabalhador é que teria acesso, “por
direito”, a assisténcia social da época. Quanto aos trabalhadores auténomos, desempregados e
demais individuos que ndo fossem enquadrados no sistema corporativista que norteava a
atuagdo estatal, teriam de recorrer a filantropia privada e até mesmo a politica de assisténcia

social embriondria organizada pelo estado a partir de entdo (apud Amancio, 2008, p. 24).
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Foi um longo caminho para que a assisténcia social brasileira saisse do campo do favor
e entrasse, legitimamente, no campo do direito. “Somente a partir da Constituicdo Federal de
1988, da LOAS, da PNAS/2004 e da NOB/SUAS/2005 que a assisténcia social legalmente
passa a figurar no campo do direito enquanto politica social” (MAURIEL, 2010, p. 17).

Anteriormente a CF/88, o papel governamental no que tange a assisténcia social em sua
grande parte foi praticado com teor clientelista, Mauriel (2010) aduz que esse teor trouxe
implicagdes serissimas a implementacdo da PNAS, pois as bases da PNAS reforcavam a
quebra do paradigma populista e clientelista que o campo brasileiro assistencial era vitimado
historicamente. Outro desafio na implementagdo da PNAS foi a constante centralizacdo nas

quais as antigas praticas de assisténcia social eram executadas.

Embasado nessa ultima problemdtica, em dezembro de 2003 durante a IV Conferéncia
Nacional de Assisténcia Social organizada pelo CNAS (Conselho Nacional de Assisténcia
Social), foram discutidas pautas sobre a formagdo de uma nova agenda politica no que se
refere a constru¢ido de um sistema descentralizado que permitisse uma gestdo coordenada e
cooperativa entre os entes federativos. Mais tarde, nessa mesma conferéncia, aprovou-se a
Politica Nacional de Assisténcia Social cujas diretrizes condicionavam a criacdo de um
Sistema Unico que fosse capaz de gerenciar os trimites operacionais da assisténcia social. O
SUAS seria operacionalizado e gerido pela Norma Operacional Basica (NOB/SUAS, 2004),
que proporia uma gestdo que engendrasse a efetivagdo dos principios e diretrizes da PNAS

(FERREIRA, 2007).

O entido ministro do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, Patrus Ananias de
Souza afirmou durante a V Conferéncia Nacional de Assisténcia Social em 2005, dois anos
depois, que a “CF/88 constitucionalizou o que hoje conhecemos por seguridade social, isto €,
integrou a assisténcia social, a satde e a previdéncia social num tnico sistema, permitindo a
construcdo de uma grande rede de protecdo e promogdo social no Brasil”. A rede a qual o
ministro se referia vislumbrava ndo sé facilitar a gestdo do ponto de vista estratégico, mas sim

permitir a quebra dos vicios que a centralizacdo administrativa nutria.

Como Amancio (2008) e Mauriel (2010) relataram, a problemadtica histérica da
assisténcia social se alicer¢ou fortemente sobre bases clientelistas e discriminatorias, portanto,

para a quebra deste paradigma, a PNAS em sua construgfo orientou-se a partir de principios e
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. . 3 . - . .
diretrizes” que outorgam assegurar que tais eventos ndo mais ocorram por meio de bases
legais, além destes nortearem os parametros até entdo pelos quais o SUAS viria a se

desenvolver.

Este sistema preconizando que houvesse 0 acesso aos servigos assistenciais por todos os
cidaddos, amparou-se sobre “os principios constitucionais como universalidade na cobertura,
uniformidade e equivaléncia dos beneficios (...)” (BOSCHETTI, 2004, p. 10), previstos na
elaboracdo do SUAS. A remodelagdo que o estado fazia no campo da assisténcia social,
inclusa dentro da seguridade social, era uma forma de sanar os erros que estiveram presentes
no passado. A constru¢do de um modelo assistencial totalmente ndo-contributivo respeitava
ndo s6 os principios da PNAS, mas da dignidade humana, pois ndo se desampararia os mais

de 40,6 milhoes de cidaddaos nao contribuintes no ano de 2003.

Para isso; as bases de formulagdo do SUAS em consonancia aos principios e diretrizes
da PNAS foram necessdrias para que se repensasse o modelo socioassistencial do ponto de
vista técnico-financeiro, para que fosse possivel abarcar a todos os cidaddos em situacdo de
vulnerabilidade social que carecessem do amparo estatal. O pensamento de reformulacgio
objetivou-se evadir da prdtica tradicionalista e perpetuada do repasse per capta, que
majoritariamente ndo correspondia a real demanda e pouco se considerava a respeito das

desigualdades socioterritoriais dentro da configuracio de cada estado e municipio.

Nesse contexto; Tavares (2005) aborda que foi necessario que se respeitasse, sobretudo,
as peculiaridades de cada estado e municipio, tal acdo permitiu o rompimento da ldogica
padronizada de transferéncia de recursos que anteriormente ao SUAS era realizada sem um
estudo empirista das necessidades que cada ente municipal detinha, gerando, portanto,
escassez de recursos para alguns, conquanto excesso para outros, policiar esse repasse era

permitir a possibilidade de que o recurso realmente chegaria no seu destino final.

A construgio do Sistema Unico institui uma forma de financiamento
inovador, que interrompe o modelo de programas impostos de cima para
baixo, que desconsideram necessidades reais e especificidades locais, propoe
o rompimento do assistencialismo e do clientelismo a partir de politicas de
qualidade, com respeito aos direitos sociais e fiscalizacdo de sua execucdo
(TAVARES, 2005, p. 23).

Boschetti (2005) ainda expde que o FNAS (Fundo Nacional de Assisténcia Social)

enquanto 6rgdo de repasse de recursos gerido exclusivamente pelo governo federal e num

? Em consonancia com o disposto na LOAS, capitulo II, secdo I, artigo 4° e baseados na CF/88.
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momento anterior 2 PNAS e ao SUAS, muitas das vezes, sequer havia recursos suficientes
para transferir o necessario a cada municipio. “Nesse sentido, a efetivacdo do SUAS depende
ndo s6 da ampliacdo dos recursos do governo federal, mas do aporte significativo de recursos
dos governos estaduais e municipais” (BOSCHETTI, 2005, p. 15). Portanto, existir uma
correlacdo entre os entes federativos geraria ndo s6 uma maior arrecadacio para a assisténcia
social, mas uma maior comunicagdo entre as esferas que possibilitaria uma melhor gestdo,
sendo, entdo, imprescindivel a participacdo das trés esferas federativas nesse viés cooperativo

para a manutencdo dessa nova logica de financiamento.

Uma das maiores transicdes perceptiveis pelo cidadio num momento pds-PNAS foi a
presenca dos CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social) e CREAS (Centro de
Referéncia de Assisténcia Social Especial) que foram distribuidos ao longo do territorio
nacional. A implementagdo destes centros reforcou o compromisso da proximidade que o
Estado desejava ter com o cidaddo, além de evidenciar a descentralizacio da assisténcia social

brasileira, porém nao sé no contexto individual, mas sim no ambito familiar.

Anteriormente ao SUAS, as intervencdes socioassistenciais como programas e projetos
publicos se desdobravam no contexto individual por meio de ag¢les segmentadas, isto é, o
poder publico atuava com propostas focalizadoras provendo suporte no eixo individual de
cada cidaddo. (BOSCHETTI, 2003 apud TEIXEIRA, 2009). Com o SUAS, o aporte
governamental passou a atuar sobre o eixo da matricialidade sociofamiliar, que como definido

por Teixeira (2009, p. 257) é aquela:

em que se dd primazia a atencdo as familias e seus membros, a partir do
territério de vivéncia, com prioridade aquelas mais vulnerabilizadas, uma
estratégia efetiva contra a setorializagdo, segmentacdo e fragmentacdo dos
atendimentos, levando em considera¢do a familia em sua totalidade, como
unidade de intervengdo; além do carater preventivo da protecdo social, de
modo a fortalecer os lagcos e vinculos sociais de pertencimento entre seus
membros, de modo a romper com o cardter de atengdo emergencial e pds-
esgotamento das capacidades protetivas da familia.

Isto permitiu uma ampliagdo da gama de possibilidades governamentais em propor
projetos e acdes de cunhos emancipatérios, agora que a matricialidade sociofamiliar®
evidenciava-se como um importante “instrumento” de gestdo. O fortalecimento de vinculos

familiares era a nova base que assisténcia social objetivou nutrir, em outras palavras, era a

* Na obra de TEIXEIRA (2009), ela aponta que embora existissem ganhos a partir dessa nova proposta do
governo de atuar sobre o eixo familiar, perdeu-se também alguns pontos positivos que a individualidade
enquanto fator crucial do aporte socioassistencial garantia, uma vez que a PNAS entende “familia” em moldes
exacerbadamente tradicionalistas.
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aposta que o Estado fazia para prover melhorias na qualidade de vida a partir deste novo eixo

trabalhado.

Entretanto, essa ndo foi a unica mudanca considerdvel a partir da reformulagdo das
bases da assisténcia social, num arranjo estratégico, o governo passou a catalogar a assisténcia
social por meio do viés de “hierarquizagdo das atengdes de protecdo social em niveis bédsicos e
especial e ainda, em média e alta complexidade” (SPOSATI, 2009). Isso justificou existir
ambos os Centros de Referéncias supracitados, esse fracionamento permitiria o poder publico
atuar com maior eficicia quanto aos problemas apresentados pelos cidaddos vulnerdveis,

respeitando, por exemplo, as individualidades pertinentes a cada familia ou individuo.

Sposati (2009, p. 26) ainda conclui que essa divisdo “rompe com a nogdo dos cidaddos
como massa abstrata e os reconstréi a partir da realidade de suas vidas.” Ou seja, se por um
lado o governo entendeu que trabalhar sobre a base da matricialidade sociofamiliar seria um
importante caminho de fortalecimento de vinculos, ele também entendeu que o individuo,
enquanto vulnerdvel, estaria passivel a n varidveis que comprometesse sua existéncia, assim, a
depender do nivel de complexidade que essas varidveis se enquadrassem, o poder publico
estaria mais bem preparado para intervir mediante tais situacdes. Nao obstante, o autor ainda
exemplifica que dentre a grandeza da individualidade de cada individuo, o poder publico pode
atuar “a partir de potencialidades, talentos, desejos, capacidades de cada um, dos grupos e

segmentos sociais.” (2009, p. 26).

Quanto a aplicabilidade do proposto mais acima que perpassa a PNAS e o SUAS, os
componentes principais por abrirem as portas da assisténcia social aos cidaddos a essa nova
gama de possibilidades governamentais, sdo os Centros de Referéncias, neste sentido, os
CRAS serdo observados como principais instrumentos locais capazes de fazerem com que os

objetivos da PNAS cheguem, de fato, ao cidaddo.

2.3 O CRAS como mecanismo de implementacio e avaliacao da PNAS

Posteriormente a divisdo anunciada pela PNAS e pelo SUAS em niveis de protecdo,
PSB (Protecdo Social Bésica) e PSE (Protecdo Social Especial), foi necessério que houvessem
orgdos dotados da responsabilizacdo destes dois aspectos. O CRAS emergiu como uma
unidade publica estatal de base territorial responsdvel por coordenar em nivel local a PSB,

esta protecdo “busca a prevencdo de situacdes de risco e o fortalecimento de vinculos
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familiares e comunitdrios, sendo destinado a populacio que vive em situacdo de

vulnerabilidade social” (CAVALVANTE; RIBEIRO, 2012 p. 1462).

Enquanto o CREAS surge responsavel por gerir a PSE, nesse tipo de protecdo estd
enquadrado o atendimento a familias e individuos em situagdo de risco pessoal e social.
Segundo Cavalcante e Ribeiro (2012, p. 1462) neste médulo protetivo sdo “cofinanciados os
servigos de acolhimento as criangas, adolescentes e idosos, mulheres vitimas de violéncia e o

atendimento a populag@o em situagdo de rua”.

Além disso; os niveis de complexidade pertencentes a PSE catalogam o cidaddo em
situacdo de risco em dois niveis: médio e alto. A PNAS regulamenta os servicos de protecdo
especial de média complexidade como aquele que atende as familias e individuos com direitos
violados, mas cujo vinculos familiares e comunitirios ndo foram rompidos. Enquanto o
servigo de protecdo social de alta complexidade garante moradia, alimentacdo, higienizacdo e
trabalho protegido para familias e individuos que se encontrem sem referéncia, como por
exemplo cidaddos em situag@o de rua, ou em situagdo de ameaca, cuja retirada foi necessdria

do convivio familiar ou comunitério.

Tanto o CRAS quanto o CREAS atuam sobre um pretexto de complementaridade, isto
€, atuam conjuntamente em nivel municipal e estadual de modo a identificar cidaddos
vulnerdveis no intento de oferecer a estes apoio e orientacdo individualizados. O CRAS tem
por objetivo prevenir a ocorréncia de situagdes de vulnerabilidades e riscos sociais nos

N

territérios que atuam (MDS, 2009). Além disso, posteriormente a expansdo da PNAS em
2008, o CRAS integrou a grade de suas responsabilidades o PAIF (Programa de Atencdo
Integral a Familia) que corrobora com o objetivo do Centro de Referéncia exercendo
propostas que englobem, além da matricialidade sociofamiliar, também atividades e oficinas
que estimulem e desenvolvam o vinculo familiar, contemplando, assim, cidaddos de todas as

faixas etarias.

As atividades dispostas pelo CRAS desempenham um papel importante no redesenho
que a assisténcia social assumiu posteriormente a PNAS, visto que agora ndo so se trabalha
sobre o individuo ji comprovadamente em situacdo de risco e/ou vulnerabilidade social, mas
também atua nas dimensdes socioterritoriais de abrangéncia que cada unidade é dotada a fim
de oferecer oficinas que evitem que o cidaddo propenso ao risco chegue neste ponto. Segundo
o MDS (2010, p. 29) as oficinas s@o denominadas “como encontros previamente organizados,

com objetivos de curto prazo a serem atingidos, com um conjunto de familias, por meio de
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seus responsaveis ou outros representantes, sob a conducdo de técnicos de nivel superior do

CRAS”.

O MDS (2010, p. 29) nessa cartilha de orientagdo técnica, além de sugerir’ alguns temas
a serem trabalhados por meio das oficinas, articula, ainda, a importancia de se levantar temas
que sejam do interesse das familias, especialmente se enquadrados a temdtica de
“vulnerabilidades e riscos ou potencialidades identificadas no territério”. O préprio corpo
tatico responsdvel pela gestdao da assisténcia social brasileira reconhece a importincia de se
trabalhar ancorados no interesse social, ndo obstantes, abrem margens as potencialidades
territoriais justamente no intento de que, se um interesse ganhar fervor social, naturalmente
pode ser trabalhado pela equipe do CRAS, incluindo, ainda, tal demanda ao quadro® de acdes

do PAIF.

Considera-se, entdo, que as oficinas sdo meios para a execug@o da politica publica, em
outras palavras, s@o pontes que conduzirdo os cidadaos assistidos a finalidade — respaldada
sobre os principios, objetivos e diretrizes — da PNAS. Portanto, as oficinas, como parte do
processo de implementacdo, carecem ser trabalhadas de modo a atender a finalidade da
referida politica publica, cabendo ‘“visualizar, por meio de instrumentos analiticos mais
estruturados, os obsticulos e as falhas que costumam acometer essa fase do processo”
(SECCHI, 2014, p. 45), pois sua oferta deficitdria ocasionard gargalos na promocgdo de
emancipacdo social, visto que os cidaddos assistidos ndo estardo engendrados adequadamente

a promogao social.

Reconhecendo a importancia de existir atividades que auxiliem no fortalecimento do
vinculo familiar, observou-se, também, a importidncia de existir um monitoramento e
avaliacdo ndo sO destas atividades, mas da atuacdo de todo corpo técnico envolvido na
operacionalidade da assisténcia social nos trés niveis federativos. Miguel; Brizoti, et. al

3

(2012, p. 13) alegam que o “uso de diagndsticos e do planejamento estd relacionado a
mudangas institucionais na area publica, (...), principalmente pela reforma gerencial nos anos

noventa”. Portanto, cada vez mais o poder publico reconhece que a elaboracdo de

5 O MDS na cartilha de orientagdo técnica: CRAS QUE TEMOS, CRAS QUE QUEREMOS elenca uma série de
sugestdes para que os CRAS distribuidos em todo territério nacional pratiquem. Tal como acesso a direitos
basicos, desafios familiares, potencialidades territoriais. Nada se fala sobre abordagens adventicias, desde que
seja um desejo dos cidaddos assistidos.

50 quadro de a¢des do PAIF € uma proposta regular que assume a cada semana, quinzena ou més um tema a ser
trabalhado, conforme demanda do territério e planejamento do servigo. Uma oficina pode dar origem a uma agio
coletiva, como campanha, palestra e contribui para identificar uma familia com indicativos para ser
acompanhada ou que necessita ser atendida em uma ac¢ao particularizada. (MDS, 2010)
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diagnésticos, ndo s6 em nivel local, € sindbnimo de informagéo, que por conseguinte resulta
num aperfeicoamento de planejamento a partir destas, incluso; nesse caso, o campo

socioassistencial.

Posteriormente a implementacdo do SUAS, o campo de assisténcia social no Brasil
passou a contar com um novo aporte de monitoramento e avaliagdo para todas as atividades
que estivessem atreladas a tal sistema no intento de melhorar politicas focalizadoras ja
existentes, bem como introduzir novas estratégias para abarcar familias que carecessem do
suporte assistencial. A exemplo do CRAS, tal monitoramento se conduz em acdes de
retroalimentagdo interna, isto €, o monitoramento se d4 de forma hierarquizada verticalmente
onde censos sdo aplicados internamente e debatidos entre os gerentes dos CRAS, sendo

gerentes de nivel federal, estadual e municipal. (SAGI, 2018)

Nesta tecnologia de monitoramento, como € chamada pela SAGI (Secretaria de
Avaliacdo e Gestao da Informagdo), a andlise entre os gerentes leva em consideragdo a
avaliagdo interna como, por exemplo, quantas atividades foram executadas em um dado
periodo, quantas publicacdes foram divulgadas, até mesmo a Gtica do monitor que presta as
atividades por meio das oficinas. Diante do interesse de se obter diagndsticos, a
indispensabilidade de indicadores tornou-se fundamental para a constru¢do dos Censos, tal

como exemplo, o IDCRAS’.

Estudos recentes® elaborados pela SAGI (2018) demonstraram que houve um grande
ganho econdmico e operacional no que tange ao momento posterior a implementacio de
diagndsticos que permitissem o monitoramento constantes de politicas puiblicas, em especial,
as desenvolvidas pelo MDS. Os Censos/SUAS realizados anualmente entre gestores em todos
os niveis federais, conjuntamente as tecnologias de avaliagdes permitiu “a economia de R$
15,7 bilhdes gerada pelo Programa de Revisdo de Beneficios por Incapacidade (PRBI) e a
identificacdo de que 10% dos beneficidrios do Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC)

tinham renda acima do permitido.” (SAGI, 2018, p. 29)

Isso evidencia que a elaboragdo de diagndsticos frente a um bom aporte de

monitoramento, ndo gera apenas informacdes, mas sim possibilidades de corre¢des por parte

7 0 Indice de Desenvolvimento do CRAS (IDCRAS) busca capturar de forma aproximada a qualidade dos
servigos prestados no dmbito do CRAS. Para isso, o indicador retrata: a estrutura fisica do equipamento; as
caracteristicas qualitativas e quantitativas da equipe, e por fim o escopo das a¢des prestadas a populagido. (MDS,
2009)

8 Estudos presentes no Caderno de Estudos Desenvolvimento Social em Debate. — N. 33 (2018).
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do Estado, que por sua vez, além de economizar gracas a identificacdo de tais gargalos,
reajustou em 2016 e 2018 o valor do PBF (Programa do Bolsa Familia) em um acréscimo de
16,8%. (SAGI, 2018). Gragas ao nivel de informag¢des diagnosticadas, nesse exemplo, foi
possivel a obtengdo de éxito quanto as diretrizes gerais dos programas federais que objetivam

minimizar o cendrio de desigualdade social brasileiro.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Essa pesquisa se caracteriza predominantemente como descritiva, uma vez que, por
conveniéncia, escolheu-se trabalhar sobre a unidade do CRAS do Cruzeiro do Sul em Lavras
no intento de analisar suas atividades e conhecer os cidaddos referenciados a unidade, bem
como mapear o territério de abrangéncia que a unidade era responsdvel. Gil (2008) aborda
que a natureza descritiva tem como carater primordial estudar determinadas caracteristicas da

populacgdo tratada (objeto de estudo), visando-se conhecer opinides, culturas, crengas e afins.

Utilizou-se também, a abordagem da pesquisa documental, que como aponta Gil (2010)
¢ um modelo bastante utilizando na elaboracdo de trabalhos pelo campo das ciéncias sociais;
sendo um utilitario documental: materiais elaborados internamente pelas organiza¢des a fim
de registrar, documentar, apontar e etc. alguma eventualidade acerca de algo inerente a
organizagdo. Empregou-se neste trabalho documentos obtidos pelos sites vinculados ao MDS
em sua grande maioria, tal como revistas e anais que analisaram eventos atrelados & PNAS e
ao SUAS desde suas criagdes, expostas principalmente nos congressos € eventos

administrados pelo referido Ministério, e publicadas posteriormente nos sites referenciados.

Quanto a pesquisa do trabalho; realizou-se uma pesquisa qualitativa que se traduziu
por meio da aplicagdo de questiondrios semiestruturados que foram divididos em trés grandes
blocos, que contemplaram, respectivamente, questdes relacionadas ao perfil socioecondmico
dos usudrios do CRAS Cruzeiro do Sul (informagdes pessoais, informacgdes sobre a familia,
situacdo da moradia e do bairro onde residem), avaliacdo das atividades do CRAS (opinides
dos cidaddos assistidos pela unidade do CRAS que ele € referenciado, quanto ao
conhecimento da unidade, sua infraestrutura e suas atividades) e perfil educacional (cujas
informagdes referiram-se as demandas por atividades educacionais de formacdo

complementar, além de conhecer a escolaridade destes cidaddos).

Como critério de amostragem foram utilizados dados do Cadastro [jnico, selecionando-
se entdo, 289 familias de um total de 1143 credenciadas no Sistema. O modelo estatistico para
célculo da amostragem, considerando confianca de 95% e margem de erro de 5% € mostrado

pela férmula abaixo:

n 385
m=—5—= M =——735z m=289

1143
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Onde:
N = 1143 familias catalogada no CADUnico;
m = amostra.

Sumariamente; os questiondrios foram elaborados de maneira conjunta entre os
pesquisadores, os funciondrios do CRAS Cruzeiro do Sul (gestor e psicélogo) e SDS
(coordenadoria da PNAS no municipio e funciondrios) na forma de um pré-teste para
enquadrar as temdticas de interesses, seguidamente aplicou-se algumas amostras de

questiondrios a cidaddos de interesse para validar o entendimento da linguagem.

Os questionarios foram aplicados entre agosto e setembro de 2015 e seu lancamento
foi efetuado em planilha do Microsoft ExcelL (modelo em apéndice) e exportado para o
programa SPSS (Statistical Package for Social Sciences) entre os meses de outubro e
dezembro do mesmo ano. Com um total de 114 respostas, foram elaborados graficos
ilustrativos que fizeram a relacfo entre as varidveis e categorias utilizadas. Além dos graficos
individualizados obtidos — 73 graficos de acordo com as 73 questdes abordadas — foi possivel
elaborar o cruzamento de varidveis para realizar a andlise dos perfis dos usudrios do CRAS do

Cruzeiro do Sul.
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4 ANALISE DE DADOS

Nesta se¢d@o serd abordado algumas informagdes que foram coletadas durante a pesquisa,
além disso, tais informacdes foram cruzadas entre elas para permitir que o campo do

debate acerca do conhecimento dos perfis dos cidaddos fosse ampliado.
4.1 Perfil Socioeconémico das Familias

Grifico 1. Relagdo entre género e idade dos usuarios
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Fonte: Dados da pesquisa.

Pelos dados do grafico 1, ao analisar a varidvel género, t€m-se 66% de mulheres e
33% de homens do total de entrevistados. J4 com relagcdo a faixa etdria, a maioria dos 38
homens que responderam o questionario detinham idade entre 26 e 40 anos (13,16%). Do
restante tém-se que 7,89% possuiam entre 41 e 60 anos, 7,02% tinham entre 18 e 25 anos e
5,26% estdo com idade superior a 60 anos. Do total das 76 mulheres respondentes, 24,56%
estavam com idade entre 41 e 60 anos, 17,54% possuiam entre 26 e 40 anos, 12,28% tinham

entre 18 e 25 anos e 12,28% estavam com idade superior a 60 anos.
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Grafico 2. Relacdo entre género, idade e raca dos usudrios
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Fonte: Dados da pesquisa.

Ao analisar as relagdes entre gé€nero e raga, conforme mostra o grafico 2, do total de
114 pessoas entrevistadas, 13 homens se consideraram "brancos" e outros 13 se consideraram
"negros”, 9 homens se consideraram "pardos" e apenas 1 se considerou "amarelo". Nao
houve identificacdo de indigenas e, apenas dois homens nao declararam raga. Com relacdo as

mulheres, 31 se declararam "negras", seguidas por 23 declaragdes "pardas”, 18 declaragcdes



31

"brancas" e 3 declaragdes "amarelas”. Apenas 1 mulher se declarou indigena. Esses dados
evidenciaram o qudo grande € a miscigenacdo da populagdo dos bairros assistidos pelo CRAS
Cruzeiro do Sul. Por outro lado, quando comparamos as relacdes entre idade e raga, do total

de 44 pessoas declaradas negras, 16,67% estavam/estdo com idade entre 41 e 60.

Grifico 3. Relagdo entre género, raga e escolaridade dos usudrios
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Fonte: Dados da pesquisa.
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A partir dos dados do grafico 3, dos respondentes do sexo masculino 36,8% possuem
o Ensino Fundamental e 47,3% o Ensino Médio. Entre o total de respondentes, 15,8%
concluiram o ensino superior. Considerando as respondentes do sexo feminino, tem-se que
1,3% ndo sdo alfabetizadas, 59,2% possuem o Ensino Fundamental e 32,9% possuem o
Ensino Médio concluido. E 5,2% das mulheres possuem Ensino Superior e 1,3% fizeram

algum curso de Pés-Graduacao.

Em relacdo as varidveis raca e escolaridade, temos que a grande maioria dos
respondentes que se declararam negros possuem o ensino fundamental (22,80%), cerca de
12,28% possuem o ensino médio e 2,63% concluiram o ensino superior. Sobre os
respondentes que se declararam brancos, 13,16% possuem ensino médio, 11,40% possuem
ensino fundamental e cerca de 2,63% concluiram o ensino superior. Dos respondentes que se
declararam pardos, 12,28% possuem o ensino fundamental, 11,40% possuem o ensino médio,

3,51% concluiram o ensino superior, e 0,88% cursaram alguma pds-graduacao.

Com relagdo ao total de respondentes, 59 pessoas (46,5%) possuem apenas O ensino
fundamental completo, e deste total, 40 (35,1%) s@o negros/pardos. Se for considerado o
nimero de moradores negros/pardos que apresentam ensino fundamental ou ensino médio
completo, tem-se um total de 58% do numero de entrevistados. Esses dados demonstram que
a auséncia de qualificacdo, pode, por exemplo, estar atrelada a condicdo de vulnerabilidade
social, e que sdo necessdrias politicas publicas inclusivas para a educagdo condicionando a

possibilidade de colocagdo profissional e melhoria da qualidade de vida.

O desenho da realidade social e econdmica dos municipios brasileiros por meio da
pesquisa pode ser uma ferramenta crucial para o processo de planejamento publico, sobretudo
quando se analisa a in(capacidade) de execucdo da Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS). As avaliagdes deveriam ser empregadas de forma mais intensiva pelos gestores

ptblicos municipais como forma de mudanca do status emergencial da politica.

Pelo grifico 4 nota-se que dos respondentes com idade entre 18 e 25 anos, 68,2%
possuem Ensino Médio completo, ou seja, um percentual baixo quando se consideram os
indices previstos pelo Indice de Desenvolvimento da Educacio Bésica (IDEB), ainda que nio
haja populagdo ndo alfabetizada nesse grupo analisado. Nesta faixa etaria, considerando
especialmente as possibilidades socioterritoriais, seria desejavel encontrar estudantes de pds-

graduagdo, no entanto, nenhum cidaddo afirmou cursar alguma especializacao.
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Grafico 4. Relacdo entre as varidveis idade e escolaridade dos usudrios

ach ESCOLARIDADE

Ml a0 Alfabetizado

M Ensino Fundamental
[JEnsino Medio

B Ensino Superior
[JP6és Graduacéo

207

Count

18 a 25 Anos 26 a 40 Anos 41 a 60 Anos Mais de 60 Anos

IDADE

Fonte: Dados da pesquisa.

Ressalta-se também, que para esta faixa etdria, existe a necessidade de fiscalizacdo das
condicdes de gerenciamento das condicionalidades (educacdo) do Programa Bolsa Familia,
que determina que as criangas e adolescentes frequentem a escola para a continuidade da
participac@o no programa. O caso retrata de forma incipiente (embora apresente importancia)
uma continuacdo da situacdo de dependéncia do Estado, pois demonstra que 31,8% da
populacdo nao se qualificou (ensino médio) para conseguir empregos que remunerariam
melhor a familia, e assim, necessitam de complementagdo orcamentdria estatal por meio do

beneficio.

Na faixa etaria entre 26 e 40 anos, 47,5% concluiram o Ensino Médio, nido existem
analfabetos e os p6s-graduandos somam apenas 2,8% de respondentes. Ja nas idades entre 41
e 60 anos, aproximadamente 64,8% dos respondentes tém somente Ensino Fundamental
completo, indicando uma situagdo de baixa qualificacdo, o que certamente corroborou, dentre
outras varidveis nido abordadas, para que estas familias se encontrassem em situacdo de

vulnerabilidade social.

Ainda, considera-se para esta populacdo, que 2,7% sdo ndo-alfabetizados e 2,7%
possuem Ensino Superior Completo, nimero baixo se observarmos que a cidade possui alta
vocacdo educacional, considerando suas diversas Escolas Publicas para Educacdo Basica

(municipais e estaduais), Faculdades e uma Universidade Federal. Por fim, t€ém-se como
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indicadores para os respondentes com idades superiores a 60 anos, que 90% dos respondentes
possuem Ensino Fundamental concluido, apenas 5% possuem ensino médio completo e a

mesma quantidade possui ensino superior, ndo havendo analfabetos e pds-graduados.

A partir dos dados do gréfico 5, do total de respondentes (sem distincdo de gé€nero)
7,9% possuem renda mensal menor que 1 saldrio minimo, 83,3% possuem renda mensal entre

01 e 03 saldrios minimos e, apenas 6,1% recebem mais que 3 salarios minimos.

Grafico 5. Relacdo entre género, raga, idade e renda mensal dos usudrios
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Fonte: Dados da pesquisa.

Do total de respondentes que apresentam renda mensal entre 01 a 03 saldrios minimos,
28,07% se encontram com faixa etdria entre 41 e 60 anos; 26,31% estdo com faixa etdria entre
26 a 40 anos; 13,16% estao na faixa etdria entre 18 a 25 anos e 15,79% possuem mais de 60
anos. Do total de respondentes cuja renda € inferior a 1 saldrio minimo, 7,88% se encontram
com idade entre 18 e 60 anos. Em resumo, 91,2% da populagéo assistida pelo CRAS Cruzeiro

do Sul apresenta renda inferior a 3 saldrios minimos.

Dados gerais demonstram, portanto, que a populagdo negra/parda possui menor renda
mensal, menores graus de escolaridade e sdo compostas em sua maioria por mulheres (méaes
de familias). Esta situacdo indica a necessidade de que o poder ptblico local precisa se
preocupar quanto a promogdo de politicas publicas assistenciais, inclusivas e de geracdo de
renda atreladas ao responsavel de cada familia, além de competéncias adequadas aos perfis da

populacgdo local.

Em virtude de tais dados, as informacdes do grafico 6 elenca o total de residentes em
cada lar e a renda familiar, temos que a maioria dos respondentes possuem em suas
residéncias trés moradores (25,44%). As residéncias de dois e quatro moradores representam
42,1% (ambos com 21,05%), as residéncias com apenas um morador representam 10,53%, as
residéncias com cinco moradores somam 9,65%, as residéncias com seis moradores

correspondem a 5,26% e, por tltimo, as residéncias com sete moradores apresentam 4,39%.
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Grifico 6. Relagdo entre total de residentes e renda familiar dos usuarios
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Fonte: Dados da pesquisa.

Ainda, das familias que recebem de 01 a 03 salarios minimos, a grande maioria reside
em casas com 03 moradores (22,12%), seguidas por casas com 02 moradores (18,58%), com
04 moradores (16,81%), com 05 moradores (7,08%), com 06 moradores (4,42%), e por fim
casa, casas com até 07 moradores (1,77%). Para as familias que recebem menos de 01 salério
minimo, 5,2% das residéncias apresentam entre 03 e 06 moradores. Uma das familias
entrevistadas possuia 13 residentes para uma renda inferior a R$937,00 (novecentos e trinta e

sete reais), segundo informacdes do Decreto N° 8.948, de 29 de dezembro de 2016.

Tal valor é considerado critico para o Centro de Politicas Sociais da Funda¢ao Getilio
Vargas9 que apresenta o valor de R$79,00 mensais que uma pessoa deveria receber para
satisfazer suas minimas necessidades caldricas (considera-se aqui os precos de Julho de 2000
sem a corre¢do de inflacdo para o periodo, bem como o saldrio minimo na época de realizacdo

desta pesquisa).

® Versa sobre a quantidade de renda adicional que deveria receber uma pessoa para a garantia do consumo de necessidades
caldricas minimas de acordo com informagdes da Organizacdo Mundial de Saide (OMS) e respaldada pela Organizagdo das
Nacgdes Unidas (ONU)
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Grafico 7. Relacdo entre total de residentes e renda familiar dos usudrios

COLABORAM
COM A RENDA

:Néo Sabe/Quis

30

responder
01 a 02 pessoas
7103 a 05 pessoas

20+

Count

RESIDENTES POR DOMICILIO

Fonte: Dados da pesquisa.

Esses nimeros preocupam ainda mais quando se leva em consideracdo os dados do
gréafico 7, que nos possibilita interpretar da amostra que, em domicilios com maior ndmero de
residentes hd uma quantidade baixa de pessoas que contribuem com a renda familiar. Embora
ndo tenham sido questionados os motivos que levam a baixa contribui¢do, destaca-se haver

muitas criancas e adolescentes.

Do total de domicilios pesquisados, somente 9,5% dos domicilios possuem de 3 a 5
contribuintes com a renda familiar, sendo 1,7% para residéncias com até 2 pessoas, 2,6% para
residéncias com até 3 pessoas, 3,5%para residéncias com até 4 pessoas e 1,7% para
residéncias com até 5 pessoas. Ha de se destacar, também, que em alguns domicilios, terceiros

(pessoas que nao residem nas casas) contribuem com a renda mensal da familia.

De acordo com dados do grafico 8, dos respondentes néo alfabetizados 0,9% possuem
a renda mensal de um a trés saldrios minimos. Dos 51,8% que concluiram o Ensino
Fundamental, 43,9% recebem de um a trés salarios minimos, 6,1% recebem menos de um
salario minimo, e 0,9% nao sabem ou ndo quiseram responder a renda mensal. Ndo foi
identificado ninguém com Ensino Fundamental que recebesse de trés a seis saldrios minimos.

Dos 37,7% que concluiram o Ensino Médio, grande parte (30,7%) recebe de um a trés salarios
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minimos, 4,4% de trés a seis salarios minimos, 1,7% menos de um salario minimo e 0,9% nio

quiseram responder.

Grifico 8. Relacao renda mensal e escolaridade dos usuarios
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Fonte: Dados da pesquisa.

Dos respondentes que concluiram o Ensino Superior (8,8%), 7,1% recebem de um a
trés saldrios minimos e 1,7% de trés a seis saldrios. Aqueles que possuem pds-graduacdo
(0,9%) recebem de um a trés saldrios minimos. Esses dados demonstram que a falta de
qualificacdo pode ser um fator importante para a colocagdo profissional, dentre outras

variaveis nao abordadas, evidentemente.

De acordo com a ocupag@o e a profissao dos respondentes, conforme mostra os dados
do Quadro 1, tem-se que a maioria sdo aposentados (27,2%). Outras profissdes incluem:
servigos manuais (20,2%) e servigos gerais (18,4%), percentual elevado em comparagdo com
as demais profissdes e que pode estar relacionada ao grau de escolaridade entre outras
varidveis; motoristas (4,4%); beneficidrios e auxiliares administrativos (3,5% cada);
pensionistas e comerciantes (2,6% cada); e, por fim, domésticas(os) e aqueles que ndo
souberam dizer sobre sua profissdo (1,8% cada). Agricultores, auxiliares de cozinha,
auxiliares manuais, conferéncias de saida, contadores, desempregados, laticinios, professores,

recursos humanos, técnicos em informadtica, terapeutas corporais, vendedores de consorcio e
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vendedores representaram 0,9% cada (por isso a informacdo grafica de 0 acima). Houve um
erro (0,9%) referente a aplica¢@o do questiondrio ou a falta de entendimento dos respondentes

e, portanto, ndo corresponde a uma nao resposta.

Quadro 1. Relacio renda mensal e profissdao dos usudrios

Profissao Quemiicaiee de Renda
pessoas
Agricultor 2 De 01 a 03 saldrios minimos
De 01 a 03 salarios minimos
Aposentado 31 - .
Nao sabe/ndo quis responder
Autéonomo 1 De 01 a 03 saldrios minimos
A.u ).“har . 4 De 01 a 03 salarios minimos
Administrativo
Auxiliar de Cozinha 1 Menos de 01 salario
Auxiliar d~e 1 De 01 a 03 salarios minimos
Manutencio
. Menos de 01 salario
Beneficiario 4 - T
De 01 a 03 salarios minimos
Comerciante 3 De 01 a 03 salarios minimos
Conferéncia Saida 1 De 01 a 03 salarios minimos
Contadora 1 De 01 a 03 salarios minimos
Desempregado 1 Menos de 01 salario
Do Lar 1 Menos de 01 salario
Domestica 2 De 01 a 03 salarios minimos
Laticinio 1 De 01 a 03 salarios minimos
Motorista 5 De 01 a 03 salarios minimos
Nao Sabe 2 De 01 a 03 salarios minimos
Pensionista 3 De 01 a 03 saldrios minimos
Professor 1 De 01 a 03 salarios minimos
Recursos Humanos 2 De 01 a 03 salarios minimos
. . De 01 a 03 salarios minimos
Servicos Gerais 20 —
Menos de 01 salario
Tecnlcq t?m 1 De 01 a 03 salarios minimos
Informatica
Terapeuta Corporal 1 De 01 a 03 salarios minimos
Vended}o l'{:l de 1 De 01 a 03 salarios minimos
Consorcio
Vendedora 1 De 01 a 03 salarios minimos
De 01 a 03 salarios minimos
Servicos Manuais 23 Menos de 01 salario
Naio sabe/ndo quis responder

Fonte: Dados da pesquisa.
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Grifico 9. Relagao entre renda mensal e condi¢do do domicilio dos usudrios
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Fonte: Dados da pesquisa.

Quando comparada a situacdo de regularizagdo do imével (Grafico 9) do respondente
e a renda mensal da familia, t€m-se que 67,5% possui imével préprio ja quitado, 19,3% t€m
imével alugado, 12,3% possuem imoével cedido por alguém e apenas 0,9% possuem imdvel
financiado. Em relag@o a renda mensal (considerando-se um erro de 0,9%, seja ao aplicar o
questiondrio ou pela falta de compreensido dos respondentes), 1,8% dos entrevistados ndo
responderam, 6,1% possuem de trés a seis saldrios como renda mensal, 7,9% tém renda

mensal menor que um saldrio minimo e 83,3% recebem de um a trés saldrios minimos.

Dos respondentes com iméveis proprios, quitados, 2,6% ndo sabe ou ndo quis
responder a respeito da renda mensal familiar, 79,22% recebem de um a trés salérios, 6,5%
recebem de trés a seis saldrios e 10,38% tém renda inferior a um saldrio. Ja o respondente que
possui imével financiado recebe, exclusivamente, de um a trés salarios minimos. Em relagio
aos respondentes que residem em imoveis alugados, 90,9% recebem de um a trés salarios
minimos, 4,5% tém renda mensal de trés a seis salarios e 4,5% possuem renda mensal inferior
a um saldrio minimo, a quem se deve dar maior aten¢@o. Dos residentes em iméveis cedidos,
92,.85% tém renda de um a trés salarios minimos mensais € 7,14% recebem de trés a seis

salarios minimos.
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Verifica-se, contudo, que a maioria dos respondentes tem renda entre 01 e 03 salarios
minimos, possui imdvel ja quitado, apresenta majoritariamente 3 moradores por domicilio e
sdo principalmente aposentados. Tendo em vista que a principal fonte de renda auferida por
essas familias é decorrente da aposentadoria, seguido por servicos manuais e servicos gerais,
vé-se que a remunera¢do principal de tais familias é advinda de cargos de baixos saldrios, e
em observancia a aposentadoria ser a fonte de renda primordial dos respondentes, verifica-se
que quem contribui efetivamente com a renda familiar j4 ndo se encontra na populacio
economicamente ativa. O nimero de residentes por imdvel ndo é um nimero preocupante,
mas deve-se atentar ao fato de quantos contribuintes com renda hd em cada domicilio, pois
como ja mencionado, a maioria recebe entre 1 e 3 saldrios minimos, o que evidencia que tais

familias ndo possuem o consumo bdsico saciado.

Grifico 10. Relacio entre raga, escolaridade e necessidades por bairros assistidos
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Fonte: Dados da pesquisa.

Segundo as respostas para as principais necessidades (tipos de intervencdo em
politicas do poder publico) apresentadas pelo Grafico 10, a maioria dos respondentes
elegeram o Emprego (28,9%) como a maior preocupacdo atual, seguido da Seguranca
(21,7%), da Sadde (17,5%) e da Educacdo (16,7%); Cultura e Moradia aparecem empatadas

em 5,3% cada e, somente 1,8% apontaram o Esporte como uma necessidade do bairro
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atualmente. Deduz-se que os dados da seguranca reflitam bem a situacdo de marginalizacdo a
que estdo submetidos os moradores quando existem baixos indices de empregabilidade, saide

e educacdo.

Grafico 11. Relagdo entre problemas de satide, medicamentos e tratamentos da populagéo
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Fonte: Dados da pesquisa.

Ao se analisar os dados do Grifico 11 verificou-se que 62,3% da populagdo possui
algum tipo de problema de saide, 63,2% dos respondentes utilizam medicamentos e 82,5%
ndo tém acesso a qualquer tipo de tratamento (considerando-se um erro de 0,9%, seja ao

aplicar o questiondrio ou pela falta de compreensdo dos respondentes).

Dos respondentes com problemas de sadde, 92,95% usam algum medicamento, 7,04%
nao utilizam nenhum medicamento. Ainda com relacdo a esses respondentes, 23,9% realizam
algum tratamento de saide e 76,05% ndo t€m acesso a nenhum tratamento. Em relacdo aos
respondentes que ndo possuem problemas de satide,13,95% fazem uso de medicamentos e
4,65% realizam tratamentos, o que demonstra a importancia e necessidade da atuacdo das
institui¢des de ensino locais para a conscientizacdo acerca da profilaxia em regides de alta

vulnerabilidade e dos problemas da automedicacao/tratamento sem acompanhamento médico.

Analisando-se os bairros mapeados (Quadro 2), tém-se que a maioria dos respondentes
estdo no Novo Horizonte (22,8%) e Cruzeiro do Sul (24,6%), sendo 4,4% residentes do bairro

Vila Santa Terezinha, 3,5% do bairro Costa Pinto, 6,1% do bairro Pedreira, 4,4% do bairro



43

Tipuana I, 4,4% do bairro Tipuana II, 2,6% do bairro Ouro Preto, 7,9% do bairro Retiro, 5,3%
do bairro Jardim Sdo Paulo, 10,5% do Vila Martins e 3,5% do bairro Arthur Bernardes.

De acordo com os 65 respondentes que informaram seu problema de saide, a
hipertensiao se destaca como a principal enfermidade (23,7%), seguido de Alzheimer (0,9%),
anemia (0,9%), ansiedade (0,9%), asma (0,9%), bipolaridade (0,9%), bronquite (0,9%),
cancer (0,9%) e depressdo (0,9%). Cabe ressaltar que 15,8% possuem mais de um tipo de

enfermidade (Grafico 13).

Quadro 2. Relacio entre bairros e enfermidades dos usudrios

Doencas Bairro Quantidade
Novo Horizonte 10

Vila Santa Terezinha
Costa Pinto

Pedreira

Tipuana I

Tipuana II

Cruzeiro do Sul
Retiro

Jd Sao Paulo

Vila Martins

Arthur Bernardes

Nao apresenta
problema de satde

Arthur Bernardes

Alzheimer Novo Horizonte
Ansiedade Cruzeiro do Sul
Asma Cruzeiro do Sul
Bipolaridade Retiro
Bronquite Vila Martins
Cancer Cruzeiro do Sul
Depressao Novo Horizonte
Novo Horizonte
Jd Sao Paulo
Vila Santa Terezinha
Diabetes Tipuana I
Tipuana II
Costa Pinto
Pedreira

Cruzeiro do Sul
Retiro
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Doenca Cardiaca
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Jd Sao Paulo

Vila Martins

Novo Horizonte
Vila Santa Terezinha
Tipuana I

Pedreira

Hipertensao Tipuana II
Retiro

Costa Pinto

Vila Martins
Arthur Bernardes

— = (NN NN | = =

[a—
(=)

Neofragia Novo Horizonte
Psicolégica Cruzeiro do Sul
Novo Horizonte

Pedreira

Costa Pinto
Tipuana I
Tipuana II

Ouro Preto
Cruzeiro do Sul
Vila Martins
Arthur Bernardes

Possui varias
enfermidades

— = [ QD [ | = | = [ = [ NN = DN = DN

Fonte: Dados da pesquisa.

Com finalidade de esclarecimento, de acordo com informacdes da Previdéncia Social,
podem receber o BPC pessoas idosas com 65 anos ou mais e pessoas com deficiéncia. O
beneficio é destinado a idosos que ndo tém direito a previdéncia social e a pessoas com
deficiéncia que ndo podem trabalhar e levar uma vida independente. A renda familiar nos dois

casos deve ser inferior a 1/4 do salario minimo.

Do total de domicilios entrevistados considerando aqueles que possuiam criancas e/ou
adolescentes, conforme os dados do Grifico 12 temos que 23,7% dos adolescentes
frequentam a escola e 13,2% nio frequentam, enquanto 63,2% destes domicilios ndo possuem
adolescentes. Com relag@o as criangas, 41,2% frequentam a escola e 14% ndo frequentam,
enquanto 44,7% dos domicilios ndo possuem criancas. Em relagéo ao Programa Bolsa Familia
(PBF), apenas uma minoria (30,7%) recebe o beneficio, contra uma ampla maioria que nio o

recebe (67,5%); somente 1,8% dos respondentes ndo souberam/quiseram responder sobre.
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Grifico 12. Relacdo entre o PBF e o nimero de criangas/adolescentes na escola
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Fonte: Dados da pesquisa.

4.2 Possibilidades de Intervencao Social/Educacional e Avaliacao do CRAS

Identificou-se que a grande maioria (57,9%) ndo conhece as atividades desenvolvidas

e apenas 42,1% conhece o Centro de Referéncia.

De forma geral, conforme dados do grifico 13, do quantitativo de 22,8% dos
respondentes do bairro Novo Horizonte, sinaliza-se que 12,3% ndo tem conhecimento sobre o
CRAS. Na Vila Santa Terezinha tiveram poucos respondentes (4,4%), mas constatou-se que
apenas 2,7% conhecem o CRAS. No bairro Costa Pinto o percentual de respondentes também
foi baixo (3,5%), e deste total, 1,8 % nao conhecem o CRAS. Dos 6,1% de respondentes no
bairro Pedreira, apenas 3,5% possuem conhecimento sobre o CRAS. Obteve-se 0 mesmo
percentual (4,4%) de respondentes nos bairros Tipuana I e Tipuana II, mas no primeiro todos
os respondentes conhecem o CRAS, ao contrario do Tipuana II, em que 0,9% nio conhecem o
CRAS. No bairro Ouro Preto, dos 2,6% de respondentes, 1,7% n@o conhecem o CRAS. No
bairro Cruzeiro do Sul tivemos um grande percentual de respondentes (24,6%), porém, 15,8%
deste total ndo conhecem o CRAS. No bairro Retiro obteve-se 7,9% de respondentes, onde

7% nao conhecem o CRAS. No bairro Jardim S@o Paulo (5,3% de respondentes) 3,6% nio
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tem conhecimento sobre o0 CRAS. Em Vila Martins a maioria ndo conhece o CRAS (7,9%).
No bairro Arthur Bernardes dos 3,5% de respondentes, 2,6% nao conhece o CRAS. Esse
resultado agiganta para uma questdo crucial: existe a necessidade de uma melhor divulgacgéo
acerca dos servigos e atividades do CRAS, sobretudo, porque os bairros mais vulneraveis

desconhecem sua funcio.

Grafico 13. Relagdo entre conhecimento do CRAS e bairros atendidos pelo CRAS
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Fonte: Dados da pesquisa.

Analisando as pessoas que ja conhecem o CRAS, do total de 42,11%, apenas 10,71%
ja receberam visita e o restante das 31,25% nunca receberam. Todos os 57,9% que nao

conhecem o CRAS nunca receberam alguma visita.

De acordo com os dados do Gréfico 14, considerando a quantidade maior de mulheres
respondentes, comumente donas de casa, as escolhas das palestras/temas refletiram em temas
como uma boa alimentagao (21,9%), politica e participagao social (17,5%); "falar em ptiblico”

(16,7%); economia e reuso da dgua (15,8%), Direitos do Consumidor (14%); descarte correto
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do lixo (12,3%) e somente (1,8%) dos entrevistados ndo opinaram, colocando em evidencia o
interesse pelos temas trabalhados, bem como por sua variedade apresentada. Todas estas
tematicas foram retiradas do manual de curso de extensdo ofertados pela UFLA no ano de
2015 com intengdo de verificar se a Universidade poderia colaborar com o oferecimento de

oficinas e se estas eram de interesse da populacdo residente no bairro.

Griéfico 14 - Relagio entre género e palestras preferidas pelos usudrios
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Fonte: Dados da pesquisa.

Com a andlise do Grifico 15 percebemos que 24 pessoas ndao conhecem a UFLA.
Desse total, dentro da faixa salarial entre 01 e 03 saldrios minimos, 18 respondentes ndo
conhecem a UFLA. Para respondentes com renda mensal menor que um saldrio minimo
temos 4 respondentes que ndo conhecem a UFLA e 1 respondente para as demais faixas
salariais. Ainda, se faz importante considerar que todos os respondentes que desconhecem a
UFLA possuem, ou ensino fundamental ou ensino médio concluidos, ou seja, seu publico-
alvo. Das pessoas que conhecem a instituicdo, uma ampla maioria diz ter conhecido por meio

de amigos ou pela prépria escola, caso dos respondentes que ainda se encontram estudando.



Griéfico 15 - Relacdo entre conhecimento da UFLA, renda, escolaridade dos usudrios
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5 CONSIDERA COES FINAIS

A partir da realizagdo desta pesquisa foi possivel conhecer o perfil dos cidaddos do
territério de abrangé€ncia do CRAS do Cruzeiro do Sul e, consequentemente, verificar que
existe incompatibilidade entre o que é ofertado e o que € requerido em termos de atividades
emancipatérias. Se por um lado existia a oferta de oficinas pela referida unidade do CRAS,
funcdo previamente estabelecida na NOB/SUAS para operacionalizacdo da PNAS, por outro,
contatou-se baixa participacio dos cidaddos devido a auséncia de interesse dos cidadaos pelas

oficinas tematicas oferecidas.

O desconhecimento do perfil dos cidaddos assistidos era um gargalo presente na
elaboracdo e oferta das oficinas. Ndo se levava em consideracdo os interesses de natureza
econOmica (atividade geradoras de renda familiar), sociais (niveis de escolaridade, idade,
género, etc.) advindos dos mesmos, logo, as atividades estabelecidas dificilmente atingiam a
plenitude das condi¢cdes emancipatdrias previstas. Embora as oficinas identificassem cidadaos
em situacdo de vulnerabilidade e risco social, elas atendiam apenas parcialmente os objetivos
da Politica Nacional de Assisténcia Social, visto que elas ndo garantiam ou geravam

condicdes diretas para a emancipagdo dos responsdveis pela renda familiar.

A oferta de capoeira, karat€, aulas de violdo e afins tinham um direcionamento
majoritdrio ao publico infanto/juvenil, o que poderia ndo interessar aos cidaddos adultos e
idosos, justificando sua baixa participagdo nas atividades. Tratando as oficinas como
importantes instrumentos para implementacdo da PNAS, é possivel verificar um desvio da
finalidade quando observada a necessidade de emancipagdo social familiar, j4 que os
responsdveis respondentes elencaram sempre o ‘“problema emprego”’ como a maior

preocupacdo em seus bairros.

E devido ao desconhecimento do CRAS quanto a essa varidvel da pesquisa, ndo existia
uma grande gama de oficinas que objetivassem a geracdo de renda e a profissionalizagdo cujo
direcionamento seria ao publico adulto. Nao obstante, os préprios respondentes (57,9%)
afirmaram desconhecer o CRAS e/ou as atividades que ele propunha, o que levou a outro
fator preocupante, como a prépria ineficiéncia das atividades de divulgacdo/publicizacdo das
acoes do CRAS em seu territério de abrangéncia. A deficiéncia na publicizacdo de uma
entidade socioassistencial implica no desconhecimento por parte dos 6érgdos publicos da
existéncia de cidaddos em situacdo de vulnerabilidade e risco, ou seja, a politica ptblica pode

ndo conseguir chegar até quem dela carece.
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A partir destes apontamentos, constatou-se, também, o distanciamento entre o corpo
técnico do referido CRAS da Universidade Federal de Lavras. Tal eventualidade permitiu que
0 equipamento social ndo usufruisse do potencial que a institui¢do de ensino, assim como as
demais presentes no municipio, pode oferecer em termos de atividades extensionistas.
Todavia, atribui-se isso a mudanga frequente do corpo técnico, algo que ocasionou atrasos,
desinteresses e dificuldades nas tentativas de aproximacdo entre a UFLA e CRAS (Cruzeiro
do Sul). Possiveis arranjos sociais por parte da Universidade foram, portanto, obstruidos em
decorréncia destas dificuldades de aproximacdo/didlogo. Neste contexto, a falta de
continuidade de gestdo técnica impossibilitou que houvesse uma qualificag@o nas oficinas que

estaria a cargo da universidade aprimorando os equipamentos sociais locais.

Propde-se que a Universidade Federal de Lavras construa uma relacdo préxima a
Assisténcia Social por meio de um convénio articulado com os 6rgdos locais responsaveis,
tais como a prefeitura, secretarias vinculadas ao desenvolvimento social entre outras, e a partir
da construcdo desse convénio, que elaborem mecanismos que permitam a continuidade de
projetos que sejam frutos dessa aproximacgdo, além de impedir a descontinuidade destes

devido as trocas de gestdo administrativa, servidores, entre outros.

Quanto as limitagdes, este estudo enfrentou dificuldades na coleta de dados devido aos
dados desatualizados ou errados presentes no CADUNI fornecido pelo CRAS Cruzeiro do
Sul, sendo necessario, portanto, novas tentativas de entrevistas a fim de contemplar o maior

ndmero possivel de cidadaos referenciados ao territério de abrangéncia.

Sugere-se, ainda, que estudos futuros levem em consideracdo as problemadticas
elencadas neste trabalho, tais como as eventuais mudancas da gestdo administrativa, possiveis
erros cadastrais por parte do poder publico e, principalmente, a influéncia que a identificacio

dos perfis dos usudrios de politicas publicas gera na elabora¢io das mesmas.
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APENDICE A
Mapa do territério de abrangéncia do CRAS Cruzeiro do Sul em Lavras-MG
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APENDICE B

Modelo de questiondrio aplicado para coleta de dados

I PESQUISA DO PROJETO. GESTAO PUBLICA E FORMACAO CIDADA: ACOES SOCIAIS DE
( R. I DESENVOLVIMENTO FAMILIAR NO MUNICIPIO DE LAVRAS MG

Pesquisa no Territario de ahrangéncia do Centro de Referéncia de Assisténcia Social Cruzeire do Sul -
Orientador do prajeto: Prof. De. Dears Renato de Oliverra (UFLA) 35 3829-3130

BLOCO | - PERFIL SOCIOECONOMICO

12015

Data da entrevasta 'y 7~ |

Entrevistador

1) ldade:
a( )menorquel8 b.{ )I18a25anos :(ﬁ'llﬁilloms d.( )4la60anos e ( )maisde60anos
1) Sexo: n.@Mmlnm b.( ) Femimino

3) Voce se considera: a. #g-) Branco b.( ) Negro < ( )Pardo d.{ ) Amarelo
e( )lIndigena [.( )Nio declarado

4) Qual sua escolaridade? a. ( ) Nio alfabetizado. b. ( ) Ensino Fundamental c ( ) Ensino Medio.
d. () Ensino Supenior () Pés graduaglo f( )Nsosei

§) Marque com um X os documentos que vocé possui®
a. (%9 Ceridio de nascimento  b. (2) Identidade ¢ €~) CPF d. () Caneira de trabalho

el ’L) Tilo de eleitor [ (*#) Cerndlo de casamento g §~) Caneira de  motorista
h. (%7 Cerndio de reservista i@_-‘};.(_';nk do crdadio/Bolsa Familia=1. 7
I ’ INFORMAQOES DA FAMILIA . e e | [I

L

1) Total de pessoas que residem na casa ( incluindo vocé ) \
2) Todos os moradores possuem documento de identificagio? o 0‘3 Sim b.{ )Nio
3) Algum morador do domicilio possui deficiéncia? a. ( ) Sim Quantos b. u Nio

4) Em caso afirmative, indique o tipo: a. ( ) Deficiéncia Fisica  b.( ) Deficiéncia visual ¢ ( ) Deficiéncia mental
d. { ) Deficiéncia auditiva e ) outro: especificar

5) O grupo familiar de seu domicilio recebe o BPC (Beneficio de Prestagio Continuada)?
2. ( ) Sim Quantos? b.#)Nio c ( ) Niosa

6) O grupo familiar de seu domicilio ¢ beneficiario do Programa Bolsa Familia?
a.( )Sim. Valor. R§ b. ) Nio o ( )Niose

7) Possui gestantes no domicilio atualmente?  a.( )Sim b. ()Nio
8) Mora algum ideso no seu domicilio a.{ )Sim Quantos? thk
9) Moram criangas na residéncia? (0 a 12 anos) a. ("éﬁ:m. Quantas? 2 . b ) Nio

10) Todas as criancas estio na escola? a. () Sim b.( )Nio.

11) Moram adolescentes na residéncia? (13 a 17 anos) a. ( ) Sim. Quantas? b. () Nio,

I.ZJ Todas os adolescentes estio na escola? () Sim. b. fﬁNlo_

13) O grupo familiar esta cadastrado no Programa Saide da Familia (PSF) 7 a. (£) Sim b.( )Nio
14) Algum morador de seu domicilio toma algum tipo de medicamento? a.( ) Sim Qual?

15) Algum morador de seu domicilio possui problemas de saude? a QgSun Qual? § NE a\_ﬁiﬂﬁé
16) Algum morador de seu domicilio é dependente quimico? a.{ )Sim b. £5) Nao .‘

17) Algum morador de seu domicilio ji fez ou faz algum tipo de tratamento?
a () Sim Qual (is)? Onde? ~_ b.€)Nio

4 = F
18) Qual  » profissia do principal r ivel petasd dacasa?_ ANAOONGO ) \\l\! < LY—D
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I ERS LT FLDFRAL DE LAVAAS

19) Qual a renda mensal (salirio) do grupo familisr? (soma do rendimento de todos que contribuem na renda familiar)
a.( )Menosde | b. (& 01203 c( )De03a06 d.( )De06al0 e( )Masde 10 Sal Mimmos

20) Quantas pessoas contribuem com a renda familiar? a. {J) 01 a 02 pessoas b. ( )03 a 03 pessoas_ ¢ ( )Mams de O

21) Quais sio suas necessidades atualmente? (coloque em ordem de importincia)
a.( )Cultura b.( )Educacio < (~)Emprego d.( )Esporte e( )Moradia [( )Saide
g.( ) Sancamento basico h.( )Seguranga i.( )Outra

Qual(is)

= _ - - ... ~SITUACAODAMORADIA = . - -2 e el

1) Seu domicilio é a. ( ) Proprio - Quitado. b. ( ) Propno - Financiado.
c (#) Alugado d.( )Cedido. e ( )Outra Condigo. Qual?

2) Qual o tipo de construcio ¢ predominante no seu domicilio?
a. {33 Alvenana/ Tijolo com revestimento  b. ( ) Alvenana / Tijolo sem revestimento
¢ ( )Madeira aparelhada  d. ( ) Outro matenial. Qual

3) Quantos comodos possui seu domicilio?

n
4) Quantos quartos possui seu domicilio? __ &</

5) Seu domicilio possui banheiro? n(ASim  b.( )Nio

6) De que forma & leito o escoamento do banheiro :I
a. Rede coletora de esgoto b, ( ) Fossa c. ( ) Valaa Céu aberio
d.( ) Direto para um rio, lago e ( ) Outro. Qual?

7) O imével apresenta risco de acidente aos moradores?
a( )Sim Por qué? b. &) Nso

8) O lixo do seu domicilio: a. (=) E coletado diretamente  b. () E eoletado indiretamente
e () E queimando ou enterrado na propriedade
d.( )E jogado em um terreno baldio ou na rua
e.( ) Tem outro desuno. Qual?

9) Qual é a forma de iluminacio utilizada no seu domicilio?
s. ¥ ) Elétnca e com medidor proprio b. () Elétnca com medidor comunitana
c ( ) Eletnca sem medidor d.( )Oleo, queroseneougis e ( ) Vela
L ( ) Outra forma Qual? g- () Nio possu

10) Existe calcamento/pavimentacio no trecho do logradoure(rua, avenida, etc.), em (rente a0 seu domicilio”
s (3 Touwl b.( )Parcial o ( ) Nbo existe

11) Vocé possui computador em scu domicilio? & £5)Sim  b. () Ndo
12) Quantes moradores possucm cclular em seu domicilio? a. ( )Na'lh\l'!l_ b (X Umoudors ¢ ( ) Trés ou mus
13) Possui internet em seu domicilie? 2 <) Sim  b.( ) Nio.

14) Qual ¢ o lipo de isternet em seu domicilio?
ol )Bands largs b.( )Discada c #)Varadio d.( )IG e ( )Wi-fi

15) Sew domicilie pomsui televisho? o () Sim Quanias? \____ b ()N possa

16) Possws TV por assiasturs cm sew domicibie® a ( )Sim b ;\JNln

17) Algums morador de sew domscillio pessui veloulos suiomeiones? aA%) Sim b ()N
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UPVERGILSEE FELEBA, DF LAVRAS

[ e - INFORMACOES DO BAIRRO _~- .~ = e |
YR\ Eor
1) Local da sua residéncia: Bairo: 4 |\ Mo LK
2) O bairro onde mora NAO possui alguma das opcdes abaixoe? (caso scja necessirio, marque mais de uma
opcio) )
a.( )Asfalto b.( )Sancamento Basico c ( )Umdade Basica de Saude (posto de saide)  d. =) CRAS
e.( )Linhadednibus [ () Visita domiciliar pelo Agente de Saude Publica g ( ) Escola/creche
h.( ) Outros: Qual?
3) Qual a maior dificuldade da comunidade (seu bairro) stualmente? {Coloque em ordem de prioridade)
a.( )Creche b.( )Escola c( )Furios d.( )Hospial e ( )Pavimentagio das ruas f=f~) Drogas g
{ ) Violéncia
h.( )Animaisnarua i ( ) Outro:Qual(s)

‘Vocé conhece 0 CRAS Cruzeiro do Sul? -~
{ )Sim TRENEe -

Sca r:spnsﬁ. for SIM, passe para o BLOCU o
o .= Jnt e S R S X T _'_-__ £
Se 1 resposta for NAO, passe para 0 BLOCO " °

57

BLOCO Il = AVALIAGAO DAS ATIVIDADES DO CRAS

1)Vocé sabe onde 0 CRAS Cruzeiro do Sul esti localizado?

n( )Sim b.{ ) Nao
2) Vocé conhece os servigos que o CRAS Cruzeiro do Sul oferta para as familias da comunidade?
a.( ) Sim b. ( ) Nio

3) Ji necessitou do CRAS Cruzeire do Sul alguma vez, para algum servigo ou atendimento?
a.( )Sim b. ( ) Nao

ruzeiro do Sul em sua casa?

4) Vocé ji recebeu a visita da equipe do CRAS C
Se SIM, por qual motivo?

a.( ) Sim b. ( ) Nio
Quando?

5) Vocé participa ou ji participou de alguma atividade (oficina, palestra) ofertada pelo CRAS Cruzeiro Sul?
a.( )Sim b.( )Nao

7 (caso seja necessario, marque mais de uma opedo indicando o grau de prioridade)

6) Se SIM, qual (is) atividades
a.( ) Violio. b.( ) Cantinho de leitura c.{ )Capoeira d.{ )Oficina de brincar.
e ( ) Futsal feminino f.( )Futsal masculino. g ( ) Ginastica para idosos. h.( ) Voleibol
i.( ) Grupo de alfabetizagéo. j-( ) Oficina de artes I.( )Percussdo
m. () Outros

7) Quanto a0 espago fisico ¢ organizacio das oficinas. O atendimento feito no CRAS foi satisfatério?

a.( )Sim b.( )Nio
3) O processo de inscrigio para as oficinas foi satisfatério? a( )Sm b.( )Nao
9) O espago fisico oferecido nas oficinas foi suficicnte ¢ agradivel aos usuirios? a( )Sim b.( )Néo
10) Quanto as oficinas. Hi dominio do conteido a ser passado?  a.( )Sim b.( )Nio
11) Hi objetividade nas explicacbes para executar as atividades? a.( )Sim b.( ) Nio
12) H4 esclarecimentos sobre as dividas dos usudrios? a.( )Sim b.( )Nio
a.( )Sim b.( )Nio

13) E considerada as solicitagbes e opinides dos usudrios?
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VUNOERSIE0E FEDERAL DE LAYAAR

14) Os horirios estabelecidos sio adequados? a.( )Sm b.( )Nao

15) Qual(is) atividade(s) vocé gostaria que 0 CRAS ofertasse que sinda nio tem?

BLOCO Il - PERFIL EDUCACIONAL

1) Marque com Grau de prioridade de 1 2 6 as palestras que participaria:

a.( ) Aprenda a falar em publico d.( ) Economua ¢ reuso de dgua
b. () Direitos do consumidor e ( ) Lixo: O que fazer com ele?
<. ( )importincia de uma boa alimentagio I. @) Politica e participagdo social

a.( ) Tearo b.( )Espanhol ¢ (2 Inglés d( )Danga  e( )Aresanaio
h.(

f.( ) Culinana g.( ) Coral Informatica

1) Marque com Grau de prioridade de | 2 7 as oficinas que vocé participaria:
)
3) Vociconhece a UFLA ¢ 0s cursos que ela oferece?
A dSlm b. ( ) Nao

4) Como ficou conhecendo a universidade ?

a ( JRadio b.( ) Televisdo c.C\_’jAmigos d.( )Escola e.( )Panfletos f.( )Intemet g.( ) Outro:
Qual

a. Sim Qual(is) b.( ) N&o
Em qual(is) ano(s)?

<) Alg em seu domicilio ji ww alguma palestra ou curso ns UFLA?
\

6) Vocé sabe qual é a forma de ingresso na UFLA? a3y Sim b. ( ) Nao

7) Tem interesse em iNgressar no easing superior?

s T Sim b.( ) Nio CN

Se Sim. qual instiruigio? WSt
Caso tenhs interesse, qual o curso? =
Porque? —_—

8) As crisncas ¢ os adolcscentes que moram o seu domicilio, tém disponibilidade ¢ tempo para lazer algum
curse ou stividade extraescolar? o ( ) Sim b. (Va0

) Qual seris o mclbor horirio? o ( )Manhi  b.( )Tarde ¢ ( )None

10) Os sdaltos que morsm no seu domicilio, 1ém disposibilidade ¢ tempo para [azer slgum curse su atividade
foras do horire de trrabalbe? al( )Sum b. (N

11) Qual scria ¢ melbor horarie? & ( )Manhi b ( )Tarde c ( WNoae



59

A

APENDICE C

Correspondentes de dados coletados na planilha Excel
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