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RESUMO

O mercado do café é um segmento dindmico da economia global e congrega diversos atores da
cadeia de suprimento em diferentes niveis de interacdo e relacionamento para tornar a
comercializacdo desse produto viavel. Um dos componentes que formam o valor desse produto
e que vem ganhando notoriedade é a sustentabilidade e o respeito a questfes socioambientais
na origem produtora do café, um aspecto que se torna relevante para o consumidor final.
Buscando enderecar essas preocupacgdes, 0 setor cafeeiro vem adotando os esquemas de
certificacdo voluntéarios de terceira parte como alternativas para compor seu portfolio de
produtos sustentaveis. O objetivo é o de oferecer aos consumidores a informacédo de que esses
produtos chamados de sustentaveis melhoram as condigdes de gestdo, sociais e ambientais das
fazendas nas quais sdo implementados. A acdo do consumidor de demandar um produto
sustentavel; a acdo da industria de alterar uma estrutura de governanca; e a agao do produtor de
certificar-se voluntariamente sé@o exemplos de como as acGes realizadas por diferentes atores
em um mercado impactam nas a¢des de outros, criando arranjos e estruturas de mercado Unicas.
Utilizando como base tedrica os Estudos de Mercados Construtivistas este trabalho buscou
identificar como as Préticas de Mercado (transacdo, representacdo e normativas) conduzidas
pela UTZ provocam TranslacBes na estrutura do sistema produtivo de pequenos produtores de
café, podendo alterar atividades de gestdo, agronémicas, sociais, ambientais e de governanca,
em um grupo de produtores de café certificados associados a uma cooperativa na regido do sul
de Minas Gerais. Por meio da realizacéo de entrevistas com produtores certificados, analisando
0 processo de formacdo do grupo, suas caracteristicas e desempenho da Unidade Gestora
através de andlise contetdo por categorias, foi possivel inferir que as Praticas de Mercado
conduzidas pela UTZ alteram tanto as Praticas de Mercado conduzidas pela Unidade Gestora
como pelos produtores. Como principais resultados, os produtores mencionaram as
transformacdes de operacdo, estéticas e de visdo como beneficio principal da UTZ, elencando
a disciplina para realizar os processos de certificagdo como o maior desafio, sendo capazes de
indicar como eram as praticas de conducéo da propriedade antes e depois da certificacdo, além
das alteragcdes em diversos aspectos filoséficos e relacionais abordados ao longo do processo
de certificacdo. Identificou-se que ndo apenas a UTZ, mas produtores e Unidade Gestora do
grupo de certificacdo realizam Préaticas de Mercado e Praticas Estruturantes, sendo possivel
inferir que os processos de Inscricdo sdo relevantes para realizar o transporte de uma Prética de
Mercado de mesma natureza conduzida por um ator para a perspectiva de um segundo ator, e
gue esses processos sdo facilitados pelas Praticas Estruturantes que os atores conduzem a fim
de promover a assimilacdo ou dissociacdo dessas Inscricdes. As Praticas de Mercado
conduzidas por UTZ, Unidade Gestora e Produtor interagem entre si, através de processos de
Inscricdo, que acarretam Cadeias de Translacdo, transbordando através dessas assimetrias, e
enquadrando o mercado a partir da assimilacdo dessas Inscricdes. Assim, 0s elementos
propostos pelos EMC, assim como as relacdes de ordenacdo fundamentadas em Praticas de
Mercado conferem dotam o mercado de dinamismo.

Palavras chave: Construgéo de Mercados; UTZ; Café; Sustentabilidade; Inscri¢des.



ABSTRACT

Coffee market is a dynamic segment of the global economy and congregates several actors of
the supply chain in different interaction and relationship levels to make the trading of this
product viable. One of the components that is form such product’s value and which is becoming
more and more notorious is sustainability and the respect to socio-environmental issues at the
coffee producing origin, an aspect which becomes relevant for the final consumer. Aiming to
address these concerns, coffee sector is adopting third party voluntary certification schemes as
alternatives to compose their sustainable product portfolio. The objective is to offer to
consumers with the information that these so-called sustainable products improve management,
social and environmental conditions of the farms in which they are implemented. The action of
the consumer to demand a sustainable product; the action of the industry to alter a governance
structure; and the action of the producer to voluntarily certify are examples on how these actions
carried out by different actors in a market impact in another’s actions, creating unique market
arrangements and structures. Using the Market Making as theoretical basis this paper aimed to
identify how the market practices (transaction, representation and normative) conducted by
UTZ provoke translations in the production system structure of small coffee growers, being
able to alter their management, agronomical, social, environmental and governance activities,
in a group of certified producers associated to a cooperative in southern Minas Gerais region.
By carrying out of interviews with certified producers, analyzing the group formation process,
its characteristics and Managing Unit performance through category content analysis it was
possible to infer that market practices conducted by UTZ alter market practices conducted by
the Managing Unit as well as by the producers. As main results, producers mentioned the
operation, aesthetic and vision transformations as main benefits of UTZ, ranking discipline to
carry certification processes out as main challenge, being able to indicate how the practices of
farm conduction were prior and after certification, besides the alterations of several
philosophical and relational aspects entailed along the certification process. It is identified that
not only UTZ but producers and group certification Managing Unit conduct market practices
and structuring practices, being possible to infer that inscription processes are relevant to allow
the transport of one same-natured market practice conducted by an actor to a second actor’s
perspective, and that these processes are facilitated by the Structuring Practices these actors
insert in the market aiming to promote assimilations or dissociations of these inscriptions. The
market practices conducted by UTZ, Managing Unit and Producer interact among each other,
through inscription processes, which lead to translation chains, overflowing the market through
these asymmetries, and framing the market with the assimilation of these inscriptions.
Therefore, the proposed elements by Market Making, as well the ordering relationships based
on Market Practices grant dynamism to the market.

Key words: Market Making; Certification Scheme; UTZ; Coffee; Sustainability; Inscriptions.
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1. INTRODUCAO

1.1. Contextualiza¢do do tema

O café é uma das commodities mais consumidas no mundo e esta tradicionalmente
envolvido em muitos habitos de diversas culturas ao redor deste planeta. Quantos primeiros
encontros, ou quantos amigos foram feitos, quantos negécios foram fechados e quantas
contendas ja foram solucionadas ao redor de uma mesa com algumas Xicaras de café?
Certamente um sem-numero delas.

Em termos financeiros, o café movimentou cerca de 117,5 milhdes de sacas de 60 kg
em 2017. Ao considerar uma média com os precos da commodity em outubro de 2017, com um
simples calculo podemos observar que esse mercado movimentou, ao menos, 24,7 bilhdes de
ddlares, apenas contexto de exportacdo e importacdo, sem considerar cafeterias, supermercados
e outros canais de reexportagio da commodity (INTERNATIONAL COFFEE
ORGANIZATION, 2019).

Os paises que desempenham papel chave para continuar suprindo esse mercado através
da producédo agricola desse produto sdo o Brasil, que detém 32% da producdo mundial; em
seguida o Vietnd, com 18%; Coldmbia com 8% e Indonésia, com 6%. (INTERNATIONAL
COFFEE ORGANIZATION, 2019) Como se nota, o Brasil tem um papel fundamental na
manutencdo das dindmicas desse mercado atraves da sua posicdo de lideranca na producéo
dessa commaodity, além disso figura como segundo maior consumidor do mundo com algo em
torno de 20 milhdes de sacas por ano.

Todavia, historicamente, o café nunca foi simplesmente uma questéo de oferta-demanda
para que as dindmicas do mercado pudessem ser explicadas (MORISSET, 1998), visto que
diversos movimentos complexos de serem compreendidos influenciam na manutencdo ou na
mudanca de certas condi¢des desse mercado, como por exemplo o fato de que, apesar do prego
do café ser um indice Unico para o mundo todo, a situacdo de cada origem produtora relacionada
a politica cafeeira e a qualidade da sua producdo, podem alterar as dindmicas do mercado. Uma
dessas condi¢bes que vem ganhando notoriedade, de maneira global, € a insercdo da
sustentabilidade como um atributo importante na viabilizacdo de uma transagdo de mercado.

O conceito de sustentabilidade é muito amplo, podendo ter diferentes perspectivas ao se
considerar os &mbitos industriais e produtivos dentro do setor do agronegécio. A ONU (1987,
p. 41) definiu desenvolvimento sustentavel como “o desenvolvimento que encontra as
necessidades atuais sem comprometer a habilidade das futuras geragdes de atender suas proprias

necessidades”; e traduzindo isto para a agricultura sustentavel, podemos mencionar com base
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em Paterniani (2001, p. 303) citando Malavolta (1997) “a arte de modificar os ecossistemas,
em termos econdmicos e sem produzir danos irreversiveis”.

A necessidade de uma agricultura que ndo provoque danos irreversiveis ao ambiente
cresce no mesmo ritmo da populacdo global, que demandara os produtos dessa agricultura,
dentro de um universo onde 0 aumento da intensidade da producdo e a expansdo da area
plantada tem limitacGes econdmicas, ambientais e mesmo sociais. A agricultura sustentavel e
seus conceitos s30 a chave para que todos esses desafios sejam enderecados (HANI, PINTER
e HERREN, 2007). Um exemplo disso é o caso brasileiro, onde, ao analisar os ultimos dez
anos, se nota que a area agricola de café diminuiu 18%, entretanto, a produtividade média
aumentou 49% alcancando a marca de 30,54 sacos por hectare (COMPANHIA NACIONAL
DE ABASTECIMENTO, 2018). Esses numeros podem representar tanto aumento de eficiéncia
como aumento de intensidade de producdo.

A sustentabilidade s6 pode ser atingida se todos o0s eixos — econdmicos, sociais e
ambientais — forem propriamente considerados e medidos ao elaborar essa complexa equacéo
em direcdo ao desenvolvimento sustentavel (HANI, PINTER e HERREN, 2007).

Dessa forma, a sustentabilidade agricola vem sendo promovida dentro do segmento do
agronegocio por varios atores dessa cadeia como forma de consolidar a viabilidade econdmica,
social e ambiental dos produtores de commodities agricolas, ja que € um fator que permite que
as propriedades rurais possam realizar suas atividades agricolas por mais tempo. Isso significa
que as propriedades agricolas podem ser mais resilientes as mudancgas climaticas ou adaptando
seus sistemas produtivos, ou considerando melhores condi¢des para fixar uma préxima geracao
e agricultores no campo (KOLK, 2005; HANI, PINTER e HERREN, 2007; KOLK, 2011;
FORMENTINI e TATICCHlI, 2016).

E compreensivel que alguém fique reflexivo em relagio ao conceito de sustentabilidade,
afinal, existem varias definicGes, aplicagdes, conceitos e meios pelas quais ela pode ser
convertida em valor; mas o ponto que deve ser mantido em foco é a sustentabilidade como meio
de assegurar que os produtores possam produzir seu produto de forma que lhes seja rentavel,
responsavel e ambientalmente seguro; que a inddstria possua seguranca em relacdo ao produto
que ela esta manufaturando; e que ao consumidor possa ter a garantia que esta consumindo um
produto que foi produzido e processado de acordo com essas diretrizes. A sustentabilidade,
nesse sentido, é um fator que integra diferentes elos de uma cadeia produtiva, no caso o café,
em torno de um mesmo ideal e gerando renda nesse processo (SAES, 2004).

Todavia, houve algumas mudancas no mercado de café nas Ultimas duas décadas

(KOLK, 2011). A sustentabilidade, em meados dos anos 80, era um diferencial de mercado
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mais no aspecto mercadologico de agregacéo de valor ao produto, hoje tem cada vez mais se
tornado uma condicionante para adentrar mercados; principalmente em mercados importadores
mais tradicionais (KOLK, 2011). Isso ocorre porque a sustentabilidade passou a ser demandada
pelas indUstrias em uma tentativa de enderegar as vontades de seus stakeholders, como uma
estratégia de governanca da industria torrefadora de café.

Nesse processo de tratar a sustentabilidade como um “custo de transag¢ao”
(WILLIAMSON, 2007) as indastrias passaram a exigir padrdes minimos de sustentabilidade
de seus fornecedores. Esse cenério estimulou o surgimento de ONGs que se propunham &, de
alguma forma, enderecar os desafios desse fornecimento sustentavel, como por exemplo
seguranca alimentar, rastreabilidade, cuidado com o meio ambiente, uso racional de recursos, e
respeito com os trabalhadores e produtores envolvidos nesse processo; ou mesmo a
emancipacao dessas iniciativas corporativas que, ao ganharem robustez, se converteram em
novas empresas/ONGs.

Essas ONGs, para dar forma a esses requisitos e viabiliza-los através de um sistema
credivel de verificagdo, deram surgimento aos programas de certificacdo agricola como uma
alternativa, propondo uma convergéncia de valores na cadeia agricola, por um lado assegurando
a sustentabilidade do produtor agricola, e, por outro comunicando e direcionando esta demanda
a industria (KOLK, 2011).

Existem exemplos de certificacdes de sustentabilidade para a cultura do café
internacionalmente reconhecidos que possibilitam acesso a mercados para o0s produtores que
detém essas certificacfes, como a UTZ, a Rainforest Alliance e o Fairtrade, e a certificacdo
organica, que sdo as certificacbes mais presentes no contexto brasileiro de producdo de café
(SAES, 2004; KOLK, 2005; KOLK, 2011; LEME, 2015; BENNETT, 2017). Considerando as
diferengas entre si e suas normatizacdes, todas elas tém o propésito de elevar o nivel de
sustentabilidade dos produtores de café através da implementacdo de boas préaticas agricolas e
de gestdo, elevando o nivel de tecnologia e eficiéncia nas propriedades (KOLK, 2011).

Se o proposito dessas certificacfes é elevar o nivel de sustentabilidade dos produtores
de café e se a sustentabilidade é um requisito para acessar certos mercados, pode-se considerar
a certificacdo como uma ferramenta relevante para que esses objetivos — de elevacao de nivel
sustentabilidade, acesso & mercados e profissionalizacdo — sejam cumpridos (DAVIRON e
PONTE, 2006).

A dinamica do mercado dos cafés certificados € complexa e seus atores nem sempre
possuem papeis bem definidos nessa dindmica. Todavia, 0 que se percebe € que ha uma
variedade de estudos (NASSAR, 2002; DAVIRON e PONTE, 2006; HANI, PINTER e
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HERREN, 2007; CHIU, GOMEZ, et al., 2016; FORMENTINI e TATICCHI, 2016;
BENNETT, 2017; DEFRIES, FANZO, et al., 2017; MACGREGOR, RAMASAR e
NICHOLAS, 2017; GUIMARAES, LEME, et al., 2018) visando compreender como se
comportam inddstria e consumidor nesse contexto. E quanto ao produtor rural?

Nesse contexto, a UTZ é um ator extremamente relevante no cenario da sustentabilidade
no mercado de café pois trata-se do maior programa de certificacdo para a cultura do café no
mundo (cujos detalhes numéricos serdo abortados adiante). Porém, um aspecto que reforca a
UTZ como um ator Unico nessa cadeia é a sua abordagem estratégica. N&o se trata de uma sigla,
e sim uma nomenclatura com origens na Guatemala, local onde a certificacdo UTZ comecou
suas atuacBes em campo em direcdo ao fomento da sustentabilidade agricola em uma
abordagem holistica considerando aspectos gerenciais, sociais e ambientais.

A UTZ é uma ONG sediada na Holanda que representa um esquema voluntario de
sustentabilidade, que pode ser adotado por membros da cadeia de suprimento do café
(BENNETT, 2017), que visa promover agricultura sustentavel através da certificacdo da
producdo agricola em critérios econdémicos, agricolas, sociais e ambientais, fomentando
melhores condic¢Oes para comunidades e &reas agricolas. A UTZ coloca suas praticas em um
Caodigo de Conduta, e ao cumprir com as praticas prescritas no Coédigo, o produtor pode ser
considerado um produtor certificado e sustentavel, podendo vender seu produto com um valor
adicional ao preco de mercado em remuneracdo a sustentabilidade empregada na propriedade.

Em uma perspectiva mais ampla, a UTZ busca difundir sua filosofia como organizagéo
através da promocao de praticas, propriedades rurais e projetos de sustentabilidade, conectando
produtores e mercado, em uma perspectiva em que a sustentabilidade tenha cada vez mais valor,
ndo apenas monetario em forma de um prémio ou valor adicional ao produto comercializado,
mas nos beneficios sociais e ambientais representados em sua Teoria da Mudanca (UTZ, 2016).
A Teoria da Mudanca da UTZ é o documento onde a UTZ coloca os pontos de entrada de seu
programa de sustentabilidade em relacdo aos desafios da agricultura nos dias atuais, propondo
beneficios derivados da implementacdo das préaticas estabelecidas em seu Cddigo de Conduta
em todos os eixos da sustentabilidade (UTZ, 2016).

O programa UTZ reconhece questfes relevantes a sustentabilidade e busca realizar
impactos positivos, promovendo melhorias em como os produtores trabalham com temas como:
mudancas climaticas, questbes de género, trabalho infantil, produtividade e fortalecimento de
grupos produtores sdo desafios que devem ser enderecados com urgéncia na area agricola. Por
essa razéo, desenvolveu o posicionamento de sector change, ou mudanca de setor, que visa

estruturar acOes coordenadas para conscientizar e influenciar os atores do setor dessas
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necessidades atraves de suas intervengdes no mercado para enderecar essas questdes (UTZ,
2017). A Figura 1 ilustra a visdo da UTZ, do ponto de vista de representacdo estratégica, essa
interacdo entre demandas de produtores e industria para fomentar a sustentabilidade.

Figura 1 — Representacdo da estratégia da UTZ: A Lemniscata da Mudanga.

International
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(Vision 2020,
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Better farming
Better future

Field > Carriers of
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BETTER FARMING INDUSTRY
BETTER FUTURE SUST.
GOALS
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GOALS

Evidence of
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governments and civil
society

Opinion leaders
and media

Fonte: UTZ (2017).
Em outras palavras, a UTZ abertamente se posiciona como um ator que visa alterar as

praticas do mercado para modificar o comportamento de outros atores, como governos,
sociedade civil, midia e formadores de opinio, e as plataformas’ nacionais e internacionais que
sdo foruns de discussdo em que membros da comunidade cafeeira se reinem para discutir temas
relevantes a sustentabilidade. Conectando os objetivos de vida dos produtores rurais e
mensurando o impacto obtido com o programa nessas propriedades, a UTZ conecta esses
produtores com o mercado, recompensando esses produtores e demandando intervengdes de
campo para melhorar ainda mais o nivel desses produtores.

Com as préticas para influenciar tanto o eixo de producdo de café como o eixo do
consumo, a UTZ quer influenciar toda a agenda de um setor no que diz respeito ao
desenvolvimento sustentavel de produtores rurais. Logo, abordar a UTZ sob a perspectiva, ndo

1 Exemplos de plataformas incluem o Sustainable Coffee Challenge e a Global Coffee Platform.
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apenas da sua missdo de sustentabilidade, mas também sob a 6tica do meio estratégico pela
qual ela visa construir esse processo a torna um objeto de estudo relevante.

Considerando que o modelo teérico dos Estudos de Mercados Construtivistas abordam
a questdo da economizagao dos bens no mercado, ou seja a sua concepgéo de valor para que
seja um bem que possa ser transacionado em um dado mercado, através de praticas e
dispositivos, e enxergando o impacto positivo como um bem de mercado tanto para a UTZ,
produtor e consumidores, é relevante entender como esse processo de economificar os impactos
positivos e a sua construcdo nos produtores rurais se dao através das préticas e dispositivos
lancados pela UTZ e outros atores dentro do contexto produtivo da pequena propriedade rural.

Ao se retomar a estratégia da UTZ vemos elementos como mensuracdo de impactos,
comunicacgéo de impactos e construgdes de mecanismos de demanda e recompensa dos produtos
certificados. Essa construcdo estratégica é produto da economizacdo do conceito de
sustentabilidade que vem ocorrendo desde a década de 80 na setor cafeeiro, € pode ser um
objetivo de estudo para os Estudos de Construcdo de Mercado.

Estudar a certificacdo UTZ sob a lente tedrica dos Estudos de Mercados Construtivistas
permite a compreensdo de como a sustentabilidade e os impactos propostos pela certificacéo
sdo economizados no mercado, tornando esses fatores valorados e passiveis de troca monetéria.
Considera-se que ndo existe um estudo prévio que aborda a questdo das certificacbes e suas

premissas de impacto sob uma Gtica mercadoldgica ao produtor.
1.2. Problema de pesquisa

A compreensdo sobre como o0s mercados operam € um tema recorrente na
administracdo, e dentro dos mais variados segmentos, busca identificar as dindmicas de
funcionamento e consolidacdo de mercados, ou, por exemplo, explicar porque certos mercados
se estabelecem melhor do que outros. Uma das teorias que passou a ser utilizada com mais
frequéncia pela estudos organizacionais em mercados sdo o0s Estudos de Mercado
Construtivistas (EMC) (MANSON, KJELLBERG e HAGBERG, 2015).

Os EMC buscam compreender o mercado partindo da proposta de que suas
caracteristicas totais ndo podem ser descritas, e direciona seu foco entender como 0s mercados
performam, ou seja, ganham forma e se consolidam. Assim, os EMC colocam que os atores de
um dado mercado conduzem Préticas de Mercado (de Representacdo, Normativas e de
Transacdo), que ddo a forma do mercado em que estdo inseridos e disseminando essas praticas
(KJELLBERG e HELGESSON, 2007).
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E importante salientar que o termo Préticas de Mercado n3o se refere somente a praticas
mercadologicas ou praticas em funcdo do mercado. Entende-se a Pratica de Mercado do ponto
de vista estrutural e construtivista, em que a Pratica € colocada em a¢do dentro de um dado
mercado, a fim de doté-lo de dindmica (KJELLBERG e HELGESSON, 2006).

O produto da interacdo entre as Préaticas de Mercado séo as cadeias de Translacdes, que
despejam atributos no mercado auxiliando na sua configuracéo e funcionamento, determinantes
para sua configuragédo — e posteriormente, arranjo desse mercado onde as pecas que o compdem
estdo dispostas em um encaixe que permita uma dindmica (CALLON, 2015).

O mercado, nesse sentido, ¢ o ambiente onde algo ¢ transacionado. Para que esse ‘algo’
seja comercializado, as Praticas de Mercado devem ser conduzidas pelos atores (humanos e
ndo-humanos) para que estas resultem em TranslagOes, para que estas consolidem o arranjo do
mercado (CALISKAN e CALLON, 2010). Os arranjos, em conjunto com as praticas, atribuirdo
o valor desses bens, os meios pelo qual as partes poderdo adquiri-lo e vende-lo, como o preco
sera formado e como a transacdo se consolida (MUNIESA, MILLO e CALLON, 2007).

Sumarizando o processo de certificacdo, o produtor deve cumprir com uma série de
critérios de controle colocados no em um Cédigo de Conduta, contra os quais ele serd auditado
por uma entidade certificadora externa, para que ele possa transacionar seu produto como
certificado e receber um adicional de preco por esse processo. Esse processo estrito de
verificacdo e auditoria visa garantir a credibilidade dos atores envolvidos nessas atividades e
assegurar que o produtor rural entre em um processo de melhoria continua.

O ponto em questdo é que os produtores devem cumprir com as praticas gerenciais,
agricolas, sociais e ambientais demandadas no Codigo de Conduta, estabelecendo um conjunto
de atividades a serem realizadas por esses produtores, como se fosse um manual. O produtor
deve realizar essas praticas ao longo de todo o processo de certificacdo — antes e apds a auditoria
— para que seja capaz de garantir estar cumprindo integralmente com a norma e garantir que seu
produto seja certificado.

Em geral, uma certificacdo possui sistemas de auditoria surpresa, que podem ser
realizados ao produtor sem aviso prévio (UTZ, 2018), o produtor deve realizar profundas
mudangas na sua capacidade de governanca para garantir que a norma seja cumprida durante
toda a validade do certificado, sob pena de perder a certificagdo caso sejam encontradas
irregularidades. Assim, pode-se inferir que hd uma mudanca em como a fazenda realiza suas
atividades praticas cotidianas devido aplicacao da certificacéo.

Assim, pode-se adotar como premissa o impacto positivo da sustentabilidade derivado

da certificagdo como um bem. Esse bem possui um valor, é valorizado por atores na cadeia e
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no mercado, e as partes se organizam para ‘adquirir’ esse bem. Uns através da obtengao da
certificacdo para que possam disponibiliza-lo, outros através da compra do produto para
distribui-lo, por exemplo, e as Praticas de Mercado consolidam os meios pelo qual essa
dindmica de transagdo acontece; inclusive sob a perspectiva de o produtor optar por se
voluntariar em aderir a um programa de certificacdo, as praticas demandadas e as regras e
interacdes impostas pelo processo.

Para embasar essa discusséo teorica, foi utilizado o trabalho de Leme (2015) que utilizou
0 modelo tedrico dos EMC e a nogdo dos mercados performativos e realizou um resgate
historico da atuacdo da UTZ Certified no Brasil, apontando as Préaticas de Mercado conduzidas
pela UTZ Certified em seu contexto de mercado, também identificando as Préticas
Estruturantes aplicadas pela UTZ Certified para auxiliar na constru¢do de seu mercado de
atuacdo. A proposta de Leme (2015) sugere que a UTZ utilizou de mecanismos para modificar
seu mercado, enquanto ator do mesmo, utilizando ferramentas e préaticas para conduzir o
mercado de acordo com a sua estratégia.

Aas Praticas de Mercado identificadas por Leme (2015) no caso da UTZ ilustraram
como seu mercado pbde ser construido a partir de a¢des, questiona-se como essas a¢cdes podem
modificar o comportamento dos produtores certificados por ela, uma vez que vérias dessas
ferramentas que Leme (2015) identifica sdo controladas pela UTZ e tem relagdo direta com a
aplicacdo da certificacdo em uma fazenda. A aplicacdo dessas ferramentas cujo controle é
detido pela UTZ eventualmente pode provocar alteragdes dentro do aspecto rural, conforme os
préprios produtores certificados UTZ indicam (GRUNINGER, SCHIESARI, et al., 2015).

Observa-se nas obras sobre o0 assunto um foco quantitativo, ndo identificando o processo
na propriedade antes e apds a ado¢do da certificacdo, sem observar como se deu o processo de
modificacdo dessas propriedades. Esses estudos também ndo observam qual funcdo os
produtores desempenham no processo de desenvolvimento desse mercado, tampouco como as
Préaticas conduzidas por eles edificam processos de Translacdo e Inscricdo, identificaveis pelas
perspectivas de analise Translacional e Inscricionaria que sdo distintos meios de analisar o
mercado a partir de seus elementos construtores.

Os Estudos de Construcdo de Mercado assumem o fato que o mercado é dinamico, e
compreender a funcéo dos atores e o que tipo de acbes realizam, é um fator importante para
compreender como 0s mercado sdo constituidos. Um ator realiza a¢bes para constituir e
operacionalizar um mercado, e em conjunto com outros atores estabelece relagdes sociais que
tornam esse mercado funcional. Essa € uma lacuna a ser explorada no contexto do café

certificado.
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Dessa forma, a lacuna tedrica considerando a certificacdo e os Estudos de Mercados
Construtivistas se redige em uma problematica de pesquisa: qual o papel do produtor rural na
construcdo do mercado de cafés certificados a partir da adesdo voluntéria a esquemas de
certificacdo sob a premissa da melhoria de desempenho de critérios relevantes ao seu nivel de

sustentabilidade socioecondmica e ambiental?

1.3. Objetivos

Para auxiliar a enderecar essa problematica, estabelece-se como objetivo geral
identificar como as Préticas de Mercado conduzidas pela certificacdo e seus mecanismos
provocam Translagdes na estrutura da propriedade e nas praticas cotidianas de gestdo de
pequenos produtores de café. Como objetivos especificos, que auxiliardo nessa construcao,
enumera-se:

a) Contextualizar e explicar o funcionamento do processo de certificacdo aplicado ao
pequeno produtor, sob a premissa de forma de viabilizar mudancas de
comportamento em relacéo a temas de relevancia a sustentabilidade;

b) Identificar os beneficios e desafios na ado¢do da certificacdo UTZ na perspectiva do
pequeno produtor certificado, através do apontamento das praticas de gestdo,
agrondmicas, sociais, ambientais e de governanca realizadas ante e pos adocdo da
certificacdo UTZ,

c) Apontar as Praticas de Mercado e Estruturantes conduzidas pelos Produtores e
Unidade Gestora no contexto de operacdo da certificacdo, relacionando-as com as
Préaticas de Mercado e Estruturantes da UTZ (LEME, 2015).

d) Identificar como as Praticas de Mercado se transportam entre os atores identificados
no contexto observado.

e) Apontar como as Cadeias de Translacdo sdo efetivadas na perspectiva dos atores
identificados no contexto de certificacdo, identificando pontos de referéncia nos
Arranjos de Mercado quanto a sua efetivacdo no contexto empirico.

1.4. Justificativa

Portanto, parte-se do principio teérico dos Estudos Mercado Construtivistas, em que as
Praticas de Mercado permitem Translacdes que modificam a estrutura do mercado. Essas
Praticas de Mercado séo conduzidas por atores e se efetivam com base nas condigdes que a

estrutura de mercado vigente oferece.
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Justifica-se 0 contexto de pequenos produtores pois, considerando os dados do censo
agropecuario do IBGE de 2006, ¢ possivel observar que os produtores de café de até 50 hectares
no Brasil sdo responsaveis por 66,72% da area de café plantada no pais e por 60% da producéo
de café total do pais (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2006),
portanto, evidenciando a relevancia do contexto de pequeno produtor para a cafeicultura
brasileira. Em seu trabalho, Moreira et al (2011) posicionam a UTZ como uma certificacdo mais
direcionada a fazendas de médio e grande porte, o que pode ser devido a ndo compreensao de
como essas Praticas de Construgdo de Mercado (LEME, 2015) se traduzem na esfera de
producdo agricola, ainda mais, em pequenos produtores.

Sobretudo, a proposicdo de se enxergar o processo de mudanca de préaticas
organizacionais que a adogdo da certificacdo causa através de seu processo de construcdo de
mercados nas unidades produtivas de café pode auxiliar na evidenciagdo nao apenas o resultado
do impacto que a certificacdo eventualmente pode causar em uma fazenda, mas no continuum
de eventos e momentos que edificam esse processo de mudanca. Em outras palavras, entender
0 processo de construcdo do impacto através das alteraces nas praticas conduzidas pelas
propriedades rurais, ao adotarem a certificacdo, pode auxiliar a melhor entender a propria
resiliéncia que a certificacdo UTZ propGe promover.

A melhoria do processo de gestdo através da certificacdo é um dos principais objetivos
visados pela UTZ em seus produtores certificados. Este é um objetivo que busca evidenciar
outras formas de impacto positivo da adogdo da certificacdo, e é algo especialmente interessante
se considerarmos 0s pequenos produtores de café no Brasil — aqueles que tem menores areas
plantadas e fazem do cultivo do café um importante componente de sua renda - que na maioria
das vezes sdo menos eficientes que os produtores de médio e grande porte, portanto, diminuindo
sua capacidade de obter uma renda digna, influenciando sua capacidade de permanecer no
mercado.

Entende-se que, em uma perspectiva macro, o impacto sustentavel na propriedade rural,
ou 0 aumento da resiliéncia deste produtor a uma série de restricGes ambientais e sociais, € 0
principal veiculo de entrada e objetivo primario da certificacdo UTZ, como ela mesma coloca
em sua estratégia. Logo, compreender as praticas que levam a economificacdo desse bem em
nivel de produtor, e, portanto, a construcdo desse mercado, é uma contribuicédo relevante.

Atraves desse trabalho sera possivel compreender qual a funcdo do produtor na
construcdo do mercado de cafés certificados, possibilitando ir além da premissa de que este ator
cumpre com regras impostas pela certificacdo. Ao ampliar essa perspectiva, sera possivel

melhor entender a relagdo certificagcdo-produtor sob a perspectiva de construgéo e observando



29

consonancia ou dissondncia de Praticas de Mercado e outros elementos inerentes a essa
construcao.

Por fim, uma justificativa gerencial relevante é compreender como e até que ponto 0s
esforcos de uma ONG internacional como a UTZ e as relagdes com seus produtores certificados
realmente se traduzem em alteracGes e melhoria de desempenho nas atividades e praticas
cotidianas de pequenos produtores. Também entendendo se Dispositivos de Mercado foram
ou sdo mais eficazes para consolidar esses esforcos da UTZ no contexto do produtor,
conhecendo a opinido dos produtores sobre esse processo e a identificando da imagem da UTZ

enguanto negacio.
1.5. Estrutura e organizacao do trabalho

Para que todos os objetivos do trabalho sejam satisfeitos, 0 mesmo devera tracar o
panorama mais completo possivel acerca da temética da certificacdo na cadeia do café.
Portanto, o trabalho sera estruturado da seguinte forma:

a) Referencial tedrico que objetive contextualizar:

— A construgdo de mercado com base nos Estudo de Mercados Construtivistas
(EMC), base tedrica deste trabalho; juntamente com o conceito de EMC
sistematizado a certificacdo UTZ, para embasar as intervences metodoldgicas,
conforme Leme (2015);

— Uma analise das certificagdes mencionadas neste trabalho, para que a
compreensdo sobre as mesmas ao longo deste ndo seja prejudicada;

b) Revisdo de literatura considerando artigos e estudos que colocam a relevancia das
certificacGes socioambientais:

— Contextualizada a realidade da inddstria;

— Da perspectiva de consumo e de mercado;

— Eno contexto de unidade produtiva, considerando diferentes origens produtoras
e 0s potenciais beneficios de sua aplicacéo.

b) Metodologia de coleta de anélise dos dados para intervencdo em campo;

c) Osresultados, descrevendo as caracteristicas dos sujeitos de pesquisa e as percepcoes
dos mesmos acerca da certificacdo em diversas vertentes.

d) Adiscussdo, realizando uma correlacdo entre os resultados obtidos e as bases teoricas
utilizadas neste estudo.

e) Conclusdes, consideracdes e referencial bibliografico utilizado.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Construir Mercados: Teoria Ator-Rede e Estudos de Mercado Construtivistas

Aqui se apresenta o referencial tedrico que sera utilizado como base para este estudo,
divido nas tematicas expostas na se¢do ‘estrutura do trabalho’. Inicia-se com a com a Teoria
Ator-Rede como pano de fundo para a Construcdo de Mercado, seguida pelos Estudos de
Mercado Construtivistas.

Ao abordar o conceito de Construgdo de Mercado é preciso considerar o pano de fundo
teodrico da Teoria Ator-Rede, que traz importantes contribuicBes sob a Otica das relagdes sociais
entre seus constituintes (CALLON e LAW, 1997) e sua estrutura (CALLON, 1997) ja os
Estudos de Mercado Construtivistas compreendem o mercado enquanto performatividade, ou
seja, aquilo que o constitui enquanto dindmica (KJELLBERG e HELGESSON, 2006;
MANSON, KJELLBERG e HAGBERG, 2015) sobretudo naquilo que compreende como as
diversas versdes platonicamente ideais de um mercado se convertem na versao que se efetiva.
O panorama Teoria Ator-Rede — Estudos de Mercados Construtivistas configuram uma
evolugdo do entendimento de como o mercado se desenvolve do ponto de vista de
performatividade, estrutural (CALLON e MUNIESA, 2005), e sociotécnica (LATOUR, 1996).

A Teoria Ator-Rede, a partir daqui referida como TAR, surge devido a necessidade de
compreender eventos que transcendem o ambiente organizacional, atraves dos estudos de
ciéncia e tecnologia de Bruno Latour, complementados por Michel Callon e John Law,
propondo meios de aceitar as incertezas inerentes ao convivo social nesse contexto
(ANDRADE, 2004). Posteriormente, em um contexto interorganizacional, buscando explicar,
sob diferentes pontos de vista, o relacionamento entre as firmas, como por exemplo, aliancas
estratégicas ou atributos de confianca e cooperacdo (ANDRADE, 2004). Os pilares que deram
origem a TAR estdo dispersos em varios autores, de Foucault até Michael Serres, nos ramos da
antropologia, sociologia e filosofia, tendo Thomas Khun como uma referéncia relevante com
seus conceitos radicais sobre sociologia da ciéncia e tecnologia (MUNIESA, MILLO e
CALLON, 2007; CRESSMAN, 2009), ainda que ignore as perspectivas de consumo em
detrimento da producdo (FLIGSTEIN e CALDER, 2015).

A TAR vem sendo trabalhada por diversos autores dos quais podemos mencionar
Emirbayer e Goodwin (1994), que em um contexto da década de 1970, a propuseram como
“uma nova abordagem nas ciéncias sociais, trazendo uma gama de metodologias diversas,

cuidadosamente distinguidas a partir das perspectivas de cultura agéncia e estrutura”
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(ANDRADE, 2004, p. 2). Todavia, é em 1973 com Mark Granovetter que 0s estudos
organizacionais se aproximam da abordagem de redes sociais, buscando compreender as
integracbes micro-macro, para analisar separadamente agéncias e estruturas (ANDRADE,
2004).

Segundo Cressmann (2009) TAR é atribuida aos pesquisadores Michel Callon, Bruno
Latour e John Law, colocando que essa teoria € melhor compreendida como algo que é
performado e ndo algo que é resumido. A TAR é direcionada para compreender a ciéncia e a
tecnologia do fazer, e foca no fluxo de atores em um determinado contexto de trabalho,
direcionando seus olhares para os construtores dessas redes buscando rastrear as complexas
relacBes existentes entre governos, tecnologias, conhecimento, textos, dinheiro e pessoas.

A andlise de redes, como também é conhecida, vem com a proposta de compreender
sistemas de interacdo por trés perspectivas: cultura, que diz respeito a conexao de ideias e
individuos; a perspectiva de agéncia, que considera o meio pelo qual as entidades que compdem
um cenario estdo dispostas; e a social, que, além da estrutura da rede, considera as relagdes
dentro da mesma. Por definicdo, a TAR se propde a “construir uma ponte entre 0 gap micro-
macro”, ou seja, busca estabelecer relacionamentos entre atores de relevancia distinta dentro de
um mesmo contexto (ANDRADE, 2004, p. 2).

O posicionamento epistemoldgico da TAR nos auxilia a compreender por que temos a
tecnologia e conhecimento que dispomos em um determinado campo do conhecimento através
da analise das conexdes entre esses fatores. Essa motivacdo que esta teoria carrega em
compreender 0s processos que levaram a construcdo de tecnologia foram influenciadas as
concepcdes filosoficas e socioldgicas que permeiam este modelo (CRESSMAN, 2009).

Assim, “para a TAR, ndo existem causas, apenas efeitos; nao ha esséncias, apenas redes
heterogéneas” e este modelo procura “se afastar de distingdes convencionais e dicotomias”
(CRESSMAN, 2009, p. 5). Latour (2003 apud CRESSMAN, 2009, p. 5) coloca que a “TAR
comecgou com a pesquisa historica e social da ciéncia para fornecer uma explicacdo social dos
fatos cientificos. [...] e ao falhar nesse objetivo propds uma explicagdo social de tudo”.

Latour (1996, p. 373) conceitua ator como “uma definigdo semidtica — um ator — que é
algo que age ou para o qual uma atividade e fornecida por um outro..um ator pode ser
literalmente qualquer coisa, desde que seja a fonte de agao”, portanto, a TAR propde a ideia de
que o significado dos elementos humanos e ndo humanos deve ser compreendidos dentro da
rede, “onde sua identidade ¢ definida através de sua interacdo com outros atores”.

(CRESSMAN, 2009, p. 4).
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Um exemplo para ilustrar essa definicdo de Latour pode ser a de uma cooperativa. Em
uma cooperativa agricola, os produtores (atores) se relinem para obter vantagens comerciais
oriundas dessa unido como compra de insumos mais baratos e facilitados, facilitacdo do acesso
amercado (ANTONIALLI, 2000) e criam uma entidade chamada Cooperativa. Os membros da
cooperativa sdo atores e realizam atividades e fungdes distintas dentro da ‘rede’ cooperativa
agora criada, para que a mesma possa seguir seu propdsito; entretanto, a Cooperativa passa a
ser um ator, realizando a¢des que impactam o mercado em que esta inserida, e isso se nota, por
exemplo, que a relagdo comercial entre um importador e os produtores da cooperativa, nio se
da atraves deles individualmente, mas através da entidade Cooperativa que, 0s integra como
uma rede, mas age no mercado como um ator.

Isso exemplifica o fato de que ‘um ator pode ser qualquer coisa’ ja que isso depende da
Otica da relacdo social e da funcdo que esse ator desempenha dentro da rede em que esta
inserido. Considerando que existem macro e microestruturas dentro do contexto de rede, uma
rede, em geral, é parte de uma macroestrutura, e as acGes coordenadas dentro de micro redes
impactam na macro rede. Em outras palavras isso significa que a rede por vezes assume a fungéo
de ator, a constatacdo desse fato depende puramente de uma perspectiva de analise de um
determinado Ator-rede para contextualizar a sua funcdo (DE CAMILLIS, BUSSULAR e
ANTONELLO, 2013).

Cressman (2009) coloca que o termo ator-rede, ou seja, o fato de algo ser um ator e uma
rede ao mesmo tempo pode até contrariar as no¢des de agéncia e estrutura, de contetdo e
contexto das ciéncias da administracdo e economia, entretanto, dentro da TAR, qualquer coisa
pode ser um ator e uma rede, sendo isso apenas uma questdo de perspectiva pela a qual se
analisa o papel desse ator-rede. Todavia, se distingue de outras abordagens pois classifica
elementos como humanos e ndo-humanos igualmente como atores em uma rede, 0 que acarreta
no uso do “mesmo modelo de trabalho analitico e descritivo em relagdo a um humano, um texto

ou uma maquina” (CRESSMAN, 2009, p. 3).

Often in practice we bracket off non-human materials, assuming they have a
status which differs from that of the human. So, materials become resources
or constraints; they are said to be passive; to be active only when they are
mobilized by flesh and blood actors. But if the social is really materially
heterogeneous, hen this asymmetry doesn't work very well. Yes, there are
differences between conversations, texts, techniques and bodies. Of course.
But why should we start out by assuming that some of these have no active
role to play in social dynamics? (CALLON e LAW, 1997, p. 168).
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Considerando o segundo aspecto da TAR, a rede, se um ator pode ser tecnicamente
qualquer coisa, ndo é diferente com uma rede. A ideia colocada na TAR sobre uma rede
sociotécnica e heterogénea pode ser utilizada para descrever qualquer coisa: “pessoas,
organizacdes, tecnologias, natureza, politica, ordem social, s&o resultados, ou efeitos, de redes
heterogéneas” (CRESSMAN, 2009, p. 4). O autor coloca que esse fato leva a duas
consequéncias: a primeira é que toda e qualquer forma de ordenamento social, seja o trabalho
ou a economia ou mesmo a educacdo é produto das associacGes de uma rede heterogénea,
incluindo pessoas; e, a segunda é que ndo existe uma divisdo entre macro e micro ator-rede
dado que a mesma abordagem analitica e conceitual é aplicada a ambos, todavia, adota-se um
conceito de dualismo onde o poder deste macro ator-rede funciona como um meio de engajar
outros atores-rede ao invés de ser uma consequéncia do sucesso deste ator (CRESSMAN,
2009).

Esse segundo efeito € um dos principios mais importantes da TAR, que é a Simetria,
que € o fato de que uma mesma explicacdo deve ser empregada a todos 0s atores de uma rede,
onde ndo podem ser separados e considerando os elementos humanos e ndo-humanos como
iguais componentes dessa rede heterogénea (ALCADIPANI e TURETA, 2009; DE
CAMILLIS, BUSSULAR e ANTONELLO, 2013).

Crawford (2004) coloca que a TAR pode ser entendida como uma teoria que aborda
mecanicas de poder que considera que interacdes se estabilizam e reproduzem em detrimento
de outras, levando a construgdo dos centros e periferias das redes e a consolidacdo da
hegemonia. Embora as redes possuam um status mutéavel, a TAR se preocupa em entender como
algumas redes sdo mais estaveis que outras, ou como podem assumir posi¢cdes de dominagédo
em relacdo a outras.

Andrade (2004) coloca que a rede reside quando situagdes co-ocorrem e quando nao
existe outra forma de organizacao fora do contexto “dependente do processo de intervengao e
da contingéncia das associagdes e na traducéo de significados inter-relacionados” (ANDRADE,
2004, p. 7) que sdo as Translagdes. Logo, a TAR “preconiza que as entidades (atores) S&o0
constituidas e adquirem seus atributos por meio do conjunto de relacfes (rede) que estabelecem
umas com as outras, existindo por meio dessas relagdes” (ALCADIPANI e TURETA, 2009, p.
650).

Um dos conceitos centrais da TAR é a Translacdo, que pode ser entendido, como um
transporte de deformacédo sendo um processo e um efeito ao mesmo tempo. O saber cientifico
e 0s materiais que fazem parte desse conhecimento obtido e desenvolvido sofrem uma

Translacdo a medida que as redes se tornam mais extensas ou concentradas e novas interacées
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acontecem, novos atores emergem e novas conexdes resultam em mudancas de rede
(CRAWFORD, 2004).

A “Translacdo é o processo de estabelecer identidades e condicGes de interacdo e
caracterizagdo de representacdes” (CRAWFORD, 2004, p. 2). Ou seja, uma Translacdo ocorre
quando a representacdo de uma rede ou um ator é modificada no espaco-tempo, convertendo
entidades, equalizando-as ou simplificando-as preservando as suas distin¢des; simplificando: €
uma pratica de equivaléncia que acarreta efeitos de deslocamento e de possibilidades
alternativas. Ou, com mais simplicidade, Translacdo ¢ o movimento pelo qual os atores alteram
a rede para que um objetivo em comum a eles seja alcancado (ALCADIPANI e TURETA,
2009).

Crawford (2004) coloca as caracteristicas dessas Translagdes que ocorrem dentro da
rede: [1] alinhamento, que se refere ao nivel que as redes sdo definidas em umas histdria e
espaco comuns; [2] coordenacgdo que é a convencao, codificacao e regimentos que sao adotados
por esses movimentos [3] irreversibilidade, que é o grau de irreversibilidade que é possivel de
se observar em uma rede com relagdo a sua capacidade em retornar as interacdes da rede
anterior, ou seja, antes da Translag&o.

Os conceitos trazidos por Crawford (2004) também compdem a base tedrica dos Estudos
de Mercados Construtivistas, que sera abordada adiante, e partindo desses conceitos é possivel
observar como o entendimento de um dado mercado é um objeto que pode ser analisado pela
perspectiva da TAR. Callon (1997, p. 8) contextualiza a aplicacdo da TAR para compreensdo
de mercados, observando como o seu foco esta no processo das opera¢des e nao na simples

acao social de seus atores:

On the whole I find the assessment positive and encouraging. ANT enables
one to go further than do traditional socioeconomics or analyses in terms of
networks proposed by people like Granovetter. Markets are not embedded in
networks. In other words, there is no point in adding social, interpersonal, or
informal relations in order to understand their functioning. A concrete
market is the result of operations of disentanglement, framing,
internalization and externalization. To understand a market, it is necessary
first to agree to take what it does seriously; that is to say, the construction of
calculative actors who consider themselves to be quits once the transaction
has been concluded (CALLON, 1997, p. 8, grifo nosso).

Resumindo, a TAR considera que atores humanos e ndo humanos se relacionam e se
conectam através de redes sociotécnicas e heterogéneas e é atraves das Translagdes, que sdo 0s

movimentos que ocorrem dentro de uma rede, novas redes e interagdes sociais séo criadas.
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2.2. Estudos de Mercado Construtivistas

As ciéncias sociais buscaram compreender os mercados de diversas perspectivas e
abordagens tedricas e metodoldgicas, que vdo desde a teoria da organizagdo industrial até
abordagens mais institucionais. Granovetter (1992 apud GEIGER, KJELLBERG e SPENCER,
2012) buscou realizar uma classificacdo dessas teorias de analise de mercado classificando-as
pelo seu aspecto social, ou seja, a importancia das relagdes sociais em sua concepcao de anélise,
em funcdo do seu aspecto materialista, que corresponde ao nivel em que a realidade € levada

em consideracdo para a analise do mercado, conforme ilustra a Figura 2.

Figura 2 — Disposic¢do das teorias de estudo dos mercados.
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Fonte: Geiger, Kjellberg e Spencer (2012, p. 135).

Essa correlacdo indica como os graus de socializa¢do estdo dispostos nas teorias de
analise de mercado, em um contexto onde, por exemplo, a microeconomia neoclassica
considera basicamente os mecanismos de prego e quantidade e nenhuma relagéo social em sua
teoria; ao passo que a teoria marxista tem o social como um forte componente do seu
posicionamento de analise. As teorias de redes sociais e Mercado como Pratica tem um nivel
semelhante de socializacdo, variando, em tese, apenas em sua materialidade (GEIGER,
KJELLBERG e SPENCER, 2012).
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Inspirados no “Mercado como Pratica” ou Teoria da Cultura do Consumo, os Estudos
de Mercados Construtivistas (EMC) sdo atribuidos a Michel Callon (KJELLBERG e
HELGESSON, 2007; MANSON, KJELLBERG e HAGBERG, 2015), criando conceitos que
buscaram explicar melhor como os mercados performavam, ndo considerando apenas atributos
e interacBes econdmicas, mas as relacdes sociais e outras interacdes dentro desse contexto de
construcdo de mercados no sentido da forma (shaping) que esses mercados detém, partindo do
principio de que ndo ¢ possivel “listar as caracteristicas tipicas de um mercado, mas
direcionando o foco para como os atores o fazem na préatica (KJELLBERG e HELGESSON,
2007, p. 141). O termo ‘construtivista’, nesse sentido, remete a corrente filosofica
construtivista, que defende a construcdo da realidade a partir de interacdes sociais e individuais,
portanto, ndo independentes da acdo humana; o que embasa a possibilidade de explicar a
formacdo de um mercado, que é entendido como 0 ambiente onde a interacdo econémica se da,
a partir da interacdo de suas partes constituintes (JANSSEN e VAN BERKEL, 2014).

Dentro dos EMC, ha o foco em compreender o conceito de economizacdo (CALISKAN
e CALLON, 2009), dentro dos mercados analisados. O neologismo economizacdo, vem do
inglés economic, porém com o sentido de tornar algo econdémico, mercadologico, marketizavel
(CALLON, 2015), e nesse sentido, economificar um bem ¢é “precifica-lo, estabelecer circuitos
de comércio e redes de valor que tornam coisas, de forma comensuravel, econdmicas e
trocaveis” (MUNIESA, MILLO e CALLON, 2007, p. 3), provendo arranjos com dispositivos
que calculam pregos, regem a competicdo entre os atores, e estabelecem metodologias de
alocacdo de lucro, por exemplo.

Assim, para embasar a analise da performatividade do mercado, os EMC buscam
compreender como esse processo de economizacdo se da nos mercados, e como se da a
abstracdo dos mesmos. Abstracdo é a acdo de deslocar um bem transacionavel para um espaco
calculativo de valor formal, e tal processo é auxiliado por Dispositivos de Mercado como
“técnicas de precificacdo, metodologias de contabilidade, instrumentos de monitoramento e
protocolos comerciais”, por exemplo (MUNIESA, MILLO e CALLON, 2007, p. 4).

A TAR divide os atores em atores humanos e ndo humanos com base na sua capacidade
de agéncia; o EMC nao realiza uma ‘divisdo’ ou classificacao daqueles que detém agéncia no
contexto teorico, ao invés disso, assume que tanto atores humanos como dispositivos nédo
humanos (MUNIESA, MILLO e CALLON, 2007), remetendo ao conceito de Simetria,
proposto pela TAR. O proprio Arranjo de Mercado (CALISKAN e CALLON, 2010) sdo
dotados de agéncia, e, portanto, conduzem a formacéo do mercado.



37

Em algumas obras também é possivel observar o termo ator ou invés de ator. Ambos 0s
termos podem ser utilizados indiscriminadamente, no entanto, neste trabalho o termo utilizado
ator para significar de forma mais contundente aquele que conduz a¢Ges dentro de um contexto
mercadologico (MUNIESA, MILLO e CALLON, 2007).

2.2.1.Préaticas de Mercado

Nos EMC encontramos o conceito de Pratica de Mercado, pelo qual se entende todas as
atividades desempenhadas para constituir um mercado. Segundo Kjellberg e Helgesson (2007),
o0 alinhamento desse conceito é importante pois permite definir melhor o que exatamente esta
sendo formado através dessas praticas e permite compreender 0s processos que sdo realizados
e contribuem para esses resultados.

O ponto de partida para esse modelo tedrico é que as teorias do marketing, em geral,
consideram como sendo possivel descrever todas as caracteristicas de um mercado. Todavia,
0s EMC consideram que € impossivel fazer todas essas descri¢cbes de maneira completa. Essa
distingdo leva a uma alteracdo da metodologia de trabalho: enquanto no modelo tedrico
tradicional o foco estd em identificar essas propriedades e caracteristicas de mercado, o modelo
do EMC busca compreender a formagdo dos mercados a medida em que estes vdo sendo
construidos e consolidados.

Nesse contexto, [1] as Préaticas de Construcdo de Mercado (LEME e REZENDE, 2016),
[2] as atividades que dao significado aos atores que pertencem a esse mercado, e as [3] praticas
que colocam o mercado em movimento sdo todas consideradas Praticas de Mercado, capazes
de modificar o dado mercado em questdo. Essas Praticas podem ser conduzidas por qualquer
ator inserido dentro do contexto de mercado, impactando em outros atores através da alteracdo
do mercado como um todo.

Os autores encontram respaldo em Alderson e Cox (1948, apud KJELLBERG;
HELGESSON, 2007) que ja entendiam que ndo era possivel fazer uma separacdo entre as
atividades que se realizam dentro de um mercado e a interacdo sistematica entre os atores que
nele estdo inseridos. Isso ilustra a premissa de que qualquer Translacdo pode provocar
alteracbes no mercado, dadas as condigdes favoraveis para a assimilagdo das mesmas no
contexto em que elas sdo colocadas.

A construcdo de mercado, nesse sentido, é realizada através de Praticas de Transacéo,
Préticas de Representacdo e Praticas Normativas, além das cadeias de Translages que ocorrem

entre essas praticas, facilitadas pelas interagcGes que ocorrem no mercado simultaneamente a
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aplicacdo dessas praticas no mesmo. Essas praticas definidas por Kjellberg e Helgesson (2007)

norteiam a aplicacdo dos EMC na analise dos mercados representadas na Figura 3.

Figura 3 — As Préticas de Mercado conduzidas pelos atores.
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Fonte: Kjellberg e Helgesson (2007, p. 151).

Praticas de Transacdo estdo relacionadas a toda e qualquer consumacdo de troca
econdmica que ocorra no mercado. Vérias praticas corriqueiras da constru¢do de um produto,
estdo inseridas nessa perspectiva, por exemplo especificacdo de produtos, precos que sdo
negociados, entrega, teste de produtos e propaganda, entre outros (KJELLBERG e
HELGESSON, 2007).

Préaticas de Representacdo se relacionam com o meio pelo qual o mercado é retratado
na pratica e através das quais é possivel descrever o funcionamento do mercado analisado. As
Praticas de Representacdo sdo importantes pois sdo capazes de construir correlacdes espaciais
e temporais entre as transacOes realizadas e o qué o mercado representa para que possam
explicar o funcionamento de um determinado produto em um mercado (KJELLBERG e
HELGESSON, 2007).

Préaticas Normativas correspondem a metodologias e diretrizes de como o mercado deve
ser formado, ou reformulado, em rela¢do ao seu funcionamento, na perspectiva de um ator ou
grupo de atores. Relaciona-se, portanto, com as diversas tentativas de redirecionamento de
mercado e as praticas de competicdo, normas voluntarias e o planejamento estratégico das
atividades e objetivos dos atores que pertencem a esse mercado (KJELLBERG e
HELGESSON, 2007).
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As trés categorias de Praticas de Mercado sdo igualmente importantes para a
compreensdo de como 0s mesmos estdo estruturados e na visdo de Kjellberg e Helgesson
(2007), as Préticas de Representacdo, por exemplo, tém relagdo com o estabelecimento de
direcdo de mercado, logo, é um importante critério a se considerar para a formulagdo do
marketing estratégico da empresa, além de fundamentarem o entendimento dos mercados na

sua realizacdo pratica:

We suggest that this threefold conceptualization of market practices is
instructive when attempting to address issues concerning the practical
realization of markets. It may, we argue, allow us to devise empirical studies
on the shaping of markets. Concrete activities undertaken by various actors
intersect and affect both the individual economic exchanges that take place,
the images of markets that are produced and the objectives that actors establish
for themselves and others (KJELLBERG e HELGESSON, 2007, p. 143).

A lbgica pela qual isso se traduz na préatica € a seguinte: qualquer atividade que é
realizada dentro de um mercado vai contribuir para o estabelecimento de um carater normativo,
ou para consolidar uma transacdo individual, ou para criar uma representacdo do mercado. As
Préticas de Mercado, portanto, sdo as ocorréncias ou fatos intangiveis que se dao dentro
de um mercado que formatam o mercado como tal (KJELLBERG e HELGESSON, 2007).

Em seu estudo, Kjellberg e Helgesson (2007) fazem uma analogia das Praticas de
Mercado com a construcdo de um jardim: a ideia do que seria um jardim construido de forma
correta emergiu da representacdo das pinturas inglesas da natureza dos jardins, o que seria uma
Pratica de Representacdo; o meio pelo qual o jardim recebe seus tratos: as podas, a fertilizacao,
0 combate aos insetos e ervas daninhas, e outras atividades cotidianas, sdo as Praticas de
Transacdo; e a definicdo de quais flores seriam adequadas a este jardim que agora foi criado,
estdo relacionados com as Praticas Normativas. A analogia parece adequada e engloba todos 0s
elementos mencionados pelos autores como Préaticas de Mercado, todavia, o que seria capaz de
explicar a habilidade do jardineiro e as tecnologias disponiveis para 0 mesmo para que ele possa

cuidar desse jardim?

2.2.2.Translacao e suas cadeias

Ao considerar o conceito de Translacdo, Kjellberg e Helgesson (2007) solucionam a
questdo de considerar as praticas como dimensdes isoladas, atribuindo consequéncias as suas
interacdes. Latour (1986, apud KJELLBERG e HELGESSON, 2007, p. 144) define Translacdo
como “uma ideia, regra, texto, produto, tecnologia ou declaragdo que se espalha ao longo do

tempo e espago”, e esta visao se adapta a perspectiva dos EMC.
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Com o uso do conceito de Translacdo, deixamos de identificar caracteristicas existentes
nos mercados (epistemologia), e passamos a identificar como esses mercados sdo produzidos
(ontologia) (KJIELLBERG e HELGESSON, 2007). Em suma, as modifica¢Bes nas praticas,
normativas, de representacgdo e de transagdo resultam em Transla¢des que modificam e
constroem o mercado as quais estéo inseridas.

E importante salientar que além das Praticas de Mercado influenciarem na construgéo
do mercado em si, as Préaticas de Transacdao, de representacdo e normativas influenciam umas
as outras, provocando efeitos em cadeia que alteram as dimensdes que o mercado opera naquele
momento. Na Figura 4, a tipologia dessas dimensdes é representada pelas setas que afetam as
praticas do mercado entre si através das Cadeias de Translacao.

Kjellberg e Helgesson (2007) citam alguns exemplos que demonstram como Praticas
de Representacdo e normativas influenciam as Préticas de Transacéo, considerando contextos
onde a representacdo estimula a comercializacdo; ou o carater normativo alterou as transacoes
em mercados financeiros consolidados. Os autores denominam regras e ferramentas como
principais resultados das cadeias de TranslagOes realizadas nesse contexto.

O mesmo ocorre em situagdes em que transacOes e representagdes influenciam o
contexto de normatizacdao de um mercado, ja que a forma pela qual um mercado se comportara
em direcdo a regulacdo depende de como essa representacdo no mercado ocorre, portanto, ha
uma cadeia de Translacdo resultando em uma relacdo de descricdo desse mercado
(KJELLBERG e HELGESSON, 2007).

Uma outra relacdo possivel é a forma pela qual transacdes e normas afetam as
representacdes, que tem relacdo direta com como o mercado € construido em termos
guantitativos. Em outras palavras, Cadeias de Translacdo que determinam o que deve ser
medido e como deve ser medido, resultam em uma relacdo de mensuracéo desse mercado
(KJELLBERG e HELGESSON, 2007).

Com base nessas definicdes, Kjellberg e Helgesson (2007) propdem, com esses
exemplos de interacdo com base em TranslacBes, uma visdo de como o mercado interage nessas
trés categorias de Praticas de Mercado e quais os resultados essas Praticas de Mercado, ao
interagirem, causam ao proprio mercado. Considerando as Cadeias de Translacdo que resultam
em regras e ferramentas; originarias da influéncia da representacdo e normas nas Préticas de
Transacdo; das descrigdes, influencias das representacdes e transagfes nas normatizacoes; e
mensuracg0es, influenciadas pelas normas e transagdes nas representagdes; 0s autores adicionam

ainda: os resultados préaticos dessas descri¢fes; 0s interesses que permeiam as relacfes de
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transacdo; e por fim métodos de mensuracdo para enderecar as necessidades normativas, que

também podem ser entendidos como Cadeias de Translacdo, conforme a Figura 4.

Figura 4 — Translag¢Ges nas construgdes de mercado.
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Fonte: Do autor (2019), com base em Kjellberg e Helgesson (2007, p. 151).

O modelo apresentado auxilia na compreensdo de como 0s mercados estdo sendo
continuamente constituidos, isto é, como o0s movimentos de Translagdo continuamente
modificam o meio pelo qual o mercado opera. E possivel relacionar esse modelo com diferentes
configuracbes de mercado, como por exemplo [1] aqueles com menor quantidade de
associacg0es feitas entre representacdo, que resulta em instrumentos de mensura¢do mais justos
e estaveis; da mesma forma, considerando aspectos de concorréncia, menor quantidade de
associacOes entre representacdo e transacao resultam em regras mais estaveis e bem definidas
de operagédo no mercado (KIJELLBERG e HELGESSON, 2007).

Por exemplo, segundo Kjellberg e Helgesson (2007), [2] mercados onde ha intensa
ocorréncia de transacdes expdem os atores desse mercado a mudanca, ou nao especificam os
elementos transacionais com detalhamento. Questdes como definicdo de competéncias,
definicdo de objetos de contrato e condic¢des de transacdo sdo enderecadas através de Praticas
de Transacgdo intensificadas, além de concomitantemente impactar nas Praticas Normativas e
de representacdo desse mesmo mercado — levando a concluséo de que nédo se trata apenas de
uma transagdo econdmica, mas que o conceito também engloba transagdes de relacionamento.

Ha [3] mercados que sdo formados por um forte aparato normativo. Em um cenario

como esse, as Praticas Normativas sdo desenvolvidas pois as regras e ferramentas do mercado
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foram estabelecidas de maneira insuficiente, logo, o uso de Praticas Normativas para direcionar
0 mercado pode ser utilizado; sabendo que isto impactara nas Praticas de Representacao e
transacdo. A ndo definicdo normativa parece caracterizar mercados ja em transicédo, o que pode
acarretar atores diferentes que desempenhem mesmas fungdes (KIJIELLBERG e HELGESSON,
2007).

Por fim, a quarta configuracdo diz respeito aos [4] mercados que, por vezes, adotam
Préticas de Representacdo, normativa e de transacdo, onde as transa¢fes acontecem sob forte
aparato normativo. Nesse contexto, a identificacdo da ocorréncia do mercado é mais complexa
devido ao fato de o papel dos atores ser bem definido, ja que alguns se ocupam das transacdes,
outros na defini¢cdo das normas e outros ainda na descricdo desse mercado (KJELLBERG e
HELGESSON, 2007). Logo, o que se entende é que as Cadeias de Translacdo entre as praticas
fomentam umas as outras permitindo que elas participem em um processo ativo de construcdo
do mercado em que ocorrem.

Dessa forma, as cadeias de Translacdes refletem como as Praticas de Mercado séo
alteradas ao longo do curso de uma dada configuracdo de mercado. O termo em inglés
translation citado por Kjellberg e Helgesson (2007) revela que é possivel entendé-la tanto como
Translacdo como traducéo.

Ainda que ambos os conceitos estejam relacionados as modificacGes das Praticas de
Mercados ao longo da existéncia de uma dada configuracdo de mercado, o conceito de
Translacdo de Kjellberg e Helgesson (2007) esta relacionado com como as Préticas de Mercado
acarretam em cadeias Translacdes que causam outras Praticas de Mercado, resultando em uma
nova configuracdo de mercado performada?.

No caso da traducdo, temos que buscar respaldo em Latour (1986) que discorre sobre o
processo de traducdo em uma concepcao de construcao da realidade, onde coloca que a tradugéo

€ um transporte de um objeto para uma outra posicao:

In a linear perspective, no matter from what distance and angle an object is
seen, it is always possible to transfer it —to translate it— and to obtain the
same object at a different size as seen from another position. In the course of
this translation, its internal properties have not been modified (LATOUR,
1986, p. 7).

2 Ver a secdo 2.2.1. Multiplicidade e Performatividade.
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Latour assume que a traducdo de um objeto para uma outra posicao possibilita explorar
esse objeto de uma perspectiva linear, ou seja, enxergar o objeto por uma outra posi¢édo, porém,
sem modificar o objeto em si - 0 que chama de Consisténcia Otica, na visdo de Irvns (1973,
apud Latour, 1986).

Todavia, estabelecendo uma analogia com a proposta de Latour, podemos enxergar a
Pratica de Mercado como um “objeto” e, com base em Latour (1986), entendendo que essa
pratica pode ser traduzida sem perder sua Consisténcia Otica, podemos inferir que a outra
posicao a qual Latour se refere pode ser um outro ponto da configuracdo de mercado, ou mesmo
a visdo de um outro ator.

A posicdo do objeto é sem davida crucial na perspectiva linear proposta por Latour
(1986), entretanto, as traducGes dos discursos envolvidos na veiculagdo dessas préticas, uma
vez que estejam em outra posicdo, podem ser alteradas sob uma perspectiva pratica e até
literdria (BACHUR, 2016). Esse é o conceito Inscricdo trazido por Latour (1986) como uma
forma crucial de veicular essas traducdes (translations) ao longo do processo de percepc¢édo da
realidade. Em curtas palavras, uma nova Inscricdo € um novo meio de perceber algo, que
inicialmente ndo foi modificado da perspectiva de objeto enquanto traduzido/transladado. Esse

processo de traducdo em perspectiva linear, € representado pela Figura 5.

Figura 5 — Processos de traducéo na perspectiva dos EMC.
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Conforme colocado na Figura 5, a Translacdo tem duas perspectivas de observacao: a
primeira, relacionada com como as praticas modificam praticas dentro de um contexto de
configuracdo de mercado; e a segunda, relaciona com como essas praticas sao externamente
veiculadas e ‘inscritas’ de uma nova posi¢d0 uma vez que sdo traduzidas por outros atores
preceptores dessa realidade, logo, atores do mercado, que na perspectiva dos Estudos de
Construcdo do Mercado, conduzem Préaticas de Mercado (KJELLBERG e HELGESSON,
2007) e de Construcdo do Mercado (LEME e REZENDE, 2016).

Dessa forma, Translagdes estéo relacionadas com a transformacéo estrutural do mercado
e com a interacdo entre Praticas de Mercado de natureza distinta, enquanto as Inscrigdes estao

relacionadas com o transporte dessas Praticas entre as perspectivas dos atores.

2.2.3.Dispositivos de Mercado

Muniesa et al (2007) cunham o termo “Dispositivo de Mercado” através da relagdo entre
0 meio pela qual a economia opera e a materialidade das agéncias e sdo dispositivos que
articulam acgdes ou estimulam aces alheias e sdo justamente eles que ddo o carater dinamico
dos mercados, evitando com que sejam estaticos e inanimados. Em um sentido mais amplo, séo
os dispositivos que disseminam a agéncia dentro do mercado auxiliando na economizacédo de
um bem (ou ator).

O termo dispositivo vem do francés dispositif, em referéncia a Michel Foucault,
denotando que o dispositivo tem agéncia, fazendo com que atores em um dado mercado tomem
acOes e também executem ac¢des por si s6 (MUNIESA, MILLO e CALLON, 2007), porém, ndo
tecnoldgicos o suficiente para serem isentos de interagdes sociais (CALISKAN, 2007).

Os Dispositivos de Mercado podem auxiliar na abstracdo dos mesmos, desassociando
elementos de elementos e os associando a outros elementos, quantificando capacidades
econémicas e objetos de mercado, sabendo que esses dispositivos ndo estdo exclusivos ao
momento da compra de um produto, mas sim em um condutor de relagbes sociotécnicas, ou
redes, dentro do contexto de um mercado (MUNIESA, MILLO e CALLON, 2007).

Os autores Muniesa, Millo e Callon (2007) criticam a abordagem desse termo pois, em
geral, a literatura aborda o conceito de dispositivo com um foco excessivo no consumo, onde
quase gque exclusivamente o trata como ferramentas do marketing, por exemplo propaganda,
limitando seu entendimento. Todavia, Dispositivos de Mercado representam um conceito muito
mais amplo, funcionando como ferramentas diversas, hibridas e que evoluem conforme o
arranjo do mercado progride (MCFALL, 2009).
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Os dispositivos alteram muitos fendmenos de mercado, que ocorrem por interacdes
sociais, praticas institucionais e ferramentas tecnologicas (MANSON, KJELLBERG e
HAGBERG, 2015), portanto, o coletivo de dispositivos é o que da forma e dinamismo ao
mercado de fato (CALLON e MUNIESA, 2005). Nesse sentido, os dispositivos sdo partes
integrantes e relacionadas aos Arranjos de Mercado ajudando-os ou forcando-os com sua
agéncia (MUNIESA, MILLO e CALLON, 2007) permitindo o seu funcionamento dos
mercados e enfatizando a estrutura social (FLIGSTEIN e CALDER, 2015).

Caliskan (2007) exemplifica como a formacdo do prego, que em tese é uma atitude
corriqueira no mercado, pode ser utilizada como dispositivo para alterar as diversas dimensdes
do mesmo, na qual os comerciantes ‘produzem’ diversas formas de prego e realizam as
transacOes conforme aquelas que melhor lhes convém; portanto, ndo se tratam apenas de uma
questdo de oferta e demanda, mas sim, de uma complexa interacdo entre atores dentro do
processo de conducdo do mercado através de dispositivos.

Portanto, Dispositivos de Mercado sdo os diversos objetos fisicos materiais e
discursivos que intervém na construcdo dos mercados, apresentando caracteristicas
hibridas e evolutivas, relacionando com o arranjo do mercado e auxiliando na
economizacao ou abstracdo de um bem ou mercado (MUNIESA, MILLO e CALLON, 2007;
CALISKAN, 2007; CALISKAN e CALLON, 2010).

Uma distincdo final nesse ponto é necessaria entre Praticas de Mercado e Dispositivos
de Mercado, pois sua diferenciacao pode ser confusa até certo ponto: Praticas de Mercado estdo
relacionadas com o qué (fato) ocorre em um dado mercado; Dispositivos de Mercado estdo
relacionados com o qué (ator) traduz ou leva a cabo essas acdes para o0 contexto do mercado
(CALLON e MUNIESA, 2005). A funcdo de ambos elementos é causar transformac6es no
mercado através de Translagdes (estruturais no arranjo e em Praticas de natureza distinta) e

InscricBes (transporte de Praticas entre diferentes ordenamentos do mercado).

2.2.4.Arranjos de Mercado

Kjellberg e Helgesson (2007) reconhecem que 0s mercados sao construidos
continuamente, todavia, abordam as temaéticas de como sdo conduzidos e modificados. Como
séo construidos? Essa complexa combinagdo de Praticas de Mercado e dispositivos da origem
aos Arranjos de Mercado, que refletem como os bens sdo comercializados e valorados dentro
do mercado concebido, ou seja, sua constituicdo (LEME e REZENDE, 2016). Para que esses
arranjos tomem forma, as Translagdes devem ocorrer com base nas Praticas Normativas, de

representacdo e de transacdo que sao conduzidas pelos atores (atores e dispositivos) provocando
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Transbordamentos, ou seja imperfeicdes no mercado, e posteriormente, Enquadramentos nesse
mesmo mercado.

A nocdo de Arranjo de Mercado vem do francés agencement, que esta relacionado com
como as partes envolvidas nesse mercado se ajustam, de forma a permitir uma dada
configuracdo dessas partes, resultando em um arranjo (CALISKAN e CALLON, 2010).

De acordo com Caliskan e Callon (2010), sdo cinco os Arranjos de Mercado: [1] o
processo de pacificacdo dos bens, que corresponde ao processo da evolucdo previsivel da
qualidade de um produto para que essa estabilidade facilite acbes organizadas para edificar
relacBes de transacdo; [2] as agéncias marketizantes, se referindo a capacidade dos atores de
competirem pelo direito de definir bens e valor; [3] os encontros de mercado, que se refere ao
encontro dos bens a serem valorados com os atores que valoram esses bens; [4] a formacé&o dos
precos, se refere a aplicacdo de metodologias de valoragdo para indexar um valor monetéario ao
bem; [5] e a manutencdo do desenho do mercado, que diz respeito a definicdo, consolidacdo e
aprimoramento desses arranjos a partir dos Praticas de Mercado realizadas no mercado.

O arranjo de pacificacdo de bens é a garantia do controle, utilidade e a previsibilidade
dos bens transacionados em um dado mercado. Pacificacdo, é utilizada no sentido literal —
acalmar ou tornar passivo 0s bens para que possam ser atribuidos de valor e é auxiliado por
Dispositivos de Mercado que favorecem a previsibilidade como identificadores de direito de
propriedade, padronizadores, regendo a relevancia dos atores. (CALISKAN e CALLON, 2010).

O arranjo da Agéncia Marketizante diz respeito quando os atores do mercado atribuem
valor aos bens pacificados e identificam quais bens devem ser valorizados dentro de um
determinado mercado. A agéncia marketizante participa da valoracdo e incorporacdo do bem
ora pacificado no mercado, assegurando a performance do bem ao longo do processo de
transacgéo, auxiliado por Dispositivos de Mercado que facilitem a atribuicéo de valor como leis,
regras, ferramentas de calculo e procedimentos decisérios (CALISKAN e CALLON, 2010).

Os Encontros de Mercado se referem ao encontro de atores no processo de qualificacdo
de um bem tornando-o disponivel a um cliente final em potencial, sabendo que Encontros de
Mercado geram imperfei¢cbes no mercado (Transbordamentos, a seguir), que sdo corrigidos
posteriormente com 0s processos de atribuicdo de valor. Os Dispositivos de Mercado sdo
importantes nesse arranjo para facilitar os encontros entre os envolvidos em uma potencial
transacdo de um bem j& pacificado e marketizado, por exemplo as tecnologias de localidade,
enderegamento e localizagdo e meios de comunicagdo (CALISKAN e CALLON, 2010).

O arranjo de Formacéao de Preco é o arranjo em que o encontro do valor ora atribuido

pelas agéncias marketizantes e a expectativa de preco dos clientes finais acontece. Esse arranjo
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coordena a relacdo de concordancia entre os bens ora pacificados e marketizados com o cliente
final. Esse processo compreende a atribuicdo de valor e qualidade dos bens, logo valores
qualitativos e quantitativos, que tornam o bem Unico para um dado cliente, sendo que a
concordancia no prego do bem é permitida via Dispositivos de Mercado conhecidos como
valorimetros, que podem ser ferramentas, procedimentos, maquinas, que auxiliem na traducgéo
do valor do bem em termos monetarios (CALISKAN e CALLON, 2010).

O arranjo de Desenho de Mercado remete as coordenacgdes de relagBes sociotécnicas e
como essas influenciam na performatividade do mercado, criando uma versédo dindmica do
mercado, consolidando os processos de economizacao e abstracdo. Os Dispositivos de Mercado
nesse arranjo tém a funcdo de permitir o funcionamento regular do arranjo em questdo, como
por exemplo, coordenadores de bases de dados codificadas, e como otimizar esses recursos para
que o Arranjo de Mercado possa ser aprimorado e mantido (CALISKAN e CALLON, 2010).

2.2.5. Transbordamentos e Enquadramentos

Transbordamentos refletem imperfei¢cdes nos arranjos de um determinado mercado
e, a medida que praticas sao conduzidas para propor novos arranjos e ndo se efetivam, revelam
os dispositivos que compdem esse mercado, e podem ser provocados por momentos de tensdo
(uma nova préatica ou nova tradugdo inserida no mercado). A visibilidade dos dispositivos
permite que os atores analisem as possibilidades de melhoria do Arranjo de Mercado
(CALISKAN e CALLON, 2010), conforme mostra a Figura 6.

Figura 6 — Transbordamento no Arranjo de Mercado.

Transbordamento

Fonte: Do autor (2019), com base em Leme (2015).
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Enquadramentos remetem ao processo de estabilizacdo e melhoria de um Arranjo de
Mercado, convergindo atores, captando e dissociando suas relacdes na rede, rompendo com
uma rede anterior e se enquadrando em uma nova situacéo de Arranjo de Mercado (CALISKAN
e CALLON, 2010). Esses Enquadramentos também se referem ao processo de consolidagdo de
Arranjos de Mercado, significando que, um arranjo pode transbordar e ser enquadrado e nédo
necessariamente se tornar um novo Arranjo de Mercado, representado na Figura 7.

Figura 7 — Enquadramento no Arranjo de Mercado.

Enquadramento

{ \(l L

g

=
-

Fonte: Do autor (2019), com base em Leme (2015).

O Enquadramento resulta, portanto, em uma configuracdo/Arranjo de Mercado
estabilizado e melhorado, sendo o processo de Transbordamento/Enquadramento recorrente

dentro da estrutura do mercado, conforme representa a Figura 8.

Figura 8 — Nova configuracdo de mercado ap6s Enquadramento.

Novo
Transbordamento

N

Novos
Reenquadramentos

7

Novo
Transbordamento

Fonte: Do autor (2019), com base em Leme (2015).
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2.2.6.Multiplicidade e Performatividade

O conceito de multiplicidade de mercados significa que todo e qualquer mercado existe,
entretanto, pode ser que 0s movimentos necessarios para que esse mercado se converta em uma
realidade ocorram, ou ndo (KJELLBERG e HELGESSON, 2006). Isto €, com base em uma
ideia de um mercado, ou seja, nas Praticas de Representacdo desses mercados, imagens desses
mercados sdo moldadas e, de acordo com as Praticas Normativas e de transacdo e outras
TranslacGes e dispositivos podem determinar se essa ideia de mercado se materializara.

A compreensdo de como os mercados performam é o foco do raciocinio de Kjellberg e
Helgesson (2007), ou seja, como esses mercados acontecem na pratica; assim, o termo
performar ¢ a reflexdo de uma determinada realidade (MANSON, KJELLBERG e HAGBERG,
2015). O conceito de performatividade, segundo Kjellberg e Helgesson (2006), esta relacionado
com o processo pelo qual mercados ideais sdo estabelecidos e como as préaticas e
dispositivos desempenhados contribuem para que uma dessas ideias de mercado se
‘materializem’ em uma versao efetiva e pratica do mesmo.

Os autores determinam dois tipos de performatividade: a [1] austiniana, que diz respeito
“as praticas que possuem uma relagdo exclusiva entre uma teoria ¢ o mercado real” e [2]
genérica, onde “uma variedade de ideias (teorias, categorias sociais), em alguma forma nao-
exclusiva, tomam parte na moldagem da realidade” (KJELLBERG e HELGESSON, 2006, p.
845). Sobretudo, a performatividade é capaz de explicar como um dado Dispositivo de Mercado
desenvolvido para uma dada funcdo no mercado foi bem-sucedido ou néo, ou efetivamente
auxiliou na consolidagdo de um dado Arranjo de Mercado, considerando as cadeias de
TranslacGes realizadas a partir da acdo dos atores e da ocorréncia das Praticas de Mercado
(MCFALL, 2009).

A performatividade é o objeto principal da perspectiva Translacionaria® dos Estudos de
Construcdo de Mercado devido ao fato de seu foco estar direcionado nas Translacfes que
ocorrem e possibilitam o surgimento de uma nova versdo do mercado, ou mesmo, na
compreensdo de certos movimentos, transposicoes e Inscri¢des que edificam a construcédo de
versdes completamente diferentes da atual versao do mercado, causando rupturas profundas em
como um dado mercado opera. A Figura 9 representa esse conceito de mercados ideais e as
versdes do mesmo que sao materializadas como resultado de certas cadeias de Translagdes que

ocorrem no contexto.

3 Ver secdo 2.3. Os Estudos de Mercado Construtivistas como perspectiva de analise.
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Figura 9 — Multiplicidade de mercados.

Cadeia de
Translagdes

Fonte: Kjellberg e Helgesson (2006, p. 850).

Em resumo, os EMC sdo uma area de estudo que entende que os mercados sdo
constituidos a partir da interacéo de atores, ou seja, elementos humanos (atores) e ndo humanos
(dispositivos e praticas). Buscam compreender como 0s mercados performam e traduzem para
a realidade certas condi¢cdes através de Translacbes em suas Praticas de Representacdo,
normativas e de transacdo, modificando a estrutura do mercado, com Enquadramentos que
solucionam os Transbordamentos de um determinado Arranjo de Mercado, resultando em
novos Arranjos de Mercado (LEME e REZENDE, 2016).

Esses elementos humanos e ndo humanos sdo chamados de atores e realizam as Praticas
de Mercado que, ao interagirem entre si, fazem com que determinadas versdes do mercado se
tornem realidade e se materializem em Arranjos de Mercado, buscando entender como esse
processo de performatividade acontece (LEME e REZENDE, 2016).

Enquanto modelo tedrico conceitual, os Estudos de Construgdo do Mercado buscam
nomear fatores e caracteristicas que denotam o movimento do mercado, com base no principio
de que um mercado ndo pode ter suas caracteristicas totalmente descritas, direcionando o foco
para entender quais sdo os fatores que se movimentam nessa perspectiva, compreendendo seus
movimentos e origens, ndo buscando descrever as caracteristicas de um mercado observado,

seja ideal ou performado.
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2.3. Os Estudos de Mercado Construtivistas como perspectiva de analise

Para delinear e sumarizar os conceitos chaves dos Estudos de Mercado Construtivistas,

propde-se no quadro 1, com base em Leme e Rezende (2018) a exposicéo desses conceitos de

forma resumida, relacionando seus termos em inglés e obras em que foram conceitualizados.

Quadro 1 — Conceitos centrais dos Estudos de Construgcéo de Mercado.

Conceito

Definicéo

Referéncias

Abstracao
(Abstraction)

Transporte de um bem economizado para um espaco
formal de calculo de preco.

Exemplo: Insercdo do bem em um espago de
atribuicdo de valor.

Caliskan e
Callon (2010).

Assimetria
(Asymetry)

Desequilibrios na relacdo de poder e recursos que
causam modificagdes no comportamento de outros
atores dentro de um dado Arranjo de Mercado.
Exemplo: Tensdes causadas por relacGes de poder
envolvendo uma parte sobressaindo a outra.

Callon (2015).

Ator/Ator
(Actor/Actant)

Qualquer elemento que intervém na rede, criando
relacionamentos de dependéncia com 0s outros
elementos e traduzindo os seus desejos numa
linguagem propria. Um ator pode ser humano ou néo
humano como artefatos tecnoldgicos.

Exemplo: Atores humanos e ndo humanos condutores
de Préticas de Mercado.

Callon (1986);
Latour (1994);
Miranda (2009).

Arranjo /
Agenciamento
Sociotécnico
(Socio-technical
agencements)

Agenciamentos sdo arranjos dotados da capacidade de
agir de maneiras diferentes, dependendo de sua
configuragdo. Agenciamentos sdo operadores de
TranslacGes, e a Translacdo € o modulo basico onde
0s agenciamentos sdo construidos. O ato de elementos
heterogéneos na rede de se ajustarem uns aos outros.
Agenciamentos sociotécnicos (STAS) sdo compostos
de seres humanos (corpos), bem como dispositivos
materiais, técnicos e textuais.

Exemplo: A disposicdo/configuracdo de atores e
dispositivos em um dado contexto de mercado,
efetivado e produzido a partir das transacGes
realizadas no arranjo sociotécnico.

Callon (2009);
Caliskan e
Callon (2010).

Arranjos de
Mercado
(Market
Arrangements)

Um tipo de arranjo econémico. Nos Arranjos de
Mercado a énfase estd na concepcdo, producdo e
circulagdo de bens, sua valoragdo, a construcdo e a
subsequente transferéncia de direitos de propriedade
através de mediacbes monetarias, mecanismos de
transacdo e sistemas de pregos.

Exemplo: O produto resultante do ajuste/encaixe das
partes envolvidas em um Mercado permitindo uma
configuracdo com um propasito definido.

Caliskan e
Callon (2010).

Fonte: Do autor (2019); com base em Leme e Rezende (2018).
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Conceito

Definicéo

Referéncia

Célculo de Valor
(Calculation,
Calquolation,
Qualquolation).

Objetificar e singularizar o0 mesmo, ou seja, definir
suas propriedades de forma objetiva, de modo que
este possa fazer parte do mundo do consumidor. Este
trabalno de ajuste é a substadncia de qualquer
transacdo de mercado. Sendo assim, as propriedades
dos produtos sdo co-elaboradas, por diversos
profissionais de mercado.

Exemplo: Definicdo de condi¢bes minimas para
dispor um objeto & um adquiridor.

Callone
Muniesa (2005)
Cochoy (2008);
Caliskan e
Callon (2010);
Cochoy et al
(2016)

Dispositivo de
Mercado
(Market Device)

Dispositivos séo objetos com agéncia que articulam
acOes: eles agem ou fazem outros agirem. Também
podem ser considerados como arranjos materiais e
discursivos que intervém na construcdo de mercados.
S&o componentes de Arranjos de Mercado.
Exemplo: Objetos, dotados de agéncia, elaborados
por atores, que interferem na construgédo do mercado,
catalisando ou auxiliando a tomada de acGes de atores
envolvidos no mercado.

Muniesa et al.
(2007);
Caliskan
(2007);
Cochoy (2008);
Caliskan e
Callon (2010).

Enquadramento
(Framing)

E uma operacdo de desarticulacdo que permite a
miriade de associacGes entre atores serem ordenadas
e classificadas. E um processo de estabilizacdo dos
Arranjos de Mercado, ou seja, 0 momento de um
Enquadramento permite que as relacbes em uma rede
sejam captadas e dissociadas umas das outras. O
Enquadramento estabelece um limite em torno do
qual interagbes ocorrem, independentemente do
contexto.

Exemplo: Meio pelo qual a configuragdo de mercado
assimila e estabiliza o Transbordamento, modificando
a configuracdo de mercado o Arranjo de Mercado.

Callon (1997,
1998);

Araujo (2007);
Cochoy (2008);
Caliskan e
Callon (2010);

Oliveira (2013).

Economizacéo
(Economization)

Ato de converter um bem em econdmico, isto é, dota-
lo de elementos minimos para o transacionar em um
espaco de troca de valores. Bens economizados
possuem atributos de previsibilidade, mecanismos de
precificacdo e propostas de valor definidas.
Exemplo: Reconhecimento do bem por seu valor.

Callone
Muniesa (2005)
Caliskan e
Callon (2010).

Inscricao
(Inscription)

Meio pelo qual as Praticas de Mercado traduzidas séo
veiculadas ao longo do mercado pelos componentes
do agenciamento sociotécnico.

Exemplo: O meio de veiculacdo das traducdes entre
as perspectivas de andlise. Discursos, textuais e
praticas. Sao rastros deixados pelas Translagdes
dentro de praticas de mesma natureza.

Latour (1986,
1994, 1996).

Fonte: Do autor (2019); com base em Leme e Rezende (2018).
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Conceito Definicao Referéncia
Mercados sdo  arranjos  sociotécnicos  ou
agenciamentos com trés caracteristicas: (1)
organizam a concepcao, a producéo e a circulagédo de
bens e propriedade; (2) sdo arranjos de constituintes | Aradjo (2007),
heterogéneos (dispositivos, conhecimento, | Kjellberg e
habilidades etc.); (3) delimitam e constroem um | Helgesson
Mercado/ espaco de confrontacdo e disputas de poder. Mercado | (2007),
Configuracdo de | g assim, um processo continuo de Translacdo ligando | Aradjo et al.
Mercado as transacdes, as representacdes e as Praticas | (2010),
(Market) Normativas em cadeias hemiciclicas e reversivas que | Galiskan e
interceptam e interferem umas nas outras. Callon (2010),
Exemplo: Um ambiente onde sdo realizadas trocas | Leme (2015).
econémicas onde os atores sdo capazes de conduzir
suas Préaticas de Mercado e Construcdo de Mercado
ou Estruturantes.
Possibilidade de todo mercado existir, desde que as | .
Multiplicidade TranslagBes necessarias ocorram para sua existéncia. Eﬁ”gggne
(Multiplicity) Exemplo: Premissa de que todo mercado € possivel (2086 2007)
de se ocorrer. ' '
Ordem processual em que processos tecnoldgicos
Ordenamento ocorrem dentro de um contexto de rede social.
(Order) Exemplo: Sequéncia de eventos em um contexto de Law (1992).
mercado.
Processo de compreensdo das Translagdes e
Performatividade movirr(;entos ocor(i?ps para que uma configuracéao de Kje;llberg e
(Performativity) mercado s.e materializasse. ) Helgesson
Exemplo: Entendimento pratico da conversdo de | (2006, 2007).
mercados hipotéticos em praticos.
Préaticas que estruturam a operacdao de um mercado.
Pratica de N&o configuram Préaticas de Mercado, porém sao
Construcéo de relevantes para auxiliar na estabilizacdo de um dado ,
Mercado/Pratica | Arranjo de Mercado e seus modelos de operacao. Leme (2015);
4 s x . Leme e Rezende
Estruturante Exemplo: Praticas que ndo sdo normativas, de (2016)
(Structuring representacdo ou de transacdo que auxiliam na
Practice®) manuten¢do de um dado Arranjo de Mercado ou na
estruturacdo de outras praticas.

Fonte: Do autor (2019); com base em Leme e Rezende (2018).

4 Utiliza-se, neste trabalho, Pratica de Construgdo de Mercado e Pratica Estruturante de forma indiscriminada,
embora nos trabalhos de Leme (2015, 2016), conste apenas a terminologia de Préaticas de Construcao de Mercado.
® Traducdo livre do termo pelo autor uma vez que nas referéncias ndo é apresentada uma traducéo do termo.
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Conceito

Definicéo

Referéncia

Pratica de
Mercado
(Market
Practice)

Conjunto de praticas, incluindo arranjos materiais
que contribuem para performar mercados. Todas as
atividades que contribuem para a constituicdo de
mercados.

Exemplo: Préaticas conduzidas que ddo forma a
determinadas configuragfes de mercado.

Callon (1998);
Aragjo et al
(2008);

Callone
Muniesa (2005);
Kjellberg e
Helgesson
(2006, 2007).

Rizoma
(Rhizome)

O rizoma quebra a estrutura de subordinag¢do, como
em um sistema arb6reo de organizagdo do
conhecimento, com taxonomias e classificacdes
(hierarquias). No modelo rizomatico, qualquer
elemento podera influenciar e modificar outro
elemento.

Resumo: Aplicado aos Estudos de Construgdo de
Mercado significa o rompimento de um ordenamento.

Deleuze e
Guattari (1987)

Transbordamento
(Overflow)

Os Transbordamentos s&o os resultados das
imperfeicbes ou do fracasso das tentativas de
Enquadramento e do processo que as envolveram.
Momentos de Transbordamento marcam o
surgimento de imperfeicdes nos Enquadramentos, e
ao fazé-lo tornam visiveis dispositivos materiais,
legais ou outros dispositivos de Enquadramentos que
inspiram debates sobre como estes podem ser
melhorados.

Resumo: Imperfei¢cbes causadas nos Arranjos de
Mercado, provocadas por momentos de tensao.

Callon (1997,
1998);

Araujo (2007);
Cochoy (2008);
Caliskan e
Callon (2010);
Oliveira (2013).

Translacao
(Translation)

O transporte de transformacdes, ndo é um ator entre
outros, nem mesmo uma forca por de tras dos atores
carregada por alguns deles. Refere-se a todos o0s
deslocamentos por entre outros atores cuja mediagédo
é indispensavel a ocorréncia de qualquer acdo. Em
lugar de uma rigida oposi¢do entre contexto e
contetdo, as Cadeias de Translacdo referem-se ao
trabalho gracas ao qual os atores modificam,
deslocam e transladam seus varios e contraditorios
interesses. Pode envolver atos de deslocamento ou
substituicdo dos atores da rede, sempre que
envolverem uma transformacao.

Resumo: Movimentos de modificacdo (Translacao) e
ressignificacdo (tradugdo) das Praticas de Mercado e
de Construcdo de Mercado, na sua configuracao.

Latour (1986,
1994, 1996),
Tureta et al.
(2006),

Tonelli (2016).

Fonte: Do autor (2019); com base em Leme e Rezende (2018).

E interessante observar que os conceitos colocados no Quadro 1 ndo s&o divididos entre

suas origens na Teoria Ator-Rede ou nos Estudos de Mercados Construtivistas, conforme

realizaram Leme e Rezende (2018). Trata-se de uma forma de salientar a complementariedade



55

dos conceitos, considerando, novamente, a TAR como plano de fundo para a perspectiva de
analise da Construcdo de Mercados. Sobretudo, é importante salientar novamente a ‘herancga’
da TAR para o contexto de andlise dos EMC, onde qualquer coisa pode assumir qualquer
identidade, seja um ator ou uma pratica, dependendo do contexto de anélise em que se observa
esse objeto. A complementariedade dos conceitos reforca a ideia de dinamicidade dos modelos.
Uma vez que o0s conceitos estejam delineados, € necessario compreender 0s
fundamentos os Estudos de Construcdo de Mercado enquanto perspectiva tedrica. A grande
vantagem dos EMC nesse sentido é a possibilidade de realizar analises em duas perspectivas: a
Translacional (ou linear) e a Inscricionaria, cada qual com o foco e produtos derivados de si.
Primeiramente, a perspectiva Translacional de anélise dos EMC tem relacdo com a
proposta de Kjellberg e Helgesson (2007), onde o foco da analise é entender as Préticas de
Mercado e como elas se movimentam alterando umas as outras, originando novas Praticas de
Mercado. A perspectiva translacional também tem relacdo com os trabalhos de Callon (1997),
com Law (2005), e Muniesa (2015); Latour (1986); e Caliskan (2010), e analisa o Arranjo de
Mercado em si e suas configuragdes marketizantes, incluso suas Praticas de Mercado,
observando como Arranjo de Mercado é alterado ao longo de seu funcionamento e operagéo.
A Figura 10 representa um Arranjo de Mercado como um cilindro tridimensional que
percorre uma determinada faixa de tempo em que o mercado analisado estd em opera¢do. Um
ponto de referéncia no Arranjo de Mercado é representado por uma fatia do mercado, enquanto
0 a histdria do Arranjo de Mercado é representada pela totalidade do cilindro, observando o
posicionamento distinto das Praticas de Mercado em cada momento denotando movimentacao

ao longo da linha do tempo.

Figura 10 — Perspectivas de Analise dos EMC: Translacional.

Fonte: Do autor (2019), com base em Leme (2015).



56

No segundo momento observam se as Translacdes que ocorrem ao longo do Arranjo de
Mercado. As Translacdes sdo representadas por pequenos eixos de uma corrente interligados,
salientando que sdo uma cadeia de pequenos eventos e modificagdes que alteram Préticas e
Arranjos de Mercado, ao longo da execucdo das Préticas e da linha do tempo do Arranjo,

respectivamente. Cadeias de Translacdo, na perspectiva Translacional, se veem na Figura 11:

Figura 11 — Representacao Translacional das Cadeias de Translacdo.
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Fonte: Do autor (2019).

A Figura 12 representa essa perspectiva colocando as Praticas de Mercado e o Arranjo

de Mercado juntamente com os elementos de Translagéo:
Figura 12 — Representacdo em perspectiva das Translagdes no mercado.
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Fonte: Do autor (2019).
A perspectiva Translacional, portanto, observa processos de translacdo em Préticas de

Mercado de natureza distinta, ou seja, como Praticas de Representacdo alteram as de Transagédo

ou Normativas. Como produto dessa interacdo, surgem as Cadeias de Translacdo, objeto de

analise dessa perspectiva.
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A perspectiva Inscricionaria, por sua vez, considera o transporte das Praticas de
Mercado entre os atores de um Arranjo de Mercado. Essa perspectiva também possui
Translages, porém seu objeto de estudo é entender as Inscri¢bes, ou seja, 0s meios de
transporte que as Préaticas de Mercado utilizam entre um ator e outro ao longo do Arranjo de
Mercado.

Nas perspectiva Inscricionaria, as Translacfes sdo observadas em um forma circular
para evidenciar os diferentes ordenamentos dentro do Arranjo de Mercado. Como colocado
anteriormente, Translacbes podem acarretar novas Praticas de Mercado e Estruturante, e
observar esse movimento em uma perspectiva circular, permite observar as diferentes
‘camadas’ de ordenamento que compdem uma Pratica de Mercado, revelando como cada ator

participa desse processo, conforme representa a Figura 13:

Figura 13 — Representacgdo Inscricionaria das Cadeias de Translacéo.

Fonte: Do autor (2019).

Sob essa perspectiva, se entende que as Praticas de Mercado de um determinado ator
realizam modificagcGes em outras Praticas de Mercado de mesma natureza de outros atores, isto
é, um ator que implementa Praticas Normativas influéncia nas Praticas Normativas de outros
atores, e ndo apenas nas Praticas de outra natureza.

Isso revela ordenamentos, isto €, processos sequenciais légicos de funcionamento do
mercado, onde alteragdes causam ‘efeito domind’ que reverbera no mercado, acarretando

diferentes assimilagGes de Praticas de Mercado entre esses atores, conforme a Figura 14.



Figura 14 — Representacdo Translacionaria das traducdes no mercado.
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Os processos de Inscricdo demonstram os rastros de como uma Préatica de Mercado é

transportada de uma ator A para B sem que ela seja alterada em si, podendo até gerar novas

Praticas de Mercado. As Praticas Estruturantes nos permitem revelar esses rastros ao longo do

ordenamentos, indicando as interagdes sociais, conforme a Figura 15.

Figura 15 —Relacdo Estrutura e Inscricdo na perspectiva Inscricionaria.
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Fonte: Do autor (2019).
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Dessa forma, colocando ambas as perspectivas no mesmo plano, pode-se observar que
a Perspectiva Inscricionaria direciona sua visdo para os processos de Inscri¢do entre Praticas de
Mercado de mesma natureza, enquanto a Translacional analisa as Cadeias de Translacdo entre
Praticas de Mercado de natureza distinta. Ambas sdo dindmicas e consideram 0s mesmos

elementos dos Estudos de Construcéo de Mercado, conforme representa a Figura 16.

Figura 16 — Perspectivas Translacional e Inscricionaria no plano do Arranjo de Mercado.
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Fonte: Do autor (2019).

Essas perspectivas enriquecem teoricamente os Estudos de Mercado Construtivistas
pois propdem andlises mais direcionadas para compreender 0s componentes que realizam a
Estruturacdo desses mercados. Ao segregar, a0 menos conceitualmente, as Préaticas de Mercado
dos Ordenamentos que as conduzem, é possivel analisar com um maior nivel de detalhe como
uma Pratica de Mercado se converte em outra ou 0 qué esta Pratica de Mercado esta auxiliando
a modificar.

Esse estudo utilizard ambas as perspectivas: a Translacional, que possibilitara a
identificacdo das Praticas de Mercado conduzidas por outros atores aléem da UTZ; e a
Inscricionaria, identificando como essas Praticas de Mercado conduzidas pela UTZ sao

assimiladas por essas outras partes do ordenamento.
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3. REVISAO DE LITERATURA

O objetivo desta revisdo de literatura é expor a relevancia da certificacdo de café
enquanto tematica de mercado e de sustentabilidade socioambiental em propriedades rurais na
perspectiva do estado da arte do tema. Para estruturar a revisao, criou-se trés categorias:
contexto de industria, mercado e consumo, e producédo. A razdo dessa divisdo é prover através
da revisdo o panorama mais completo possivel sobre essa tematica.

A técnica utilizada para conducéo dessa revisdo de literatura foi a revisdo bibliografica
sistematica, onde considerou-se artigos de periddicos classificados na Qualis-CAPES de Al até
B2 como principal fonte de insumo para conduc¢éo da revisao.

A busca desses artigos considerou as bases cientificas: Periodicos CAPES, para
identificacdo de artigos no contexto brasileiro, independente do ano de publicacdo; a Web of
Science, com 0 objetivo de identificar o estado atual dos estudos produzidos na area
considerando, portanto, apenas artigos de 2015 até 2017; e a Science Direct, como fonte de
artigos pontuais conceituais para estruturacdo da revisao.

As utilizadas as palavras chave em portugués: UTZ; Sustentabilidade; Café; Gestdo
Agricola; Pequeno produtor; e em inglés: UTZ, Sustainability; Coffee; Agricultural
Management; Smallholder. A estratégia das buscas foi o uso das palavras chaves determinadas
previamente. Foi utilizada a estratégia de busca em pares, ja que a aplicacao das cinco palavras
chaves na mesma tentativa ndo resultou em buscas efetivas.

Foram encontrados 34 artigos referentes ao tema da certificacdo, sendo que 14 deles
especificamente tratando dos impactos da implementacdo de alguma certificacdo no contexto
de pequenos produtores de café. E importante salientar que o termo smallholder, que faz
referéncia a propriedades rurais de pequeno porte, limitou a reviséo de literatura nesse sentido,
0 que revela um tema ainda incipiente em pesquisa.

O tema da certificacdo aplicada as cadeias de producédo e processamento de café esta
presente em diversos estudos, de diversos autores, nas mais variadas perspectivas. Solér et al
(2017) colocam que existem varias perspectivas para enxergar a questdo das certificacbes e
sustentabilidade, sob uma pauta institucionalista que trata da legitimidade das organizaces e
autoridade privada (REINECKE et al. 2012 apud SOLER et al, 2017); a perspectiva da politica
econbmica, que é direcionada para questdes de governanca ambiental (GIOVANNUCCI e
PONTE, 2005 apud SOLER et al, 2017); e a perspectiva de mercado que esta direcionada a
construgéo do mercado e aos impactos ambientais no mesmo (D’ANTONE e SPENCER, 2014
apud SOLER et al, 2017).
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Vaérios trabalhos utilizam dessas diferentes perspectivas para contextualizar as
certificacGes na esfera industrial, observando como a sustentabilidade pode ser colocada em um
contexto de governanga corporativa; ou na esfera de consumo, para compreender quais séo 0s
padrdes e tendéncias do valor da sustentabilidade para o consumidor final; e, finalmente, na
esfera da producéo agricola, para compreender quais sao 0s impactos que a certificacdo pode
oferecer as propriedades. A conjuncao dessas esferas permite edificar e compreender o todo do
valor que a sustentabilidade, através das certificagdes, significa para todo um mercado ja
construido e consolidado.

Mais precisamente a respeito dos estudos que buscam compreender o impacto da
certificacdo no contexto produtivo, é possivel observar que contemplam diferentes origens
produtoras, diferentes contextos produtivos e diferentes direcionamentos de sustentabilidade
para identificar seus impactos, sejam ambientais, sociais, econdmicos ou mesmo gerenciais. A
juncdo de uma perspectiva (autoridade, politica e governangca ambiental), com um contexto
regional especifico e uma certificacdo socioambiental cria um panorama Unico que retrata a
realidade da sustentabilidade para aquela situagéo.

Vérias certificacdes direcionadas ao café estdo inseridas nesse mercado: a UTZ, que € 0
foco desse trabalho, que valoriza pontos de gestdo, rastreabilidade e seguranca alimentar; a
Rainforest Alliance, que tem um direcionamento mais ambiental, de manutencdo da
biodiversidade nas unidades produtivas; o Fairtrade, que visa a inclusdo de produtores de menor
porte ao contexto de producdo socialmente responsavel; e a certificacdo organica, que busca
oferecer produtos cultivados sem a adicdo de insumos quimicos ao processo produtivo
(GIULIANI, CIRAVEGNA, et al., 2017).

3.1. CertificacGes socioambientais para café

Conforme colocado por Kolk (2011), o mercado de café vem recebendo cada vez mais
novas iniciativas de sustentabilidade que visam transmitir confianca a consumidores de que o
café que estdo consumindo foi produzido em concordancia com praticas amigaveis ao meio
ambiente, socialmente responsaveis e que os produtores possuem viabilidade econémica para
essas atividades.

Reinecke et al (2012) explica esse fendbmeno como atributos de convergéncia e
diferenciacdo, onde o primeiro engloba as préaticas e demandas de certificacéo, e 0 segundo tem
relacdo com grupos-alvo e o nivel de profundidade dos critérios. Compreende-se que 0S

processos de certificacdo sejam distintos também, e a Figura 17 descreve esses atributos.
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Figura 17 — Atributos das certificacfes em café.
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Fonte: Reinecke, Manning e Von Hagen (2012, p. 43).

E interessante compreender as dindmicas das certificagdes nesse mercado de normas de
sustentabilidade. Os conceitos de sustentabilidade trabalhados por essas normas sdo difusos,
variando entre abordagens organicas, passando por visdes ambientalistas, até modelos de gestado
consolidadas e resiliéncia econdmica; todavia, 0s requerimentos nas normas demandados dos
produtores englobam basicamente as mesmas convengdes internacionais norteadoras para
trabalho, meio ambiente e producéo agricola.

Esses atributos de convergéncia e diferenciacdo contribuem para o fenémeno de meta-
normatizacdo, que € a acdo conjunta desses atributos para 0 aumento do mercado de cafés
certificados (REINECKE, MANNING e VON HAGEN, 2012). Se por um lado essa interagdo
é interessante para aumentar a parcela de participacdo das certificacdes no mercado, por outro
torna os impactos das certificac6es dificeis de serem analisados isoladamente, atribuindo, por
exemplo, a certificacdo X um efeito x sendo que certificacdes Y e Z também possuem critérios
que enderecam X. Ficam as variagdes, portanto, de diferenciacdo que permitem a analise desses
impactos em campo.

Esse cenario vem se mantendo devido ao fato de que as industrias torrefadoras de café
adotam as certificagbes como instrumentos para fomentarem suas estruturas de governanga em

sustentabilidade, e porque existe uma necessidade dos consumidores em se sentirem conectados
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ao produtor que cultivou o café consumido por eles (DAVIRON e PONTE, 2006;
FORMENTINI e TATICCHI, 2016).

Das certificacbes mencionadas neste trabalho, a UTZ € a principal delas por ser um dos
objetos de estudo, entretanto, vérias outras também sdo citadas, e com certa relevancia em
alguns estudos levantados no referencial tedrico, e serdo brevemente conceituadas para que a
revisao de literatura possa ser compreendida em sua totalidade. Para facilitar o entendimento
desses conceitos, essa sessao se dedica a colocar as bases das praticas dessas certificacdes, dos
pontos de vista de: origem, modelo de operacdo, tamanho do mercado de operacao,

direcionamentos a sustentabilidade e outras peculiaridades.
3.1.1.UTZ

A certificagdo UTZ surgiu em 2002 através da unido de um produtor de café Belga na
Guatemala, Nick Bocklandt e Waard de Grootte, o responsavel de compras da torrefadora
holandesa AholdCoffeeCompany. A torrefadora desejava aumentar as compras de café
sustentavel, entretanto, esbarrava na falta de oferta de produto certificado no mercado, logo,
Waard comecou a se dedicar a compreender as dindmicas de preco e processo dessas
certificacGes pois desejava saber a origem dos produtos dos quais fazia 0 sourcing para a
empresa que representava (UTZ, 2016).

Ocorre que Nick Bocklandt, mesmo néo certificado por outras certificacdes disponiveis
antes da UTZ, ja conduzia praticas socio responsaveis na conducdo das suas lavouras de café
na Guatemala, e desejava encontrar compradores que valorizassem o cuidado com 0 meio
ambiente e a responsabilidade social na aquisi¢do de suas matérias primas. Conheceram-se e
estabeleceram um bom relacionamento comercial, que posteriormente, daria origem a um
programa de sustentabilidade patrocinado pela AholdCoffeeCompany, e mais tarde, se tornaria
a UTZ Kapeh, que no dialeto quiche, significa ‘café bom’ (UTZ, 2016).

Até 2007, a UTZ Kapeh se dedicava apenas a cultura do café, todavia, apds uma
reestruturacdo, passou a operar nas cadeias do cacau e do ch4, alterando seu nome para UTZ
Certified, e em 2014, também passou a operar na cadeia de certificacdo de avelds (UTZ, 2016).

A UTZ Certified, em 2014, adotou uma nova estratégia de negocio e passou a se dedicar
tambem a incluir topicos como trabalho infantil, mudanca climatica e rendimento minimo de
subsisténcia de produtores, que sdo tematicas relevantes nos féruns internacionais de
sustentabilidade a realidade dos produtores. Por fim, adotando o nome mais simples: UTZ
(UTZ, 2016).
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Hoje, a UTZ é a maior certificacdo do mundo nas culturas de café e cacau, tanto em
volume certificado como em area certificada, e visa promover seus conceitos fazendo com que
“o mundo seja um lugar onde a agricultura sustentavel seja a norma” (UTZ, 2017). Produtos
com o selo UTZ estéo disponiveis em mais de 13.000 versdes, em mais de 130 paises; ea UTZ,
somando todas as culturas que trabalha, estd em mais de 2,7 milhdes de hectares cultivados, em
mais de 850.000 produtores (UTZ, 2017).

Considerando apenas a cultura do café, a UTZ certificou em 2017 mais de 14,3 milhdes
de sacas de 60 kg de café, dos quais cerca de 4,9 milhdes de sacas sdo provenientes do Brasil,
que por sua vez conta com mais de 130.000 hectares certificados, em mais de 1000

empreendimentos certificados. (UTZ, 2017).
3.1.2.Rainforest Alliance

A Rainforest Alliance é uma ONG surgida em 1986 fundada por Daniel Katz e um grupo
de voluntarios que se dedicou a combater questdes referentes ao desmatamento ao redor do
mundo e em 1989 langou seu primeiro programa de certificacdo voltado para a producao e
extracdo de madeira de forma sustentavel (RAINFOREST ALLIANCE, 2017).

Em 1990 criou sua primeira norma alternativa, para a cultura de banana, e j& possuia
escritorios descentralizados na Ameérica Central, consolidando florestas certificadas na
Indonésia, México e outros paises. Em 1992 uma mudanca na norma permite a certificacdo de
unidades exclusivamente de exploracdo agricola e consolida a certificacdo de bananas nos
Estados Unidos e Costa Rica (RAINFOREST ALLIANCE, 2017).

A partir do ano de 1993 comeca um intenso processo de diversificagcdo nas culturas
trabalhadas pela Rainforest Alliance, com a criacdo do Forest Stewardship Council, o FSC que
é um dos corpos de acreditacdo florestal mais conhecidos no mundo; em 1995 com a incluséo
do programa de certificacdo em café; em 1997 com a introducdo do cacau em seu portfélio de
produtos. Em 1998 a Rainforest Alliance cria a SAN, Sustainable Agriculture Network que
atualmente é o0 organismo que cria e gerencia os requerimentos de norma a serem aplicados nas
propriedades para obter o selo Rainforest Alliance (RAINFOREST ALLIANCE, 2017).

A partir dai, além da diversificagdo, que em 2001 passou a incluir o escopo de producao
de flores entre seus membros certificados, a Rainforest Alliance passou a direcionar esforcos
para o estabelecimento de parcerias com torrefadoras e vendedoras de café, onde mencionam-
se exemplos dos casos de McDonalds, Kraft Foods, e Nestlé; esta Gltima, estabelecida em 2009,

que passou a utilizar o processo de certificacdo Rainforest Alliance para fazer o sourcing dos
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cafés da sua linha Nespresso (RAINFOREST ALLIANCE, 2017). Vale esclarecer: o programa
corporativo da Nestlé para sua linha Nespresso é o programa AAA®, todavia, este programa
inclui préticas da Rainforest Alliance. Por fim, a partir do ano de 2010 a Rainforest passa a
incluir gado; em 2012, especiarias; e em 2017 colaborou na dltima revisdo da norma de
certificacdo através da SAN (RAINFOREST ALLIANCE, 2017).

A SAN, apesar de ter sua criacdo apoiada pela Rainforest Alliance, hoje é uma
associacao de ONGs que publica uma norma de préticas sustentaveis que é adotada por varias
certificacbes em Vvérias cadeias de producdo, portanto, apesar da certificacdo ser a Rainforest
Alliance, na pratica, a norma utilizada é de uma outra organizacdo (SUSTAINABLE
AGRICULTURE NETWORK, 2017).

Portanto, a norma da SAN se aplica a varias certificagdes e processos produtivos, e tem
sua norma baseada nos pilares: Sistema de planejamento e gestdo, que busca enderecar as
questdes de produtividade e lucratividade da propriedade, além de uma preocupacéo especial
com a organizacdo de grupos de produtores; conservacdo da biodiversidade, onde visa coibir o
desmatamento e proteger a biodiversidade nas areas de alto valor de conservagdo; conservacao
de recursos naturais, visando a reducdo da poluicdo ambiental para garantir a disponibilidade
de solo fértil e agua, racionalizando o uso de defensivos agricolas; Bem-estar humano, que se
preocupa com a protecdo de pessoas e direitos dos trabalhadores das propriedades certificadas
(SUSTAINABLE AGRICULTURE NETWORK, 2017).

O processo de certificacdo é através de uma auditoria externa conduzida por uma
empresa acreditada pela SAN a realiza-la, ou pela propria Rainforest Alliance e seu corpo de
auditores, que ao constatar o cumprimento da propriedade, permite que todos os produtos ali
produzidos sejam vendidos com o selo Rainforest Alliance, portanto, uma certificacdo de
propriedade, e ndo de produto (SUSTAINABLE AGRICULTURE NETWORK, 2017).

3.1.3. Fairtrade

O Fairtrade teve sua criagdo em 1988, juntamente com a icbnica figura de Max Havelaar
— um personagem criado para conscientizar o mercado dos casos de exploracao de colhedores
de café nas col6nias holandesas. O Fairtrade tem origem holandesa através de uma iniciativa
de uma agéncia de desenvolvimento daquele pais, a Solidaridad (FAIRTRADE, 2017), se

tornando um dos selos de sustentabilidade mais relevantes do mundo.

6 Lé-se Triple A, com prontncia em inglés.
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Para que pudesse ser reconhecido em diversos mercados consumidores, o Fairtrade
adotou distintos nomes para esses destinos, como por exemplo, Transfair para Estados Unidos
e Alemanha, ou mantendo o nome Max Havelaar para Bélgica e Franca, ou até colocando o
nome da iniciativa em contextos mais locais como Réttvisemarkt e Reilu Kauppa na Suécia e
Finlandia, respectivamente (FAIRTRADE, 2017).

Antes uma iniciativa global dispersa, passa a ter sede fixa na Alemanha e desde entao
adota uma estratégia de estabelecimento de escritérios em determinadas origens e paises
compradores. Outra caracteristica é que o Fairtrade é representado por duas organizagdes, a
FLO, que é o organismo que determina as regras da norma Fairtrade, e a FLO-Cert, que € a
empresa que objetiva auditar os comercializadores e produtores (FAIRTRADE, 2017).

A norma Fairtrade tem foco no bem-estar das pessoas envolvidas no processo de
producdo e as auditorias sdo conduzidas pela FLO-Cert, que € um organismo, apesar de
relacionado, independente ao Fairtrade. Essas auditorias buscam identificar principalmente se
as politicas de preco minimo Fairtrade e aplicacdo do prémio de preco sdo praticadas dentro
dos grupos produtores e compradores (FAIRTRADE, 2017).

A norma Fairtrade leva em consideracdo critérios como rastreabilidade, origem,
contratos, utilizacdo do logo Fairtrade, gestao das praticas de producdo, gestdo ambiental, solo
¢ agua, controle de pragas, residuos, Organismos Geneticamente Modificados, biodiversidade,
energia e emissdes de gases estufa, associacao livre de trabalhadores, trabalho forcado e infantil,
condicBes de emprego, salde e seguranca no trabalho, desenvolvimento do negdcio,
democracia e transparéncia e ndo discriminacdo (FAIRTRADE, 2011).

E perceptivel que a norma Fairtrade tem forte apelo social e de empoderamento de

pequenos produtores, ao requerer que o prémio seja reinvestido no grupo produtor.
3.1.4.Movimento Organico

O contexto de certificagdo orgénica compreende a producdo de produtos sem a
utilizacdo de insumos quimicos. Como cada pais é livre para legislar acerca das producdes de
organico, como Estados Unidos, Canada, Unido Europeia, existem diversas normatizacées que
caracterizam um produto organico. Os produtos orgénicos possuem entrada em mercados
através do cumprimento com a legislacdo organica daquele pais de destino, podendo ser
enxergado como uma questdo de relacionamento entre produtor e comprador.

Como o objetivo é apenas contextualizar o que é uma producdo orgéanica dentro dos

aspectos discutidos neste trabalho, cita-se a IFOAM, International, Federation of Organic
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Agriculture Movements, estabelece quatro pilares que norteiam a producéo organica: Saude, do
solo, das plantas, animais e humanos; ecologia, da sustentacdo dos ecossistemas; Justica,

equidade e respeito pelas coisas vivas; e cuidado, pelas geracoes do futuro (IFOAM, 2017).
3.2. Certificacao de café: uma profunda relagdo com a industria

Inicialmente, tratemos do tema do ponto de vista da cadeia industrial. A Gestdo da
Cadeia de Suprimento contextualizada a sustentabilidade remete a ideia de uma cadeia onde ha
uma estratégia corporativa para enderegar essa questdo, sabendo que muitos desafios nesse
ambito vém de desbalanceamentos nas préaticas sociais, ambientais e econdmicas. A ideia de
uma Gestdo Sustentavel da Cadeia de Suprimento visa criar uma vantagem competitiva as
empresas a partir de suas abordagens em relacdo a sustentabilidade, onde, um exemplo, € a
implementacdo de estruturas de governanca para que as industrias tenham algum controle sobre
seus fornecedores (FORMENTINI e TATICCHI, 2016).

Formentini & Taticchi (2016) abordam a questdo da sustentabilidade sobre um contexto
de estrutura de governanca, onde uma empresa pode adotar diferentes estratégias: de lideranca
em sustentabilidade, ambientalista ou tradicionalista para tragar sua estratégia corporativa.
Através de um estudo de caso em uma industria de café de porte internacional foi identificado
gue o posicionamento em relacdo a estrutura de governanca para sustentabilidade € de lideranca
em sustentabilidade, com iniciativas fortemente direcionadas a integracdo e ao controle da
cadeia de suprimentos. O ponto de vista de governanca também é abordado por Kolk (2005) e

coloca que:

“Nao foi apenas devido a inabilidade dos governos em enderecar as crises do
café e outras solucOes possiveis. Também tem relagdo com outros movimentos
em direcdo as Responsabilidade Social Corporativa com ag@es [..] contra o
trabalho infantil, poluigdo ambiental ¢ danos a territorios indigenas” (KOLK,
2005, p. 229) (traducdo nossa).

A questdo dos modelos de maturidade, quando aplicados a Gestdo da Cadeia de
Suprimento pode-se apresentar como uma opcdo para avaliar as condi¢cdes do processo e
contribuir para a focalizagdo das areas que precisam ser melhoradas e que realmente importam
para alcangar o nivel de maturidade e os resultados de desempenho pretendidos (BARRA e
LADEIRA, 2017). De forma geral, a aplicacdo desses modelos de maturidade na Gestédo da
Cadeia de Suprimento engloba um modelo de melhoria “capaz de descrever comportamentos
tipicos, exibidos por uma organizacdo em diferentes niveis de maturidade (BARRA e
LADEIRA, 2017).
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Barra e Ladeira (2017) apontam que o surgimento das certificacdes no sistema industrial
auxiliou na reducdo dos custos de transacdo e no aumento da padronizacdo das praticas
realizadas dentro do ambiente industrial, além da agregacao de valor e de melhores préaticas de
processamento e venda. Em seu trabalho, os autores buscam identificar a questdo da maturidade
do sistema agroindustrial de café, considerando o alto volume de produtos certificados
disponiveis e ofertados dentro dessa cadeia; que definem aspectos culturais, metodolégicos e
praticos como relevantes nessa questio (MCCORMACK et al, 2003 apud BARRA e
LADEIRA, 2017).

Levy et al (2016) fazem uma ponderacdo do componente politico acerca da
sustentabilidade corporativa nos contextos em que uma empresa, por exemplo, adota um
posicionamento de rotulagem ou de normatizacdo. Essa estratégia “sugere um modelo
estendido de governanca onde atores privados tais como corporagdes e organizages da
sociedade civil desempenham um papel ativo na regulacdo e no controle dessas transagdes de
mercado” (SCHERER e PALAZZO, 2001 apud LEVY et al, 2016, p. 365).

Existe uma intensa discussdo critica acerca desses componentes politicos da
sustentabilidade corporativa, ja que alguns autores ndo assumem que essa perspectiva pode ter
uma posicdo oportunista e de racionalidade assimétrica e que, ao considerar os pilares do
capitalismo, a Sustentabilidade Corporativa pode refletir em uma “contestacao entre os criticos
das ONGs que pedem por mudancas e companhias tentando sustentar sua legitimidade
corporativa, diminuindo ameagas regulatorias e mantendo posi¢des de mercado” (LEVY,
REINECKE e MANNING, 2016, p. 367, tradugcdo nossa).

Ao considerarmos algumas certificacdes, além de um componente normativo, é possivel
observar componente politico em sua traducdo no mercado, como por exemplo, no Fairtrade e
na Rainforest Alliance, que trazem um forte componente politico e ideoldgico em suas
abordagens em relacdo a sustentabilidade (LEVY, REINECKE e MANNING, 2016).

A questdo da organizacdo do mercado das certificacbes pode ser compreendida ao
considerar-se trés dimensdes: econdémica, normativo-cultural e governanca. O que se entende
dessas perspectivas, é que, de modo geral, a perspectiva normativa-cultural remete a ideia de
que as certificagdes visam estabelecer uma agenda mais radical, colocando importadores e
traders tradicionais em uma posicao antagonica, ndo contribuindo para a Gestdo Sustentavel da
Cadeia de Suprimento; do ponto de vista econémico, o foco dessas certificacdes seria atuar em
nichos de mercado alternativos, objetivando descaracterizar-se do modelo de produto e
comercializacdo tradicional; e do ponto de vista de governanga, essas mesmas iniciativas de

sustentabilidade, na pratica, teriam objetivos e abordagens diferentes e movimentos
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desorganizados, ndo objetivando colocar os valores da sustentabilidade para o mercado
mainstream (LEVY, REINECKE e MANNING, 2016).

Posto isso, a inser¢do de modelos de certificagdo na Gestdo de Cadeias de Suprimento
tem relagdo com metodologias de maturidade aplicadas no contexto industrial, embasando as
melhorias de sourcing e processamento a partir dessas mesmas metodologias. Contextualizando
0 modelo da certificacdo UTZ, por exemplo, com as metodologias de maturidade, destacam-se
as boas préticas no processamento e na rastreabilidade do produto como pilares fundamentais,
além de préticas mais estendidas no processo, de perspectivas sociais e ambientais,
documentacao de processo, medicdo dos processos e mesmo as boas praticas na lavoura. A
UTZ, portanto, pode ser considerada um modelo de maturidade na Cadeia de Suprimento,
claramente contribuindo para uma Gestdo Sustentavel da Cadeia de Suprimento, considerando
seus requerimentos e abordagens transcendentais aos elos da Cadeia (BARRA e LADEIRA,
2017).

Contextualizando 0 modelo de maturidade as Praticas de Mercado, os Arranjos de
Mercado séo visiveis ao exemplificarmos a interacdo dos elos da cadeia de suprimento quanto
a questdo da certificagdo em cinco momentos: [1] a Pacificacdo dos bens, quando a UTZ
estabelece o que é o produto certificado e o disponibiliza no mercado; [2] a Marketizacéo,
qguando a UTZ promove esse produto a torradores para que fagcam uso de produtos sustentaveis;
[3] o encontro de mercado, entre o produtor certificado e o torrador que demanda esse produto;
[4] a formagédo do preco, onde ambos concordam no valor do prémio; [5] a manutencgdo essa
dindmica, que ndo necessariamente impede 0s atores de contestar esses arranjos.

E importante salientar que a adocdo de normas e padrdes, sejam corporativos ou de
terceira parte contribui, na visdo de Reardon e Farina (2002), ndo apenas para solucionar falhas
do mercado, mas também para criarem instrumentos e ferramentas de diferenciacdo e para
coordenacdo de cadeias de suprimento. Nassar (2002), por sua vez, indica que as certificacoes
surgem pela qualidade insuficiente ou auséncia de padronizacao do atributo de uma qualidade
de um produto, nesse caso a sustentabilidade do café, visa, pelo lado da oferta, oferecer meios
para obtencéo dos atributos requeridos pela demanda; e pelo lado da demanda, a gestdo deste
atributo e comunica-lo aos consumidores.

Todavia, essa insercdo das certificages dentro da Gestdo da Cadeia de Suprimento
também ocorreu de outras formas. Por exemplo, quando houve a possibilidade de inser¢do de
selos ‘éticos’ em produtos manufaturados pela industria, permitindo que esses torradores
comunicassem esse valor para seu consumidor e capturassem parte desse retorno;

posteriormente, a introducdo de um prémio para os cafés produzidos por produtores
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certificados; o realinhamento de seus posicionamentos para uma visao menos radical e mais
integradora da cadeia, a criagdo de critérios de rastreabilidade, produtividade, qualidade; e por
fim o estabelecimento de Cddigos de Conduta (LEVY, REINECKE e MANNING, 2016).

Esta Gltima caracteristica, salienta como as certificacdes e outros programas tem relacéo
direta com a industria, e considerando a criacdo de programas corporativos de conduta
sustentavel, Levy et al (2016) cita a Nespresso, a C.A.F.E Practices e 0 Processo Responsavel
da lllyCafé como iniciativas que ocorreram entre 2003 e 2011 que foram criadas para enderecar
requerimentos especificos da indistria. A prépria UTZ, ao ser criada pela
AholdCoffeeCompany, foi uma iniciativa corporativa que transcendeu as fronteiras da empresa
que a criou (LEVY, REINECKE e MANNING, 2016). De forma geral, embora possam haver
excecdes, normas relacionadas ao processo de producgéo e ao produto tendem a ser corporativas
e privadas, enquanto normas de producdo agricola especificas tendem a ser publicas
(REARDON e FARINA, 2002).

A abordagem de MacGregor et al (2017) classifica as certificagdes como um processo
regulatorio de adogdo voluntéria, tanto para produtores ofertarem o produto certificado como
para a industria demandar o mesmo produto; logo, busca tratar do tema de sustentabilidade em
uma relagdo direta entre o produtor e o comprador, o Direct Trade’. Esse conceito diz respeito
a uma estrutura informal de obtencéo de cafés sustentaveis sem intermediarios, ou seja, em uma
relacdo contratual direta entre produtor rural e torrefacdo, que ambos decidem adotar
(MACGREGOR, RAMASAR e NICHOLAS, 2017).

O questionamento é valido: se a indlstria estd preocupada com o bem-estar dos
produtores, por que ndo investir nisso diretamente através da compra direta com o produtor,
sem intermediarios para que ele mesmo possa avaliar as melhorias? MacGregor et al. (2017)
visam explorar essa questdo através desse relacionamento entre produtor e comprador.

Esse modelo ganhou notoriedade através das criticas a comercializagdo de cafés
commodity e certificados. Segundo MacGregor et al. (2017) o café commodity é criticado
devido a falta de qualidade e transparéncia na cadeia de comercializacdo, ao passo que o café
certificado é criticado devido a falta de incentivos aos produtores em melhorarem a qualidade;

logo, o Direct trade seria um meio pelo qual a industria poderia utilizar um método alternativo

" Refere-se ao tipo de compra de café da direta interagdo entre produtor e torrador, se intermédio de
comercializadores.
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de negociacdo de cafés e ao mesmo tempo desenvolver relacionamentos comerciais mais
longos.

Todavia, em seu estudo, ficou constatado que, na amostra considerada, 0 nimero de
operacOes de Direct Trade vieram caindo, ao passo que a operacdo de compra e venda de cafés
certificados, independente de qual certificacao seja, aumentou. Em outras palavras, deixaram
de ser criadores e acumuladores de dados com respeito aos produtores dos quais faziam as
compras de café e passaram a ser apoiadores das normas de certificacio (MACGREGOR,
RAMASAR e NICHOLAS, 2017).

Por fim, a relacéo entre induastria e as certificacfes é explorada por Bennett (2017) do
ponto de vista da governanca corporativa das empresas de certificacdo, e ndo da sua aplicacdo
como instrumento de governanca das industrias manufaturadoras. O que se reconhece € que,
idealmente, as certificacOes deveriam adotar uma abordagem multistakeholder visando incluir
representantes de diversos elos da cadeia produtiva em seus comités de governanca para
conferir legitimidade moral a certificacdo. O autor coloca que explorar a inclusdo de produtores
nesses comités de governanga, por exemplo, é benéfico pois pode permitir a construcdo de
habilidades e empoderamento para essa classe e seus interesses na cadeia (BENNETT, 2017).

Ao observar a relacdo industria e certificacdo é possivel constatar que ha uma maior
inclusdo dos membros da industria em seus comités de governanga, isso porque, apesar de ser
benéfico e interessante para critérios de transparéncia, a inclusdo de produtores pode ser
desafiadora uma vez que “diz respeito a um individuo representando interesses € perspectivas
de uma populagédo diversa” (BENNETT, 2017, p. 55). No caso da certificacdo UTZ, segundo o
trabalho de Bennett (2017), a UTZ reserva e inclui cadeiras a organizacdes de produtores em
seus primeiros e segundos escalfes de governanca como forma de oferecer transparéncia a

organizacao.
3.3. Insercéo da certificacdo de café nos meios de consumo

Kolk (2011) traz em seu artigo ‘Mainstreaming Sustainable Coffee’ uma alusdo a
diversas mudancas que ocorreram no mercado de café desde a década de 1980, entre elas, a
preocupacdo dos consumidores com tematicas como condic¢des dos produtores, situacdo social
e rentabilidade decrescente que passaram a ocorrer de forma mais intensificada; também
conhecido como a Segunda Onda do Café (GUIMARAES, LEME, et al., 2018). Leme (2015)

indica que essa mudanga de paradigma tem relacdo com o aumento do fluxo comercial do cafe,
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significando que atributos como origem, qualidade e sustentabilidade desses produtos passam
a desempenhar uma funcao muito importante na manutencdo desse mesmo fluxo.

Além da insercdo de novos fatores relevantes para a manutencdo dos fluxos comerciais
do café, Kolk (2011) também salienta a mudanca que o processo do consumo do café vem
sofrendo através dos mercados relevantes, que séo classificados em dois: o institucional, que
compreende todo o consumo de café realizado fora do lar através de cafeterias e outros servicos;
e 0 varejo que corresponde ao meio pelo qual o consumidor pode levar o café para sua casa.
Muito embora preco e qualidade ainda sejam determinantes para o consumo do café, outros
fatores de natureza intangivel passaram a desempenhar um papel relevante nesse cenario de
consumo (KOLK, 2011).

Com um cenario onde as iniciativas privadas de certificacdo e sustentabilidade estdo
disponiveis no mercado em uma variedade crescente (KOLK, 2011; MACGREGOR,
RAMASAR e NICHOLAS, 2017), ja que hoje varios selos de sustentabilidade tem atuacédo
consolidada no mercado de cafés como a UTZ, Rainforest Alliance, Fairtrade, 4C, C.A.F.E
Practices, programa Triple A entre outras inciativas corporativas (BENNETT, 2017); Leme
(2015), também nessa linha de raciocinio, aborda a questao por uma perspectiva de articulacdo

de mercado, cuja disponibilidade depende de uma série de fatores:

A oferta de cafés certificados para consumidores ao redor do mundo depende
fortemente de articulagBes entre os diversos atores da cadeia do café, de
produtores a varejistas, pois, além de envolver questdes comerciais, envolve
a coordenacao de acdes de rastreabilidade e controle de origem do produto. O
objetivo é oferecer um café certificado, que respeite questbes sociais e
ambientais em sua producdo e comercializacdo, mas que também forneca
sustentabilidade econémica para milhdes de produtores ao redor do globo
(LEME, 2015, p. 19).

A citacdo de Leme (2015) se refere a cafés certificados, e ndo propriamente cafés
sustentaveis, todavia, de maneira geral, subentende-se que cafés certificados sdo entendidos
como cafés de origem responsavel ou sustentavel. Kolk (2011, p. 2) faz referéncia a emergéncia
de “varias normas de producdo de café¢ sustentavel lideradas por ONGs e, em alguns casos,
industrias acompanhadas de programas de certificagdo e selos” (tradug¢@o nossa) e cita quatro
dessas certificacbes como as mais relevantes desse mercado: Fairtrade, Rainforest Alliance,
UTZ e a norma organica; que de forma geral, buscam motivar que produtores realizem uma
cafeicultura sustentavel através do enderegamento dos desafios da sustentabilidade na cadeia

produtiva do café, conforme colocado por Leme (2015):
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As certificages transmitem informagGes aos consumidores que garantem que
a empresa respeita um padrdo especifico de qualidade de processo de
producdo e/ou de padréo de qualidade de produto. Para esta comunicacéo,
utilizam simbolos estampados nas embalagens de diversos produtos e
estratégias de comunicacdao especificas (LEME, 2015, p. 24).

Uma visdo dessa diferenciagdo proposta por Saes (2004) é enxergé-la como capaz de
prover melhor capacidade de distribuicdo de renda através dos cafés produzidos aos seus
produtores. A autora pondera que, considerando que o prego dos cafés commodity vém caindo
ao longo do tempo, uma ideia profundamente explorada por Morriset (1998), cada vez ha mais
agregacao de valor ao produto nos paises consumidores destinatarios das exportagoes.

Constata-se que as estratégias de diferenciagdo sdo relevantes para aumentar a retencao
de recursos financeiros em nivel de producdo (SAES, 2004), sendo a certificacdo uma dessas
alternativas. O que esta alinhado com a visdo de Kolk (2005, p. 7) sobre o tema, que coloca
“que o principal problema ¢ o fato de que os baixos precos de café sdo causados pela
superproducdo, e que a melhoria da qualidade do café e concomitantes precos mais altos nao
resolverdo o problema”.

Kolk (2011) aponta que o mercado do café é mais direcionado a satisfacdo das demandas
dos compradores e consumidores e que existe uma especial preocupagdo dos consumidores
sobre como as grandes industrias de torrefacdo vao enderecar as questdes de sustentabilidade e
como estas serdo comunicadas ao mercado, sem excluir o fato de que existe um reconhecimento
da importancia dos conceitos de ecoeficiéncia que promovem reducdo do uso de energia e
desperdicios gerando entradas financeiras e beneficios ambientais.

Outro fator, dessa vez colocado por Daviron e Ponte (2006), é que existe uma
necessidade de conectividade entre o produtor agricola e o consumidor, consolidando a
transparéncia ao longo da cadeia produtiva do café pois, uma vez que os produtores estdo
adicionando valores simbolicos a seu produto, a sustentabilidade, é justo que eles saibam quem
séo seus consumidores, da mesma foram que os consumidores saibam quem sdo os fornecedores
de seu café preferido.

Complementando a citacdo prévia de Leme (2015), Soler, Sandstréom e Skoog (2017)
discutem a possibilidade de a certificacdo auxiliar no posicionamento de mercado de cafés
produzidos em areas de alta biodiversidade ou de alta densidade de arvores de sombra. Embora
concluam que esses cafés diferenciados ndo tenham espaco no mercado mainstream
atualmente, ponderam que é uma possibilidade que a certificacdo auxilie na popularizacéo
desses cafés com alto valor de biodiversidade agregado (SOLER, SANDSTROM e SKOOG,
2017).
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A delimitacdo das areas de atuacdo dessas certificacOes é dividida por Kolk (2011) em
categorias: missdo, historia, condi¢cbes comerciais, cobertura da cadeia de suprimento e
rastreabilidade, controle externo, participagdo de partes interessadas e comunicagdo com 0
consumidor; salientando que, embora os requerimentos de sustentabilidade das normas sejam
muito semelhantes, 0 modo pelo qual se posicionam no mercado, principalmente em aspectos
de cobertura da cadeia e comunicagdo com o consumidor € diferente. Todavia, semelhantes por
serem todas iniciativas independentes do setor industrial, ou seja, de ado¢do voluntéria.

Segundo MacGregor et al (2017) o ponto convergente dessas iniciativas de
sustentabilidade e certificacdo € que todas buscam enderecar os desafios colocados como
prioritarios pela Organizacdo das Nac¢des Unidas, tudo isso em um mundo onde, embora o
consumo de café mundial cresca, a condicdo de vida dos produtores permanece incerta.

Nesse sentido, Chiu, et al (2016) exploram uma relacdo dessa variavel sustentabilidade
sob a perspectiva do consumidor, isto é, se seria factivel imaginar que os consumidores queiram
pagar um prémio, ou um diferencial de mercado, para cafés produzidos sustentavelmente. Em
seu estudo, que contou com a elaboracdo de duas cerificacOes ficticias e entrevistas com
estudantes, foram identificadas trés populacdes de consumidores quando o assunto é prémio:
[1] aqueles que defendem o pagamento do prémio estritamente em formas néo financeiras; [2]
aqueles que defendem o pagamento do prémio de forma financeira; [3] e aqueles indiferentes
em relacdo ao pagamento de um prémio. No estudo realizado, a primeira populacdo representa
52,5% e sdo chamados de altruistas paternalistas; a segunda populacao representa 42,5% e sdo
chamados fortes altruistas; e a Gltima populacdo representa 19,2%. Apesar de ser uma pesquisa
gue representa uma pequena amostragem (148 individuos) no mercado americano, foi
constatado que as populagdes que desejam pagar um prémio o estimam entre 20 e 23% do valor
do produto e que as motivacbes para pagamento do prémio sdo as mesmas: uma forma de
contribuir para o bem-estar dos produtores que disponibilizam esses produtos no mercado
(CHIU, GOMEZ, et al., 2016).

No entanto, a pesquisa pontuou que 0s meios de restricdo do pagamento do prémio —
sejam financeiros ou nao — diferem consideravelmente, uma vez que, por exemplo, os altruistas
paternalistas em geral apenas aceitam que o valor do prémio suba & medida que este é
relacionado a fatores ndo financeiros; o que também revela que o meio de pagamento de um
prémio também pode ser uma estratégia de mercado e ndo apenas o produto em si (CHIU,
GOMEZ, et al., 2016).

N&o obstante, o consumidor também se encontra em uma problematica cruel: com tantos

selos de sustentabilidade no mercado, como saber qual de fato é sustentavel? O trabalho de
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Jaffee & Howard (2016) busca explorar essa problematica, considerando as variagdes do selo
Fairtrade dentro do mercado americano. Em sua discussdo, identificam que a grande quantidade
de selos que abordam a temaética de comércio justo, ao invés de enriquecer a sustentabilidade
dos produtores, tornam o processo comercial mais complexo uma vez que os consumidores néo
simplesmente buscam pelo produto com o selo, mas também devendo pesquisar informacées
adicionais para compreender a diferenca entre esses selos. Todavia, hd um lado positivo nesse
fendmeno que forga os consumidores a buscar meios mais consolidados de sustentabilidade
para que possam participar.

Outra questdo interessante é a compreensdo do meio que as certificacbes competem.
N&o necessariamente as certificacbes competem em uma mesma parcela do mercado, e isso
significa que, uma cisma nos processos de certificacdo, segundo Jaffee & Howard (2016), néo
necessariamente é ruim, uma vez que permite que a certificacdo se reposicione e atinja parcelas
do mercado que ainda ndo foram alcangadas por outras certificacfes, ainda que o contexto seja
na certificacdo Fairtrade. O fato de como as certificacBes ocupam 0 mesmo espaco competitivo
também é abordado por Reinecke et al (2012), onde apensar das mudancas ciclicas das normas
e conceitos de sustentabilidade contidas em sua estrutura de governanca, os selos tendem a se
apoiar nos seus pilares de convergéncia para que possam aumentar sua participacdo no mercado

em detrimento dos cafés convencionais, ou seja, sem certificacao.
3.4. Impactos da certificacdo de café nas unidades produtivas

Os estudos acerca dos impactos da certificacdo em nivel de fazenda séo escassos, € no
Brasil, artigos a respeito dos efeitos da certificacdo UTZ em pequenos produtores também nédo
foram encontrados. Em outros paises, ha estudos a respeito de como a certificacdo se comporta
nas unidades produtivas e quais mudancas a adocdo de um programa de certificacdo
potencialmente provoca.

Inicialmente, menciona-se o trabalho de DeFries, Fanzo et al (2017) que buscou
identificar de uma maneira geral, se existem impactos positivos na adocdo de certificacdo
através da analise bibliométrica de artigos a respeito desse tema, considerando a anéalise de 24
casos identificados. Os autores identificam que existe um movimento entre o produtor e 0
consumidor dentro do contexto de certificagdo, em que o produtor sO se sentira motivado a
entrar na certificacdo caso ele possa obter evidéncias de que essas praticas melhoram seu
desempenho em relagdo a sua sustentabilidade; por outro lado, os consumidores s6 estardo

propensos a pagar um diferencial por esse produto se compreenderem que essa iniciativa
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sustentavel de fato esta contribuindo para a melhoria da vida dos produtores e aumentando seu
nivel de sustentabilidade.

Todavia, algumas criticas praticas acerca dos programas de certificacdo sdo trazidas
através dessa revisao de literatura proposta por DeFries, Fanzo, et al (2017), como o fato de os
pequenos produtores ndao serem capazes de arcar com 0s custos de transacdo da certificacdo, a
necessidade de se estabelecer medidas para que produtores mais pobres também possam se
beneficiar dessas iniciativas, e o fato de que esses programas S0 majoritariamente
estabelecidos por ONGs e atores privados de paises do Norte, deixando pouco espago para que
as entidades do Sul possam definir suas prioridades (DEFRIES, FANZO, et al., 2017).

A proposta de DeFries, Fanzo, et al (2017) ¢ identificar se os beneficios da certificacdo
séo significativamente diferentes se comparadas a unidades néo certificadas, buscando nomear
esses beneficios. Dos 24 casos identificados, apenas 6 eram relacionados com a certificacao
UTZ. Essa problematica de falta de casos relacionados diretamente com a certificacdo, ndo
apenas a UTZ, mas qualquer certificacdo em café, também é abordada por Haggar et al (2017)
que, em sua analise, identificaram apenas dois artigos para a analise no contexto Latino-
Americano, e nenhum deles expunha os beneficios da certificacdo da perspectiva ambiental.

Considerando as dimensdes ambiental, social, econdmica e ndo relacionada a
certificacdo, a analise dos casos identificou que em 34% deles foram identificados fatores
positivos, 58% foram identificados como indiferentes e 8% fatores negativos. Um exemplo que
é trazido pelos autores é de que, no contexto econdmico, hd um alto indice de artigos colocando
que o aspecto financeiro dos produtores € classificado como positivo ou como ndo significante,
0 que pode salientar uma variavel da metodologia utilizada para a conducao do estudo, o que
em outras palavras significa que apesar da incidéncia do prémio, ele ndo vem contribuindo para
a melhoria da situacdo econdmica do produtor (DEFRIES, FANZO, et al., 2017).

3.4.1.Certificagdo de café no contexto asiatico

No contexto asiatico, o trabalho de Bose et al (2016) buscou identificar os impactos da
certificacdo no contexto de producéo de café na india, com a ressalva de que a metodologia
desse trabalho utilizou a certificacdo Rainforest Alliance como modelo de certificacdo ser
estudado. O estudo aborda, sob uma perspectiva de quatro anos, de 2011 até 2014, quais foram
os efeitos da certificagio Rainforest Alliance na regifo de Karnataka, na India, que ¢ a principal
zona produtora de café do pais; citando seus trés principais problemas: [1] a perda de floresta

nativa e expansédo das lavouras; [2] a reducgdo do potencial de sombra para as plantas de café; e
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[3] o aumento da proporcéo de arvores exoticas nesse contexto (BOSE, VIRA e GARCIA,
2016), utilizando entrevistas para aferir essas questoes.

E possivel perceber que o direcionamento do estudo é mais ambiental, no entanto, inicia
a narracdo das mudancas pelo aspecto gerencial, na qual os produtores reportaram que ou as
praticas realizadas na propriedade ja condiziam com as praticas requeridas pela certificacdo
Rainforest Alliance, ou essas modificacGes eram relativamente faceis de serem realizadas. Um
exemplo trazido pelo trabalho é o ndo uso de agroquimicos banidos em listas de banimento
relevantes nos Estados Unidos da America, em que, conforme estudo, a maioria dos produtores
ja reportou ndo utilizar produtos banidos antes de obterem a certificacdo (BOSE, VIRA e
GARCIA, 2016). Com relacéo a protecdo de espécies selvagens, os produtores reportaram que
a certificacdo n&o adicionou beneficios, isso porque ha um ato legal na india® que instituiu
proibicOes a caca de vida selvagem.

Outro dado interessante que o estudo traz é como a certificacdo acontece no contexto
indiano, que, no caso, tem muita influéncia das empresas exportadoras e importadoras de café,
conhecidas como traders, ja que financiam os investimentos em certificacdo para que possam
ter um certo controle dos grupos certificados. Conforme reportado por um produtor no estudo
“Eu entrei na certificagdo devido & Ecom®. Um de seu pessoal esteve em minha fazenda e me
explicou sobre a certificacdo Rainforest. Disse que eu ndo precisaria fazer muito e que eu
obteria prémio pelo meu café” (BOSE, VIRA e GARCIA, 2016, p. 950). Um fato também
trazido pelo estudo é que, no contexto indiano, se da mais valor a afericdo governamental das
analises de agua e solo do que as conduzidas pelos produtores.

Com relacdo a custos, produtores reportaram que ndo tiveram aumento no custo de
producdo devido a aplicacdo da certificacdo, ou se tiveram, foi um aumento marginal. Em
relacdo a producdo de café ardbica, o custo de producdo estd em 504,76 USD/acre ou 201,90
USD/hectare para fazendas certificadas e 644,37 USD/acre para unidades nédo certificadas
(BOSE, VIRA e GARCIA, 2016), entretanto, o estudo ndo traz explicacbes do porqué da
diferenca de custo entre essas duas categorias de propriedades. No contexto de produtividade,
as unidades certificadas contam com uma producdo por hectare de 1771 kg de café verde,
enquanto as nao certificadas tém uma produtividade um pouco menor, de 1631,56 kg (BOSE,

8 Esse ato legal € o WPLA de 1972, referido e citado pelo proprio autor.
® ECOM é um trader de atuacdo global com sede na Suica, que também opera na cadeia do café.
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VIRA e GARCIA, 2016). Traduzindo esses numeros para sacas de 60 kg/ha atinge-se 0 nimero
de, respectivamente, 29,5 e 27,1.

A respeito das praticas ambientais, foi identificado que unidades certificadas e néo
certificadas possuem relativamente a mesma densidade de arvores para prover sombra em um
contexto de cafeicultura sombreada. A maioria dos produtores que responderam as entrevistas
disseram que ndo houve melhorias significativas no contexto ambiental apds a adocdo da
certificacdo (BOSE, VIRA e GARCIA, 2016). Segundo Bose, Vira e Garcia (2016), que
reportam ser a maior mudancga a manutencao de registros que a certificacdo impGe para que
sejam organizados e a questdo dos cuidados para a satde ocupacional dos trabalhadores das
propriedades com o fornecimento de equipamentos de protecdo, construcdo de chuveiros e
banheiros para os trabalhadores e a construcdo de lixeiras e designacdo de areas de
armazenamento de insumos para a producao do café.

No contexto indiano, os autores discutem a desilusdo dos produtores quando, na
expectativa de encontrarem na certificacdo um grande modelo em prol da sustentabilidade e do
diferencial de mercado, na pratica observam uma realidade bem diferente, onde ndo existe
muita dificuldade em obter a certificacdo e onde os beneficios mais fundamentais da
certificacdo Rainforest Alliance sdo muito inferiores aos ora esperados. A percepcdo de que 0s
traders estdo se beneficiando de forma mais contundente que os produtores e a falta de
comunicacdo entre os produtores e pessoas ligadas a certificacdo contribuem para um cenario
onde as melhorias ndo s&o claramente identificadas (BOSE, VIRA e GARCIA, 2016).

3.4.2.Certificagdo de café no contexto africano

A aplicacdo das certificacbes no contexto africano, mais precisamente na Etidpia, €
abordada no estudo de caso de Mitiku, De Mey, et al. (2017) que posiciona seu entendimento
acerca da aplicacdo das normas de certificacdo no contexto de pequenos produtores em paises
em desenvolvimento. Primeiramente, deve haver uma preocupacao das normas de certificacdo
em conhecer os desafios da certificagdo sob a perspectiva de custo e necessidade de
investimentos para pequenos produtores. Em segundo lugar, é importante prover e provar
impacto para os produtores uma vez que isso é relevante para os consumidores que pagam um
prémio por isso, além de ser relevante para as proprias certificagdes entenderem quais Sao 0s
impactos que estdo levando a campo (MITIKU, DE MEY, et al., 2017).

Embora o trabalho de Mitiku, De Mey, et al. (2017) ndo contemple a certificagédo UTZ
em seu estudo de caso, apenas as certifica¢cbes organica, Rainforest Alliance e Fairtrade,

identifica impacto das certificacbes em 425 produtores, através de 7 cooperativas da regido de
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Jamma e Kaffa, na Etiopia. Em relacdo a certificacdo Fairtrade, constatou-se que ha uma
melhoria consideravel no lucro do café negociado como certificado devido ao aumento de
preco, e ndo produtividade; para a certificacdo organica, ao contrario, houve reducdo na
produtividade, no lucro do café e lucro total da propriedade, mas, sem impacto no nivel de
pobreza do produtor; as propriedades organicas e Fairtrade demonstraram impactos positivos
na produtividade, no lucro do café e no lucro total; por fim, no caso Rainforest, ndo se
identificou impactos na produtividade, todavia houve aumento de lucro do café e da propriedade
em um nivel que contribuiu para a reducdo da pobreza (MITIKU, DE MEY, et al., 2017).

A conclusdo para o contexto etiope € que os modelos Rainforest e 0 combinado
Fairtrade-Organico contribuem para a reducdo da pobreza nos produtores de café, todavia, ndo
pelo aumento de produtividade ou qualidade, mas sim pela enorme diferenca de preco entre
esses cafés certificados e os até entdo convencionais. Uma compara¢do com um estudo
semelhante realizado em Uganda mostra que os resultados foram consideravelmente diferentes,
ja que em Uganda o modelo Fairtrade mostrou-se efetivo na reducédo da pobreza daquele local
(CHIPUTWA, SPIELMAN e QAIM, 2015).

Do ponto de vista ambiental, através de um estudo com 555 produtores na Etiopia,
Takahashi e Todo (2017) comprovaram que houve uma melhoria consideravel nas condicdes
das areas florestais em um raio de 100 km de fazendas certificadas pela Rainforest Alliance,
salientando os impactos ambientais positivos.

Van Rijsbergen et al (2016) cita o estudo de Riisgaard et al (2009) que buscou
compreender os beneficios da certificacdo na producdo de café no Quénia, Etidpia e Uganda,
identificando que houve apenas melhorias pontuais na produtividade, na qualidade e, portanto,
no preco do mesmo. Especificamente sobre os beneficios da certificacdo UTZ no contexto
gueniano, coloca que os produtores tendem a ter melhor remuneracgédo pelo produto certificado
UTZ, mas, essa remuneracdo é extremamente sensivel ao preco da commodity, isto é, a medida
que o preco do café sobe, a remuneracdo extra pela certificacdo tende a desaparecer. Ainda, o

autor compara os beneficios sociais obtidos com a certificacdo UTZ e Fairtrade para o contexto:

At cooperative and village level, Utz-certified cooperatives stay behind in
terms of access to safe drinking water, whereas FT cooperatives made
substantial improvements in this field (presumably financed from FT premium
revenues). On the other hand, Utz cooperatives increased access to latrines to
reinforce sanitary conditions. Nevertheless, there are more labor days lost due
to poor health conditions in Utz-certified cooperatives. They also reduced
their affiliation to other organizations and thus became more focused on their
internal social network (VAN RIJSBERGEN, ELBERS, et al., 2016, p. 278).
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3.4.3.Certificagdo de café no contexto latino-americano

Trazendo a discussdo para a America Latina, Giuliani et al (2017) abordam a questéo
dos beneficios em sustentabilidade sob uma perspectiva ambiental e social, sob a alegacdo de
que existe uma ampla variedade de estudos que trazem os impactos do ponto de vista econdmico
das fazendas certificadas, sob os mais diversos programas de certificagdo. Seu estudo foca em
regides do Brasil, Colémbia, Costa Rica, Guatemala e México, que séo areas de atuacdo de um
comprador parceiro do estudo. Os conceitos de beneficios sociais e ambientais podem ser
confusos em algumas realidades, especialmente devido a abrangéncia desses conceitos, logo,

um esclarecimento é necessario:

Social conduct refers to practices that guarantee the safety and health of
workers (e.g., use of protection when spraying pesticides and other chemicals)
at farm level, and practices that support or enhance the socio-economic rights
of workers, farmers, and their family members [...]. By environmental
conduct, we mean the set of practices adopted by farms to allow better
environmental management of their operations, ranging from recycling to
more conscious and reduced use of pesticides (GIULIANI, CIRAVEGNA, et
al., 2017, p. 295).

Foi constatado que, embora os beneficios ambientais sejam percebidos pelos produtores
e outros atores da cadeia, os beneficios sociais sdo realmente uma lacuna desse processo de
sustentabilidade, isso porque estdo relacionados com iniciativas que terdo retorno em médio ou
longo prazo ou porque ndo sdo realmente factiveis para pequenos produtores, como por
exemplo, erradicar o trabalho infantil em um contexto onde isso pode ser uma realidade cultural.
Por outro lado, o reuso de &gua para processamento do café e outras praticas ambientais
contribuem para a reducdo de custo no curto prazo, portanto, aparentemente mais faceis de
serem adotadas pelos produtores.

Outra constatacdo é a presenca de cooperativas para aquele contexto, conforme é
colocado por Bruce (2016), entretanto, esse relacionamento mais préximo com a cooperativa
ndo foi capaz de melhorar a conduta social dos produtores. Em paises com corpo institucional
e legislativo, o cumprimento com o0s requerimentos sociais parece estimulado pelo governo
através dessas medidas regulatdrias (GIULIANI, CIRAVEGNA, et al., 2017).

O trabalho de Bruce (2016) busca conhecer um pouco mais da aplicacdo da certificagdo
Fairtrade na Nicaragua, considerando variaveis como forca de cooperativas e reforma agraria
local em um contexto mais politico, apesar da relacdo aparentemente paradoxal em um cenario
onde, apesar do interesse na certificagdo diminuir, os requerimentos se tornam cada vez mais

complexos para que produtores possam obter a certificacao.
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Bruce coloca que o Fairtrade, no contexto da Nicaragua, é aplicavel a uma gama
reduzida de produtores, isso porque € necessario que pertencam a cooperativas maiores e bem
estruturadas, o que nem sempre € uma realidade plausivel. A coordenacgdo de iniciativas entre
essas cooperativas e ONGs internacionais € o principal canal que leva a certificacdo aos
produtores de café (BRUCE, 2016). E importante lembrar que o contexto latino-americano,
muito devido aos governos de direcionamento socialista, encontrou no cooperativismo um meio
de organizar produtores para obter melhores condi¢fes de mercado e crédito, tanto para venda
como para obtencéo de insumos (VASQUEZ-LEON, 2010 apud BRUCE, 2016).

Considerando esse contexto, o que se observa € que os diferenciais de mercado para
cafés certificados sdo apenas marginalmente mais altos se comparados aos cafés convencionais
negociados, “quase imperceptiveis quando o prego do café esta em alta” (BRUCE, 2016, p.
487). Devido a demanda do produto, por uma questdo de mercado, 0s produtores conseguem
apenas prémios para ndo mais de 20-30% da sua safra, e ao considerar a insercdo de outros
programas corporativos nesse contexto, aparentemente causou uma mudanga na orientagéo de
venda da cooperativa para algo mais bem estabelecido e consolidado do ponto de vista
comercial, do que propriamente um comércio justo. Devido a essas mudangas, as cooperativas
ndo sdo capazes de oferecer precos competitivos aos cafés certificados, o que limita os
beneficios das certificacdes nessa regido, todavia, salienta que a certificacdo é crucial na criacdo
dessas cooperativas (BRUCE, 2016), mas sem relacionar a certificacdo com a sua manutencéo.

Jena (2017) compara a certificagdo Fairtrade com a certificagdo organica para o contexto
de producéo na Nicaragua, demonstrando que, se por um lado a certificacdo Fairtrade auxiliou
no aumento da produtividade, a certificacdo organica consegue fornecer uma vantagem
competitiva no preco mais visivel, todavia, no que diz respeito aos 233 produtores
entrevistados, as melhorias ndo séo significantes estatisticamente.

Haggar, Soto et al (2017) também realizam seu trabalho no contexto na Nicaragua,
devido ao fato de ter uma zona produtora de café relativamente homogénea, entretanto, traz
comparativos interessantes sobre como as certificacdes se aplicam em relacdo ao tipo de
propriedade, mencionando que propriedades Fairtrade e Organicas sdo menores se comparadas
as propriedades Rainforest Alliance e C.A.F.E. Practices; e que as fazendas certificadas UTZ
estdo em altitudes menores se comparadas com as outras certificacoes.

Nesse estudo o foco estd em trés indicadores: custo de produgéo, produtividade e lucro
liquido considerando um cenario certificado UTZ em comparagdo com a media das

propriedades néo certificadas. Em relagdo a UTZ, observou-se que o custo de producdo é mais
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baixo que a média néo certificada do pais, todavia, a produtividade e lucro liquido também séo
inferiores (HAGGAR, SOTO, et al., 2017).

Um estudo muito parecido foi conduzido no Peru buscando comparar unidades
certificadas Fairtrade com unidades orgéanicas e néo certificadas. Observou-se que as unidades
Fairtrade possuiam uma rentabilidade apenas um pouco maior que as outras unidades organicas
e ndo certificadas, entretanto, foram identificadas mudancas importantes no comportamento de
gestéo de risco, no desenvolvimento do empreendimento, no uso dos insumos e na organizagao
da propriedade como um todo (RUBEN e FORT, 2011).

Ibafiez e Blackman (2016) buscaram compreender os impactos da certificacdo organica
no contexto colombiano de producédo, e sugerem que 0s beneficios ambientais sdo bastante
perceptiveis em exemplos como a reducdo do uso de agua de esgoto nas lavouras de café e a
reducdo do risco de uso de insumos quimicos; esta Ultima, esclarecendo, sendo um risco apenas
para o contexto organico de producao de café.

O estudo conduzido por Snider et al. (2017) com produtores de café na Costa Rica
identificou uma relacdo direta entre certificacbes e o nivel de confianca de mercado das
cooperativas participantes nesses programas de certificagdo. Outros resultados foram
constatados como a maior resiliéncia econémica e a maior inclusdo de mulheres dentro dos

grupos certificados através das cooperativas.

3.4.4.Certificacdo de café no contexto brasileiro

Moreira et al (2011) inicialmente busca aplicar a realidade da certificagdo no contexto
brasileiro categorizando as certificacOes Fairtrade, Organico, UTZ e Rainforest em relagéo aos
produtores de café. Suas conclusdes indicam que as certificaces UTZ e Rainforest seriam mais
direcionadas a propriedades grandes e médias com nivel de gestdo documental consideravel e
com posicionamento de mercado definido através da agregacao de valor, ja as certificacbes
Fairtrade e Organica estariam mais direcionadas a produtores de menor area cultivada e
localizados em areas com maior potencial de qualidade para o café.

O trabalho de Santos e Simdo (2015) buscou identificar a conformidade de produtores
no estado do Espirito Santo com aspectos de sustentabilidade. Sem identificar ou pautar seu
trabalho por certificagdes, os autores enumeram temas relacionados a sustentabilidade e, através
de entrevistas, buscam identificar se os produtores daquela regido realizam ou néo tais praticas.

Os temas para o levantamento desses dados foram: “rastreabilidade, variedades, uso do
solo e de fertilizante, protecdo fitossanitaria das plantas, irrigacdo, colheita e pos-colheita,

gestdo de residuos e conservagdo do meio ambiente na propriedade, saude e seguranca de
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trabalhadores, gerenciamento e gestdo administrativo-financeira da propriedade” (SANTOS e
SIMAO, 2015, p. 3). Foi identificado que, no Brasil, poucos produtores naquela regifo possuem
conformidade com os aspectos de sustentabilidade sendo o maior desafio as préticas de
rastreabilidade e conformidades em irrigacéo, e a a&rea com maior nivel de cumprimento é o uso
do solo e adubacdo. As outras variaveis tém indice de conformidade menor que 50%.

Na visdo de Siqueira et al. (2011) ha a possibilidade de implantacdo de sistemas de
certificacdo organico para prover sustentabilidade aos produtores da regido do Espirito Santo,
entretanto, 0 modelo s6 é competitivo pois 0 produto é capaz de obter melhores precos no
mercado, ndo necessariamente competitivo do ponto de vista de produtividade.

Além disso, Hardt, Borgomeo et al (2015) buscaram averiguar se 0 cumprimento de
produtores com a norma Rainforest Alliance evidencia melhorias nos aspectos ambientais das
fazendas brasileiras, dessa vez no estado de Minas Gerais. Apos mais de uma década de analise,
constatou-se que as fazendas certificadas possuiam melhor diversidade vegetal em suas
propriedades do que fazendas nao certificadas, contribuindo para o provimento de habitats para
espécies selvagens da regido (HARDT, BORGOMEDQ, et al., 2015).

Em uma 6tica muito proxima da intencéo deste trabalho, o estudo conduzido por Pinto,
Gardner et al (2014) buscou compreender se a certificagdo Rainforest Alliance, sob o escopo
de grupo, auxiliou na inclusdo de pequenos e médios produtores dentro da perspectiva da
sustentabilidade. Os autores colocam a ideia de que, comumente, se pensa que as certificacdes
sdo direcionadas apenas as fazendas de grande porte e que o escopo de certificacdo de grupo
pode ser uma alternativa interessante para que essas propriedades menores possam ingressar
nesse universo de certificacdo (PINTO, GARDNER, et al., 2014).

O contexto de certificacdo em grupo foi introduzido justamente com o intuito de
aumentar o nivel de equidade entre os produtores e auxiliar no seu acesso a esquemas de
certificacdo, sendo coordenados por uma pessoa que assume a figura de lider deste grupo
(PINTO, GARDNER, et al., 2014). No estudo, comparando unidades certificadas
individualmente e propriedades menores certificadas sob um grupo, buscou-se identificar
diferencas e similaridades em relagdo ao modo que o café é produzido, o processo de
certificacdo e o cumprimento em relacdo a norma Rainforest Alliance.

Muito embora os dois universos demonstrassem diferencas significativa nas areas das
propriedades, em termos de produtividade, possuiam nimeros semelhantes entre 37 e 38 sacos
por hectare. Com relacdo ao processo de auditoria, ficou constatado que, embora o tempo gasto
para a auditoria dos membros individuais e em grupo fosse relativamente a mesma, o custo para

a certificacdo em grupo era menor, uma vez que a auditoria se dd com base em uma amostragem
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desses membros (PINTO, GARDNER, et al., 2014). Portanto, conclui que o modelo de

certificacdo em grupo € interessante para a inclusao de pequenos produtores no Brasil.

3.5. Aplicacéo dos Estudos de Mercado Construtivistas a certificacéo agricola UTZ

Um produtor de café, cacau, cha, ou aveld pode se certificar através de uma adesdo
voluntéria ao programa UTZ. O processo se inicia com o registro deste produtor no sistema de
rastreabilidade da UTZ, que gerara a identificacdo no programa, e com a leitura de varios
documentos relevantes para a certificacdo: O Protocolo de Certificacdo, O Codigo de Conduta,
0 Mddulo de Cultura e outros documentos de orientacao especificos (UTZ, 2017).

O primeiro desses documentos é o Protocolo de Certificacdo, que dita todas as regras
e diretrizes do programa UTZ. Nele estdo descritos requerimentos normativos, que vao desde
guem pode ser certificado, escopos de certificacdo, culturas que podem ser certificadas, quando
a certificacdo pode ocorrer, as regras de emissdo do certificado, entre outros pontos relevantes
ao programa. Como o programa UTZ demanda que o produtor passe por uma auditoria para
avaliar sua conformidade, o Protocolo de Certificacdo também coloca as regras em relacdo as
competéncias dos auditores e das empresas de auditoria que desejam operar com 0 programa
UTZ (UTZ, 2018).

O segundo conjunto de documentos é a juncdo Codigo de Conduta e Mddulo de
Cultura, que trazem os requerimentos que 0s produtores devem cumprir e contra 0s quais serao
auditados para que possam obter sua certificacdo. O cddigo de Conduta traz requerimentos que
devem ser aplicados nas fazendas certificadas independente da cultura que cultivem e esta
dividido em quatro blocos: Gestdo, Praticas Agricolas, Social e Ambiental. J& o Modulo de
Cultura traz requerimentos especificos para a cultura certificada produzida na fazenda,
consequentemente, existem quatro médulos disponiveis: café, cacau, avelds e cha; este tltimo,
com duas variacdes: cha de ervas e rooibos, um arbusto tipico sul-africano (UTZ, 2015).

Os temas do Codigo de Conduta englobam as seguintes tematicas: Identificacdo da area
de producdo, manutencdo de registros; pessoas responsaveis; auto avaliacao; gerenciamento de
riscos e plano de gestdo, treinamentos e acles de conscientizacdo, rastreabilidade, prémios e
transparéncia, otimizacdo do rendimento; Material de plantio e viveiro, manutencdo da
propriedade agricola, diversificacdo, gestdo do solo e fertilidade, manejo de pragas e doengas,
registros das aplicacdes de pesticidas e fertilizantes, pesticidas e fertilizantes: aplicagdo, metodo
e equipamentos, recipientes de pesticidas vazios e pesticidas obsoletos, pesticidas e
fertilizantes: armazenamento, manuseio e diluigdo, irrigacéo, colheita e pds-colheita; Trabalho

forcado e infantil, educacdo, liberdade de associacéo e negociacéo coletiva, horério de trabalho,
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salarios e contratos, discriminagéo e tratamento respeitoso, primeiros socorros e emergéncias,
manuseio de pesticidas, higiene e de condicBes de vida; Agua, protecio da natureza, adaptacio
climética, energia, ar e residuos (UTZ, 2015).

A UTZ coloca que o seu Cddigo de Conduta é elaborado em consulta publica com
stakeholders do programa UTZ; mediado pelo seu sistema de governanca, que possui membros
de diferentes elos da cadeia produtiva; e esta em linha com convencdes da Organizacao
Internacional do trabalho e os principios da alianga ISEAL, que representa um movimento
global de certificagdes em sustentabilidade (UTZ, 2017). Tudo isso, visando transparéncia
méaxima na cadeia de produtos certificados, requerendo mesmo das industrias que cumpram
com sua Norma Cadeia de Custddia, pois apenas com o certificado Cadeia de Custddia elas
podem torrar cafés certificados e destinar ao consumo final.

O principal direcionamento da UTZ em relagdo a sustentabilidade é a abordagem de
gestdo de melhoria continua da mesma. A UTZ, em seu Cddigo, traz uma distribuicdo de seus
pontos de controle em quatro anos de cumprimento sendo anualmente verificados pela auditoria
realizada por uma entidade certificadora. Isso significa um sistema robusto de verificagcdo do
progresso dos produtores em direcdo a uma produgdo mais sustentavel (UTZ, 2017).

A UTZ conta com diversos outros documentos de orientacao para temas relevantes e
estratégicos que estdo contidos no Codigo de Conduta. Temas como: Adaptacdo climatica,
treinamentos, sistemas internos de gestdo, analise de risco, salario de bem-estar, protecdo a
natureza, prémio UTZ, manejo de pragas, volume certificado, além de uma especifica
contextualizacdo para alguns requerimentos do Cédigo de Conduta ao cenério brasileiro sdo
disponibilizados aos produtores.

Um dos aspectos mais sensiveis de qualquer certificacdo € a questdo do diferencial de
mercado que o produtor pode obter através da certificacdo. A UTZ opta pelo sistema de prémio
livre, porém de ocorréncia mandatdria, onde o valor é acordado entre produtor e comprador,
devendo o mesmo ser informado no sistema de rastreabilidade para garantir a transparéncia da
transacdo (UTZ, 2015).

Um ponto importante que a UTZ coloca em seu Protocolo de Certificacdo é a mencéo
ao fato de que a norma UTZ é uma norma global, ou seja, um mesmo Cddigo deve ser aplicado
em varios paises. Sabendo que pode haver nuances na aplicacdo do Codigo de diferentes
contextos, ela coloca que entre o que o0 Cddigo pede e a legislacdo nacional, aplica-se o que for
mais restritivo. 1sso € importante para permitir que a ferramenta UTZ seja aplicavel em diversos
contextos de producdo de café (UTZ, 2018).
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Antes de receber a auditoria, a norma UTZ requer que o produtor faca uma auto
inspecdo, ou auditoria interna, isto €, uma simulacdo da auditoria em sua propriedade para que
0 produtor possa levantar possiveis falhas ao cumprimento do Cddigo e possa resolver néo-
conformidades antes de passar pela auditoria de terceira parte, desenvolvendo um plano de
solucdo caso sejam encontradas (UTZ, 2017).

Ap0ls o produtor aferir sua prépria conformidade, ele contrata os servi¢cos de uma
entidade certificadora para realizar o que é chamado no Protocolo de Certificacdo UTZ de
Auditora Externa. Essa auditoria € realizada por uma empresa credenciada pela UTZ a ofertar
esse servico, com um auditor capacitado na interpretacdo da norma e é realizada em nivel de
propriedade rural. No caso de ser uma certificacdo de um grupo de produtores, uma cooperativa
por exemplo, a auditoria também ocorre em um Sistema de Gestdo Interno, que é uma
instancia de gestdo criada pelos pleiteantes a certificagcdo para gerir todos 0s requerimentos de
certificacdo dos membros do grupo certificado como objetivo de oferecer mais transparéncia
no processo de auditoria e verificacdo, responsavel por conduzir Auditorias Internas em seus
produtores, antes da Auditoria Externa.

A Auditoria Interna € uma simulacdo da Auditoria Externa conduzida em todos os
membros pertencentes ao grupo certificado, uma vez que a Auditoria Externa, no contexto de
grupo, é realizada em uma amostragem desses produtores para que 0 processo seja viavel e
possivel de ser manejado. Se ndo forem encontradas irregularidades, o produtor recebe o
certificado UTZ, mas caso sejam encontradas, o produtor deve desenvolver um plano de
correcdo a ser implementado em até 60 dias ap0s a realizacdo da auditoria (UTZ, 2018).

Uma vez certificado, todas as transacOes de café certificado devem ser registradas no
Portal de Rastreabilidade da UTZ, o Good Inside Portal (GIP), cujas informacdes da venda
devem ser colocadas de forma a garantir os parametros de rastreabilidade comercial que o
programa tem como sua base, assegurando que o produto comercializado como certificado é,
de fato, produzido em uma propriedade certificada e teve toda sua cadeia de suprimento
monitorada e (UTZ, 2017).

Assim, o processo de certificacdo é composto de um fluxo de eventos que tem
dispositivos textuais e tecnologicos adjacentes, sendo que os dispositivos textuais Codigo de
Conduta, Mdédulo cultura, Documentos de Orientacédo e Protocolo de Certificagdo tem a funcéo
de determinar o carater normativo da aplicagdo da UTZ na propriedade; enquanto 0s
dispositivos tecnoldgicos estdo relacionados com o carater representativo da norma,

especialmente do ponto de vista de asseguramento da credibilidade do processo. A Figura 18
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tem o intuito de sumarizar esse processo complexo de documentos e interfaces que um produtor

ou grupo de produtores deve percorrer para obter a certificacao.

Figura 18 — Processo de certificagdo UTZ sumarizado.

Cadigo Nucleo Documentos de Orientagio Dispositivos
de Mercado
(Textuais)
Modulo Cultura Protocolo UTZ
Entidade Certificadora

Dispositivos de
Sistema de Gestdo Interna |:> Mercado

(Tecnologicos)

GIP: Sistema de Rastreabilidade UTZ

Fonte: Do autor (2019), com base em UTZ (2016).

O tema das certificacOes é de extrema relevancia e tratado de diversas perspectivas nos
diversos eixos da cadeia produtiva do café. Porém, o que se observa nas obras consideradas na
revisdo de literatura deste trabalho é uma excessiva busca por indicadores quantitativos e a
auséncia da compreensao do processo e das praticas ante e pos certificacdo. Em outras palavras,
a compreensdo das praticas anteriores a certificacdo e as que passaram a ser realizadas apos a
adocdo desses modelos, ndo pode ser observada até entdo. Os impactos positivos das
certificacbes mencionadas e identificadas nesta reviséo estéo resumidos no Quadro 2, dispondo
as certificagfes UTZ, Rainforest Alliance (RA), Fairtrade (FT) e orgéanica (Org).

Quadro 2 — Impactos positivos das certificacdes.

Local Certificacéo Impactos Autores
Relacionamento com atores
organizadores da certificag&o;
india RA Reducéo do custo da producéo; Bose, Vira e Garcia,
Aumento da produtividade; 2016.
Manutencdo de registros;
Saude e seguranca de trabalhadores.
Aumento da lucratividade (FT); .
Etiopia Org, FT e Reducéo da pobreza no campo (RA); Mitiku, de Mey, et
RA AL . al., 2017.
Multicertificacdo como alternativa.
RA Aumento da quantidade de florestas. ;'glﬁhashl e Todo,
Etiopia ET Aumento da produtividade e qualidade | Van Rijsbergen,
do produto. Elbers, et al., 2016.

Fonte: Do autor (2019).
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Quadro 2, parte final.

Local Certificacdo Impactos Autores
Reducéo da pobreza no campo. Chlp_utwa, Spielman
Uganda FT — - = € Qa'”.‘: 2015,
Acesso a dgua segura e instalacbes Van Rijsbergen,
sanitarias. Elbers, et al., 2016.
A Aumento da produtividade e qualidade | Van Rijsbergen,
Quenia Utz do produto. Elbers, et al., 2016.
FT Melhor relacdo com cooperativas. Bruce, 2016.
Nicaragua ET e Org. Aumentp d_a prodl_Jtividade; Jena, 2017,
Acesso a diferencial de mercado.
Melhoria na gestéo de risco;
Peru FT e Org. Melhoria na geréncia da propriedade; Ruben e Fort, 2011.
Melhor gestdo de insumos.
A Reducéo uso da agua (FT); Ibafiez e Blackman,
Colombia | FT e Org. Reducdo do risco quimico (Org). 2016.
Aumento da confianga de mercado com
Costa RA, FT e | ascooperativas; Snider, Galegos, et
Rica Org. Resiliéncia econémica; al., 2017.
Inclusdo de mulheres.
UTZ, RA, | Gestdo Documental; Moreira, Fernandes e
FT e Org, Potencial aumento de qualidade. Vian, 2011.
« Siqueira, Souza e
_ Org. Obtencéao de melhores precos. Poqnciano, 2011,
Brasil Hardt, Borgomeo, et
RA Aumento da diversidade vegetal. » BOTY '
al., 2015.
Criagdo de grupos de inclusdo de Pinto, Gardner, et
RA
pequenos produtores. al., 2014,

Fonte: Do autor (2019).

Exposto isso, € necessario estabelecer uma nova ponte entre a detec¢do dos efeitos da
certificacdo e a devida mensuracdo de suas causas e melhorias. Os Estudos de Mercados
Construtivistas sdo uma possibilidade tedrico-metodoldgica para abordar essa questdo de
maneira distinta, focando em como se deram 0s processos de mudanca pos certificacdo com
base nas atividades, demandadas pela certificacdo, praticadas por esses produtores certificados,
partindo do pressuposto que o impacto positivo, como os exemplos vistos em diversos outros
trabalhos, podem ser considerados um bem marketizavel, passivel de propor ou alterar um
Arranjo de Mercado derivado de Préaticas de Mercado conduzidos pelos atores nele inseridos.

As préticas conduzidas pela certificacdo UTZ podem modificar as praticas conduzidas
e realizadas pelos seus produtores certificados, portanto, compreender essa transi¢cdo € uma
porta primordial para entender como se dardo os indicadores quantitativos posteriormente
obtidos nessas propriedades. Por exemplo: supde-se que uma dada populacdo deseja atingir o
nivel de 35 sacos por hectare, isso pode ser possivel tanto adotando praticas de manejo
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diferenciados como através da tradicional adubacgéo. Assim, o indicador € 0 mesmo, e de mesmo
valor, todavia, as praticas sdo distintas e entender o porqué sdo distintas e o qué as torna
diferentes podem fornecer perspectivas sobre como as Translagdes ocorrem em nivel de campo.

Nesse contexto de compreensdo, € importante entender como essas Praticas de Mercado
conduzidas pela UTZ provocam cadeias de Translagdes que afetam ou modificam as Praticas
de Mercado realizadas por seus produtores certificados. Entender as TranslacGes provocadas
por essas praticas auxilia a compreender essa alteragdo na dindmica dos indicadores e
metodologias de medicdo utilizadas para medir eficiéncia em sustentabilidade.

O esquema teorico contextualizado de Leme e Rezende (2016) buscou realizar uma
analise da historia da UTZ como organizacdo e em que momentos da histdria ela utilizou de
Préticas de Mercado para modificar o mercado em que estava inserida, propondo Praticas de
Mercado e com isso criando novos Arranjos de Mercado. Em seu trabalho, visou caracterizar
quais praticas foram conduzidas pela UTZ para alterar os arranjos do mercado, relacionando
essas praticas com os possiveis Enquadramentos que ocorreram para consolidar ou aprimorar o

entdo Arranjo de Mercado modificado a partir da acdo da UTZ, conforme o Quadro 3.

Quadro 3 — Consolidacéo das praticas identificadas na atuacdo da UTZ.

Praticas

Identificadas Classificacao a partir da reconstrucéo da UTZ no Brasil

1) As normas e as regras de outros sistemas de certificacdo e padronizagédo

(EurepGap/GlobalGap/ISEAL).

2) Filosofia UTZ, sua misséo e visdo e transformacfes ao longo do tempo.

1) Todas as Transla¢des que modificam o mercado ocorrem sempre que se
Praticas discutem as normas da certificagdo e sempre que uma nova versdo do

Normativas | Codigo de Conduta entra em vigor.

2) O sistema de governanca funcionando a partir de comités deliberativos.

1) Préticas da formacdo do preco do café UTZ (incl. o prémio de preco).

Praticas de
Representacao

Praticas 9 ¢ 2) Préticas que ocorrem através do portal eletrobnico (Member Portal e
Transacao . N ~
depois GIP) no controle e na transparéncia das transacoes.
- 1) Préticas de controle interno no sistema de construcdo de mercado;

Praticas de — - - = - - - . —

~ 2) Préticas construtivas de dispositivos disseminando a filosofia de gestao;
Construcéao de o = ; o
Mercado 3) Préticas de construcdo de féruns hibridos;

4) Préticas ligadas a construgdo do sistema do portal eletrdnico.
Fonte: LEME (20186, p. 11).

Com respeito as Préaticas de Representacdo, as normas e regras dos outros sistemas de
certificacdo e o sistema de normatizacdo da ISEAL, uma plataforma de certificacbes em
sustentabilidade, resultou em uma influéncia dentro da propria UTZ, direta ou indiretamente,
que teve de ser assimilada em sua estrutura para que essas praticas alterassem o mercado. Isso

resultou em Enquadramentos do tipo encontros de mercado e pacificacao de bens, onde Préaticas
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de Representacdo causaram Translacbes e Arranjos de Mercado foram elaborados para
enquadrar estes Transbordamentos e consolidar novos Arranjos de Mercado (LEME e
REZENDE, 2016).

Outra questdo relacionada as Préaticas de Representacdo é a filosofia da organizagéo
UTZ no discurso de seus representantes no Brasil, que é traduzido nas atividades diarias
conduzidas por essas pessoas. Isso caracteriza um Enquadramento de agéncia marketizante para
influenciar préticas cotidianas e de gestdo da certificacdo (LEME e REZENDE, 2016).

Com respeito as Praticas Normativas, a elaboragdo do Codigo de Conduta da
certificacdo reflete em Enquadramentos de pacificacéo de bens, e ja que a construgédo desse vem
da analise e consolidacdo de interesses do mercado, ocorrem encontros de mercado.
Posteriormente, 0 Enquadramento de agéncia marketizante ocorre para influenciar as praticas
dos produtores que almejam a certificacdo a operar de acordo com a norma (LEME e
REZENDE, 2016).

Um outro carater normativo da UTZ utilizado para modificar o mercado € sua estrutura
de governanca. Como esta é uma estrutura multistakeholder buscou-se nela refletir a filosofia
e pratica da UTZ considerando todos os atores por ela representados, logo, um Enquadramento
de pacificacdo de mercado foi instituido para enquadrar as modificacGes dessa estrutura de
governancga no mercado (LEME e REZENDE, 2016).

Considerando Praticas de Transacdo, a formacdo do preco acrescentando o prémio do
café certificado, que leva inclui aspectos quantitativos, relacionado com a cotacdo em bolsa do
café, e qualitativos, relacionado com o componente da sustentabilidade da certificacdo, institui
o Enquadramento de encontro de atores e pacificacdo de bens para que essa pratica possa ser
trasladada ao mercado. Utilizando de agéncias marketizantes para influenciar o mercado a
adquirir produtos certificados, provoca uma mudancga no mercado (LEME e REZENDE, 2016).

Por fim, todas as transacdes certificadas devem ser registradas em um portal de
rastreabilidade online para que a transparéncia seja assegurada para produtores e compradores,
0 gue sugere um Enquadramento de pacificacdo de bens para que essa pratica possa manter as
razdes para que o produto certificado possa ser valorado como tal e possa influenciar o mercado
para ter mais adeptos a aquisic¢éo de produtos certificados (LEME e REZENDE, 2016).

Todavia, Leme e Rezende (2016) identificam praticas que ndo se enquadram nas
propostas por Kjellberg e Helgesson (2007), sugerindo que existem Praticas de Construcdo de
Mercado, ou Praticas Estruturantes, além das Praticas Normativas, de representacdo e

transacdo. Em uma analogia com uma construcéo, se as Praticas Normativas, de representacdo
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e de transacéo sdo os tijolos de uma casa, as Préaticas de Construgcdo de Mercado sdo o cimento
gue mantém o predio firme e estavel.

Contextualizando a UTZ, em diversos momentos da sua historia, conduziu praticas;
essas préaticas influenciaram o mercado de forma que ocorreram Transbordamentos; para que
esses Transbordamentos pudessem ser assimilados, Enquadramentos foram instituidos; o que
resultou em novos Arranjos de Mercado. Além das Praticas de Mercado conduzidas pela UTZ
diversos Dispositivos de Mercado foram utilizados para que o novo Arranjo de Mercado
pudesse ter sua manutencdo possivel, conforme a Figura 19, adaptada de Leme e Rezende
(2016).

Figura 19 — Préticas de Mercado conduzidas pela UTZ e sua relacdo com o produtor.

Arranjo de Mercad,,

ao Produtor

Praticas de
Pratica z
Relacionada Representagdo
ao Produtor

i Pritica
Relacionada —._ Relacionada
ao Produtor ao Produtor

Formagéo de prego e prémio

Praticas de Portal Eletrénico

Pritica de
Construcgio
de Mercado

Intcmgﬁes
na Rede

Cadeias de
Translagdo

Transagéo

Arranjo de Mercado
I N

Fonte: Do autor, com base de Leme e Rezende (2016, p. 11).

Salienta-se que existe um nivel de interacdo entre as Praticas de Mercado relacionadas
no modelo proposto pois, a partir das interacdes sociais entre certificacdo e produtor Cadeias
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de Translacdo sdo colocadas no mercado e novas Praticas de Mercado podem ser resultados
dessas transformac@es. O nivel de interacdo entre produtor e certificagdo mostra que podem
existir diferentes camadas de ordenamento dentro do contexto espirito da certificacdo, onde
certos processos e interacbes devem ocorrer antes de outras em um desenho sequencial-
metodoldgico proposto pela propria certificagdo. Assim, uma acdo de um ator de fato pode ser
uma consequéncia da acéo de outro ator, questiona-se como esse processo se da.

A sequéncia do modelo é a seguinte: Praticas de Mercado (de Representacao,
Normativas e de Transacdo) sdo conduzidas pela UTZ interagem entre si em cadeias de
TranslacGes (descricBes, metodos de medicdo, interesses, regras e ferramentas, resultados e
mensuragdes). Essa dinamica sofre Transbordamentos, Enquadramentos e com as Praticas de
Construcdo de Mercado/Estruturantes, o Arranjo de Mercado é construido e estabilizado,
podendo incluir Dispositivos de Mercado e novas Préticas de Mercado — e 0 processo se repete
(LEME e REZENDE, 2016).

Adicionado ao modelo, um nivel interno de interacGes representando as relacdes sociais
derivadas das Praticas de Mercado conduzidas pela UT resultando em Praticas de Mercado
conduzidas pelos produtores certificados, que podem ter significados distintos em cada cadeia
de Translacdo correspondente indicando diferentes aspectos de assimilacdo empirica desse
mercado por parte de cada um dos atores envolvidos. A lacuna que este trabalho pretende
preencher.

Quanto aos produtores rurais, entende-se que possuem certas particularidades enquanto
atores no contexto de mercado, quando se parte da premissa de que séo a parte da cadeia que
mais assume risco no contexto produtivo e que buscam operar com cooperativas para que
tenham maior possibilidade de diluir esses riscos (ANTONIALLI, 2000). Isso demonstra que
possuem uma capacidade de agéncia limitada do ponto de vista comercial dentro da cadeia de
valor do café.

Trazendo as mesmas premissas para 0 contexto dos pequenos produtores e da
certificacdo, a condi¢do desses produtores em cumprir com a certificacdo sozinhos revela uma
capacidade de agéncia limitada tanto do ponto de vista de investimento como do ponto de vista
técnico de conhecimento dos critérios a serem aplicados — o que a certificagdo busca responder
com a criagdo do modelo de certificacdo em grupo (UTZ, 2018). Caso 0 mesmo principio se
revele aplicavel, € pode-se esperar que o grupo de certificacdo funcione como uma cooperativa,
diluindo os desafios de implementacdo em uma outra entidade, porém reduzindo a capacidade

de agéncia desses produtores.
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4. METODOLOGIA

A temética da certificacdo socioambiental € relevante pois € um recurso largamente
utilizado pela industria para enderecar questdes de sustentabilidade, além de haver um interesse
académico por entender como essas certificagdes se traduzem em impactos dentro do contexto
da propriedade rural, ainda que escassos para realidade brasileira; e ao preencher esses espacos,
construir pontes entre a visdo do produtor com a realidade por ele experimentada diariamente.
A certificacdo pode ser entendida como a busca pela sustentabilidade atraves de uma
metodologia definida e consolidada, que é reconhecida e remunerada pelo mercado como
atributo de agregacdo de valor.

Assim, a partir da reconstrucédo e entendimento das relacGes sociais dentro da operagéo
da certificagdo em um contexto de pequena producdo agricola, pretende-se compreender qual
funcdo esses produtores desempenham e a sua importancia na construcdo desse mercado,
remetendo a problematica do estudo. A intervencdo metodoldgica proposta neste estudo é

resumida na Figura 20.

Figura 20 — Percurso Teorico e Metodoldgico do estudo.
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Fonte: Do autor (2019).
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4.1. Tipo de pesquisa

Trata-se de um estudo de natureza qualitativa descritiva e exploratoria pois permite a
andlise de variaveis isentas da interferéncia do pesquisador, dado que o objetivo do trabalho é
a identificacdo e analise dessas variaveis que tem algum tipo de relagdo com algum processo
que se deseja estudar (PEROVANO, 2014). Ainda, é um tipo de pesquisa adequado para a
proposta deste trabalho pois evidencia os componentes de naturalidade, ou seja, o trabalho é
realizado no seu préprio contexto, e da generalizagdo pois evidencia variaveis que estdo
relacionadas com o objeto investigado (SANTOS e PARRA FILHO, 2011).

Além disso, reitera-se a importancia da natureza qualitativa para explicar mudancas de
comportamento e praticas que foram modificadas nas propriedades rurais, buscando
compreender os efeitos da certificagdo socioambiental fora do ambito de indicadores de
performance, mas sim, sob a esfera de préticas alteradas e beneficios obtidos. Creswell (2010)
coloca que os métodos qualitativos divergem dos quantitativos pois usam diferentes concepcdes
filoséficas, estratégias de investigacdo, métodos de coleta, analise e interpretacdo de dados.

As caracteristicas basicas da pesquisa qualitativa, mencionadas por Creswell (2010) sdo
a pesquisa em ambiente natural, ou seja, onde o fendmeno ou participantes estudados ocorrem
ou estdo inseridos; o pesquisador como instrumento crucial através da coleta pessoal dos dados
da pesquisa; o uso de maltiplas fontes de dados, cujas principais sdo documentos, entrevistas e
observacdes, considerando uma analise indutiva dos dados; resultando em uma lente tedrica,
interpretativa e holistica da pesquisa.

Foi utilizado o estudo multicasos descritivo como estratégia de pesquisa qualitativa, pois
a mesma ¢ indicada para pesquisas cujo foco seja o ‘como e o porqué’, onde nao ha exigéncia
de controle sobre o evento pesquisado e o foco é direcionado a eventos contemporaneos (YIN,
2001). O estudo multicasos investiga “fendmenos contemporaneos dentro de seu contexto de
vida real especificamente quando os limites entre o fenGmeno e o contexto ndo estéo claramente
definidos” (YIN, 2001, p. 32).

Levando em consideracdo, mais de um participante ou evento em sua avaliacdo, e
colocando esses eventos ou participantes como unidades de anélise, ao estabelecer um método
para coleta e analise de dados, este contribuira para a confiabilidade e validade dos dados
obtidos a partir das metodologias utilizadas (YIN, 2001).

Segundo Godoy (2011) os estudos de caso descritivos sdo uma metodologia adequada
para compreender fendmenos em certas situagdes. Entende-se que é a metodologia mais

compativel para interpretar, nesse caso, as declara¢fes dos produtores em relacdo as mudancas
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das préaticas proporcionadas em seu ambiente devidas a certificacdo UTZ, considerando o

arcabouco teorico que norteia o trabalho.
4.2. Objeto de estudo e Sujeitos de Pesquisa

O objeto de estudo principal deste trabalho s&o as praticas adotadas por produtores de
café em escopo de certificacdo em grupo, situados na regido de Campos Gerais — MG, com
areas de até 50 hectares de lavoura de café, apds a adoc¢éo da certificacdo UTZ. Esses produtores
foram selecionados a partir da lista de produtores cooperados fornecida pela Cooperativa
Coopercam, atuante na regido em que o estudo foi realizado.

Campos Gerais - MG foi escolhida por dois critérios: o primeiro, por conveniéncia
devido a proximidade da cidade de Lavras e da universidade, e facilidade de acesso a
cooperativa da cidade; e o segundo, pelo fato de a certificagcdo UTZ estar organizada em fungéo
da cooperativa, ou seja, a grande maioria dos membros do grupo certificado objetivado no
trabalho sdo cooperados a Cooperativa, facilitando acesso aos mesmaos.

A Figura 21 mostra o Estado de Minas Gerais, e em vermelho claro, a regido produtiva
do Sul de Minas, a maior regido produtora de cafés do Brasil; em verde a cidade de Campos
Gerais que é a regido onde os produtores amostrados se localizam; e em azul a cidade de Lavras

para uma referéncia de pouco mais de cem quilémetros de distancia entre ambas.

Figura 21 — Localizacdo da Regido do Sul de Minas, Campos Gerais e Lavras.

Fonte: Com base em Abreu (2006).

Considerou-se o seguinte: [1] para produtores que possuiam mais de uma fazenda, a
soma da area cultivada total determinou a elegibilidade para a amostra; [2] nos casos onde uma

fazenda possuia dois proprietarios, foram considerados como um unico individuo. Dessa forma,
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chegou-se a uma populacdo de 26 produtores detendo 36 fazendas, onde cinco foram
considerados inelegiveis por excederem 50 hectares de area cultivada, portanto, 21 produtores.

Aplicou-se uma amostra de 61% dessa populacéo elegivel, ou seja, de 13 produtores
certificados considerados para este trabalho, além de uma entrevista com o coordenador da
certificacdo na Cooperativa. Essa amostragem levou em consideracdo o critério de saturagéo,
que se refere ao fato da impossibilidade da adi¢do de dados a uma dada categoria ou tema em
analise, uma vez que os mesmos se tornam repetitivos ou redundantes, saturando o item
analisado, atingindo o ponto de saturagdo tedrica (THIRY-CHERQUES, 2009).

A populagéo (em preto), individuos selecionados como parte da amostra e entrevistados
(em verde) e inelegiveis (em vermelho, podem ser visualizados na Tabela 1, juntamente com

dois técnicos de campo que acompanharam as entrevistas nomeados TecA (E14) e TecB.

Tabela 1 — Relacédo da populagéo do estudo e amostragem.

Nome do Produtor NUmero de Fazendas  Area total cultivada
Produtor AGN 4 50,82
Produtor AJS 1 50,33
Produtor AEC 1 87,92
Produtor DJS 1 35,00
Produtor EDO 1 4,67
Produtor FRC (E5) 1 5,49
Produtor GMS 3 80,04
Produtor GFC 1 25,04
Produtor IRV (E3) 1 10,52
Produtor IMG (E11) 1 30,80
Produtor JBG (ES8) 2 18,32
Produtor JLS (E1) 1 10,92
Produtor JCF (E10) 2 15,50
Produtor JIMJ (E2) 1 15,00
Produtor JMS 1 24,18
Produtor LED (E13) 1 10,00
Produtor LIR 3 56,49
Produtor LHP 1 48,08
Produtor, MAS (E6) 1 5,75
Produtor MGS 1 7,00
Produtor MJA (E7) 1 3,75
Produtor PFF 1 9,16
Produtor PVO (E9) 1 12,00
Produtor VMR (E12) 1 4,56
Produtor VPO (E4) 1 4,97
Produtor WRP 2 22,95
Fonte: Do autor (2019).
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Em estudos envolvendo produtores rurais, nao foi identificado um consenso sobre como
a amostra € determinada podendo variar por conveniéncia (HAAGSMA, VREDEVELD, et al.,
2016), e em menor namero, por critérios estatisticos, sabendo que o maior desafio é determinar
uma amostra estatistica representativa para essa populacdo (PETROKOFSKY e JENNINGS,
2018). A amostra nas pesquisas qualitativas, em geral, € determinada por conveniéncia e, com
base no exemplo do estudo de impacto comissionado pela UTZ no Brasil, a amostragem foi de
15% do total de fazendas certificadas no pais em 2015 (GRUNINGER, SCHIESARI, et al.,
2015, p. 11).

Coloca-se novamente a importancia de se trabalhar com produtores de menor porte, pois
representam um retrato fidedigno da maior parte da populacdo produtora de café no Brasil,

considerando dados do Censo Agropecuério do IBGE (2006), conforme se coloca na Tabela 2:

Tabela 2 — Distribuicdo das fazendas de café no Brasil.

N° de Fazendas Area de Café (ha)
Tamanho (ha)

Total (%) Total (%)

0al0 220.554 76,89% 868.842 37,13
10a20 18.306 6,38% 319.176 13,64%
20a50 9813 3,42% 373.230 15,95%
50a00 2781 0,97% 238.446 10,19%
>100 1656 0,58% 407.394 17,41%

Né&o declarou 33.733 11,76% 133.000 5,68%
Total 286.843,00 100,00% 2.340.000 100,00%

Fonte: Com base em IBGE (2006).

Um objeto de estudo secundario foi a propria certificacdo UTZ, uma vez que se
pretendeu contextualizar as praticas dos produtores que foram modificadas ou ndo pelas
Préticas de Mercado conduzidas pela propria UTZ, enquanto ator no mercado, e como as
relagbes da UTZ para com seus produtores certificados se traduzem em acfes ou impactos
potencialmente marketizaveis por ambas as partes.

Sobretudo, 0 que se objetivou com as metodologias de coleta e analise de dados
empregada neste trabalho foi uma triangulacdo dos dados coletados obtidos através da analise
dos documentos de certificagdo e do grupo, das ndo-conformidades'® observadas e dos
depoimentos dos entrevistados, possibilitando a construgdo e um panorama mais completo para

a compreensdo do contexto da certificacdo na populacdo considerada no estudo. A Figura 22

10 Quando um produtor ou o grupo comete falhas em cumprir algum critério do Cédigo UTZ, ele(s) recebe(m)
uma ndo-conformidade durante a auditoria. Trata-se de uma falha em atingir determinado ponto de controle.
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adianta a sequéncia Idgica da utilizacdo das metodologias de coleta e analise de dados que tem

suas aplicacdes detalhadas nas secOes a seguir.

Figura 22 — Sequéncia metodoldgica utilizada no estudo.

Fonte: Do autor (2019).

4.3. Procedimentos e técnicas de coletas de dados

Ao longo deste trabalho a pesquisa documental e a entrevista qualitativa semiestruturada
foram os procedimentos de coleta de dados principais, sendo a pesquisa documental realizada
primeiramente como um norteador e facilitador para compreensdo do contexto para o qual as
entrevistas foram realizadas, identificando as caracteristicas do grupo certificado.

A técnica principal utilizada foi a entrevista qualitativa semiestruturada, gravada com o
auxilio de um gravador para posterior transcrigdo, com os produtores definidos na amostragem,
cooperativa e geréncia do grupo certificado, sendo selecionada devido a flexibilidade que
oferece ao pesquisador em elaborar perguntas a medida que o dialogo se desenvolve (GODOI
e MATTOS, 2011). Trivifios (1987) coloca que a entrevista semiestruturada € comumente
embasada em modelos tedricos ou hipdteses preestabelecidas que tem relagdo com um
determinado tema pesquisado, que permite o surgimento de novos focos a partir das respostas
dos entrevistados, favorecendo a compreensdo da totalidade do fenbmeno estudado.

O uso de entrevista semiestruturada como metodologia de coleta de dados foi
identificado em diversos trabalhos relacionados a certificagdo Rainforest Alliance em relacéo
ao seu programa de certificacdo de cafée (RAINFOREST ALLIANCE, 2015) e da perspectiva
de seu programa de conservagdo ambiental (RAINFOREST ALLIANCE, 2015), uma avaliagéo
do programa de certificacdo de cha da UTZ no Sri Lanka (HAAGSMA, VREDEVELD, et al.,

2016), uma avaliacdo ampla da ISEAL sobre a perspectiva dos produtores e seus desafios
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(ISEAL ALLIANCE, 2018), e uma revisdo de literatura de impacto (PETROKOFSKY e
JENNINGS, 2018).

As entrevistas foram realizadas com todos os componentes da amostra estabelecida,
onde foram colocadas perguntas que visaram identificar as mudancas das praticas apés a
certificacdo, observando como se deram essas transicdes, e 0s impactos gerados por essas
mudancas no contexto da certificacdo, sobretudo sob a perspectiva da observacdo direta da
realidade, com relagdo aos acontecimentos em tempo real; e observacgdo contextual, tratando
do contexto do evento a ser estudado (YIN, 2001). Adicionalmente, liderangas da cooperativa
foram incluidas entre os entrevistados para entender o valor e funcdo dessa organizacdo no
contexto da certificacdo com base em Bruce (2016) e Pinto, Gardner et al. (2014).

Como a populacéo foi composta majoritariamente de produtores rurais, a entrevista de
forma espontanea foi utilizada, que permite a coleta de opiniGes sobre fatos e ndo meramente a
narracao dos mesmos, o que favoreceu o trabalho por dois motivos: a possibilidade de, a partir
de um roteiro prévio, elaborar novas perguntas e coletas de opinides; e ao aumento da sensagédo
de confiangca e no aumento da colecdo de detalhes dos fatos narrados — cruciais para uma
pesquisa qualitativa de estratégia em estudo de caso (YIN, 2001).

As entrevistas foram realizadas diretamente nas propriedades dos produtores
amostrados, 0 que permitiu observacGes in loco de como as praticas sao realizadas pelos
produtores para manutencdo da certificacdo. Essas observacdes geraram um diario de campo
com anotagdes, servindo de fontes adicionais de contextualizagdo das entrevistas realizadas
com os produtores (CRESWELL, 2010).

Para embasar os trabalhos das entrevistas em campo, utilizou-se a pesquisa documental
como orientador dessas intervencdes em duas frentes principais, sendo a primeira delas a analise
dos documentos relevantes a certificagdo UTZ como a descricdo do Codigo de Conduta e
Protocolo de Certificacdo para prover direcionamento as perguntas do questionario em relacdo
a situacdo na certificacdo dos produtores e 0 mapeamento geral das caracteristicas do grupo.

Em um segundo momento, foram também analisados através da pesquisa documental
relatérios de impacto de entidades privadas e de organiza¢Ges ndo governamentais acerca da
certificacdo UTZ em seu contexto de operacdo, bem como a relacdo de componentes do grupo
e descricdo das nédo-conformidades identificadas pelos auditores durante as auditorias em
escopo de grupo. Foram obtidos dados em relagéo a ndo conformidades observadas em auditoria
no periodo de 2016 a 2018, que € o periodo que compreende o tempo em que 0s produtores
estiveram certificados desde seu primeiro ano de certificacdo até a realizacao deste trabalho.
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O roteiro semiestruturado da entrevista se encontra no Apéndice I, composto de
dezesseis perguntas feitas na intervencdo em campo. O roteiro semiestruturado permite que
novas perguntas sejam elaboradas ao longo da entrevista, isso significa, tomar oportunidades
de esclarecimento e de estabelecer novos focos ao longo da conducdo da entrevista, afim de
tracar o panorama mais completo possivel do fenémeno pesquisado (CRESWELL, 2010).

Cada uma das perguntas realizadas foi relacionada com o modelo teorico utilizado nesse
trabalho, deixando claro quais eram as Praticas de Mercado e TranslagBes que visavam ser

observadas atraves dos questionamentos realizados.

4.3.1.Observacao participante

O pesquisador que conduziu esse trabalho vem trabalhando com a cultura do café e na
certificacdo UTZ ao longo dos ultimos oito anos, o que Ihe dotou de capacidade analitica e
experiencia extras para interpretar os dados obtidos ao longo do trabalho. Esse fator facilitou a
identificacdo dos documentos necessarios para certificacdo, bem como o entendimento do
funcionamento, processo e dindmicas da certificacdo ocorrendo no contexto analisado, como se
observa ao longo do trabalho.

Tal experiencia proveu-lhe de acesso facilitado aos documentos referente a certificagéo
do grupo, devido ao conhecimento de quais locais eram 0s mais adequados para viabilizar tal
acesso. Os documentos referentes ao Protocolo de Certificacdo, Cddigo de Conduta e processos
de certificacdo foram obtidos diretamente do website da UTZ.

Todavia alguns documentos ndo estavam disponiveis diretamente. Os documentos
referentes as ndo-conformidades do grupo foram obtidos junto ao departamento de Normas &
Garantias da UTZ, na Holanda; os documentos referentes aos dados de composicédo do grupo
guanto as caracteristicas dos membros que o compunham foram obtidos parte com a Coopercam
e parte com a Equipe de Suporte ao Membro da UTZ, no Brasil.

A divulgacdo desses dados foi condicionada a veiculacdo agregada, ou seja, sem
identificar individualmente os produtores no conjunto de dados. A mesma codificacdo das
entrevistas foi utilizada para identificar casos relevantes onde, por exemplo, um produtor
declarou ter sido parte de uma amostra de auditoria, ou ter recebido uma néo-conformidade em
especifico. A razéo disso é uma restricdo no Protocolo de Certificacdo da UTZ (UTZ, 2018, p.
37), que veda a veiculacdo de dados de maneira individualizada por produtor, preservando os
dados obtidos ao longo do processo de auditoria.

Adicionalmente, foram obtidas autorizagfes da UTZ e da Coopercam para que tivessem

0s nomes de suas respectivas organizagoes citadas e mencionadas neste trabalho. A autorizagédo
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da Empresa Privada que coordena a gestdo do grupo nao foi obtida, portanto sendo mencionada
como tal sempre que for referida neste trabalho.

Cabe ressaltar que em nenhum momento das entrevistas o pesquisador se apresentou
como parte da UTZ, mas sim, como mestrando da Universidade Federal de Lavras. Dessa
forma, preservando a transparéncia, veracidade das respostas e conforto dos entrevistados no
momento da entrevista, sem possibilidade de indicarem respostas enviesadas devido as relagdes

do pesquisador com a certificagdo UTZ.
4.4. Anédlise e interpretacao dos dados

A andlise dos dados é crucial para garantir a validade e a confiabilidade dos mesmos
para a problematica da pesquisa, e com base nisso, a metodologia adotada para analisar os dados
obtidos a partir das entrevistas foi a analise de conteido. Através da transcri¢cdo das entrevistas,
buscou-se identificar as mensagens contidas naquele texto em relacdo as perguntas colocadas
aos entrevistados, superando barreiras ocultas, conforme Mozzato e Grzybovski (2011, p. 734)
salientando que “analise de conteudo ¢ um conjunto de técnicas de andlise de comunicagoes,
que tem como objetivo ultrapassar as incertezas e enriquecer a leitura dos dados coletados”.

A andlise de contetdo foi utilizada nos documentos relevantes a certificagdo UTZ como
Caodigo de Conduta e Protocolo de Certificagdo, também, para contextualizar a resposta dos
entrevistados em relacdo a situacdo pds-certificacdo; e nas entrevistas transcritas dos
participantes pois a analise de contetdo nos documentos permite que a linguagem e as palavras
dos entrevistados sejam observadas, além de representarem dados criteriosos da realidade que
se estad buscando construir o conhecimento (CRESWELL, 2010).

Considerando a analise de contetdo nos documentos, ela foi utilizada como base para a
construcdo da explanacdo que, segundo Yin (2001), visa explicar um fendmeno através da
conjuncdo de elos causais em relacdo a ele; neste caso a relacdo causal entre as Praticas de
Mercado conduzidas pela UTZ e as préaticas de gestdo, agrondmicas, sociais, ambientais e de
governanca realizadas pelos produtores certificados, relacionando-as com as cadeias de
TranslagGes propostas pelos Estudos de Mercado Construtivistas.

A analise dos dados obtidos foi possivel atraves de categorias analiticas que foram
definidas apos a aplicacdo do roteiro de entrevista semiestruturado considerando o teor das
entrevistas realizadas e a visualizagdo dos dados a partir de suas transcri¢gdes, usando como
ponto de partida as caracteristicas observadas no Quadro 2 (pag. 88). O objetivo das categorias

analiticas é alinhar o produto obtido das entrevistas com 0s objetivos especificos de tragcar um
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panorama temporal da propriedade antes e apds a certificacao; e principalmente a identificacéo
dos beneficios mencionados pelos produtores a partir da implementacéo da certificacdo UTZ
em suas propriedades. A técnica de andlise estd em linha com os trabalhos conduzidos pelo
ISEAL Alliance, onde os dados sdo coletados e categorizados apds a sua coleta (RAINFOREST
ALLIANCE, 2015; RAINFOREST ALLIANCE, 2015; HAAGSMA, VREDEVELD, et al.,
2016; ISEAL ALLIANCE, 2018; PETROKOFSKY e JENNINGS, 2018).

A analise de conteudo aplicada neste trabalho foi realizada conforme na metodologia
proposta no final da década de 70 por Bardin (2011) e sistematizada por Silva e Fossa (2015)
como uma metodologia de identificar, de forma objetiva, determinadas caracteristicas de
mensagens analisadas, possibilitando a realizacdo de inferéncias em um dado contexto social.

A anélise das entrevistas coletadas foi conduzida nas trés etapas propostas por Silva e
Fossa (2015): [1] pré-analise, [2] exploracdo dos dados, e [3] interpretacdo. A fase de pré-
analise englobou a leitura geral do material de entrevistas transcrito, organizando indicadores e
definicdo dos documentos a comporem a analise de conteido (corpus), obedecendo os critérios
propostos por Bardin de Exaustividade, que se refere a incluséo de todos os componentes
referentes a pesquisa; a Representatividade, onde o corpus da andlise de conteddo é
representativa ao universo pesquisado; a Homogeneidade, relacionado ao fato de que os objetos
escolhidos para o corpus da analise obedecem critérios bem definidos; e Pertinéncia, onde os
documentos selecionados de fato tem relacdo com o0s objetivos propostos pela a pesquisa.

A segunda fase da analise de conteido € a exploracdo do material, onde o corpus da
analise é recordado em unidades de registro compostos por paragrafos ou palavras especificas,
que dardo origem as categorias iniciais de analise. Essas categorias iniciais sdo agrupadas de
forma analoga, criando as categorias intermedidrias, que por sua vez sdo agrupadas com o
mesmo critério para criarem as categorias finais (SILVA e FOSSA, 2015). Por fim, na terceira
etapa sdo realizadas as inferéncias e as interpretacdes através de uma analise comparativa entre

as declaracdes observadas nas categorias de andlise, indicando semelhancas e discordancias.

4.4.1.Pré-andlise: selecéo do corpus

Para este trabalho foram consideradas como fontes documentais os relatorios de impacto
financiados pela ISEAL Alliance, os dados descritivos da certificagdo do grupo certificado, os
relatorios de ndo-conformidades observados nas auditorias de certificacdo e as entrevistas
realizadas e transcritas com os produtores que cumpriram com os critérios de amostragem.

Na pré-analise definiu-se que o corpus da analise de conteudo seria composto apenas da

transcricdo das entrevistas. Os outros documentos foram utilizados de duas formas: os dados
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descritivos da certificacdo do grupo e suas ndo-conformidades como explicativos para o
contexto em que as declaracdes dos produtores foram realizadas; e os relatorios de impacto e

os artigos identificados na revisdo de literatura para nortear a definicéo das categorias analiticas.

4.4.2.Exploracao dos dados: categorias analiticas

As categorias analiticas foram definidas com base nos questionamentos realizados na
entrevista de campo. A partir de cada tematica de pergunta, uma categoria analitica foi proposta,
totalizando em 16 categorias analiticas iniciais. O Quadro 4 indica as categorias iniciais da

andlise de conteudo, onde o nimero entre parénteses indica a relacdo com o questionario.

Quadro 4 — Categorias analiticas iniciais para Andlise de Contetdo.

Categorias Iniciais Principios Norteadores
Funcionamento da UTZ | A percepcdao dos tramites da certificagdo enquanto membro
(1) certificado relacionando-os com os efeitos da certificacao.
Dificuldades de A indicacdo dos maiores desafios para implementacdo da norma
certificacdo (5) e manutencdo da certificacdo por parte do produtor.
Beneficios da A identificacdo de beneficios chave para o contexto local que a
Certificacdo (14) certificacdo pode acarretar.
Alteracbes na Gestao A identificacdo dos atributos de gestdo que foram modificados
(6) com a adocao da certificacéo.
AlteracOes nas praticas | A identificacdo dos atributos técnicos e agricolas que foram
Agricolas (11) modificados com a adocdo da certificagéo.

A identificacdo dos atributos sociais que foram modificados com
a adocéo da certificacao.
Alteracdes Ambientais | A identificacdo dos atributos ambientais que foram modificados

Alteracdes Sociais (12)

(13) com a adocéo da certificagdo.

Cumprimento com A interacdo dos aspectos da certificacdo com aspectos da
legislacdo (15) legislacdo brasileira relevante aplicavel aos produtores rurais.
Filosofia de As mudancas na visdo da sustentabilidade provocadas pela
Sustentabilidade (2) adocdo da certificacdo, profissionalmente e pessoalmente.

" O entendimento da norma UTZ enquanto proposito filoséfico de
O negocio UTZ (4) e

empoderamento e abertura de possibilidades ao produtor.
Representatividade e A participacdo em espacos de debate para a construcao da norma

Participacéo (3) UTZ, comunicando sua realidade para seu desenvolvimento.
Relagdo com o grupo A compreensdo da organizagéo e entidades e atividades

de certificacdo (16) envolvidas no processo e manutencao da certificacdo do grupo.
Mecanismos de venda | A observacao e utilizacdo de novos mecanismos de venda e

do Produto (7) desenvolvimento de novas relacfes comerciais via certificacéo.

Agregacéo de valor (8) | A percepcdo do aumento do valor do produto com a certificagéo.

Transparéncia do valor | O grau de conforto com a metodologia de estabelecimento do

agregado (9) valor agregado e a sensacdo de remuneracdo adequada.
Relacdo com a Nivel de alteracdo que a adocdo da certificagdo provocou no
cooperativa (10) relacionamento entre o produtor e a cooperativa a qual pertence.

Fonte: Do autor (2019).
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Posteriormente, seis categorias intermediarias foram propostas ao agrupar as categorias

iniciais por afinidade. Essas categorias intermediarias estdo relacionadas com a

contextualizagdo dessas categorias iniciais em eixos de atividades, efeitos e praticas na
propriedade rural ou que ocorrem no produtor. Logo, categorias finais agruparam as categorias

intermediarias ao relaciona-las com o modelo tedrico dos EMC, conforme o Quadro 5 resume.

Quadro 5 — Categorias analiticas intermediarias e finais para Analise de Conteudo.

Categorias Iniciais

Categorias Intermediarias

Categorias Finais'?

Funcionamento da UTZ (1)

Dificuldades de certificacdo (5)

Beneficios da Certificacdo (14)

A implementacéo e
manutencdo da norma UTZ.

Alteracdes na Gestdo (6)

Alteragdes nas préticas
Agricolas (11)

Alteracdes Sociais (12)

Alteracbes Ambientais (13)

Cumprimento com legislacdo
(15)

As alteracOes da certificacdo
em nivel de fazenda.

O contexto normativo
da UTZ aplicado a
realidade rural de

pequenos produtores.

Filosofia de Sustentabilidade (2)

O neg6cio UTZ (4)

Representatividade e
participacao (3)

Relacdo com o grupo de
certificacdo (16)

Mecanismos de venda do
Produto (7)

Agregacéo de valor (8)

Transparéncia do valor agregado

©9)

O entendimento da UTZ
como filosofia sustentavel.

A perspectiva de transagdo
da certificacéo.

As representacdes da
certificacdo no contexto
produtivo.

Relacdo com a cooperativa (10)

A construcdo de
relacionamentos via
certificaco.

O ambiente transacional
pratico da certificacdo
acessado por pequenos

produtores.

Fonte: Do autor (2019).

11 A etapa final da Anélise de Conteldo: Interpretacdo sera realizada na etapa de Resultados, na segdo 5.3.
Entrevistas com os produtores certificados.
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5. RESULTADOS

Conforme detalhado na secdo anterior, a pesquisa documental foi um norteador
importante para definir as perguntas dos questionarios aplicados aos produtores. Ao analisar 0s
documentos de certificacdo e a relacdo dos membros do grupo certificado, foi possivel tracar
as caracteristicas do grupo certificado como um todo, e exclusivamente aos membros da
amostra, possibilitando comparagdes.

Em um segundo momento da pesquisa documental, foi possivel analisar a situacao do
grupo em relacdo a sua conformidade com a certificacdo, observando os dados das auditorias
realizadas. Tais dados sdo colocados de maneira agregada e ndo identificada por critérios de
confidencialidade do Protocolo UTZ (UTZ, 2018, p. 37).

As entrevistas ilustram, portanto, a percepcao dos produtores em relacdo a certificacdo
UTZ e indicam suas Préaticas de Mercado que sdo conduzidas para fomentar esse processo de

construcdo do mercado da certificacdo UTZ, no contexto do produtor.

5.1. Levantamento das caracteristicas do grupo certificado

Os produtores considerados na amostra deste trabalho estavam certificados no momento
de sua realizacdo através de wuma certificacdo em grupo, sob identificacdo
UTZ_CF1000004607. Isso significa que um Sistema de Gestdo Interno composto por entes
reconhecidos pelo grupo faz a gestdo da certificacdo em seus produtores, demandando acoes e
reconhecendo seus direitos (UTZ, 2015).

Os produtores componentes da amostra possuem dois parceiros nesse contexto, o
primeiro ¢ a Cooperativa Coopercam, responsavel principalmente pelo relacionamento
comercial e institucional com os produtores; e o segundo, uma Empresa Privada que realiza a
gestdo da certificacdo e viabiliza o processo de auditoria para o grupo. Cabe uma explicacéo: o
Protocolo de Certificagdo UTZ permite que produtores sejam organizados por um ator da
Cadeia de Suprimento, nesse caso a Cooperativa Coopercam entra como um brago operacional
da Empresa Privada que detém os direitos de organizacdo do grupo, e com a qual os produtores
gue querem adentrar ao grupo realizam um acordo de adeséo.

A Empresa Privada arca com despesas de técnicos de campo da Cooperativa, auxiliando
a cooperativa a estruturar um departamento exclusivo para assisténcia em certificacdo. Em
contrapartida, o pessoal da cooperativa financiado pela Empresa Privada realiza o trabalho de
captacdo de produtores para o grupo e preparacdo dos mesmos para a certificagdo. Além disso,

a Empresa Privada arca com os custos materiais, da geréncia central do grupo e auditoria.
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Na certificacdo em grupo, o Sistema de Gestdo Interno é auditado anualmente, e uma
amostragem dos produtores que compdem o grupo é auditada; essa amostra é correspondente a
raiz quadrada do nimero de produtores do grupo arredondada para cima (UTZ, 2018).

Em outras palavras, 0 que se quer dizer € que ndo ha limitacGes da extensdo que um
grupo pode ter, nem quantos produtores pode conter, e na pratica significa que podem existir
produtores que ndo recebem auditorias externas anualmente por ndo fazerem parte da
amostragem da auditoria. Como ferramenta mitigadora de risco, &€ compulsério ao Sistema de
Gestéo Interno organizar auditorias internas em 100% das fazendas presentes no grupo para
assegurar seu cumprimento com a norma UTZ (UTZ, 2018).

O que se coloca a seguir € um detalhamento do perfil do grupo produtor analisado com
base na pesquisa documental na relacdo de membros que comp&em o grupo de 2016 até 2018
fornecida pela UTZ no Brasil, salientando os dados que correspondem ao grupo como um todo
e ao contexto exclusivo dos produtores cooperados a Coopercam, na regido onde o trabalho foi

realizado. Todos os dados estdo generalizados e ndo representam fazendas individualmente.

5.1.1. Extenséo geogréafica do grupo certificado

O grupo certificado analisado apresentou um decréscimo na sua extensao geografica,
isto é, 0 nimero de cidades diferentes onde constavam unidades certificadas dentro do grupo.
Em 2016, o grupo contava com 36 cidades dentro de sua zona de abrangéncia, reduzindo para
8 em 2017, e 9 em 2018, sendo que todas as 9 cidades estdo no contexto de producdo de café
da regido do sul de Minas Gerais.

Essa reducdo foi dréstica e notavel entre os anos de 2016 e 2017, se deu através de uma
reordenacdo na estrutura e no trabalho de coordenacdo do grupo certificado realizado pela
Empresa Privada parceira, optando por trabalhar com grupos menores e mais homogéneos
regionalmente, 0 que impactou, portanto, na abrangéncia geografica do grupo certificado
analisado. Essa modificacdo no contexto geografico do grupo coincide com a aplica¢do de uma
versdo revista do Codigo de Conduta da UTZ, quando a versdo atual se tornou mandatoria, o
que pode ter indicado um momento propicio para a Empresa Privada redefinir suas estratégias
de trabalho em campo com o grupo de certificacao.

Dentro da area da amostragem, no entanto, as duas cidades, Campos Gerais e Campo
do Meio, ambas em Minas Gerais, que estdo dentro do escopo de atuacdo da Coopercam e da
amostra estdo inclusas no contexto da certificagdo desde 2016. Esses dados estdo resumidos na

Figura 23.
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Figura 23 — Extensdo Geografica do grupo, em numero de cidades.
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Fonte: Do autor (2019).

5.1.2. Numero de fazendas inclusas no grupo certificado
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No que concerne o tamanho do grupo certificado em numero de fazendas componentes,

observou-se também uma reducao no nimero de fazendas de 196 em 2016, passando para 39

em 2017, e 59 em 2018. Tal reducdo é um reflexo l6gico da alteracdo da extensao geogréafica

de abrangéncia do grupo certificado.

Em contrapartida, na area de amostragem, o numero de fazendas incluidas na

certificacdo permanece relativamente estavel, embora apresentando uma reducdo inicial, saindo

de 33 fazendas em 2016, passando para 29 nos anos de 2017 e 2018. A Figura 24 resume.
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Figura 24 — Numero de fazendas no grupo certificado.
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5.1.3. Contexto de mao de obra do grupo certificado

Neste fator foi possivel identificar a quantidade de fazendas que possuiam mdo de obra
contratada em suas propriedades, e ao analisar o grupo certificado como um todo observa-se
uma reducdo 108 unidades com mé&o de obra contratada em 2016, para 27 em 2017 e 32 em
2018; ainda que 0 movimento de 2016 e 2017 seja afetado pela reestruturagdo dos grupos no
contexto de organizacao.

Entretanto, na area amostrada observou-se um aumento no ndmero de unidades que
utilizavam mé&o de obra contratada, saltando de 5 unidades em 2016 para 19 em 2017 e 2018.
Os dados ndo distinguem qual é a funcdo desses trabalhadores nessas propriedades, porém
indica que, na nomenclatura da UTZ, ‘funcionarios fixos’, isto ¢, com vinculos de trabalho de
tempo indeterminados, comumente relacionado a atividades de gestao e tratos culturais. Estdo

resumidos esses dados na Figura 25.

Figura 25 — Numero de fazendas com mao de obra contratada.
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Fonte: Do autor (2019).

Em relacdo ao nimero de trabalhadores fixos empregados pelas fazendas do grupo
certificado observado, observa-se também uma tendéncia semelhante tanto na totalidade do
grupo como na area amostrada. No grupo certificado, as fazendas do grupo certificado
somavam 596 trabalhadores em 2016, apds o rearranjo organizacional, somavam 65 em 2017 e
96 em 2018.

Em relacdo a area amostrada, a soma de trabalhadores era de 17 em 2016 e 33 em 2017
e 2018. A Figura 26 resume esses dados com relacéo a situacdo dos trabalhadores das fazendas

do grupo observado.
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Figura 26 — Numero total de trabalhadores fixos no grupo certificado.
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Fonte: Do autor (2019).
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Um dado importante para identificar se de fato os produtores da area amostrada sdo

pequenos produtores é a média de trabalhadores por fazenda certificada. Esse nimero é obtido

com a razdo da soma numero de trabalhadores dentro das fazendas do grupo certificado pelo

numero de fazendas do grupo certificado.

Ao realizar o calculo no grupo, observa-se uma reducao da média de trabalhadores fixos

por fazenda de 5,52 trabalhadores por fazenda em 2016, para 2,41 em 2017, e um aumento para

3 em 2018. Todavia, considerando apenas a area amostrada, houve uma queda de 3,4 em 2016

para 1,74 em 2017 e 2018; o que significa que a grande maioria das fazendas possui menos de

2 empregados contratados. A Figura 27 resume esses dados.
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Figura 27 — Média de trabalhadores fixos por fazenda.
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5.1.4. Area total e cultivada do grupo certificado

Outro dado relevante para a construcdo do contexto da pequena producédo de café é a
area das propriedades produtoras. A area total de uma propriedade é medida em hectares e se
refere a area da fazenda incluindo todas as lavouras, areas de protecdo ambiental, reservas
legais, estradas e a area ocupada por construcdes.

Nesse contexto, a soma de todas as fazendas do grupo de certificacdo representava
19.132 hectares em 2016, e ap6s a reorganizacao, 1.955 hectares em 2017, e logo um aumento
para 2.485 hectares em 2018, em linha com o0 aumento do nimero de propriedades dentro do
grupo de certificacdo entre 2017 e 2018.

Em relacdo a area amostrada, a tendéncia na area total esteve em linha com 0 nimero
de fazendas certificadas na regido, observando que a area total era de 925 hectares em 2016,
reduzindo para 723 hectares em 2017 e 2018, devido ao fato de todas as fazendas da éarea

amostrada terem dado continuidade a certificacdo. A Figura 28 demonstra esses dados.

Figura 28 — Area total, em hectares, do grupo certificado.
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Fonte: Do autor (2019).

A érea cultivada se refere a area liquida de producédo de café na propriedade rural, e é
com base nesse indicador que a produtividade da fazenda pode ser posteriormente calculada.

Em relacdo a area cultivada, o grupo detinha 8.500 hectares em 2016, e apds a
reorganizacédo, drasticamente reduzindo para 909 hectares em 2017 e aumentando para 1.152
hectares em 2018.

Na area amostrada, observou-se 502 hectares de area cultivada em 2016, reduzindo-se
para 441 em 2017 e 2018, o que esta em linha com as movimentagdes de numero de fazendas
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certificadas no grupo e na area amostrada, e no aspecto da continuidade da certificacdo naquele

contexto. A Figura 29 demonstra os dados obtidos.
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Figura 29 — Area cultivada total, em hectares do grupo certificado.
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Fonte: Do autor (2019).

A média de area cultivada é obtida com a razdo da soma da area cultivada total em

hectares pelo nimero de fazendas. Trata-se de um indicador relevante para reafirmar a condicéo

de pequenos produtores para o contexto de estudo. Ao observar o grupo de certificacdo em sua

totalidade, observou-se uma redugdo na média da area cultivada por fazenda no grupo onde em
2016 era de 43,37 hectares, passando para 23,31 em 2017 e 19,53 em 2018.

A média de area cultivada em hectares por fazenda permaneceu a mesma no periodo
analisado, apresentando 15,22 hectares em 2016 e 15,21 em 2017 e 2018. A Figura 30 resume.
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Figura 30 — Média da érea cultivada, em hectares, por fazenda.
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5.1.5. Safras estimadas e colhidas do grupo certificado

Por safra se entende a colheita do café que os membros do grupo realizam, ou a producgéo
certificada em si. Possui dois indicadores sendo que a safra estimada é a producao prevista para
um dado ano realizada no inicio do ano correspondente antes da colheita; e a producédo colhida
é 0 que de fato foi efetivamente colhido, sendo aferido ao final da colheita.

No tocante a estimativa de safra, a totalidade do grupo estimou uma producdo de
299.930 sacas de 60 Kg de café em 2016, reduzindo para 24.893 em 2017, incrementando em
2018 para 31.115.

Na éarea de amostragem considerada para o estudo, em 2016 foram estimadas 12.755
sacas de 60 Kg, reduzindo para 10.990 nos anos de 2017 e 2018. Esses dados estdo dispostos e

resumidos na Figura 31.

Figura 31 — Producéo estimada em sacas de 60 Kg.
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Fonte: Do autor (2019).

No que diz respeito a producdo efetiva, o grupo certificado colheu em 2016 uma soma
de 221.287 sacas de 60 Kg, em 2017 reduzindo para 32.600 sacas de 60 Kg devido a
reorganizacdo das fazendas do grupo, e em 2018, aumentando para uma producdo de 39.147
sacas de 60 Kg.

Na area amostrada observou-se um aumento da producéo efetiva, uma vez que em 2016
o efetivo colhido foi de 14.580 sacas de 60 Kg, aumentando para 16.161 nos anos de 2017 e
2018; ainda que seja curiosa essa repeticdo. Esses dados estdo resumidos e dispostos na Figura
32.
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Figura 32 — Producéo efetiva em sacas de 60 Kg.

221.287
32.600 39.417
. 14.580 16.161 16.161
. | | |
2016 2017 2018 2016 2017 2018
Grupo de Certificacéo Apenas Area da Amostra

Fonte: Do autor (2019).

A média de producdo efetiva por fazenda € um indicador relevante para observar e

comparar com a area amostrada esta em termos de producdo média em relacdo ao restante do

grupo de certificagdo, sendo também um indicador relevante para delinear o contexto da

pequena producdo. A média da producdo é obtida pela razdo da soma da producéo efetiva em

sacas de 60 Kg pelo numero de propriedades do contexto a se analisar.

Em relacdo a totalidade do grupo, nota-se uma reducdo desde 2016 saindo de 1.129

sacas por fazenda para 836 em 2017 e 668 em 2018. Na area amostrada, no entanto, observa-se

um aumento, saindo de 442 sacas por fazenda para 557 nos anos de 2017 e 2018; conforme se

resume na Figura 33:
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Figura 33 — Média da producdo efetiva por fazenda, em sacas de 60 Kg.
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Um indicador também importante para delimitar o contexto de pequena producéo o da
média da produtividade dentro do contexto analisado. Esse indicador € relevante pois, na
pequena producdo de café, em geral, se observa produtividades elevadas por uma questdo de
manter-se competitivo em relagdo aos concorrentes no mercado.

Com relacdo ao contexto da totalidade do grupo, em 2016 observou-se uma média de
26,03 sacas de 60 Kg por hectare por fazenda, saltando para 35,86 em 2017, e reduzindo para
34,20 em 2018.

No contexto da area amostrada para este estudo, observou-se que em 2016 a
produtividade média por fazenda era de 29,02 sacas de 60 Kg por hectare por fazenda, saltando
para 36,63 nos anos de 2017 e 2018, indicando de fato uma produtividade elevada para o

contexto do trabalho, conforme indica-se na Figura 34.

Figura 34 — Média da produtividade por fazenda, em sacas de 60 Kg por hectare.
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Fonte: Do autor (2019).

5.2. Andlise do processo de certificagdo

A analise do processo de certificacdo considerou o periodo de 2014 até 2018, dispondo
0s anos em biénios onde a auditoria externa de certificacdo foi realizada, até a validade do
certificado, respectivamente. Os dados foram disponibilizados pela UTZ Brasil, autorizada a
divulgacdo agregada pelo departamento de Normas e Asseguramento na UTZ Holanda,
divulgadas de forma agregada e generalizada, respeitando os critérios de confidencialidade.

Em relacdo ao nimero de ndo conformidades obtidas durante o processo de certificacéo,
0 grupo variou de 12 em 2014; 5 em 2015; 11 em 2016; e 10 em 2017, divididas entre ndo
conformidades atribuidas a Unidade Gestora e produtores, conforme se observa na Figura 35.
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Figura 35 — Numero de Ndo Conformidades nas auditorias pelo grupo certificado.

14
12
10

o N B~ OO

2014/15 2015/16 2016/17 2017/18

m Aplicavel a Unidade Gestora ~ ®m Aplicaveis a fazendas
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No ano de 2015, houve uma diferenca fundamental no panorama da certificacdo pois foi
0 ano em que um novo Cddigo de Conduta da UTZ entrou em vigor. O Codigo de Conduta
atualmente em vigor esta baseado em 118 pontos de controle em sua versdo nucleo (UTZ,
2015), isto é, aplicavel a todas as culturas certificadas, com a adi¢cdo de 11 pontos de controle
exclusivamente aplicaveis as lavouras de café (UTZ, 2015). Remete-se essa mudanca também
ao fato representado na Figura 21, onde a extensdo geografica do grupo foi reduzida
drasticamente como uma forma de adaptar-se a nova norma em vigor e redefinicdo de premissas
estratégicas que a Empresa Privada utilizada para gerir o grupo de certificacéo.

Isso ilustra que a composicdo do grupo de certificacdo é extremamente sensivel ao
contexto imposto pelo Codigo de Conduta e Protocolo de Certificacdo UTZ. Esses documentos
sdo cruciais pois determinam a quantidade de recursos a serem despendidos pela Empresa
Privada para organizar o grupo de certificagdo, o que pode ser determinante para sua viabilidade
enguanto programa institucional da Empresa Privada.

O ntmero de ndo conformidades € um indicador interessante para avaliar o desempenho
do grupo em relacdo aos eixos da sustentabilidade em que a UTZ propde a realizar o seu
trabalho de intervencao no campo, sabendo que as ndo conformidades podem ser agrupadas nos
eixos de sustentabilidade de gestdo, praticas agricolas, social e ambiental, respectivamente
correspondentes aos blocos A, B, C e D do Cddigo de Conduta em vigor. Na auditoria realizada
no periodo 2014/15, realizada em uma versdao do Codigo ja ndo mais aplicavel, possui 0s
mesmos eixos de sustentabilidade, porém correspondentes aos capitulos1e 2, de3a9, 10 e 11,
respectivamente, e estdo resumidas na Figura 36.
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Figura 36 — Distribuicdo das Ndo Conformidades por terma do Codigo UTZ.
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Na auditoria 2014/15 eram 97 pontos de controle aplicaveis ao grupo e seus membros,
e as infracbes observadas pela auditoria externa foram na parte agricola e social do entdo
Cddigo de Conduta, e estavam relacionadas principalmente a fatores do Cédigo, sendo na parte
de préaticas agricolas como irregularidades no armazenamento de defensivos agricolas,
reutilizacdo de embalagens de defensivos agricolas, armazenamento de produtos obsoletos,
descarte irregular de &gua residudria de processamento de café; e na social como a auséncia de
treinamento pertinente para trabalhadores, auséncia de informacdes acerca da potabilidade da
agua oferecida para consumo nas propriedades rurais e a auséncia de estojo de primeiros
socorros. O Cddigo de Conduta que era aplicavel nao foi encontrado para consulta, uma vez
que ja estava descontinuado, portanto as informacdes foram confirmadas pela UTZ Brasil.

Um aspecto que prevalece nos Cddigos de Conduta UTZ independentemente da versao
é o fomento da melhoria continua das propriedades certificadas, e no Codigo de Conduta UTZ,
isso é observado através do crescente numero de pontos de controle a se cumprir ano apds ano.
Na prética isso significa que todo o ano a fazenda deve cumprir uma quantidade de pontos de
controle maior que o ano anterior, até que ela seja capaz de cumprir todos 0s pontos de controle
obrigatérios do Cddigo de Conduta UTZ a critério de melhoria continua, como é possivel
observar a seguir.

Na auditoria 2015/16 o grupo e suas fazendas deveriam cumprir com 73 pontos de
controle do Cddigo UTZ, e foram observadas auditorias nas partes de gestdo e nas préaticas
agricolas, salientando novamente que este foi 0 ano em que o atual Codigo de Conduta passou

a entrar em vigor. Com relacéo a gestdo foram observadas ndo conformidades como a auséncia
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de informacdo atualizada dos funcionarios que trabalham na gestdo do grupo e auséncia de
comprovacao da realizacdo de auditorias internas em algumas propriedades; na parte agricola,
irregularidades na armazenagem dos defensivos agricolas.

Com relacdo a auditoria 2016/17, eram 99 pontos de controle aplicavel ao grupo, e
foram observadas ndo conformidades nas partes de gestao, agricola e social, sendo com relacéo
a gestdo a desatualizacdo da informacdo de membros do grupo, auséncia de organograma de
trabalho da geréncia do grupo, auséncia de informacdes relacionadas a colheita e identificagdo
governamental, auséncia de analise de risco nas propriedades, desconhecimento de alguns
produtores acerca do programa UTZ, auséncia de treinamentos mandatdrios; na parte agricola,
reutilizacdo de embalagens de defensivo agricola, irregularidades de seguranca no comodo de
armazenagem de defensivos; e na parte social, auséncia de registros de monitoramento de satde
dos trabalhadores, auséncia de registros de potabilidade da agua oferecida para consumo.

Por fim, na auditoria de 2017/18 o grupo e suas fazendas deveriam cumprir com 117
pontos de controle do Codigo UTZ, observou-se irregularidades nas areas de gestéo, agricola e
social. Na area de gestdo, auséncia de mapas de identificacdo de lavouras e contagem das areas
produtivas, auséncia de comprovagdo da realizacdo de auditorias internas em algumas
propriedades, auséncia de acompanhamento de subcontratados, equipamentos fora da
normatizacdo legal de seguranca; na parte agricola, auséncia de treinamento de subcontratado
e reutilizacdo de embalagens para transporte de café; e na parte social, auséncia do
acompanhamento médico de subcontratado, auséncia de informacdes sobre a potabilidade da
agua oferecida para consumo e auséncia de registro de entrega de equipamento de protecdo
individual para aplicacdo de defensivos agricolas.

Ressalta-se que os pontos de controle foram enderecados com correcBes, para
adaptacdo, e acOes corretivas, para mitigacdo, das irregularidades encontradas, sendo
consideradas como ‘fechadas’, o que possibilitou 0 seguimento do processo de certificacdo de
acordo com as diretrizes do Protocolo de Certificagdo UTZ. Também, ressalta-se que como a
auditoria € realizada por amostragem, logo, as ndo conformidades generalizadas acima podem

néo representar a realidade de todas as propriedades inclusas no escopo de certificagéo.

5.3. Entrevistas com os produtores certificados

Nesta secdo se realiza a terceira etapa da analise de conteddo de inferéncia e
interpretacdo das falas dos entrevistados. Aqui seréo descritas as categorias iniciais agrupadas
dentro das categorias intermedidrias; e na se¢do de discussao serdo tratadas as categorias finais

relacionando-as com os objetivos da pesquisa e com o modelo tedrico utilizado.
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5.3.1. Aimplementacdo e manutencdo da norma UTZ

A categoria de implementacdo e manutencdo da norma UTZ € o resultado dos fatores
de funcionamento da norma, isto é, a percepcdo dos produtores sobre como os tramites da
certificagdo funcionam, conjuntamente com os desafios e beneficios percebidos a partir da
transicdo de fazenda ndo-certificada para certificada.

Com relacdo ao funcionamento da certificacdo, nota-se que a maioria dos produtores
desconhece o processo formal de certificacdo, uma vez que dos treze produtores entrevistados
apenas E3 e E9 mencionaram esses aspectos.

E9 recebeu uma auditoria externa de uma entidade certificadora autorizada pela UTZ
pois foi sorteado para a amostra da auditoria. Nesse caso, E9 recebeu uma ndo- conformidade

pela falta da analise de potabilidade de 4gua, sanando-a com a realizacdo da analise:

N&o, ndo, no caso aqui, ai eu ja tinha adequado de novo né? Eles vieram,
alertou, ai no caso aqui ndo deu, deu certo. Foi s6 no caso, o dia que ele veio
nao tinha o exame de agua que eles pedem, mas ai providenciou e fez. Faltou,
foi a Unica coisa que faltou no dia (E9).

Nenhum dos outros entrevistados mencionou o processo de auditoria externa durante a
entrevista, indicando que jamais haviam sido sorteados no processo de amostragem da auditoria
externa do grupo de certificacdo. Ainda, E3 coloca que ndo sabia que era um produtor
certificado, e através de uma pesquisa no site da UTZ, descobriu que pertencia a um grupo de

certificacdo financiado pela Empresa Privada.

Na verdade, a gente j& tava vendo esse negocio de UTZ, ai falei ‘ah vou
estudar um pouco mais, pra entender isso ai’, ai eu digitei UTZ no GOOGLE
e apareceu o site, que é dedicado s6 a certificagdo UTZ. Eu queria saber como
é que, como que eu entrei nisso ai, depois eu descobri que era um grupo
formado pela Empresa Privada (E3).

E3 também demonstrou conhecimento sobre os diferentes escopos de certificacdo
oferecidos pela a certificacdo UTZ, e chegou a colocar a certificacdo em grupo como um
importante elemento facilitador para os pequenos produtores devido ao fato de ter o seu custo

menor, ao se comparar com o escopo de certificacdo individual:

E assim, 0 que eu penso, uma critica que eu tenho da UTZ, € que ela ndo ¢é
um, ela ndo me parece, 0 que eu estudei no site, ela ndo me parece que é uma
coisa pra pequeno produtor, o que eu entendi no site é que ela foi criada pra
ser pra grandes fazendeiros. Pequeno produtor, se ndo existisse esses grupos
ele num poderia entrar né? E essa Empresa Privada exige seja fiel a ela, pra
gue a gente continue nesse grupo (E3).
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Com excecdo de E3 e E9, o entendimento do tema “funcionamento da UTZ” esta mais
relacionado em como a UTZ se traduz dentro da propriedade rural. Um exemplo dessa
contextualizagdo ¢ a fala de E1 onde, basicamente, a certificacdo se resume em levar anotaces
de rastreabilidade para a cooperativa: “Entdo essa parte ai acho que a gente faz € na cooperativa,
eles levam o café pra la e quando vende o café ja tem as notacdo, entrega na méo deles
né?”(E1).

El, E2 e E6 mencionaram a mudanga do aspecto gerencial de rastreabilidade,
entendendo o ‘funcionamento da UTZ’ como as atividades cotidianas necessarias para a
certificacdo, como 0s registros necessarios para a manutencdo e acompanhamento das

atividades da fazenda:

Ah, a gente ja tinha o costume sim. Por exemplo, vamos fazer a adubagéo
hoje, ai eu ja marcava no caderno, ai ja marcava, por que ai passou 20 dias, 25
dias, 30 dias, a gente olhava 14 e via que ja ta fazendo 30 dias que eu fiz
adubagcdo, ou faz 30 dias que eu fiz uma foliar no café. Ai ja tinha uma data
certinha, pra nao ficar perdido no tempo. A gente ja tinha esse costume. Mas
esse...melhorou um pouco, melhorou sim. Tinha muita coisa gque a gente
deixava de lado, né (E1).

Quatro entrevistados, E2, E6, E7 e E8 consideraram o funcionamento da UTZ como
uma importante ferramenta de possibilidade de aprendizados e difusdo de conhecimentos
gerais, porém, principalmente no que diz respeito a tecnologias de manejo de lavoura, adubacgéo
e aplicacdo de insumos agricolas. Para esses entrevistados, a certificagdo UTZ funciona como

um propagador de conhecimento sobre a sustentabilidade:

Olha, ela trouxe varias vantagens pra gente, tipo é... tecnologia de aplicacéo,
ela trouxe esclarecimento sobre manejo, sobre adubagdo, sobre &reas. Hoje
mesmo tava comentando com um rapaz ali, que a gente se torna um pouco de
agrénomo, de tanta aprendizagem que vem trazer pra gente (E2).

Oito produtores, E3, E4, E7, E9, E10, E11, E12 e E13 entenderam o funcionamento da
UTZ como um ator promotor de organizacdo da propriedade rural, fomentando mudancas na
visdo dos produtores para enxergar suas fazendas como empreendimentos rurais mais
profissionais, dotando-os de ferramentas e metodologias relevantes para que sejam capazes de
enxergar e quantificar essas mudancas. O termo organizag&o é recorrentemente mencionado em
diversas entrevistas, em diversos momentos como sendo um dos principais significados da UTZ
em termos de sua contextualizagdo em nivel de fazenda.

A maioria dos entrevistados, E2, E3, E4, E5, E6, E7, E8, E10 e E13, relaciona o conceito

de funcionamento da UTZ e de profissionalizagdo com uma abertura de visdo em relagcdo ao
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desenvolvimento de suas propriedades, sobre como a UTZ alterou os critérios de tomada de

deciséo para expansdo de areas de processamento e manejo agrondmico das lavouras:

A profissionalizacdo, assim, através do conhecimento mesmo, da leitura, do
conhecimento, cursos, cursos de custo de producdo, por exemplo. Do
conhecimento de como € que vocé identifica os defeitos na sua lavoura, praga,
incidéncia de pragas, reconhecer pragas. E outra coisa, extremamente
importante, é a organizacdo, entdo essa organizagdo tanto de maquinario,
quanto de produtos né? E da estrutura mesmo da propriedade. Entdo, vocé
passa a ver sua propriedade com o ponto de vista de empresa, que eu acho que
isso, pequeno produtor, como é familiar né (E7).

Dessa forma, ¢ possivel inferir que a concepgao do ‘funcionamento da UTZ’ difere entre
0s produtores porque a maioria deles nao foi exposto ao processo de verificacdo externa como
propbe a norma UTZ, logo, a atribui¢io do termo ‘funcionar’ ¢ traduzida como 0s
ressignificados de atividades e impactos cotidianos que a certificagcdo proporcionou, gerando
uma nova Inscrigéo, logo, concepcéo da realidade. Essas percepcdes acerca do funcionamento

da certificacdo UTZ se resumem no Quadro 6.

Quadro 6 — Percepcdes sobre o Funcionamento da Certificacdo UTZ.

Entrevistados Percepcoes

E2, E3, E4, E5, E6, E7, | Abertura de Visdo de desenvolvimento. Ser um empreendimento

E8, E10, E13 Rural.

EilEél?Ef??  E10, Organizacdo da fazenda. Profissionalizacao.

E2. E6. E7. E8 Aprer_ldizagem e:conhegimeNnto. Melhoria nas tecnologias de
manejo, adubacdo e aplicacéo.

El, E2, E6 Melhorias nos processos realizados: rastreabilidade e registros.

E3 Certificacdo individual é um desafio sob a perspectiva de custo.

E3 Descobriu através de pesquisa_ no site da UTZ que ele pertencia a
um grupo de uma Empresa Privada.

E9 Foi sorteado_na amostragem recebeu uma nao conformidade -
falta de analise de agua.

Fonte: Do autor (2019).

Com relacdo aos que os produtores entendem como beneficios da certificacdo as
respostas foram igualmente variadas e dispersas ao longo das entrevistas. Tais respostas foram
mapeadas através da categorizacdo de palavras chave ao longo da analise do conteudo das
entrevistas.

O beneficio mais citado pelos produtores, no caso por E1, E2, E4, E6, E7, E8, E9 e E12
foi a contribuicdo da certificacdo UTZ para a elaboracdo de processos de rastreabilidade e

gestdo mais internalizados e efetivos. Os produtores que ndo detinham nenhum tipo de gestédo



121

na propriedade, declararam que a UTZ ¢ util em edificar esses processos de geréncia e
acompanhamento; aqueles que detinham algum nivel de gestdo e acompanhamento de registros
implementado, declaram que a UTZ contribuiu com melhores tecnologias de registro de dados,
ou mesmo o0 aumento da quantidade de dados registrados. Ambos salientando como o
incremento da rastreabilidade auxilia no acompanhamento das atividades e no processo
decisorio.

Um exemplo dessa integracdo de processos de rastreabilidade € a declaragdo de E4 sobre
como esse desenvolvimento gerencial € relevante para outras areas e aspectos da propriedade

rural certificada, inclusive para a saude do produtor rural:

Ah, a certificagdo hoje ela deu uma visdo assim pa nois de como gerir uma
propriedade, cé ter as anotac¢Ges, cé cuidar do meio ambiente, até da propria
salde da gente né? Ajudou muito, por exemplo, hoje a gente faz exame de
sangue, ante a gente ndo fazia, hoje cé ja sabe como ta teu sangue né? Exame
de 4gua a gente ndo fazia, agora hoje ja faz, entdo melhorou muito esse sentido
também, da saide né? (E4).

Uma caracteristica nacional que marca a agricultura realizada em pequenas
propriedades é a diversificacdo de produgdes agricolas com o intuito de subsisténcia da familia
produtora rural, ou mesmo para diluicdo de riscos de producdo e aumento da resiliéncia
financeira. Um beneficio citado pelos produtores E1, E2, E3, E4, E5, E6, E8 e E10 é o
isolamento de animais como cdes, galinaceos e gado de diversos tipos das areas de colheita,
secagem e processamento do café, resultando em menor indice de perda de produto devido a
contaminacgdes ou danos fisicos, conforme relatam E1 e E4:

“A gente ndo tinha o costume, assim, de fechar cachorro muito na época da safra, hoje
a gente fecha, as galinhas, a gente fecha na época da safra, tudo organizadinho” (E1). "A
colheita também j& melhorou, também. De primeira, nois largava muito em saco de prastico,
hoje ja. Cachorro andava em cima, hoje ja ndo. Hoje isso ai jA mudou muito. Até a, nesse ponto,
ja mudou. Catava bosta todo dia, jogava no lixo café, por causa da bosta” (E4).

Os produtores E1, E5, E7, E10 e E13 relataram que um grande beneficio da certificacao
é aimplementacdo do comodo de armazenamento de defensivos, crucial para 0 armazenamento
e manuseio seguro dos produtos quimicos utilizados no manejo da lavoura de café: “A casinha
de agrotoxico a gente ndo tinha e colocou |4, ja fez. A gente precisa fazer umas mudancas nela
de novo ainda, mas...mudou um pouco. E....e mais alguma coisa que a gente néo fazia, e hoje a
gente faz” (E1).
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Ainda na tematica de defensivos, os produtores E3, E5, E6, E7 e E9 relataram beneficios
gerais na armazenagem, aplicacdo e manejo dos defensivos quimicos. Os produtores E2 e E6
foram enféaticos nos beneficios em relacéo a gestdo das embalagens de defensivos utilizados.

Outro beneficio interessante, colocado por E3, E5, E8, E9 e E12 € a orientagdo da UTZ
para aumento da qualidade do produto devido ao melhor manuseio do mesmo nas partes de pds-
colheita. Sobretudo, as ferramentas fornecidas pela UTZ para conscientizar o produtor da
importancia de atividades, até entdo, negligenciadas pelo modelo tradicional de conduzir a
cafeicultura na regido, conforme explica E14. E8 declara o seguinte, quando a qualidade:

Ah, cé sabe que o, cé produzir n&o é dificil, produzir ndo é dificil, agora vocé
produzir da maneira que precisa ser produzido, com qualidade, é dificil,
porque ai vocé ndo pode usar 0 que vocé podia usar de qualquer maneira hoje
ndo pode, cé é certificado cé tem que, tem uma meta, tem que cumprir aquela
meta ali, defensivo essas coisas, é uma coisa que, por exemplo, broca, broca é
um trem que atrapalha a certificacdo, vocé nao pode usar qualquer produto, cé
tem que fazer, trabalhar na colheita, entendeu? A qualidade, adquiri a
qualidade do produto (E8).

A certificacdo UTZ também foi apontada por E2, E7, E11 e E12 como uma importante
ferramenta para tomadas de decisdo com respeito a expansao das atividades da propriedade
agricola, conscientizando produtores sobre o planejamento necessario e técnicas de organizagdo
de layout dos processos e instalagdes dentro da fazenda, aumentando a eficiéncia da

propriedade, conforme relata E2:

Mudou a visdo da gente de pensar, mudou a organizacao da fazenda, aonde a
gente. Igual o Douglas, na época me ajudou muito aqui, “oh, cé vai fazer aqui,
cé vai fazer um deposito de adubo, ali cé deposito de defensivo, ali deposito
de vasilhame, entendeu? (E2).

Ainda na tematica de eficiéncia, os produtores E6, E7, E9 e E11 relataram como a
certificacdo UTZ os auxiliou na economia de recursos e numa melhor metodologia de
direcionamento de investimentos, auxiliando em uma melhor gestéo financeira. Os produtores
entendem que o aumento do nivel de controle das atividades através das anotacfes e da

rastreabilidade os auxilia a ter esse conhecimento, conforme coloca E7:

E outra coisa, extremamente importante, € a organizacdo, entdo essa
organizacdo tanto de maquindrio, quanto de produtos né? E da estrutura
mesmo da propriedade. Entdo, vocé passa a ver sua propriedade com o ponto
de vista de empresa, que eu acho que isso, pequeno produtor, como é familiar
né? Entdo assim, eu sou filha de um senhor, que ele j& faleceu, ele nasceu na
roga com o café, com boi e tal, e fazia tudo junto e misturado e ele faleceu, eu
falei vamo 14 cuidar. [...] Entdo assim, as nossas terras ndo sdo grandes pra ter
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essa produgdo assim de muito café. Necessariamente, a gente pode investir e
ter um bom café, porque ai economicamente compensa, vocé tem lavouras
menores, Vocé baixa seu custo, porque ndo precisa de tanta gente pra cuidar,
a propria familia e mais uma pessoa pode cuidar e no trato do café, pds
colheita, vocé tem um olho mais, apurado sobre o café, porgue ai, eu aprendi
isso também nas palestras dos profissionais, € ai que o produtor tem o prejuizo,
na colheita, pds colheita.[...] (Vocé) Gasta melhor, gasta melhor. Porgue
guando vocé aprende coisas, conversando e com orientacdes, vocé tem outros
produtos 1& no seu estoque, vocé Ié aquelas bulas todas e tal, vocé conversa,
as vezes da pra aproveitar aquilo, ndo isso aqui eu vou usar s6 ano que vem,
vocé j& guarda pra. Entéo, eu acho que vocé ndo gasta mais, vocé gasta melhor,
mais consciente (E7).

Com relacdo a situacdo de trabalho, os produtores E2, E9 e E10 salientam aspectos
relacionados a seguranca do trabalho e das instalacdes de trabalho como beneficios relevantes
da certificacdo UTZ em suas propriedades; enquanto os produtores E3, E7 e E11 destacam a
melhor organizacdo do trabalho, com mais responsabilidade e critério, dentro da logica do
processo produtivo; ainda, comenta-se 0 acesso a cursos de capacitagdo (E7) e uma melhoria
do ambiente de trabalho dentro da propriedade rural (E11). E importante salientar, que esses
beneficios relacionados ao trabalho sdo notados tanto por produtores que possuem méo de obra
contratada como por aqueles que nao a detém.

Por fim, beneficios relacionados ao aumento da qualidade ambiental da propriedade
(E10, E11), o auxilio ao entendimento e cumprimento da legislacdo pertinente ao produtor rural
(E7, E10) e conscientizacdo da importancia do monitoramento dos aspectos de salde dos
produtores, como o acompanhamento de exames de sangue periddicos (E4, E6), entre outros
beneficios mencionados.

E possivel observar que aos produtores sdo plenamente capazes de apontar beneficios
ocasionados a partir da adocdo da certificacdo e dos processos por ela propostos, isso porque a
eles € simples relacionar a condicdo das atividades realizadas na propriedade e o impacto que a
certificacdo prop0s nas mesmas, modificando-as para que estivessem em conformidade com os
aspectos demandados da certificagdo na fazenda e do comportamento dos produtores, enquanto
certificados. Isso € um importante componente da imagem da certificacdo UTZ para esses
produtores como um elemento que promove mudancas positivas dentro do aspecto de gestao
cotidiana da propriedade.

Essas percepcOes narradas pelos produtores dos diferentes beneficios da certificagéo
observados nas propriedades dos entrevistados estdo dispostas ordenadas pela quantidade de

vezes mencionadas no Quadro 7.
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Entrevistado

Percepcgoes

El, E2, E3, E4, E5, E6,
E8, E10

Isolamento de animais na época de safra.

El, E2, E4, E6, E7, ES,
E9, E12

Internalizacdo de processos de rastreabilidade e gestéo.
Aprendizagem.

El, E5, E7, E10, E13

Implementacdo do Cémodo de defensivos.

E3, ES, E6, E7, E9

Aplicacdo, manejo e armazenagem de agroquimicos.

E3, E5, ES, E9, E12

Orientacéo para qualidade. Manejo seguro do produto.

E2, E7, E11, E12

Melhores técnicas de layout e otimizagdo. Organizacao.

E6, E7, E9, E11 Economia de insumos e eficiéncia.
E2, E9, E10 Aspectos de segurancga no trabalho.
E3, E7, E1l Trabalho com responsabilidade.
Melhor manejo de nascentes e gestao de embalagens de
E2, E6 :
defensivos.
E4, E6 Maior cuidado com a salde do produtor (exame de sangue).
E7, E10 Respeito a legislacéo.
E10, E11 Melhoria dos aspectos Ambientais.
E7 Acesso a cursos de capacitagéo.
Ell Bom ambiente de trabalho.

Fonte: Do autor (2019).

Com relacdo as dificuldades de se manter a certificacdo ocorreram duas situacdes

interessantes, uma opinido generalizada com relacdo a organizacdo e disciplina; e

entendimentos subjetivos quanto as dificuldades percebidas no processo.

No que diz respeito a impressdo geral da dificuldade imposta pela certificacdo, os

produtores E2, E3, E5, E6, E8, E9, E11 e E13 relataram que a maior dificuldade para manter o

processo de certificacdo € a disciplina para realizar os processos de certificacdo, principalmente

as anotaces e registros que a certificacdo demanda. Em geral, a percepc¢do é de que € uma

tarefa trabalhosa de ser feita ap6s um cansativo dia de trabalho, uma vez que a maioria deles

trabalha na propriedade sozinho ou com auxilio da familia.

Conforme coloca E4, o desafio da disciplina contextualizado a realidade de manter os

registros e anotacdes em ordem:

O problema aqui em casa é que a gente faz tudo né? Por exemplo, nois que
panha café, nois que limpa o café, nois que seca o café, nois que marca, que
faz as notacao, tem hora que farta um pouquinho de tempo pro cé ficar, anotar.
Agora, por exemplo, se tiver uma pessoa que s6 anota, ndo tem, ndo tem nada
de dificil né? Cé ficar 14, vou pagar océ sé pra anotar. Nao, ai t6 falando, ai
ndo tem nada de dificil, mas a gente que faz tudo é muito corrido, ai tem hora
que a gente pode deixar alguma coisa a desejar né? (E4).
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No caso de um entendimento mais generalizado da disciplina de realizacdo dos

processos cotidianos da propriedade sob o contexto da certificacdo, cita-se E3:

E, disciplina, cé ter disciplina, cé ter rotina né? vocé saber que os, as, como é
que a gente fala? As vasilhas né? As embalagens de agrotoxicos tém que ser
devolvidas. E... tem que ser guardada, tem que ser lavada né, tem que lavar o
EPI, tem que, essas coisas, isso ai €, é disciplina (E3).

O produtor E5 declarou diferentes perspectivas de desafio dentro do seu contexto de
producdo como a dificuldade de vender na hora correta e a dificuldade de saber o custo de
producdo, a adaptacdo em andamento aos novos planos de poda e de colheita implementados
na propriedade, e a relutancia de trabalhadores contratados em seguirem as normas da
certificacdo, especialmente no que diz respeito ao uso do Equipamento de Protecdo Individual.
Sobre a questdo da disciplina dos trabalhadores contratados em seguir as diretrizes da
certificacdo UTZ na fazenda, declara E5:

E... usar protetor, mas, mas o pessoal é meio complicado, é... eles falam pra
mim, até pra mim assim oh, em quatro dias eles colheu mais de mil medida de
café. Foi cinco, seis maquininha, eu falo ndo é pra colocar no saco de adubo,
tinha que usar a embalagem, ah isso é besteira, ndo arruma a embalagem, mas
teve uns que nado (E5).

Outras percepc¢des de dificuldades foram colocadas pelos produtores de forma mais
subjetiva e dispersa. Temas como a disposicdo e organizacdo de turmas para cursos de
capacitacdo (E1), a realizacdo de adubacgdo na época adequada (E7), a distancia da UTZ para
com o produtor certificado (E7), a capacidade de agregacdo de qualidade (E8), a manutencao

da limpeza (E10) e os custos de manutencdo da certificacdo (E12), conforme coloca E12:

Entdo, o maior desafio é o seguinte, é aquilo que vai me dar resultado, é
preocupar com a qualidade, é preocupar com os empregados, que séo tratados,
gue sdo todos registrados, todos é... fica, a despesa do empregado registrado,
ela ndo é barata, ndo é facil tocar com tudo organizado desse jeito, entdo o
maior desafio é esse, € ser, € coordenar essa despesa que océ tem e tratando
seus empregados da melhor maneira possivel e sendo remunerado de acordo
com a precisao, com tudo que precisa (12).

Assim, infere-se que ao colocar o tema dificuldade da certificagdo, nota-se que 0s
produtores tendem a colocarem evidéncia desafios relacionados ao contexto do trabalho
gerencial e administrativo em geral, ndo apenas relacionado a certificacdo. No que diz respeito
a certificacdo, fica mais evidente a questdo dos custos incorridos da certificacdo e a disciplina

de conduzir as atividades cotidianas dentro das normas da certificagdo. Ainda, E4 néo relata
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dificuldades. As opinides acerca das dificuldades experienciadas pelos produtores estdo

resumidas no Quadro 8.

Quadro 8 — Percepcdes sobre os Desafios da Certificagdo UTZ.

Entrevistado Percepc¢oes

E2, E3, E5, E6, E8, E9, |Disciplina para realizar os registros e procedimentos de acordo

E1l, E13 com a certificacao.

El Disposicao para fazer os cursos requeridos pela certificacao.

E4 Sem dificuldades.

E5 Falta de conhecimento para vender na hora certa e sobre o custo
de producéo.

E5 Adaptacdo em andamento ao manejo de poda e da colheita
proposto pela certificagéo.

Es5 Reticéncia de funcionarios a seguirem orientacdes da certificacao,
como 0 uso de EPI.

E7 Distancia da UTZ para o pequeno produtor.

E7 Realizacdo das adubacgdes na época correta devido as condicdes
climaticas.
Agregar qualidade ao produto com as restricdes que a certificacao

ES8 imp0e, por exemplo: defensivos proibidos e manejo da Broca-do-
café (Hypothenemus hampei).

E10 Manutencdo da organizacéo e limpeza da propriedade.

E12 Custos de manutencao da certificacdo (empregados e registros).

Fonte: Do autor (2019).

No geral, foi possivel observar que opinides acerca do funcionamento, beneficios e
desafios da certificacdo UTZ sdo muito pessoais, e embora foi possivel observar alguns
consensos, a variedade de respostas observadas indica esse fendmeno subjetivo. Outro ponto
interessante é que aparentemente € mais facil aos produtores relacionarem os beneficios com
as modificacdes propostas pela certificacdo UTZ em suas propriedades, enquanto os desafios
sdo colocados em uma perspectiva um pouco mais generalizada, também englobando o

contexto negocial e os riscos incorridos da producéo de café.

5.3.2. As alterac@es da certificacdo em nivel de fazenda

As alteragdes observadas pelos produtores em suas propriedades refletem as
modifica¢fes nas praticas gerenciais, agrondmicas, sociais e ambientais que realizavam nas
fazendas. Além desses quatro eixos, a governancga da propriedade e questfes relacionadas as
adequacdes legais foram observadas.

Com relagéo as praticas gerenciais, correspondentes ao Bloco A do codigo UTZ, os

produtores E1, E2, E6, E7, E8, E9, E10 e E12 relataram que antes da certificagdo costumavam
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negligenciar atividades relacionadas a rastreabilidade e manutencéo de registros considerando
0 nivel de anotacdes de atividades que detinham como incompleto. Apds a certificagéo,
consideram ter melhorado sua pratica de registro de informacdes e atividades relacionadas as
atividades cotidianas da propriedade, desde formac&o de lotes de café colhido até as aplicaces
de insumos nas lavouras, utilizando esses documentos como ferramentas que auxiliam os
processos de tomada de decisdo, conforme explica em seu depoimento sobre rastreabilidade
E12:

Melhorei aquilo que eu fazia, vamos, eu fazia 50% passei a fazer 95/90%, com
a certificacdo. Melhorou, porque o seguinte todos os talh&o ta dividido, eu ja
tinha de no talh&o, tudo que eu fazia, até a organizar o servigo, o gasto, tudo,
isso ajudou. Entdo, o que que ela ajudou? Ela ajudou que ela me deu condicéo
de melhorar aquilo que eu ja fazia bem, com muito mais facilidade (E12).

Os produtores E1, E6, E7, E8, E10, E11 e E13 mencionaram que antes da certificacdo
UTZ ser implementada ndo detinham conhecimento sobre o custo de producao da saca de café
na propriedade, e que hoje, como consequéncia desse processo de anotacdo de atividades,
possuem esse conhecimento crucial para a tomada de decis&o.

Outra alteracdo acarretada pela a ado¢édo da certificacdo UTZ relatada pelos produtores
E5, E6, E7, E8, E11 e E12 é que antes da certificacdo ndo detinham nenhum tipo de critério
para realizar as divisfes das areas produtivas (talhdes) de sua propriedade, e que apds a adogéo
da certificagdo UTZ e suas metodologias de gestdo, hoje séo capazes de realizar uma divisao
mais eficiente das areas produtivas da propriedade, otimizando a producao. Todos os produtores
gue mencionaram esta alteragdo, com excecdo de E5, também mencionaram gue sao capazes
de apontar os talhfes mais e menos rentaveis, tomando decisbes de renovacéao de lavoura ou a

replicacédo de algum tipo de manejo que se mostrou mais eficiente, conforme indica E11:

Antes era tudo misturado, café de todos talhdes, cé ndo sabia qual café que
produzia mais, o café que, cé misturava, vocé ndo sabia qual talhdo que tava
rentavel pra vocé, até pra vocé escolher a variedade de café de um talhdo pra
outro e mesmo no café, cé para..., cé faz os lote. Antes da certificacdo meu
café era 40/50%, era uns café muito baixo de qualidade, hoje eu t6 fazendo
90% de café bom (E11).

Uma consequéncia desse processo de divisdo de talhdes com base em critérios de
eficiéncia provocado pela adogdo de um processo gerencial mais robusto permitiu uma
alteracéo relatada por E1, E2, E8, E11 e E13 que ¢ a capacidade de trabalhar os cafés em lote,
ou seja, separando cafés de manejo diferenciado ou potencial de qualidade maior como forma

de melhor trabalhar as diferentes possibilidades de produtos obtidos dentro da fazenda.
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Um aspecto interessante, nesse tema mencionado por E11 e E12 é o fato de que, atraves
da implementacdo das praticas de gestdo, a UTZ permite a criacdo de uma inteligéncia
mercadoldgica para o produtor, permitindo que ele trabalhe de forma diferenciada os distintos
niveis de qualidade de café que o produtor obtém em uma safra, conforme relata E12:

Primeiro, quando eu vou vender eu j& sei 0 preco que ta o café normal e ja sei
0 que que eu td recebendo, se realmente eu t6 recebendo a certificacdo, ou se
eu t6 sendo tapeado daquela, da certificacdo, entendeu? Primeiro eu sei 0
preco do café, depois que a gente negocia o preco do café que eu entro com o
prémio da certificacdo. Que eu até acho o seguinte, veja bem, na
COOPERCAM, na Cooperativa X!? todo café que eu coloco 14, eu sou
remunerado pela certificacdo, na COOPERCAM um café mais baixo eles ndo
remunera, entendeu? Entdo, eu acho que teria que remunerar todo café, se o
café é todo certificado, deveria ser tudo remunerado, entendeu? (E12).

Os produtores E4, E8 e E10 também mencionaram que antes da certificacdo ndo tinham
uma cultura de registrar as atividades realizadas na propriedade, negligenciando aspectos de
rastreabilidade, e que hoje realizam essas atividades de forma mais completa. No entanto,
enxergam como principal alteracdo as praticas de registro de atividades em relacdo aos tratos
culturais realizados em suas lavouras de café, melhorando a gestdo dos insumos utilizados na

propriedade, racionalizando compras e reduzindo desperdicio de produtos, relatando E4:

N&o, antes ndo tinha nada disso ndo, isso era a Deus dard né? A gente nao
tinha controle de nada n&o, dipois que veio a certificagdo que a gente comegou
a ter mais controle né? Mas antes, ndo tinha nada disso ndo. Tinha muito
desperdicio, principalmente de agrotdxicos, que a gente ficava guardando pra
qui, pra li, ai sobrava muito restinho né? Porque néo tinha o local adequado
né? (E4).

Os produtores E2 e E9 relataram que antes de adotarem a certificacdo detinham pouco
conhecimento sobre critérios de selecdo de locais para implementar instalagcdes necessarias para
a operacdo segura da propriedade, como por exemplo o cdmodo de armazenamento de insumos
agricolas. Com a adocéo da certificacdo UTZ, passaram selecionar as areas de localizacdo de
instalacbes com maior critério, utilizando técnicas de otimizacdo da producdo visando
eficiéncia de custo, inclusive, modificando o layout de instalagdes e maquinarios para aumentar

a eficiéncia do processo, alterando a visao do produtor, conforme relata E2:

12 O produtor citou uma segunda cooperativa a qual € filiado, cujo nome foi ocultado deste trabalho.
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Mudou a visdo da gente de pensar, mudou a organizacao da fazenda, aonde a
gente. Igual o Tec A%, na época me ajudou muito aqui, “oh, cé vai fazer aqui,
cé vai fazer um deposito de adubo, ali cé deposito de defensivo, ali deposito
de vasilhame, entendeu? (E2).

Ainda com relagdo a parte gerencial, mas com maior foco no planejamento, 0s
produtores E8 e E11 relataram que antes da certificacdo ndo realizavam nenhum tipo de
planejamento das atividades agricolas, tomando a¢cdes com base em sua experiéncia ou sem
critérios bem definidos. Com a adocdo da certificacdo UTZ, implementaram processos de
planejamento de atividade embasados em dados coletados de suas proprias propriedades,
aumentando a qualidade de seu processo de tomada de decisédo e planejamento.

Outros processos relatados foram o incentivo a diversificacdo (E7), e de que a
metodologia UTZ como um passo-a-passo que facilita a implementacdo de gestdo, embora o
produtor entendesse realizar processos de gestéo eficientes (E3), salientando a UTZ como um
modelo para aumentar a visibilidade da eficiéncia dos processos ja implantados dentro da
propriedade rural.

De forma geral, a parte de gestdo é entendia pelos produtores como a forma que a
certificacdo UTZ possibilita edificar processos mais bem embasados de tomada de decisédo,
disponibilidade de registros e eficiéncia do processo. Os impactos relacionados a gestdo se

resumem no Quadro 9.

Quadro 9 — AlteracOes na gestdo provocadas pela Certificagdo UTZ.

Entrevistado Tematica Ante Certificacdo Pés-certificacao
Negllggnma de atly idades Rastreabilidade completa das
El, E2, E6, - ao realizar anotacoes. L
Rastreabilidade ; : atividades da fazenda,
E7, B8, E9, e registros Registros incompletos de assimilando a importancia
E10, E12 g ' atividades ou auséncia dos 108 1mp «
para a geréncia e inovacao.
mesmos.
El, E6, E7, Custo e Desconhecimento do custo | Ciéncia do custo de
E8, E10, E11, |eficiéncia de produgéo da saca de producéo da saca de café e
E13 econbmica. café. fatores que formam o custo.
Eficiénciado | Auséncia de ou divisdo dos D_eflrllgao de cr~|ter|c_)s €
E6, E7, E8, N . divisdo de talhdes visando
processo talhGes da propriedade sem | .. ~ " . ~
E1l, E12 ) o L eficiéncia, apontando talhdes
produtivo. critérios definidos. Lo N P
rentaveis e nao rentaveis.

Fonte: Do autor (2019).

13 Refere-se ao implementador da norma UTZ cedido pela Coopercam, cujo nome foi codificado.
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Entrevistado Temética Ante Certificacdo Pés-certificacao
Eficiancia do Separacéo de cafés em lotes
El, E2, E8, [0CESSO Operacdo misturando todos | com base no talh&o de
E11, E13 P : os cafés colhidos. origem, objetivando melhor
produtivo. i
qualidade.
Implementacéo de
Eficiénciado | Auséncia de ou diviséo dos |rastreabilidade para gestdo
E4, E8, E10 |processo talhGes da propriedade sem |dos recursos da fazenda,
produtivo. critérios definidos. reduzindo desperdicio de
insumos.
Adocdo de planejamento de
Eficiénciado | Auséncia de ou construcao !mplemgntaggo de
; ~ . | instalacGes visando
E2, E9 processo de instalagOes relevantes a L
; ~ . otimizar o processo
produtivo. operacéo agricola. . .
produtivo, crescimento e
reducdo de custo.
Eficiénciado | Tratos culturais realizados | Atividades agricolas
E8, E11 processo com base em experiéncia, |realizadas com base em um
produtivo. sem critérios definidos. planejamento anual.
Gestéo de comercial Desenvolvimento de
Custo e operando apenas com um | inteligéncia de mercado,
El1l, E12 eficiéncia parceiro, com cafés posicionando diferentes
econémica. agregados independente de |qualidades de produtos em
qualidade. diferentes parceiros.
Eficiénciado | Auséncia de ou diviséo dos L o
~ . Definicdo de critérios para
E5 processo talhdes da propriedade sem | ..~ . ~
) P L divisdo de talhdes.
produtivo. critérios definidos.
Sem mudancas observadas
Gestdo da na geréncia. Metodologia
E3 : N/D. D
propriedade. pass0-a-passo e positiva no
sentido de implementacéo.
- . Implementacdo de culturas
. ... . |Focoeconbmico exclusivo
E7 Diversificacéo. . de frutas para
na cultura do café. L
diversificacdo de renda.

Fonte: Do autor (2019).

Com relacdo as alteragdes nas praticas agricolas realizadas pelos produtores, diversos
itens foram mencionados com maior especificidade, porém que puderam ser agrupados dentro
de tematicas debatidas no Bloco B da certificagdo UTZ.

A tematica de manejo de agroquimicos foi mencionada por diversos produtores em
diversos aspectos. Um desses aspectos, mencionado por E4, E5, E7, E8, E9, E11 e E13, é a
conscientizacdo sobre o uso de defensivos agricolas. Antes da certificacdo, ndo havia muito

cuidado em saber que tipo de produto se estava aplicando, e apés a certificacdo ja sdo capazes
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de fazer a leitura do rotulo para saber como aplicar o produto e sabem apontar se o defensivo
pode ser utilizado em lavoura certificada, visto as restricdes da UTZ para aplicacdo de
defensivos listados em sua Lista de Pesticidas Banidos, conforme se orienta no Cédigo de
Conduta, conforme relata E5:

Como eu falei, mas, em si, vocé trabalha de outra forma, vocé pensa diferente,
antes do certificado usava qualquer produto num tinha restricdo, ndo tinha
caréncia, ndo respeitava caréncia, agora depois que certificou, ai ja pensa
diferente. E a caréncia dos produtos, € 0 que eu posso usar, 0 que Nio Posso
usar, mudou muito (E5).

Ainda, os produtores E1, E5, E7, E10, E12 e E13 mencionaram que antes da certificacao
ndo possuiam uma instalacdo ou cémodo de armazenamento de defensivos, algo que mudou
com a adog&o da certificagdo, conforme relata E1: “A casinha de agrotdxico a gente ndo tinha
e colocou |4, ja fez. A gente precisa fazer umas mudancas nela de novo ainda, mas...mudou um
pouco. E....e mais alguma coisa que a gente ndo fazia, e hoje a gente faz”.

Né&o obstante, E5, E6 e E13 mencionaram que antes da adocao da certificagéo os prazos
de caréncia e reentrada nas areas que receberam tratamento quimico néo era respeitado, e apos
a adocdo da certificacdo passaram a respeitar esses prazos e indicar visualmente nas areas
proibindo ou permitindo a entrada, preservando sua saude e seguranga.

Os produtores E2 e E10 relacionaram esse ponto com o fato de antes da certificacdo nao
observarem a disposicdo e o descarte de embalagens vazias de agroquimicos, e que apds a
certificacdo, observam e respeitam os procedimentos para um descarte seguro desses materiais,
preservando sua saude e o ambiente, conforme coloca E2: “Melhorou €... que eu digo, que eu
jé& disse o descarte de defensivo, a devolucao de embalagem”.

Os produtores E3 e E8 salientam que antes da certificagdo ndo realizavam
planejamentos de aplicacdo de insumos quimicos, o que foi implementado apo6s a adogdo da
certificacdo. E7 coloca que, com frequéncia, ndo seguia as recomendacdes do receituario
agronémico para poupar gastos, porém ap6s a ado¢do da certificacdo, passou a seguir as
recomendacdes feitas pelo agronomo da cooperativa:

E assim o que eu tinha na minha cabeca assim, ah o agrénomo dava cinco o
pessoal colocava trés porque era caro, porque ah isso aqui ta bom, entdo assim,
a gente segue assim a risca, a risca mesmo. Se ndo acha produto, porque as
vezes 0 agrdnomo receita uma coisa e ndo tem, eu ndo acho, eu vou ter que ir
I& em Boa Esperanca comprar 0 negécio, ai eu vou atréds dele, cé tem que
misturar. Entdo assim, acho que deixou a gente mais responsavel, acho que o
agricultor fica mais responsavel (E7).
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Em uma segunda tematica recorrentemente mencionada foram as formas que a
certificacdo UTZ direcionou os planejamentos desses produtores em direcdo a producdo de
cafés de melhor qualidade através de procedimentos no pés-colheita. Os produtores E5, E6, E9
e E10 mencionaram que antes da certificagdo nao realizavam nenhum planejamento da colheita,
0 gque impactava negativamente no nivel de qualidade do café, e apds a adocao da certificacao
foram capazes de estabelecer planos de colheita, dimensionando o nivel de maturacdo dos frutos
com a forca de trabalho disponivel para a colheita de forma a atingir o maior potencial de
qualidade possivel, conforme coloca E9, exemplificando seu trabalho:

Ah, no nosso caso que a regido é baixa, sempre foi de bebida, participando de
curso, de uma coisa ou outra, ai a gente passa a prestar mais atencédo, colher
mais cedo é uma vantagem na qualidade do café. Ai ta procurando iniciar a
colheita mais cedo, ndo deixar café na lavoura, buscar até duas vezes no dia
(E9).

Embora mencionado anteriormente como beneficio da certificacdo UTZ, os produtores
E3, E5 e E6 também mencionam como alteracdo provada pela adocdo da certificacdo o fato de,
antes da certificacdo, os animais transitarem livremente pela lavoura e areas de processamento
do café, como o terreiro, causando contaminacdes e até perda de produto colhido. Apés a
adocdo da certificacdo e o cercamento dessas areas de processamento, isolando-as dos animais,
reportam uma diminuicdo na quantidade de produto perdido devido a contaminagfes; 0 mesmo
caso observado em E4, porém salientando que a certificacdo melhorou o transporte do café da
lavoura para a area de processamento.

Ainda considerando a tematica de qualidade e isolamento de animais para prevenir
contaminacdes, E8 relatou que antes da certificacdo tinha dificuldades de considerar melhorias
no processamento do café de sua fazenda, e que apds a adogdo da certificacdo UTZ, passou a

desenvolver planejamentos para expandir as areas de processamento, conforme relata:

Antes da certificacdo a gente tinha, é que também, também eu corria atras,
antes da certificacdo meu terreiro era de terra, tinha muitos animais em cima,
né? Depois disso, meu terreiro € num lugar proprio s6 pra isso, cimentado. A
gente tem mais cuidado com relacdo a seca do café, ao manejo do café, pra
tornar um café de melhor qualidade né? (E8).

O produtor E1 relatou que através da certificacdo ele pode ter acesso a ferramentas para
estruturar uma tomada de decisdo que modificou seu modo de colheita de totalmente manual
para semi-mecanizada, através do uso de implementos proprios para colheita manual, porém

com maior eficiéncia.
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Com relacao aos tratos culturais, isto €, as atividades de manejo das lavouras de café, os
produtores relataram diversas alteracées promovidas pela norma UTZ. Os produtores E4, E5 e
E9 relataram que antes da certificagdo UTZ ndo realizavam nenhuma analise de solo ou folha
para determinar o que deveria ser aplicado em termos de adubagéo ou outros insumos quimicos,

comportamento que foi alterado pela adocdo da certificacdo, conforme relata E4:

Antes nois ndo fazia nada de solo, ndo fazia nada de folha né? Hoje nois ja faz
as analise, veneno, os defensivos memo a gente jogava sem usar EPI, a
protecdo 14 né? Hoje ja usa, ja tem essa visdo maior de ter mais cuidado. Hoje
memo, hoje a gente j& ndo joga qualquer produto né? De primeiro se falasse
assim, qualquer produto ai, ah isso é baum isso €, a gente jogava sem
pesquisar, sem saber o0 que cé tava jogando, hoje ja ndo joga mais (E4).

Os produtores E1 e E6 relatam que, antes da certificacdo tinham dificuldade em saber o
que exatamente foi aplicado nos talhfes das fazendas pois ndo tomavam anotacfes dessas
atividades. Apds a certificacdo, conseguem relacionar as partes de Gestdo e de Préticas
Agricolas do Cédigo UTZ e indicam que possuem maior controle e conhecimento dos insumos
utilizados em suas lavouras.

Outras alteracbes mencionadas por produtores de forma mais isolada foram a aquisi¢ao
de melhores tecnologias de aplicagdo de insumos (E2); a elaboragdo de planos direcionados
para 0 aumento da fertilidade do solo da lavoura (E7); a capacidade de identificar pragas e
doencas que afetam o cafeeiro (E10); o aumento da produtividade média da propriedade rural
(E11); e a melhor utilizacdo de técnicas de poda através de um planejamento visando reducdo
de custos da lavoura (E11). Ainda, E1, E8 e E12 relatam que ndo percebem tantas alteracGes
pois ja realizavam préticas agricolas como a UTZ demanda de seus produtores certificados ao
longo do processo de certificacdo. As percepcdes de alteracbes relacionadas as praticas

agricolas estdo resumidas no Quadro 10.

Quadro 10 — Alteraces nas préaticas agricolas provocadas pela Certificagdo UTZ.

Entrevistado Tematica Ante Certificacdo Pos-certificacdo

E4, E5, E7, Desinteresse em ler rotulos | Conhecimento sobre quais

Manejo de de defensivos agricolas, produtos ndo podem ser
ES8, E9, E11, P ~ : . )
E13 agroguimicos. | ndo os relacionando com o | utilizados. Detém
risco. informacdo sobre o tema.

Auséncia de uma instalagdo
para armazenar defensivos
agricolas.

Fonte: Do autor (2019).

El, E5, E7, Manejo de
E10, E12, E13 | agroguimicos.

Comodo de defensivos
construido e operante.




134

Quadro 10, continuacéo.

Entrevistado Temética Ante Certificacdo Pés-certificacao
Planejamento da colheita
E5, E6, E9, Qualidade do | Manejo inadequado do cafée con3|de_ran(_jo maturagao
. . dos varietais x forca de
E10 produto. em nivel de colheita. . .
trabalho disponivel,
assegurando qualidade.
Animais com livre transito | Limitacdo do acesso de
Qualidade do | na lavoura e terreiro, animais ao terreiro. Melhor
E3, E5, E6 . . .
produto. contaminando café com manuseio da secagem,
excrementos. visando qualidade.
N . Realizacdo de andlises de
Aplicagéo de insumos solo e folha para
E4, E5, E9 Tratos culturais. | feitas sem a realizacdo de . P o
- planejamento de aplicacéo
analise de solo e folha. dei
e insumos.
Prazos de caréncia e Respeito aos prazos de
Manejo de reentrada néo eram caréncia e reentrada
E5, E6, E13 P i g
agroguimicos. | respeitados, ou eram demandados apos a
desconhecidos. aplicacdo de agroquimicos.
Limitacdo de dados de Controle completo dos
El, E6 Tratos culturais. | rastreabilidade sobre insumos utilizados na
aplicacdo de insumos. lavoura.
o Recolhimento,
. Pouca conscientizacdo
Manejo de . armazenagem e descarte de
E2, E10 L sobre manuseio de
agroquimicos. . embalagens de forma
embalagens de defensivos. .
apropriada.
Baixa conscientizacao Planejamento, cuidado e
Manejo de sobre os riscos das observacao dos riscos das
E3, E8 o L T
agroguimicos. | atividades envolvendo atividades que envolvem
insumos quimicos. insumos quimicos.
ES8, E12 Tratos culturais. | N/D. Sem percepcao de
melhoria.
e . Obtencéo do conhecimento
. Utilizagéo exclusiva da - .
El Colheita. . para decisdo por semi-
colheita manual. o
mecnaizagao.
Percepcéo de ser a area que
El Tratos culturais. | N/D. MENOS foi |mpactada porja
praticar muito do que o
Caodigo UTZ pede.

Fonte: Do autor (2019).
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Quadro 10, parte final.

Entrevistado Temética Ante Certificacdo Pés-certificacao
Baixo conhecimento sobre | Utilizacdo de tecnologias
E2 Tratos culturais. | tecnologias de aplicacdo de |de aplicagédo mais
insumos. eficientes.
Cafés colhidos em sacos Isolamento de animais
Qualidade do | pléasticos expostos a como forma de reducdo de
E4 S
produto. animais causando perda de |perda de produto e
produto. qualidade.

Conhecimento e
direcionamento para
aumento da fertilidade do
solo.

Auséncia de um plano de
E7 Tratos culturais. | manejo de fertilidade do
solo.

Aplicagéo de insumos C .
Conscientizacdo para seguir

Manejo de feitas fora da N
E7 o ~ o as recomendacoes do
agroquimicos. | recomendacdo do tecnico . .
: receituario agrondémico.
capacitado.
Qualidade do Banfa cons_lderac;ao de Planeja~mento, para
ES8 roduto opcOes de incremento de expansdo da area de
P ' qualidade do produto. processamento da fazenda.
Desconhecimento sobre Capacidade de
E10 Tratos culturais. | pragas e doencas que identificacdo de pragas e
afetam o cafeeiro. doencas.
E11 Tratos culturais. Baixa produtividade da Aumentq de produtividade
lavoura. do cafeeiro.
Elaboragdo de uma
E11 Tratos culturais. Auser_mla de um estratggla de poda para
planejamento de poda. reducdo de custos do
cafeeiro.

Fonte: Do autor (2019).

Com relacdo as alteracfes nas praticas sociais, relacionadas ao Bloco C do Cdadigo de
Conduta UTZ, os produtores mencionaram diversos aspectos que ndo sao necessariamente
relacionados com a legislacéo trabalhista brasileira, que evidentemente se aplica caso tenham
funcionarios contratados ainda que temporariamente.

Os produtores E1, E4, E5, E6, E7, E8, E11 e E13 relataram que antes da certificagdo
ndo tinham o costume de tomar cursos ou realizar capacitagdes relacionadas ao trabalho no
campo, e que apos adotarem a certificacdo UTZ passaram a buscar mais cursos de capacitacao
promovidos localmente, internalizando uma cultura de melhoria continua, conforme

depoimento de E5: “Olha depois que, antes eu ndo tinha feito, ndo, tinha feito alguns cursos
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sim, de maquininha, de, mas depois que certificou mudou sim, eu ja fiz mais curso, ja fiz curso
de agrotoxico” (ES).

Outro ponto relatado por E3, E5, E7, E8, E9, E10, E11 e E12 é que, antes da certificacéo,
ndo havia organizagéo do trabalho a ser realizado na fazenda e que a documentagé&o e registros
dos colaboradores era dispersa e desorganizada. Apds a certificacdo, passaram a incluir os
colaboradores sejam fixos ou temporarios no contexto da certificacao, explicando e instruindo
a eles as premissas da certificacdo para que pudessem realizar seus trabalhos de acordo com a
norma UTZ, organizando o trabalho e com maior atencdo aos documentos desses

colaboradores, conforme coloca o depoimento de ES:

N&o eu sempre ja sou, sou muito aberto, sabe? Sou aberto com eles, eu preciso
disso aqui funciona da, a certificagdo funciona assim, assim, assim e tem que,
a gente vai ter que respeitar esse regulamento, entendeu? Entdo, ele ta
aderindo bem a, o processo (E8).

Ainda na tematica de instrucdes e seguranca, os produtores E4, E6, E7, E8, E9, E10,
E1l e E12 relataram que antes da certificacdo era um desafio consideravel a questdo dos
Equipamentos de Protecdo Individual sob as perspectivas de utilizarem eles mesmos e de
exigirem de seus colaboradores que utilizassem o equipamento. Apos a adocao da certificagdo,
relatam haver uma conscientizacdo muito maior acerca da relevancia do equipamento e utiliza-

lo para as atividades cotidianas, conforme coloca E7:

Ah, eu ndo tinha nada disso. Por exemplo eu nem sabia que aquela mascara,
aquela roupa tal, se podia usar s6 trinta vezes no maximo, ndo sabia disso.
Lendo um instrumental da UTZ que eu vi. Mas os éculos, a luva, a bota, aquela
caneleira (E7).

Ainda nesse tema, E2, E3, E9 e E13 colocam que antes da certificacdo existia uma baixa
conscientizacdo, em geral, nos trabalhos da propriedade rural com medidas de seguranca e
prevencdo de riscos. Situacdo que mudou ap6s a adocdo da certificacdo, onde E3, E9 e E13
colocam que o aumento da seguranca do trabalho foi uma alteracdo. E2 salienta as melhorias
de seguranca também nas estruturas e instalaces da propriedade.

Os produtores E5, E7 e E12 também reportam que havia uma baixa preocupagéo com a
formalidade dos funcionarios fixos da propriedade, ndo apenas os safristas. Apos a adocéao da
certificacdo UTZ, houve uma maior preocupacgao com a formalizagdo dos contratos de trabalho
para com esses colaboradores. E12 também relaciona isso com a estabilidade de trabalho que

uma fazenda certificada pode promover para um colaborador, uma vez que as despesas da



137

formalizacdo do contrato de trabalho no que tange a impostos e custos incorridos, sdo

financiados com o prémio da certificagdo, conforme coloca E12:

Ajuda demais, porque o seguinte, se eu ndo tivesse condicdo de manter ele
certificado, ele tava trabalhando sem registro, ele ndo tinha direito a nada
disso, entendeu? E a certificacdo ta me ajudando a manter isso, entendeu? E
parte desse lucro que eu t6 ganhando com a certificacdo, é repassado pros
meus empregados, entendeu? Ele € repassado, eles nem sabe que é repassado,
por eles, por que gque é repassado? Ai hoje, um dia de chuva o camarada que
num tem condigdes de trabalhar na lavoura, ele t& recebendo o dia dele normal,
ele ta sendo recompensado normal (E12).

Por fim, E11 e E12 relatam que antes da implementagdo da certificagdo UTZ ndo havia
muitas preocupacdes com as areas comuns colocadas a disposi¢cdo dos colaboradores fixos e
temporarios que trabalham, principalmente, na colheita do café. Apds a ado¢édo da certificacdo
UTZ, areas comuns como refeitdrios e sanitrios recebem maior atencéo, conforme relata E11:
“Ah, muda muito, porque antes igual, eles gostava de almocar 14, agora tem um lugar pra eles
almogar, tem horario certinho, respeita mais” (E12).

O Quadro 11 resume as alteracGes sociais provadas pela certificacdo UTZ dentro das

propriedades pertencentes aos produtores entrevistados.

Quadro 11 — AlteracOes nas préaticas sociais provocadas pela Certificacdo UTZ.

Entrevistado Tematica Ante Certificacao Pos-certificacao
El, E4, E5, Baixa procura por Apf',m." ramentq constante &
Cursos e B periodico através de cursos
E6, E7, E8, capacitacao capacitacao para aumentar de capacitacdo. Cultura de
El1, E13 ' a eficiéncia do trabalho. . -
melhoria continua.
Melhor organizacéo do
trabalho e instrucdes da
E3, E5, E7, Ambiente de Critérios de organizacdo de | certificacdo para
E8, E9, E10, trabalho trabalho e contratagéo trabalhadores temporarios.
Ell, E12 ' dispersos e desorganizados. | Documentacao de
funcionarios temporarios é
observada com atencéo.
E4, E6, E7, Auséncia de uso de EPI ou | Utilizacdo do EPI em todas
E8, E9, E10, |Seguranca baixa conscientizagdo sobre | as atividades necessarias,
El1, E12 sua relevancia. conforme indicacao.

Fonte: Do autor (2019).
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Quadro 11, parte final.

Entrevistado Temética Ante Certificacdo Pds-certificacao
Melhoria dos aspectos de
* Baixa conscientizagdo seguranca das atividades
E2*, E3, E9,
Seguranca sobre seguranca no envolvendo trabalhadores.
E13 i
trabalho. Melhoria na seguranca das
estruturas da propriedade*
Funcionarios fixos tem seus
. x contratos de trabalho
Salérios e Baixa preocupagao com a formalizados
E5, E7, E12 formalidade de .
Contratos FUNCIONATi Uso do prémio para arcar
uncionarios.
com despesas de
formalizacao*.
Implementagdo de areas
. Auséncia de areas de comuns de convivéncia
Ambiente de o
Ell, E12 convivéncia comuns para | para os colaboradores,
trabalho. o
os colaboradores. como sanitarios e
refeitorios.

Fonte: Do autor (2019).

Com relagdo as alteracdes ambientais, correspondentes ao Bloco D do Cédigo da UTZ,
0 grupo de produtores que considera que ndo houve nenhuma alteragdo em relacéo ao antes e
depois da implementacédo da certificacdo foi maior, representados por E3, E5, E6 e E12. No
caso dos produtores E9, E13, alegaram que ja cumpriam boa parte da legislacdo ambiental antes
de implementar a certificacdo UTZ, que serve como um direcionador de atencéo apenas.

Por outro lado, os produtores E2, E7, E8 e E10 relataram que antes da implementacao
da certificacdo ndo havia clareza em saber o que de fato era necessario se fazer em termos de
demandas ambientais na propriedade, situacdo melhorada com a implementacéo da certificacédo
que proveu diretrizes sobre conservacao, especialmente quanto ao cercamento e protecdo de
nascentes, conforme E2 “Orientando a gente, onde a gente deve proteger uma nascente,
cercamento, fazer um cercamento nas nascentes” (E2).

El, E2, E10 e E11; e E7 e E8 relataram que antes da implementacdo da certificacdo
havia uma baixa conscientizacdo sobre temas e aspectos de conservagdo de florestas na
propriedade rural. Essa situacdo mudou apos a implementacdo da certificacdo quando, no
primeiro grupo, ela acarretou uma maior conscientiza¢ao sobre conservacdo de cursos d’agua
e florestas, considerando também os aspectos legais de Area de Protecdo Permanente e Reserva

Legal; e no segundo grupo, com relacdo ao plantio de arvores em areas reservadas. A fala de
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E11 sobre o tema indica “Entao eu t0, até to reflorestando 14 umas mina, umas coisa, t6 fazendo,
plantando umas arvores 1a” (E11).

Ainda E7 e E8 colocam que apds a certificagdo passaram a desenvolver acbes para
recuperar pastagens degradadas através do plantio de arvores adequadas para a recuperacdo
daquele contexto ecoldgico. Os produtores E7 e E10, por sua vez salientaram que antes da
certificacdo existia certo risco de erosdo nas lavouras devido a falta de manejo das aguas
pluviais e que apos a certificagdo, instalaram caixas de contencdo para direcionar essas aguas,
mitigando o risco de erosdo na lavoura.

O produtor E4 reportou que antes da adocao da certificacdo, esporadicamente derrubava
arvores sem os devidos estudos e autorizacdes legais, o que foi alterado pela certificacdo para
uma rotina de conservacgao desses recursos naturais, conforme relata: “A ambiental, nois cortava
umas arvore ai sem pensar. E agora hoje ndo acontece isso mais ndo, nois ndo ligava muito pra
essas coisas ndo” (E4).

O produtor E7 coloca que antes da certificacdo utilizava queimadas para incinerar o lixo
produzido na propriedade, e que ap6s a adogdo da certificacdo passou a destinar o lixo de forma
correta. Enquanto o produtor E8 relata que antes da certificacdo existia pouca conscientizagdo
para a protecdo da fauna e da flora, algo alterado apds a certificagdo com a proibicdo da casa e

praticas de conservacao. As alteracGes nas praticas ambientais se resumem no Quadro 12.

Quadro 12 — Alteracdes nas praticas ambientais provocadas pela Certificacdo UTZ.

Entrevistado Tematica Ante Certificagdo Pds-certificacdo
E3, E5, E6, Gestéo .
E12 Ambiental N/D. Sem melhorias observadas.
Falta de clareza no que Orientacg0es recebidas sobre
E2, E7, ES, Protecdo de fazer para cumprir com as | como cercar nascentes e
E10 cursos d'agua. | demandas ambientais cursos d'agua de forma
necessarias. correta para preservacao.
Informacgdes obtidas sobre
Falta de clareza no que ~
x . APP e RL. Ac0es
El, E2, E10. |Conservacdo de |fazer para cumprir com as . x
o direcionadas a conservacgao
Ell florestas. demandas ambientais . P
. de minas d'agua e florestas
necessarias. .
na propriedade.
Baixa conscientizacéo x . .
x Acdes de plantio de arvores
Conservacao de | sobre os temas de < .
E7, ES8 ~ para conservagao de areas
florestas. conservacao de florestas
. . reservadas.
nas areas da propriedade.

Fonte: Do autor (2019).
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Quadro 12, parte final.

Entrevistado Temética Ante Certificagdo Pés-certificacao
« Baixa conscientizacéao Ac0es de plantio de arvores
Gestao x «
E7, ES8 : sobre recuperacédo de para recuperagéo de
Ambiental. .
areas degradadas. pastagens.
. . . Certificacdo como
< Ja havia cumprimentoda | ;.” . <
Gestdo o . direcionador de atencdo
E9, E13 . legislagcdo ambiental na Al
Ambiental. . para temas de relevancia
integra. .
ambiental.
. x . Instalaca IX
< Riscos de eroséo devido sta acao de ca xas (.je
Gestdo . contencdo para direcionar
E7, E10 . ao ndo direcionamento de |, - i
Ambiental. . . aguas pluviais e evitar
aguas pluviais na lavoura. N
erosoes.
x Cortes de floresta Criagao d? rotinas de «
Conservagdo de i . preservacgao e conservagao,
E4 secundaria ndo planejados | : .
florestas. o implementando areas
ou sem autorizacdo legal. .
reservadas e protegidas.
« Descarte do lixo feito Eliminacdo das queimadas
Gestao B} . L .
E7 : através de queimadas e destinacéo correta do lixo
Ambiental. . .
dentro da propriedade. gerado na propriedade.
. T Proibigdo de caga de
« Baixa conscientizacdo de o S
Conservagdo de ) animais e conscientizacdo
ES8 preservacdo de fauna e
florestas. ) sobre o tema de
flora na propriedade. «
preservagao.

Fonte: Do autor (2019).

Por fim, com relacdo a questdo da legislacao, ndo foi possivel identificar dos produtores
como era o cumprimento legal da propriedade antes e depois da certificacdo, isto porque, foi
possivel inferir que ndo estd claro para os produtores o que sdao demandas da legislacdo
brasileira e 0 que sdo demandas da certificagdo UTZ. O trabalho de implementacdo da norma
ndo distingue esses dois fatores, conforme relatam E1 e E2.

Os produtores E1, E5, E8 e E9 conseguem relatar que houve uma melhora geral no
aspecto de conformidade legal da fazenda, porém néo sdo capazes de precisar onde ou em quais
aspectos essas melhorias ocorreram, conforme relato de E1 “Acaba enxergando sim, acabou
melhorando sim. [...] na 4rea do café, na area ambiental, tudo, acabou ajudando sim” (E1).

Por outro lado, E3 e E5 pensam que a certificagdo ndo ajuda a cumprir a lei, mas sim a
se manter em conformidade legal. Os produtores E7, E10, E11 e E13 entendem a certificacao

UTZ como uma importante via de comunicacao, informacao e acesso para que possam cumprir
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com demandas legais impostas pelo Estado em suas legislacdes pertinentes, conforme relato de
E11:

Ela ajudou a gente orientar mais passando pelo lado do funcionario da gente,
por esses cursos que eles ddo ai, de treinamento pros funcionérios, entendeu?
Ai o funcionario comeca a pensar junto com a gente, isso que eu, eu achei
mais importante foi isso, que ai eles entende, igual eles que trabalha 14 na
propriedade, onde que executa o servico, ai € onde eles passa a fazer melhor,
eles tendo treinamento, eles ta orientado, eles comeca a pensar, abre a visao
deles (E11).

Por fim, E2 salienta que a UTZ auxiliou na conscientizacdo para cumprir com
requerimentos legais referentes a contratacdo de médo de obra terceirizada para prestacdo de
servigos, enquanto E4, E6 e E12 relatam ndo terem observado alterages pois ja cumpriam a
legislacdo nacional. O Quadro 13 resume as percepg¢des dos produtores quanto ao cumprimento

da legislacéo pertinente.

Quadro 13 — Alteracdes na conformidade legal provocadas pela Certificacdo UTZ.

Entrevistado Percepcoes
El, E5, E8, E9 Nota uma melhora, porém ndo pode precisar no qué.
E7 E10, E11, E13 Certificacdo como via de cumprimento da lei com informacéo
e acesso.
E4, E6, E12 Sem percepcdo de melhora, pois ja seguia a legislacgéo.

Né&o é capaz de fazer distingdo entre o que é requerido pela lei

El, E2 ; . e
e 0 que é requerido pela certificacéo.
E3 ES Percepcdo de que a certificacdo ndo ajuda a cumprir com a
’ lei, mas que ajuda a se manter conforme a ela.
E2 Cumprimento com a lei de méo de obra terceirizada,

legislacdo ambiental.
Fonte: Do autor (2019).

5.3.3. O entendimento da UTZ como filosofia sustentavel

A categoria de analise da UTZ enquanto filosofia sustentavel engloba as relac6es que
os produtores conseguem realizar entre a certificacio UTZ e o seu significado atribuido a
sustentabilidade, ou como o entendimento desse conceito foi alterado através da adocéo da
certificacdo; e ao seu entendimento da UTZ como negdcio juntamente com as percepcdes gerais
da UTZ enquanto organizagdo em si, ndo apenas como certificagéo.

Com respeito a relagdo da UTZ com o conceito de sustentabilidade, ou mesmo o
entendimento da UTZ em termos de filosofia de trabalho agricola, as opinides foram diversas

e subjetivas, ainda que partilhadas por alguns produtores, mostrando que a manifestacdo da



142

norma enquanto filosofia possui pilares fundamentais que permitem a sua assimilacdo, porém
reserva espacos para que os proprios produtores atribuam seus significados. Essa categoria foi
composta quando questionados se a certificacdo alterou sua viséo ou entendimento sobre
sustentabilidade.

Os produtores E1, E2, E3, E4, E5, E6, E7, E8, E10, E11 e E13 colocam, de forma geral,
que existe uma melhoria na estética e na organizacao da fazenda, no entanto, sem serem capazes
de precisar exatamente onde e em que momentos essa estética foi percebida. O que se nota
nessa percepcao € que existe uma clara mudanca do que ¢ uma ‘fazenda’ antes e apos a
certificagdo onde termos como ‘limpeza’, ‘organiza¢ao’ e uma melhoria geral sdo mencionados.
Um exemplo dessa representacao esta na fala de E7 “Eu acho que a higiene dos espacos, a
limpeza, sabe? E... do proprio cafeeiro, por exemplo, eu nfo deixo nem que uma sacola fique,
nem um plastico, esse tipo de coisa” (E7).

Mais centralizado ao conceito de sustentabilidade em si, os produtores E1, E2, E3, E4,
E5, E8, E9 e E13 colocaram que a certificacdo UTZ aumentou a sua conscientizacao sobre o
tema de sustentabilidade, trazendo a tona diversas questes culturalmente negligenciadas,
conforme coloca E9:

Agora questdo de coisa, € mais a conscientizacdo com a parte de agrotoxico,
nota essas coisas, antes ndo tinha tanto cuidado, hoje eu ja chego a primeira
coisa que eu faco é guardar a nota no lugar certo, pra depois eu saber e o
mesmo caso as embalage que ja tem o lugar. Entdo, essa parte ai melhorou,
porque antes a gente ndo tinha muita conscientizagéo disso (E9).

Em outra percepcdo, os produtores E4, E5, E6, E8, E10 e E11 mencionam, de forma
geral, o cuidado com a natureza e 0 aumento da preocupacdo com 0S animais, ou Seja,
direcionando mais cuidados para preservacao da fauna e flora local, considerando que antes

isso também era um aspecto negligenciado, conforme coloca E5:

Até porque, se ndo fosse a certificacdo, eu vou te falar a verdade, eu tava no
mesmo. Ainda tem muita coisa a melhorar, igual eu falei, mas j& mudou,
minha cabega ja mudou. [...] E porque antes eu punha os defensivos ali onde
guarda o milho, tem acesso de crianca, tem acesso animal, tem alimento né?
Que pbe banana e pegava a agua aqui nesse terreiro e caba caindo residuo de
veneno né? Ai nossa, isso melhorou (E5).

Todavia, também se observam entendimentos divergentes, principalmente no contexto
em que a norma UTZ se propde a ser entendida. De uma forma geral, observado mais
enfaticamente em E1, E2, E3, E6 e E8, 0s produtores ndo sdo capazes de relacionar os aspectos

da norma UTZ com a realidade da propriedade rural, o que aparenta modificar o seu
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entendimento da organizacdo do Cddigo de Conduta UTZ. Um exemplo recorrente é o
entendimento de que 0 manejo de agroguimicos é um tema ambiental para os produtores, logo
deveria estar alocado no Bloco D do Cédigo UTZ, no entanto, a UTZ o considera ser um tema
de prética agricola, alocado no Bloco B; outro exemplo é o tema de seguranga do trabalho ser
entendido como um tema gerencial pelos produtores devendo estar alocado no Bloco A, todavia
a UTZ entende que é um tema social e 0 aloca no Bloco C. Um exemplo € a declaracédo de E2,
quando questionado sobre melhorias ambientais na sua propriedade: “Melhorou é... que eu
digo, que eu ja disse o descarte de defensivo, a devolugcdo de embalagem, as protecdes de
nascente” (E2), onde os temas em destaque estdo alocados no Bloco B do Cédigo UTZ, e nao
no Bloco D que era o tema do questionamento.

Alguns produtores direcionaram 0 conceito de sustentabilidade para o seu eixo
econdmico, caso de E2, E3, E6, E7 e E12, declarando uma mudanca de sua filosofia de trabalho
com a adocao da certificacdo sendo essa visao mais direcionada a economia de recursos e
reducdo de despesas, relevante para o fomento de resiliéncia econdmica, conforme coloca E12

o foco da sustentabilidade econdmica em sua declaragéo:

Essa parte de cuidar da fazenda, de tudo que océ tem, océ ter 100% de controle
daquilo que cé ta fazendo, essa, pra mim a sustentabilidade é isso ai, ter
controle de tudo. Saber quanto que eu té gastando aqui, quanto que eu td
gastando ali, quanto que eu td arrecadando, quanto que eu té fazendo e isso ai
(E12).
No entanto, os produtores que centralizam a filosofia da UTZ no seu aspecto econémico
tém dificuldade em relacionar a sustentabilidade proposta pela UTZ com os outros eixos de
trabalho, social e ambiental, conforme coloca E2, quando perguntando qual seu entendimento

sobre a sustentabilidade promovida pela UTZ, ndo relacionando com outros aspectos:

Eu ja tinha sim, um, assim, é... um controle de custo de producdo, mas com a
agregacdo da certificacdo ai, vem sempre aprimorando onde a gente pode
economizar, a gente pode fazer controle de algum, diminuir custo, porque o
preco final é o mercado que coloca né (E2).

Um importante cambio filosofico também relatado pelos produtores E4, E5 e E12 € que
a certificagdo UTZ foi assimilada como uma poderosa ferramenta de mudanca de cultura, cuja
percepcdo € positiva, tdo positiva ao ponto de continuarem praticando as demandas da
certificacdo mesmo que tenham que deixar de ser certificados por algum motivo, conforme
declara E4: “(Caso a certifica¢do acabe) continuaria com a Visdo que eu tenho hoje, entendeu?

Ndo ia vorta l4 tras do jeito que era, tudo desorganizado.” (E4), e E3:
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(caso a certificagdo acabe) eu continuo no meu, sem ta com os beneficios da
certificacdo eu vou continuar com a minha, buscar minha organizacdo, ai
tentar melhorar 0 maximo possivel, reduzir, reduzir servigos, é... uma coisa
gue eu ndo gostava muito é servico muito bracal, muito. Entdo, eu procuro
tornar o servico mais pratico possivel.

Como colocado anteriormente, a filosofia da UTZ pode ser assimilada de formas muito
subjetivas, como é o caso de E1 e E7, que entendem a UTZ como uma filosofia de melhoria
continua, e séo capazes de implementar essa filosofia através da constante busca de cursos e
capacitacOes. E3 e E12 colocam que a certificacdo possui foco na préatica e na produtividade,
entendendo essa como sua principal filosofia.

Por fim, entendimentos isolados foram observados como o de ja ser sustentavel antes
da implementacéo da certificacdo (E2); o de que ndo existe uma relacdo entre certificacéo e
sustentabilidade, pois as demandas de implementacdo da certificacdo ndo necessariamente
dependem da certificacdo para serem implementadas (E3); o entendimento de que hd um limite
de melhoria que é possivel ser atingida em uma propriedade (E5); e a percep¢do de que a
certificacdo ndo é capaz de alterar a visdo sobre sustentabilidade, mas sim reforca-la (E7). Todas
as percepcdes dos entrevistados sobre a filosofia de sustentabilidade a UTZ estdo sumarizadas
no Quadro 14, divididas entre as distintas assimilacdes da filosofia UTZ e os aparentes gargalos

observados para essas assimilagoes.

Quadro 14 — Percepcdes da filosofia sustentavel da Certificacdo UTZ.

Categoria Entrevistado Percepcoes

El, E2, E3, E4, E5, E6, | UTZ como ator que viabiliza organizacao e

E7, E8, E10, E11, E13 |melhoria estética da propriedade, de forma geral.
El, E2, E3, E4, E5, E8, | UTZ como promotor de conscientizacdo para temas

E9, E13 de sustentabilidade.
E4, E5, E6, E8, E10, UTZ como promotor da preservacdo da fauna e da
E1l flora.

UTZ como redutor de despesas, custos e promotor
de sustentabilidade exclusivamente econémica.
UTZ como ator de modificagéo de cultura gerencial,
E3, E4, E5, E12 internalizando praticas mesmo que o produtor deixe
a certificacéo.

UTZ como promotor de melhoria continua,

El, E7 aumentando a capacidade do produtor de adquirir
conhecimento.

UTZ como promotor de eficiéncia pratica e
produtividade.

UTZ como ator de reforgo de filosofia sustentével,
ndo promotor.

Fonte: Do autor (2019).

E2, ES, E6, E7, E12

Assimilacdes
da filosofia
uTZ

E3, E12

E7
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Quadro 14, parte final.

Categoria Entrevistado Percepc¢Oes
Organizacdo dos temas do Cddigo néo refletida no
El, E2, E3, E6, E8 entendimento do produtor. Ex. Agroquimicos (Bloco

B) entendidos como tema ambiental (Bloco D).
Produtor com percepcao de sustentabilidade atingida

Garg:los E2 antes da certificacao.
assimilacio Percepcdo de que demandas de sustentabilidade

E3 podem e devem ser implementadas sem a
certificaco.

Percepcdo de um limite de melhoria que é possivel
de ser alcangado.

Fonte: Do autor (2019).

E5

A categoria que tem relacdo a percepc¢do a UTZ como negdcio e seu entendimento como
organizacdo, no geral ndo entendida relacionada a organizagdo UTZ, mas sim no que essa
organizacao significa dentro do ambiente da propriedade. Além disso, alguns produtores
conseguiram relacionar essa categoria com a compreensdo negocial do mercado de
sustentabilidade e seu funcionamento.

Os produtores E1, E2, E5, E6, E7, E8, E10, E11, E12 e E13, reverberando opinides
colocadas em outras categorias, consideram a certificacdo UTZ como algo positivo que
enriqueceu e melhorou o funcionamento da propriedade. Em outras palavras, tem a imagem de
que a certificacdo € algo positivo, motivando outros produtores a adotar essa iniciativa,

conforme coloca E12;

Quanto mais organizado, mais fécil é de tocar, entendeu? Entéo, a certificagcdo
caiu como uma luva, era exatamente 0 que eu tava precisando, além deu
organizar, eu t6 recebendo pra organizar e € 0 que eu queria fazer mesmo se
nao tivesse certificado, entendeu? (E12).

Embora a grande maioria dos produtores reconheg¢a uma imagem positiva da adoc¢ao do
programa, o fator de motivacao de entrada no programa de certificagdo tem dois eixos muito
distintos. O primeiro deles, colocado claramente por E1, E2, E7 e E9, € a percepcdo de que a
motivacao de ganho econdmico, no caso o0 prémio, € o principal incentivo para entrar ou se
manter na certificacdo, nas palavras de E2: “E, e principalmente o incentivo final né? Se ndo
tiver o incentivo final no preco agregado, a gente vai desanimando” (E2).

Por outro lado, conforme declaram E5, E11 e E12, a motivacdo econdmica ndo € o
principal fator que viabiliza a entrada na certificagdo ou manter-se nela, e entendem que o valor
do negdcio da certificagdo UTZ estd na capacidade de promover uma visdo diferenciada de

agricultura, e ndo no ganho econémico, conforme coloca E5 quanto questionado sobre sua
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opinido do valor do prémio UTZ: “(sobre a quantia do prémio) Ah, ndo sei pra te falar se é
muito se € pouco, a gente ja ganha de se organizar, ja € bom pra gente.” (E5).

Os produtores E10 e E13 colocam que a certificacdo € uma necessidade, ndo apenas de
mercado, mas de empoderamento e possibilidades ao produtor, conforme coloca E10: “¢ uma,
uma necessidade. [...] De adequacdo as normas, e a protecdo da natureza, porque ela, a
certificagdo por si so ela te orienta e te, quase que te obriga a respeitar mais a natureza” (E10).
N&o obstante, E6 e E12 salientam que o periodo de adaptacéo e transi¢cdo da fase ndo certificada
para a certificada é penoso, algo percebido em todos os discursos, no geral.

A profundidade de compreensdo da norma e seus conceitos intrinsecos e implicitos tem

relacdo direta com o nivel de escolaridade e abertura dos produtores, conforme coloca E7:

Um paréntese nessa questao, eu acho que o pequeno produtor. Entdo, eu acho
assim que eu tenho um privilégio que eu tenho nivel superior, meu marido
tem, as irmas, eu tenho sobrinho veterinario, eu tenho irma advogada, entéo
assim, a gente tem um nivel de instrucdo legal e que permite a gente nao ter
dificuldade de ir num lugar conversar, perguntar, tal e de ir atrds de
conhecimento (sobre certificagdo). Eu acho que, isso é uma colaboragéo isso
que eu vou falar, eu acho que o pequeno produtor que nasceu ali, que vive
duramente da lavoura, eu acho que ele tem um blogueio de buscar isso (E7).

Por fim, algumas percepgdes isoladas foram observadas como as perspectivas de retorno
financeira positiva (E12) e negativa (E9); falta de clareza em saber o que é a UTZ e onde esta
localizada (E4); uso confuso de nomenclaturas da norma, como por exemplo certificacdo e
certificadora (E4), salientando uma incompreensdo dos termos®. As percepgdes observadas

estdo resumidas no Quadro 15.

Quadro 15 — Percepcdes sobre 0 modelo de negécio da Certificagdo UTZ.

Entrevistado Percepcgoes
El, E2, E5, ES6,
E7, E8, E10, E11, | Ser certificado é passar uma imagem positiva.
E12, E13
E1 E2, E7, E9 A pnpm_pal motivacgdo para entrar ou se manter na certificacao é
econbmica.
ES, E11, E12 A principal motivacao para entrar ou se manter na certificacdo é a

mudanca cultural.
Fonte: Do autor (2019).

14 Segundo a nomenclatura comumente utilizada pela ISEAL Alliance, ‘Certificacio’ é o termo que se refere a
empresa que elabora as regras da certificagao, enquanto ‘Certificadora’ se refere a empresa que realiza servigos
de auditoria e verificacdo dessas normas.
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Quadro 15, parte final.

Entrevistado Percepcgoes
Certificacdo é uma ferramenta necessaria de empoderamento do
E10, E13
produtor.
E6, E12 A transicdo cultural da ndo-certificacdo para a certificacdo € penosa.
E4 Ha falta de clareza em saber o que é a UTZ e onde ela esta.
E4 E confuso distinguir Certificacéo de Certificadora.

O nivel de entendimento e profundidade da norma é afetado pela

EY escolaridade e vontade do produtor certificado.
E9 Percepcéo de que, financeiramente, ndo compensa ser certificado.
E12 Percepcdo de que, financeiramente, compensa ser certificado.

Fonte: Do autor (2019).

As percepcles contraditorias narradas pelos entrevistados E9 e E12 em relacdo a
certificacdo ser um elemento compensatério ou ndo passa pela percepc¢éo dos reais beneficios
da certificacdo. Pdde-se observar, de forma geral, que existem duas percepcdes claras dos
beneficios da certificacdo: o financeiro, que pode ou ndo ser percebido mediante a uma
conjuntura econdmica e de custos da propriedade; e um mais ‘colateral’ que permeia outros
tipos de beneficios ndo financeiros como acesso a mercado, organizagao e outros.

Em geral, os produtores que colocam o foco na parte financeira tem certa propenséo a
posicionar a certificagdo como algo sem compensacao financeira, seja pelo esfor¢co empregado
ou pelo retorno financeiro em si. Por outro lado, aqueles que possuem uma visao mais holistica
e integrada do funcionamento da certificacdo da fazenda, apesar do mercado ndo estar em

termos mais favoraveis ao produtor naquele momento, enxergam beneficios na certificacao.

5.3.4. Arepresentacdo dos produtores na construgdo do programa

A categoria de representacdo dos produtores tem relagdo com a possibilidade de os
produtores interagirem diretamente com a UTZ no sentido de participarem em sessdes de
construcdo da norma e veiculacdo de suas necessidades enquanto produtores certificados e
relagcdo que possuem com a geréncia do grupo certificado em que estéo inseridos.

Com relacdo a interagdo desses produtores com a UTZ durante 0s processos de
construcdo da norma UTZ ao longo das sessfes de consulta publica, que ocorrem de acordo
com os procedimentos da ISEAL Alliance, todos os produtores reportaram que jamais
participaram em qualquer evento organizado pela UTZ, participando apenas de eventos de
certificacdo organizados pela Coopercam.

Ainda, em declaragdes isoladas, observou-se que a cooperativa realiza a entrega dos

documentos UTZ a serem utilizados na propriedade, como por exemplo o checklist de
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verificacdo com todos os pontos de controle a serem implementados na propriedade (E4); a
parceria de um produtor com a certificagdo UTZ na instalacdo de um biodigestor (E6); e uma

percepcao de que a UTZ, em geral, esta distante do pequeno produtor, conforme relata E7:

Sabe por que eu falo isso, por exemplo, a gente 14 em casa, a gente nao tem
nenhum vicio de lavoura, ah eu sempre fiz assim, vou fazer, mas quem ta la
na terra tem, porque vem vindo naquela vida dura de tirar o sustento da terra.
A gente tem outra renda entdo, mas a gente quer ter renda da terra, mas eu
penso que a, talvez a UTZ, j& que vai lidar com o pequeno produtor, a
COOPERCAM e as empresas né? Que estdo com elas, acho que podiam
encontrar uma dindmica, uma forma de alcancar essas pessoas, né? [...] Ta
(distante) sim. [...], entdo eu acho que vocés tém que achar um mecanismo de
aproximar do agricultor (E7).

As percepcOes acerca da relacdo dos produtores diretamente com a UTZ estéo
sumarizadas no Quadro 16.

Quadro 16 — Percepcoes da relacdo entre produtor e Certificacdo UTZ.

Entrevistado Percepc¢oes

EL,E2,E3, E4,E5, E6, E7, | 0o ivacao em eventos organizados.
ES, E9, E10, E11, E12, E13 P : participag 9

pela UTZ.
Acesso aos documentos de certificacdo facilitados pela

B4 cooperativa.

Desenvolvimento de uma parceria direta com um projeto da
E6

UTZ.
E7 Sensacdo de distancia entre da UTZ e o pequeno produtor

Fonte: Do autor (2019).

Com relacéo acerca da relacdo do produtor com a geréncia do grupo certificado foi
possivel observar dois fatores muito importantes relatados por todos os produtores
entrevistados. O primeiro deles é que todos declaram ndo ter acesso ao sistema de
rastreabilidade da UTZ Good Inside Portal, tendo acesso apenas ao sistema de rastreabilidade
do grupo certificado, onde podem colocar informacdes sobre os tratos culturais, porém nao
relacionados a certificacdo. O segundo fator é que ndo existe uma distingdo entre as funcbes da
Empresa Privada e da cooperativa que implementa a certificagéo, fazendo com que todos
entendam a operacdo como conduzida apenas pela cooperativa, que € o elo que possuem mais
contato. Na pratica, isso significa que os produtores tém acesso apenas ao sistema de
rastreabilidade do grupo certificado e entendem que a Cooperativa é quem organiza o grupo de

certificacdo, o que ndo corresponde a realidade sob a perspectiva do escopo da certificacao.
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Os produtores E1, E5 e E6 relatam que, apesar de terem acesso ao sistema de
rastreabilidade do grupo certificado, entregam todas as anotacGes para o técnico responsavel
que realiza as visitas de campo para acompanhamento na propriedade, e esta pessoa que realiza
os langamentos desses dados dentro do sistema de rastreabilidade. Tal fato foi observado em
declarac6es isoladas de outros produtores como uma atividade corrigqueira, e pode ser observado

pela explicacdo do Técnico de Campo B, durante a entrevista realizada com o produtor E5:

Cada um tem um login e senha, todo mundo tem, o problema é que as vezes,
como, igual, por exemplo, é muito corrido o dia a dia, ndo da tempo de fazer
e a gente ndo pode, tem prazo pra entregar alguma coisa, lancar alguma coisa.
Entéo se eles ndo lancar, a gente tem que lancar (Tec-B, em E5)

A concepcdo do funcionamento do grupo também é conhecida por poucos produtores,
uma vez que a maioria ndo foi capaz de pontuar as dinamicas de organizagcdo do mesmo, uma
vez que, como demonstra E9, ndo fica clara a distin¢ao do que é fungdo da cooperativa e do que
é funcdo da Empresa Privada: “Uali, eu hum sei, a partir desse ano, a relacdo entre a Empresa
Privada e a Coopercam parece que alterou, mas eu néo sei a fundo ndao” (E9).

O produtor E1 entende que certificacdo é basicamente a obrigacao de levar as anotages
de suas atividades para o Técnico de Campo para que ele possa digitalizar esses dados,
excluindo componentes importante desse processo: “Entdo essa parte ai acho que a gente faz é
na cooperativa, eles levam o café pra |4 e quando vende o café ja tem as notacdo, entrega na
mao deles né?” (E1). Essas anotac¢des séo cadernos de campo fornecidos pela gestdo do grupo.

Nesse sentido, o produtor E9 pode pontuar que o prémio da certificacdo obtido com a
venda posterior dos cafés certificados € responsavel pela manutencdo do grupo certificado,

embora ndo observe o retorno financeiro esperado:

Esses dez reais ai (prémio), segundo eles é um bénus que cooperativa paga
pra incentivar continuar no plano, porque ndo sei, segundo eles ndo téo
conseguindo vender o café como um café certificado. Entdo, esses dez reais é
0 bénus que a cooperativa paga s6 pra manter o grupo funcionando, isso é o
gue eles me passaram, porque eu ja questionei varias vezes (E9).

Porém, aparentemente ha uma questdo mais profunda em relacdo a configuracéo do
grupo e sua organizagao. Os produtores E2 e E10 citaram que existe um programa institucional

da Empresa Privada que financia o grupo que estabelece um sistema de barter®® que, ao

15 Barter, em resumo, é uma operacdo em que um produtor pode adquirir insumos agricolas e paga-los com
produtos agricolas colhidos na préxima safra através de um contrato, permitindo que ndo despenda recursos
financeiros em espécie.
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aderirem, permite que os produtores ingressem ou permanecam no grupo certificado, sendo
esse 0 meio pelo qual o grupo se financia, também confirmado pelo Técnico de Campo A.

Os produtores E2 e E10 entendem que a iniciativa € positiva e justa, porém E10 cita que
gostaria de utilizar outros defensivos quimicos de outras empresas para realizar um rodizio de
principios ativos para que as pragas e doencas de sua propriedade nao criem resisténcia a esses
produtos, algo que ndo pode fazer devido a exigéncia do grupo em permanecer dentro do
programa institucional para permanecer dentro do escopo de certificagdo UTZ como parte do
grupo trabalhado pela cooperativa e pela Empresa Privada que coordena e financia a

implementacdo de certificagdo:

“A gente, eu sou profissional da area, eu sei que um grupo quimico ali, vai
indo vai causar uma resisténcia, aos microrganismos. [...] Ja faz doze ano,
treze ano que eu td com a Empresa Privada, eu gostaria de trocar assim, pra
dar um choque de quimico” (E10).

O produtor E3 enxerga uma relacdo de poder negativa pela forma que o grupo é

manejado e tal relacdo limita o seu poder de escolha e acdo, conforme declara E3:

Uma critica que tenho da UTZ, é que ela ndo é um, ela ndo me parece, 0 que
eu estudei no site, ela ndo me parece que € uma coisa pra pequeno produtor, 0
gue eu entendi no site é que ela foi criada pra ser pra grandes fazendeiros.
Pequeno produtor, se ndo existisse esses grupos ele num poderia entrar né? E
essa Empresa Privada exige seja fiel a ela, pra que a gente continue nesse
grupo. A gente, minha Unica critica a respeito disso é isso, entendeu? Eu me
sinto um pouco refém da Empresa Privada, por tad na UTZ (E3).

De forma geral, existe um sentimento de que as informacgdes de organizacao do grupo
sdo vagas, onde 0 maior contato que os produtores tem com a geréncia do grupo é o contato
com os técnicos de campo. Todas as percepcdes declaradas pelos produtores em relacdo a sua

relagdo com a geréncia do grupo certificado estdo resumidas no Quadro 17.

Quadro 17 — Percepcoes da relacdo do produtor e geréncia do grupo certificado.

Entrevistado Percepc¢oes
El, E2, E3, E4, E5, E6, E7, Desconhece o sistema de rastreabilidade da UTZ Good
E8, E9, E10, E11, E12, E13 Inside Portal.

El, E2, E3, E4, E5, E6, E7, |N&o é capaz de apontara a divisdo de responsabilidades entre
E8, E9, E10, E11, E12, E13 |entidade privada gerente do grupo e cooperativa.

Produtores tem apenas acesso ao sistema do grupo de
E5, E6 certificacdo, porem quem realiza o lancamento dos dados € o
técnico de campo do grupo.

Fonte: Do autor (2019).
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Quadro 17, parte final.

Entrevistado Percepcoes

Cita o barter como exigéncia para participacao no grupo de
certificacdo, como modelo de financiamento do grupo.

E2, E10

Viséo de que a certificacdo se resume a anotagdo nos
El materiais fornecidos pelo grupo e sua entrega na cooperativa
quando o café é armazenado como certificado.

Percepcéo de uma relacdo de poder desigual com a Empresa
Privada que gerencia 0 grupo, pois caso 0 grupo seja

E3 dissolvido por ela, ndo teria condicGes financeiras de optar
pela certificacdo individual.
E9 Entendimento de que o prémio da venda posterior dos cafés

certificados financia as atividades de certificagdo do grupo.
Fonte: Do autor (2019).

5.3.5. A perspectiva de transacao da certificacédo

A categoria de perspectivas de transacdo da certificacdo engloba os mecanismos de
venda do produto certificado, buscando observar se houve alteracdes apds a adocdo da
certificacdo quando os produtos séo negociados; a observacao de agregacdo de valor ao produto
certificado; e o entendimento da transparéncia da formacgédo e comunicacdo do valor agregado.

Com relacéo as modificacGes nos mecanismos de venda, todos os produtores declararam
haver uma diferencia¢do do valor entre produto certificado e ndo certificado. A nomenclatura
desse diferencial ¢ mencionada por eles como prémio (E3, E5, E8, E9, E10 e E13), b6nus (E1,
E4), adicional (E7, E11, E12), agio (E2, E6), porém todos os termos utilizados para se referir
ao valor do prémio UTZ que incorre na transacdo de produto certificado, mandatoério conforme
determina a certificacdo UTZ (UTZ, 2015, p. 14).

Apesar do prémio, os produtores E1, E2, E6, E8, E9 e E10 colocam que n&o houve
alteracdes no meio pelo qual a venda € realizada, isto é, é realizada com 0s mesmos critérios e
com 0s mesmos parceiros comerciais antes da certificacdo, demonstrando um aspecto de cultura
fortemente mantida mesmo apos a certificacdo, conforme coloca E1 “Nao, isso ndo mudou nao.
O jeito de vender é 0 mesmo, sé tem o café que € ja tem a rastreabilidade e eles pagam o bénus
a mais. Isso que mudou. O jeito de vender é o mesmo jeito” (E1).

N&o obstante, diversas modificacdes de mecanismos de venda foram observadas nas
declaragdes dos produtores, como por exemplo nos depoimentos de E12 e E13 que declaram
trabalhar de forma distinta apds a certificacdo, enxergando-a como uma diferenciacdo e
classificando produtos certificados e ndo-certificados como produtos diferentes, observando

uma possibilidade de trabalho refletida em estratégia de precificacdo, conforme coloca E12:
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Mudou, porque €é o seguinte, toda vez que eu vendia o café o preco era X, com
a certificacdo ¢ X mais 1, entdo quando cé vai, quando eu vendo, eu hunca
vendo naquele preco que t4, eu procuro, todo mundo procura sempre um prego
melhor (E12).

Os produtores E11 e E12 declaram que, apés a certificagdo comegaram a realizar ou
aumentaram a quantidade de operacGes no mercado de derivativos, nesse caso, 0 mercado
futuro, como uma operagdo importante para garantia de preco e viabilidade financeira da

propriedade agricola. Observa-se esse comportamento na continuagéo de didlogo de E12:

Eu t6 falando do adicional da certificacdo e da qualidade que eu td oferecendo,
pedindo mais, principalmente quando eu vou fazer uma fixacdo de café,
entendeu? Quando eu vou fazer uma venda futura. O café tem um prego, eu td
oferecendo um café certificado, entdo ele tem que valer mais (E12).

Nota-se que E12 realiza a comparagdo entre os precos de cafés certificados e qualidades
equivalentes nao certificadas: “Sei, primeiro eu pego o prego do café normal, pra depois eu
entrar na certificacdo, eu nunca agrego o preco com a certificacdo” (E12). Na sua visdo, 0
mercado entende o conceito de premiacao de forma diferente conforme propde a norma UTZ,
havendo um prémio para a certificacdo e um prémio para a qualidade do café, ou seja, quanto
mais alta a qualidade de seu café, maiores precos sao capazes de serem acessados.

Porém aspectos negativos nesses mecanismos foram observados, indicando que existem
gargalos na operacdo de mercado, e um exemplo é a declaracdo dos produtores E2 e E5 que
declaram realizar operacOes de venda por necessidade para equilibrar o seu fluxo de caixa, 0
que os impede de acessar precos mais vantajosos em determinadas épocas do ano, indicando
haver uma falha no mecanismo, conforme coloca E2: “Nao, ndo porque o jeito de vender, eu
acho que quem pde preco € o mercado e a gente sempre, geralmente, trabalha um dia, as vezes
a gente ta no vermelho, a hora que vai vender cé t4 na necessidade de vender” (E2).

Ainda, E2 reconhece que o pre¢o do café é determinado através de uma relacéo de oferta
e demanda do mercado, e entende que ¢ incapaz de desenvolver uma estratégia de precificacédo
ou de mercado se 0s mecanismos de oferta e demanda dificilmente sdo favoraveis ao produtor,

0 que se resume a possibilidade de reducdo de custos, conforme declara:

Eu ja tinha sim, um, assim, é... um controle de custo de produgdo, mas com a
agregacao da certificacdo ai, vem sempre aprimorando onde a gente pode
economizar, a gente pode fazer controle de algum, diminuir custo, porque o
preco final é o mercado que coloca né (E2).

Os produtores E2 e E9 se queixam de a cooperativa ndo automatizar o recebimento do

café como certificado em seu momento de entrega, ja que em algumas oportunidades
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esqueceram de mencionar serem certificados e perderem os beneficios da certificacéo.
Entendem que uma vez que se trata de uma relacdo comercial, a cooperativa deveria ter alguma
forma de automatizar esse processo, conforme explica E9: “Nao, a gente tem que falar, nem
isso eles tém I4. J& cobrei pra deixar, porque as vezes vocé esquece depois ndo paga nem o
bonus. Ja aconteceu comigo duas vezes de ter que ir 14 falar ndo pagou, ai depois vem” (E9).
O produtor E7, por ser a primeira venda de producao certificada realizada sob sua gestao
ndo se sentiu capaz de realizar comparagdes entre 0s mecanismos de venda antes e apds a
certificacdo. Essas percep¢des estdo sumarizadas no Quadro 18, dividas entre estratégias e

gargalos de operacao no mercado.

Quadro 18 — Percepcdes dos mecanismos de venda da certificacao.

Tipo Entrevistado Percepcgoes
El, E2, E3, E4,
E5, E6, E7, E8, |Observa uma diferenciagéo de valor ao realizar
E9, E10, E11, operacdes de venda certificadas.

E12, E13

Entendimento da certificagdo como diferenciacéao e
E12, E13 estratégia de mercado com produtos de qualidades
distintas.

Estratégias de
operacao. E11, E12 Aumento das operagdes com mercado futuro como

meio de garantia de preco e viabilidade econémica.

Concepgéo de existéncia de prémio para a
certificacdo e prémio por qualidade.

E12

Observacdo e comparacdo do pre¢o do café
E12 certificado com qualidades equivalentes nao-
certificadas para posicionamento.

E1, E2, E6, ES, - )
E9. E10 Nenhuma alteracdo do mecanismo observada.
E2 E5 Realizacdo de vendas por necessidade de fluxo de

caixa, impossibilitando acesso a melhores precos.

Queixa do processo de informagéo da certificacao
dentro da certificacdo, penalizando produtores que
nédo informam seu estado de certificacéo.

Gargalos de E2 E9
operagao. ’

Reconhecimento de que o preco do produto é uma

E2 relagdo de oferta e demanda, impossibilitando uma
estratégia de precificacéo.
E7 Sem elemento comparativo.

Fonte: Do autor (2019).

Com relacdo a efetiva agregacdo de valor ao café apds a adogdo da certificacdo, 0s
produtores E1. E3, E4, E5, E6, E7, E9, E10, E11, E12 e E13 declaram terem observado uma
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agregacao de valor no produto, ainda que em declara¢des curtas e sucintas, conforme coloca-se
em E13: “Tem uma diferenga aqui, no dez real por saco” (E13).

Apesar a incidéncia desse prémio e de ele ser quantificado com facilidade pelos
produtores entrevistados, os produtores E1, E6, E8, E9 e E10 tem uma opinido de que hd uma
necessidade de que o seja prémio maior, conforme declara E8: “Olha, eu so6 vejo, aqui ndo,
porque ndo ta tendo, vocé tem uma valorizagdo muito pequena” (E8). Mais detalhadamente,
El, E2, E8 tem a percepcgdo de que o valor do prémio é insuficiente em relacdo ao esforgo
investido para manter-se certificado, nas palavras de E2: “Eu acho que o custo final ndo paga o
esfor¢o” (E2). O produtor E1 entende que a agregacdo € crucial para o desempenho agricola ser
incrementado, desencadeando processos mais profissionais, tendo que existir e ser percebido.

Os produtores E2 e E8 atentam para o fato de que ser um produtor certificado demanda
que atividades corriqueiras sejam realizadas conforme procedimentos estabelecidos, nesse caso,
pela UTZ, e que essas atividades incorrem em aumento de custos. A agregacao de valor obtida
com a certificacdo, em sua visdo, nao € suficiente para arcar com esses custos, 0 que na pratica

significa ndo haver agregacdo, por vezes prejuizo, conforme declara E2:

E. Até porque, vou te citar um exemplo, ja comentei com o TecA, jé levei até
isso na diretoria, a questdo do armazenamento. A certificacdo, através da
rastreabilidade ali, no comeco eu tava tendo que separar lote, entdo pra mim
separar um lote e pagar o frete, eu teria que pagar meio frete pra transportar
esse café pra cooperativa (E2).

O produtor E3 salienta uma outra forma de agregacéo de valor relacionada ao acesso a
novos mercados para posicionar seu produto. No entanto, tem criticas a certificacdo UTZ pois
considera que ela falha em prover os produtores com informacao e possibilidade de acesso,
causado até pela centralizacdo da atividade comercial na cooperativa, conforme declara:

E, porque na verdade, isso é uma coisa paga pela cooperativa né? e quando
vocé tem um café certificado, eu percebi, ele t& a disposi¢ao pra vocé negociar
até com outras pessoas, ai vocé pode até conseguir. Eu acho, uma coisa que a
certificacdo poderia tentar nos ajudar nesse ponto, era tentar apresentar outros
clientes, eu acho, sei 14, a certificacdo talvez, nosso nome tenha em algum
lugar no site, onde o cliente que quer comprar café certificado, ele acha esse
pessoal aqui. [...] . E... porque na verdade isso é um processo lento, apesar de
ta desde 2014, mas eu ainda ndo me sinto capaz de jogar meu café num
mercado mais exigente. Entendeu? [...] Eu sei que tem um mercado, que ele,
ele quer comprar teu produto, mas ele exige o qué? (E3).

Sobretudo, E3 enxerga que 0s processos de agregacdo de valor propostos pela
certificacdo, seja através da agregacéo efetiva de valor no preco de venda do produto ou através
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do acesso a novos mercados e clientes é lento, 0 que causa um desestimulo ou desencorajamento
dos produtores em investir na manutencdo da certificacdo, liderados por esse sentimento de
frustracdo com, na sua visao, a falha da certificagdo em cumprir seus propositos.

As percepcdes dos produtores em relacdo ao tema de agregacao de valor ao seu produto

apos a certificacdo estdo reunidas no Quadro 19.

Quadro 19 — Percepces sobre a agregacao de valor com a certificacao.

Entrevistado PercepcgOes

El. ES3, E4, ES, E6, E7,
E9, E10, E11, E12, E13

Incidéncia de agregacéo efetiva de valor com a certificacéo.

Hé& a necessidade de que a agregacédo de valor com a certificacdo
seja maior.
A agregacdo de valor é insuficiente em relacdo ao esforgo
investido na manutencdo da certificacdo.
Né&o h& agregacdo de valor, ja que os custos que incorrem da
E2, E8 manutencdo da certificacdo ndo sdo remunerados pela agregacgéo
de valor, se perdendo ao longo dos custos agregados.
Agregacdo como acesso a mercados diferentes. Enxerga a
E3 certificacdo UTZ como falha em prover informacao e acesso sobre
novos mercados. Processo de agregacdo de valor lento.
Percepcdo de que a agregacao de valor € um desencadeador de
eficiéncia de venda.

Fonte: Do autor (2019).

E1l, E6, E8, E9, E10

El, E2, E8

El

Com relacdo a transparéncia do valor do prémio que é oferecido aos produtores
certificados pelo grupo, todos os produtores foram capazes de indicar que o valor do prémio da
certificacdo € estabelecido em R$ 10,00 (dez reais) a mais por saco de café. Os produtores E1,
E3, E5, E10, E11 e E13 declararam que esse valor € fixado e que sua descriminagao é correta.

Os produtores E2, E6, E8 e E9 demonstram uma frustracdo muito clara com o valor, em
sua opinido, baixo do prémio estabelecido pela Cooperativa, indicando ndo entender o porqué
de estar estabelecido nesse valor principalmente quando se coloca a variavel qualidade nessa

equacéo de formacéo de precgo, conforme se vé em E8:

N&o, confunde um pouquinho, porque a valorizagdo é pequena, o trabalho é
maior, até porque, veja bem, uma pessoa que faz o café de qualquer maneira,
se ele colher um café bebida dura e tal, chega a valorizar o dele é dez reais a
menos do que eu td tendo. Teria que ter, a certificacdo teria que dar uma
melhorada no valor (ES8).

Os produtores E1 e E9 especificam essa frustracdo com o processo de queda do valor

do prémio da certificacdo UTZ ao longo do tempo, enquanto membros do grupo, colocando que
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ao longo do periodo de certificacdo esse valor foi alterado, e que ha trés anos o valor do prémio

ndo é reajustado, sem indicacdo dos critérios para tal. Conforme a declaracao de E9:

Porque a proposta inicial, quando vieram com esse negécio, o café tava em
torno de duzentos e cinquenta reais, ai eles falou que poderia chegar até vinte
reais, ai da 8%, 8% hoje da mais de trinta. E nunca, ai na verdade, no primeiro
ano pagaram cinco reais no bénus, depois no segundo ano ndo pagaram nem
isso, porque deu uma parada, depois ai eu até parei, ai depois voltou, voltou
com dez ai ja faz trés anos (E9).

E1 coloca que sua frustragdo também é relacionada com o fato de que o prémio pago

pela certificagdo é apenas direcionado ao ‘café bom’, como potencial produto de exportacao:

N&o obstante,

N&o, é, nessa parte, nesse bonus ai, nessa parte acho que foi sim. A gente
empolgou. Até na época que a gente entrou, eles falaram que iam pagar mais
um pouco, entre dezoito e vinte reais. Ai, num foi. Ai pagou dez reais a mais
por saco e veio vindo. Dez reais no saco de café bom, né (E1).

também ha a percepgdo positiva do valor do prémio e da sua

transparéncia, principalmente no seu uso, conforme indicam os produtores E4, E7 e E12,

mencionando diferentes estratégias para uso do prémio como o pagamento de contas da

propriedade (E4), o pagamento dos custos de armazenagem (E7) e 0 pagamento dos registros e

obrigagdes tributarias de trabalhadores registrados (E12); conforme se vé em E4:

Hoje, por exemplo, tudo que vim a mais pra gente é baum, eu acho que tipo,
um real pra mim é muito dinheiro né? Tipo assim hoje é dez reais né? Ai muita
gente fala assim cé é certificado, sou, mas quanto eles te paga, ah paga dez,
uai mas ta loco dez reais ndo compensa, € muito pouco, mas ai cé para, cé
colhe cem saca de café océ vende a dez reais, da mil, ja quase paga a luz da
sua propriedade durante um ano, quer dizer que é muito dinheiro, né? (E4).

O Quadro 20 resume as percepc¢des dos produtores acerca da transparéncia do valor do

prémio e sua destinacao dentro da propriedade certificada.

Quadro 20 — Percepc¢0es sobre a transparéncia da formacgéo e uso do prémio.

Entrevistado Percepcoes

El. E3, E5, E10, E11, Discriminacdo do valor é correta com fixacdo de prémio fixo em

E13 R$ 10,00 por saca de café.

E2, E6, E8, E9 Frustracdo com o valor baixo do prémio.

E4,E7,E12 Percepcéo positiva. Uso para pagar custos da propriedade.
Frustracdo com a queda do prémio ao longo do processo de

E1*, E9 certificacdo e permanéncia no grupo. Pago apenas ao café de
bebida boa*.

E9 Frustracdo com o prémio ndo ser reajustado ha trés anos.

Fonte: Do autor (2019).
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5.3.6. A construcdo de relacionamentos através da certificacédo

A categoria da construcdo de relacionamentos através da certificacdo esta relacionada
com como 0s produtores alteraram relacbes com outras organizacdes, especialmente a
cooperativa com a qual sdo filiados. No contexto em que se entrelacam os fatos de serem
cooperados e serem certificados, os produtores E1, E2, E3, E5, E6, E7, E9, E10, E11 e E13
declaram que a cooperativa é seu principal parceiro de implementacéo e orientacdo em relacdo
a certificacdo e ao cumprimento da legislacdo do pais, narrando as visitas de campo como
principal meio de contato relacionado com a certificacdo. Um exemplo € a declaracéo de E7
sobre como funciona esse trabalho de orientagéo:

Melhorou muito, que abriu um canal de relacionamento assim, muito proximo,
muito estreito, muito aberto, franco. [...] Da abertura de eu vir aqui, posso falar
com vocé olha t4 acontecendo isso e isso, me orienta. Olha eu ndo entendi isso
aqui me ensina. Um aprendizado mesmo (E7).

Os produtores E2, E3, E5, E6, E7, E9, E11, E12 e E13 declaram que, ap6s a ado¢édo da
certificacdo houve uma melhoria do relacionamento institucional entre si e a cooperativa,
conforme coloca E6, demonstrando esse aumento de contato “Uai melhorou. Melhorou, dona
Maria cé mesmo viu que nois conheceu muita gente. O convivio nosso hoje € diferente. Recebe
mais visita, a gente. E mais incluido” (E6).

No entanto, os produtores E1, E4, E8 e E10 ndo perceberam mudancgas no convivio ou
relacionamento institucional, apds a adocdo da certificacdo, com a cooperativa, conforme

coloca o produtor E8:

Acho que ndo teve alteracdo ndo, ndo mudou muita coisa ndo. Acho que ta,
antes ai e agora, acho que teve muita influéncia ainda ndo. N&o, que eles, a
maneira que eles, aqui por exemplo, sdo muita propriedade, no caso, que eles
tém que visitar, tanto certificado, quanto néo certificado, né? Entdo, ndo (ES).

Alguns produtores possuem queixas como E9, que se queixa do fato de a cooperativa
ndo ser capaz de vender o produto certificado adiante na cadeia como certificado, 0 que

impossibilita o repasse de agregacéo de valor:

Esses dez reais ai, segundo eles é um bdnus que cooperativa paga pra
incentivar continuar no plano, porque ndo sei, segundo eles ndo téo
conseguindo vender o café como um café certificado. Entdo, esses dez reais
é 0 bonus que a cooperativa paga s6 pra manter o grupo funcionando, isso é o
que eles me passaram, porque eu ja questionei varias vezes (E9, grifo nosso).
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E4, que se queixa de o pequeno produtor ndo ser uma prioridade institucional da

cooperativa, conforme coloca:

Eu sempre martelo, que eu falo assim que nés somos pequeno produtor, e que
a gente € que pega, quando vocé é dono, que vocé que pega, que faz, vocé faz
com amor e carinho e deveria ter uma ateng¢do maior, cé entendeu? Do que o
grande produtor que paga pra fazer, e as vezes nem ta |4 pra ver se ta sendo
bem feito. Ai nessa area, a gente ndo é olhado com prioridade ndo, cé
entendeu? (E4).

Os produtores E5, E9 e E12 declararam operar com mais de uma cooperativa para

garantir melhores precos para seus produtos; objetivo buscado pelo produtor E3. O produtor

E12 utiliza esse tipo de relacionamento para enderecar a percepcdo de que a Coopercam realiza

0 pagamento de prémio apenas para o café com potencial de exportacao, direcionando cafés de

qualidade inferior, ou mesmo quando a situagcdo de preco é mais favordvel para o café de

exportacao, para cooperativas que tem condigdo de pagar premiagdo sobre os mesmos:

Na comercializagdo o fato de ser certificado ja interessa o comprador. VVou s6
ter de dar um exemplo, seguinte, ndo coloquei café sé na COOPERCAM, eu
coloquei café na CooperativaX também, e a certificacdo da CooperativaX, ela
me remunera mais do que a COOPERCAM, ela me remunera gquinze por saca
e quando eu ofereco o0 meu café, eles me ddo um preco, eu ndo vendo naquele
preco (E12).

As percepcdes dos produtores sobre a construcdo de relacionamento com a cooperativa

se resumem no Quadro 21.

Quadro 21 — Percepc¢oes sobre a relagdo com a cooperativa.

Entrevistado Percepc¢oes

El, E2, E3, E5, E6, E7, | Enxerga a cooperativa como orientador e implementador da

E9, E10, E11, E13 norma/legislacao.

E2, E3, E5, E6, E7, E9, | Observacdo de melhoria de relacionamento comercial e

Ell, E12,E13 institucional.

E1l, E4, E8, E10 Sem percepcao de mudanca.

E5, E9, E12 Realizacdo de operacdes com mais de uma cooperativa

E3 Obijetiva procurar outros parceiros comerciais para buscar melhores
precos.

E4 Queixa de o pequeno produtor ndo ser uma prioridade para a
cooperativa, em relacdo a grande propriedade.

E9 Queixa de a cooperativa ndo ser capaz de vender o produto como
certificado.

Fonte: Do autor (2019).
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6. DISCUSSAO

Ao longo da pesquisa documental realizada com os documentos referentes a auditoria
do grupo pode-se evidenciar dois fatores primordiais a caracterizagcdo do grupo certificado em
relagdo aos seus produtores e o desempenho do mesmo em relagdo ao processo de certificacao,
indicando seus principais desafios de trabalho.

Com relacdo a caracterizacdo dos produtores, notou-se gque, na area de amostragem do
estudo, os produtores de fato tém caracteristicas que representam pequenas unidades produtivas
no Brasil. Indicadores como areas totais e de cultivo menores, produgdo em quantidade absoluta
reduzida, porém altamente eficiente em termos de produtividade e utilizacdo de méo de obra.
Essa caracterizacdo € importante pois € um indicativo de que a area amostrada para o estudo
esteve condizente com seu propdsito de trabalho com pequenos produtores de café no contexto
sul-mineiro de producéo.

Para iniciar o processo de discussdo dos dados obtidos com a pesquisa documental e das
entrevistas dos produtores certificados, triangulando esses dados, propBe-se sistematizar os
entendimentos obtidos acerca do funcionamento do grupo de certificacdo, seguido pelos
contextos de representacao, normativos e de transa¢do, conectando-a aos Estudos de Mercado

Construtivistas.

6.1. O processo de constituicdo do grupo de certificacéo.

Uma vez que as percep¢des dos produtores sobre a certificacdo sdo conhecidas, é
também necessario entender o contexto em que os produtores foram envolvidos na certificacéo.
Com as entrevistas dos produtores de E1 a E13 e a entrevista com o TecA E14, foi possivel
compreender como o vinculo desses produtores com a certificagdo UTZ ocorre através do
intermédio da Cooperativa com a gestdo de uma Empresa Privada; e a compreensdo desse
contexto € relevante para entender como as Praticas de Mercado realizadas pela certificacdo
UTZ sé&o, de fato, efetivadas.

De forma resumida, a Empresa Privada é a figura principal do grupo de certificacdo pois
é quem institucionalmente o representa e através de uma relacdo de financiamento com a
Cooperativa, realiza certas atividades de campo conduzidas pela cooperativa. A Cooperativa, é
0 elo de relacdo da Empresa Privada com o produtor, que sera captado para adentrar o grupo de
certificacdo, realizando atividades de implementagéo e fornecimento de assessoria técnica para

0S produtores que estdo pleiteando a certificagcdo. Aos produtores cabem implementar as
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praticas caso facam a adesdo ao grupo, sendo cooperados a cooperativa e tendo uma relacao

comercial com a Empresa Privada, conforme indica a Figura 37.

Figura 37 — Atores identificados no contexto da pesquisa.

Empresa Privada

« Financiamento da Assiténcia técnica da cooperativa;
* Financiamento da gestdo da certificacdo.
» Coordenacdo das auditorias e resolucdo de ndo-conformidades.

Fonte: Do autor (2019).

No contexto analisado, existem quatro momentos muito importantes na linha do tempo
que se inicia a partir da ndo-certificacdo, culminando na manutenc¢éo do certificado ora obtido,
sdo elas: [1] Pré-certificacdo; [2] Vinculacgdo; [3] Preparacdo; [4] Certificacdo.

Ao longo da fase de Pré-certificacdo, nota-se que os produtores realizam as préaticas de
gestdo, agrondmicas, sociais e ambientais em suas fazendas de acordo com os principios da
tradicdo da regido. Em outras palavras, isso significa realizar as aplicaces de insumos em
guantidades ndo determinadas em analise, ou negligenciar registros gerenciais, ou fomentar a
informalidade de trabalhadores safristas para reduzir custos e outras atividades reportadas pelos
produtores em suas declaracdes, e conforme o coordenador de certificacdo da cooperativa TecA

E14 corrobora:

A certificacdo ela é uma quebra de paradigmas. A gente ta no sul de Minas,
num local que é extremamente tradicionalista, principalmente na cultura do
café, aqui é uma tradicdo, paisagem aqui da regido € lavoura de café, vocé
observa muito bem isso. Entdo a questdo de dificuldade ser anotagdes, na
verdade a dificuldade é sair da zona de conforto. Porque é tradicional que o
produtor faca aquilo, da maneira dele sem anotar, sem ter um controle mais
rigido, entendeu? (E14).
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Nessa fase, um produtor pode escolher ser cooperado Coopercam para ter acesso as
instalacBes da cooperativa e receber assisténcia técnica agronémica geral fornecida pela propria
Coopercam, como um servico prestado aos seus cooperados. Para poder pleitear a certificagéo,
mesmo que esta seja coordenada por uma Empresa Privada externa a Coopercam, o produtor
deve ser cooperado.

Dessa forma, trés componentes integram a etapa de constituicdo do grupo de Pré-
certificacdo: a realizagdo de préticas tradicionais, a adesdo a cooperativa e 0 recebimento da
assisténcia técnica geral fornecida para o produtor cooperado, conforme é demonstrado na

Figura 38.

Figura 38 — Etapa de constituicdo do grupo 1: Nao-certificacéo.

Preé-certificacéo.

« Realizacéo de praticas tradicionais;
 Adesdo a Cooperativa;
» Recebimento de assisténcia técnica agrondémica geral.

Fonte: Do autor (2019).

A razdo pela qual um produtor que deseja pleitear a certificacdo deve ser cooperado é
que, para acessar a certificacdo em grupo operada pela Empresa Privada, ele deve aderir a um
programa institucional dessa empresa. Esse programa institucional prevé que o produtor pode
receber uma série de servicos financiados por essa empresa sendo um desses Servicos o
financiamento do grupo de certificacdo. A proposta de um vinculo institucional, ou adesao, com
essa Empresa Privada marca o inicio da etapa de vinculagdo, onde o produtor pode aceita-la e
acessar servicos ofertados por essa Empresa Privada, sob a condicdo de adquirir uma cota
minima de produtos agroquimicos dessa empresa, e realizar operagdes de registro em cadernos
de campo fornecidos pela Empresa Privada.

Esses servicos sdo adquiridos pelo produtor e sdo pagos para a Empresa Privada,
significando uma operacédo de troca de produtos fitossanitarios ou servicos por sacas de café,
efetivando uma operacéo de barter. Quando esta operacdo é efetivada, o produtor esta elegivel
para participar do grupo de certificacdo coordenado pela Empresa Privada, dentro dos critérios
estabelecidos por esta entidade.

Ao realizar a operacdo de barter, e, portanto, estando elegivel para participar do grupo

de certificacéo, os técnicos de certificagdo da Cooperativa comegam um trabalho de motivagao
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e conscientizacdo para que esses produtores conhecam a certificacdo UTZ e considerem aderir
as préaticas propostas por ela. Nesse momento, os beneficios da certificacdo dentro da
propriedade e as possibilidades de ganho financeiro compdem a construgdo de um case
motivacional para atrair o produtor a certifica¢do, conforme coloca o E14:

Ent&o, ai tA 0 meu desafio, é sempre trazer esses produtores para 0 pensamento
daquele que enxerga a gestdo, que enxerga os beneficios por tras do prémio
né? Eu falo que é um lucro indireto, o produtor ele tem uma gestdo melhor,
ele vai ter menos custos, vai ter mais produtividade, por ai vai, ele vai ganhar
mais, ja é um prémio, entendeu? (E14).

Uma vez que o case motivacional é veiculado e o produtor aceita a proposta de aderir a
certificacdo UTZ, o produtor recebe uma avaliagdo técnica contra o Cédigo de Conduta UTZ,
para que seja possivel avaliar o quéo distante esse produtor esta da conformidade completa com
a certificacdo UTZ para que seja possivel dimensionar os trabalhos necessarios a serem
implementados para trazer esse produtor para o nivel de conformidade, conforme explica em

suas declaracoes E14:

Porgue quando eu comego a fazer o trabalho, primeiro eu tenho que saber o
gue té errado, trabalhar em cima do erro dele e o que ta bom a gente melhora,
entdo vocé tem que saber em que nivel, em que pé que ele t4, se ele ta partindo
do zero ou se ele j& cumpri o bloco C, de condicBes de trabalho quase todo,
entdo vocé tem que fazer uma avaliagdo (E14).

Assim, a segunda etapa de constituicdo do grupo, vinculacdo, é composta por quatro
componentes: a proposta de vinculo institucional com a Empresa Privada; a efetivagdo do
programa de barter: a insercdo do case motivacional, e sua posterior aceitacdo; e a avaliacdo
técnica para determinacdo do nivel de conformidade desse produtor. Esses componentes estdo

resumidos na Figura 39.

Figura 39 — Etapa de constitui¢do do grupo 2: Vinculagao.

Vinculagao.

* Proposicéo de vinculo institucional com a Empresa Privada;
« Efetivacdo da operacdo de barter;

* Insercdo do case motivacional a certificacdo;

» Avaliacdo técnica inicial de conformidade.

Fonte: Do autor (2019).
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Uma vez vinculado ao programa institucional da Empresa Privada que coordena a
certificacdo e com sua conformidade avaliada, inicia-se a etapa de preparacdo — onde 0s
produtores iniciam os trabalhos de adequacédo para a obtencdo certificacdo UTZ para o periodo
que compreende uma safra.

Os produtores que foram avaliados e estdo elegiveis a certificacdo, nesse momento sao
formalmente inclusos no grupo de certificacdo coordenado pela Empresa Privada. Esse
processo se da quando o produtor recebe o termo de adesdo ao grupo juntamente com o
regimento interno, que dispde as regras de insercdo, exclusdo, sanges, direitos e deveres dos
produtores membros do grupo e da unidade gestora do grupo, conforme demandado pelo
Caodigo de Conduta UTZ (UTZ, 2015, p. 19).

Uma vez formalmente parte do grupo, o produtor passa a receber uma assessoria técnica
especializada no cumprimento da certificagio UTZ, recebendo instrugdes sobre os
componentes de conformidade, orientacdes para procedimentos, e direcionamentos sobre
praticas demandadas pela certificacdo que faltam ser implementadas para a conformidade.
Simultaneamente as orientacdes, os produtores realizam a implementacdo dessas novas
praticas, sob a orientacdo da equipe técnica da Cooperativa, fundamentando a quebra de
paradigmas tradicionais da regido.

Por fim, como parte das exigéncias do escopo de certificacdo em grupo da UTZ (2015,
p. 20), a unidade gestora do grupo deve organizar auditorias internas para inspecionar todos o0s
membros que pertencem ao seu grupo de certificacdo, garantindo sua conformidade com os
principios da norma. Essa auditoria interna é realizada pelos técnicos de certificacdo da
Cooperativa, que também é uma oportunidade e corrigir os detalhes finais para conformidade

com a certificacdo UTZ, conforme coloca E14:

O meu diagnostico (se tem condicfes de pleitear a certificagdo) parte da
auditoria interna, porque é a chance que eu tenho de olhar com os olhos do
auditor externo. O produtor vai se sentir auxiliado ou ndo dependendo do
ponto que ele ta dentro do codigo de conduta (E14).

A etapa de preparacdo, portanto, é composta de quatro componentes: a adesdo formal
ao grupo de certificacdo; o recebimento de assessoria técnica especializada em certificacdo; a
implementacdo simultanea de novas praticas, relacionadas a certificacdo; e a realizacdo da
auditoria interna para verificacdo final de conformidade antes de iniciar a etapa final de
certificacdo. Esses componentes identificados na etapa de adaptagéo estdo resumidos na Figura
40:
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Figura 40 — Etapa de constituicdo do grupo 3: Adaptacao.

Adaptacao. }

 Adeséo formal ao grupo de certificacdo da Empresa Privada;
 Recebimento de assisténcia técnica em certificacéo;

« Implementacdo das novas praticas demendadas pela certificacao;
« Realizacdo da auditoria interna pelos técnicos da cooperativa.

Fonte: Do autor (2019).

A (ltima etapa é a etapa de certificacdo, onde o processo de certificagdo é efetivamente
levado a cabo, chancelado por uma entidade certificadora externa. Esse processo se inicia com
a cotacdo e selecdo de uma empresa certificadora autorizada para realizacao da auditoria externa
de campo. Esse processo é totalmente conduzido pela Empresa Privada que realiza a gestao da
certificacdo do grupo.

Uma vez que essa empresa € selecionada, a mesma conduz a auditoria. Esse processo
de auditoria engloba a unidade gestora do grupo e os produtores membros do grupo, estes
ultimos compdem uma amostragem que indica a realizacdo da auditoria em campo. De todos
os produtores entrevistados, apenas E9 foi selecionado como parte da amostragem em uma
oportunidade.

Apos a realizagdo da auditoria, os produtores devem solucionar as ndo conformidades
obtidas, conforme ocorreu com E9 no caso da auséncia da analise de dgua, sendo a resolucédo
dessas ndo conformidades é coordenada pela equipe técnica de certificacdo da Cooperativa.
Apos a resolucdo das nao-conformidades encontradas em todos os produtores auditados
externamente, o grupo obtém o certificado, podendo transacionar seus produtos como
certificado com os diversos parceiros também certificados ou registrados no programa UTZ.
Logo, iniciam-se as adequacdes para o proximo ano de certificacdo, com base na avaliacédo de
eventuais ndo-conformidades ou melhorias requeridas pelo proprio Cadigo de Conduta UTZ
para o proximo periodo de certificacdo, caso assim o produtor deseje e manifeste o interesse de
permanecer no grupo para o proximo periodo de certificacéo.

Assim, no que tange unidade gestora e produtores, a etapa de certificagdo tem cinco
componentes: a selecdo de uma empresa certificadora; a participacdo da amostragem da
auditoria externa; a resolucdo de eventuais ndo-conformidades; obtencéo do certificado para
transacdo de produto certificado; e melhorias e adaptacGes para o ano seguinte. Essa etapa é

resumida na Figura 41.
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Figura 41 — Etapa de constituicdo do grupo 4: Certificacéo.

Certificagao. W

/ )
+ Selecdo da empresa certificadora para auditoria externa;

« Eventual participacdo na amostragem de auditoria;

* (Instrucéo para) Resolucdo de ndo-conformidades;

» Obtencéo do certificado e transagdo do produto;

+ ImplementacGes de melhorias e adaptacdes.
(& J

Fonte: Do autor (2019).

O processo de constituicdo do grupo envolve responsabilidades compartilhadas por
membros certificados, técnicos da cooperativa e unidade gestora do grupo a fim de que todas
as etapas necessarias sejam conduzidas para que o processo culmine na obtencdo da
certificacdo. Esse processo € importante pois, se um membro do grupo eventualmente
amostrado falha em cumprir com a auditoria de certificacdo externa, todo o grupo pode ser
penalizado, prejudicando produtores em conformidade.

Dessa forma, todo o processo de constituicdo desde o estabelecimento de uma relagédo
com a cooperativa, na etapa de ndo-certificacao, até a etapa de certificacdo, com as instrucoes
necessarias para solucionar ndo-conformidades eventualmente obtidas, compdem um todo que
permite que o grupo funcione de forma coesa e em conformidade. Esses processos séo

sequenciais, conforme é representado na Figura 42.

Figura 42 — Consolidacdo das etapas de constituicdo do grupo de certificacao.

Pré-certificacdo Adaptacao Certificacdo
9 9 9 9

Adesao formal ao

Praticas tradicionais Vinculo institucional Auditoria externa

grupo
9 L 4 9 L 4
Adesdo a x Assisténcia técnica Participacdo na
Cooperativa Operagdo de barter em certificacéo amostragem
L 4 L 4 L 4 L 4
A S Implementag&o das Resolucgéo de ndo-
Assisténcia técnica Case de motivagéo novas praticas A
9 9 9
S S Certificado e
Avaliacéo técnica Auditoria interna transacao
9
Melhorias e
adaptacOes

Fonte: Do autor (2019).
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Uma vez exposto o contexto pelo qual o grupo € constituido, desde sua formacéo até
sua operacdo e as politicas gerenciais envolvidas, é possivel explorar com mais profundidade
como as Préticas de Mercado de Kjellberg e Helgesson (2007), identificadas por Leme (2015)
séo efetivadas dentro do contexto dos produtores e da geréncia do grupo de certificagéo.

Como se pode observar, existe uma figura que conduz a¢Ges muito importantes além do
produtor, que é a geréncia do grupo de certificacdo conduzindo acdes que coordenam e

direcionam o funcionamento dessa estrutura.

6.2. As representacdes da certificacdo no contexto produtivo.

Com relacdo as representacOes, entende-se as diferentes formas que os produtores e
unidade gestora enxergam o programa de certificagdo UTZ, considerando 0s aspectos
identificados por Leme (2015) de inspiracdo em outras normas e sistemas de certificacdo e a
propria filosofia UTZ a qual se propde aos produtores quando aderem a certificacao.

Primeiramente, é preciso observar que em diversos momentos os produtores atribuiram
significados a certificacdo UTZ, que eram subjetivos, distintos e adequados as realidades muito
particulares da forma em que os produtores experienciavam sua implementacdo. Nao obstante,
foi possivel observar palavras-chave que indicavam certos processos de atribuicdo de
significados a certificacdo, dentro do contexto produtivo, pelos produtores entrevistados.

Ao considerar as categorias analiticas Funcionamento da UTZ (1) e Filosofia de
Sustentabilidade (2), principalmente, nota-se uma relacao da certificacdo UTZ com critérios de
organizacao e visdo estratégica, salientando que a UTZ significa enxergar a propriedade rural
ndo como uma fazenda, ou uma pequena propriedade, mas sim como um empreendimento rural
buscando a profissionalizacdo continua. Essa ressignificacdo reverbera no comportamento dos
préprios agricultores, alterando a representacdo do préprio agricultor sobre si — passando a ser
uma pessoa mais envolvida com seu empreendimento, buscando aperfeicoar constantemente
seus conhecimentos acerca do meio em que vive e em que trabalha. O implementador E14

confirma essa ressignificacao:

Quando fala que amplia a visdo é justamente porque a gente leva informacao
a qual eles sdo carentes demais. Eles sdo carentes de atencéo, séo carentes de
informacdo, entendeu? O maximo de contato que eles tém, apesar que hoje
aqui na nossa regido gracas a Deus a gente tem uma facilidade muito boa com
internet, telefone e tudo mais, mas o produtor ndo tem, ndo acessa ele proprio,
0 maximo que ele vé é uma televisdo, um canal agricola, uma coisa assim do
tipo. Mas V€ coisas la de fora, normalmente ndo vé que séo sempre aplicaveis
pra realidade dele e a certificagdo traz isso, traz informagéo sobre semente,
salde e seguranca no trabalho, a parte social ai né? Os cursos que eles
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precisam fazer, os funcionérios precisam fazer, manejo de praga e doenca,
entdo acredito sim que a certificacdo amplia a visdo da maneira como eles
disseram, porque traz sempre uma inovacdo, sempre uma novidade e de fato
amplia os horizontes que, que tdo sempre ali fechado no mundinho deles, ndo
tem tempo na verdade, ndo é falta de vontade, é que ndo tem tempo de ta
sempre saindo, visitando lugar diferente (E14).

Uma outra atribuicdo de significado, ao observar as categorias analiticas Funcionamento
da UTZ (1), Filosofia de Sustentabilidade (2), Alteracbes na Gestdo (6) e Alteracbes nas
Préticas Agricolas (11) até Cumprimento com a Legislacdo (15), é a imagem do que é uma
propriedade sem certificacdo e uma propriedade com certificagdo. Os produtores ao refletirem
sobre como era a sua propriedade e como ela passou a ser apos a certificacdo revelam que
ressignificam a imagem de uma fazenda alterando suas representacdes, ou visdes, estéticas,
funcionais e mesmo motivacionais; ainda que ndo saibam onde essas mudangas ocorrem, a

sensacao estética de mudanca positiva prevalece, conforme coloca o implementador E14:

Eu chamo essa organizacdo que o produtor ta falando ai, de gestdo, de
administracéo, o codigo de conduta ele é uma ferramenta poderosa de gestéo,
entendeu? Entdo é, a maneira como eles se expressam talvez leva a um
entendimento diferente, que a gente acha que a organizagdo é colocar a
ferramenta no lugar certinho e pegar e devolver. E também, mas vai muito
além de manter as coisas no lugar, é cé ter um entendimento mais amplo do
gue que ta acontecendo com a propriedade, é cé conseguir de alguma forma
ter nimeros, ter padrdes, ter processos, que te levam a essa administracdo mais
profissional, que é a chamada organizagdo do produtor (E14).

N&o obstante, por diversas vezes os produtores mencionaram aspectos de eficiéncia
gerencial como atributos chaves da certificacdo, o que significa que a representacdo atribuida a
certificacdo UTZ ndo é a de uma certificacdo socioambiental como ela mesmo se propde e se
coloca ao longo de seus documentos de certificacdo, como se pode observar nas categorias
analiticas Funcionamento da UTZ (1), O negdcio UTZ (4) e Transparéncia do valor agregado
(9). Ainda que reconhecam os atributos agricolas, sociais e ambientais do cddigo UTZ, a
principal representacdo da norma € de uma metodologia consolidada de gestdo de fazendas,
onde é possivel implementa-la de maneira gradativa para atingir melhores indices de eficiéncia

agricola no uso de recursos; confirmado por E14:

Quando vocé fala em gestdo, vocé tem que pensar em algum meio de medir,
cé tem que medir o que que ta acontecendo né? E cé ndo foge do papel, a nivel
de produtor é papel, é... as vezes a gente procura trabalhar com filho de
produtor uma planilha, Excel, tipo alguns vai bem outros ndo, mas é, gestdo
pra eles é anotagdo, entendeu? E eu, de certo modo eu concordo, nem tinha
nada disso, entendeu? (E14).
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Assim, sob a 6tica do produtor, é possivel observar Praticas de Representacdo que
consistem na ressignificacdo da propriedade em empreendimento rural gerenciado
profissionalmente e a ressignificacdo estética e funcional da propriedade ante e poés
certificacdo. Esses processos de ressignificacdo, principalmente a estética, fazem um paralelo
adequado com a analogia do Jardim inglés, utilizado para ilustrar as representacdes do mercado
proposta por Kjellberg e Helgesson (2007)

Considerando a geréncia do grupo, nota-se que exerce um papel proeminente na relagéo
com os produtores em dois eixos: representar a UTZ para eles, e representa-los ante a UTZ.

O primeiro eixo € visivel quando se observa que o grupo é responsavel por fornecer
informacBes sobre a certificacdo, fornecer os documentos oficiais da UTZ para
acompanhamento e implementacdo, dirimir duvidas quando aos processos e operaces
demandadas pela UTZ. Ao substituir a UTZ como representacao da certificacéo, a geréncia
do grupo consolida uma Pratica de Representacdo, que muda — aos olhos do produtor — o ator
responsavel de fato pela certificagdo, uma vez que a UTZ jamais contatou diretamente esses
produtores, segundo seus depoimentos, em treinamentos ou sessdes de revisdo da norma.

Da mesma forma, devido a configuracdo de certificacdo em grupo, ha uma concentragao
de responsabilidades na geréncia do grupo no que diz respeito a representar seus produtores,
seja conduzindo as tratativas do processo de certificacdo com a UTZ, ou mesmo realizando a
operacdo do sistema de rastreabilidade de forma centralizada. Ao centralizar a representacao
de seus membros, o grupo conduz acdes frente a UTZ para manter o grupo de certificacdo em
andamento, cumprindo com os requerimentos demandados, além de participar na construcdo e
revisao da norma UTZ nos processos de consulta publica. Isso é um exemplo de um processo
de traducdo no contexto do Codigo de Conduta UTZ aplicado em campo.

A forma pela qual a geréncia do grupo assume a funcdo de certificacdo através da
centralizacdo dessa representacdo € visivel na fala de E14, ao explicar a dificuldade dos

produtores em distinguir a funcéo da cooperativa da entidade privada que financia as atividades:

Néo, o entendimento deles ndo ta errado, porque as vezes a maneira como a
gente se apresenta também da esse entendimento, certo? Porque 0s meninos
gue estdo aqui, que tocam o projeto, eles sdo uniformizados pela
COOPERCAM, utilizam carros com o logotipo da COOPERCAM e a gente
sempre fala muito COOPERCAM, COOPERCAM, a gente veste muito a
camisa da empresa, ndao que deixa a empresa parceira de lado, cada um no seu
momento, mas sempre 0 que ta na visao do produtor ¢ a COOPERCAM, né?
E sempre que eles precisam de alguma informacéo referente a isso é aqui na
COOPERCAM que eles vém buscar essa informagdo (E14).
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Considerando a distin¢do entre produtores e geréncia do grupo dentro do processo de
certificacdo, a Figura 43 demonstra as Préaticas de Representacdo consolidadas observadas nos
produtores e na geréncia do grupo, indicando se as préaticas foram observadas em categorias

analiticas numeradas ou no processo de constitui¢do do grupo.

Figura 43 — Préticas de Representacdo conduzidas dentro do grupo de certificacao.

Produtores Geréncia

Ressignificagéo da slef El¢lloler - Substituicdo da
propriedade em UTZ como
empreendimento representacdo da
rural (1,2,6,11 a certificacédo (3 e
15). 16).

Centralizacéo da
representagdo dos
membros (3 e
Const. do grupo).

Ressignificacdo
estetica e
funcional (2 e 4).

Fonte: Do autor (2019).

6.3. O contexto normativo da UTZ aos produtores.

Observando o contexto normativo, isto €, o ambiente de regras e serem seguidas para 0
funcionamento do grupo de certificacdo, também foi possivel observar praticas distintas
conduzidas pelos produtores e pelo grupo de certificagdo, considerando que Leme (2015, p.
208) observou a insercdo das versdes das normas UTZ revisadas e o sistema de governanca da
UTZ como as Praticas Normativas conduzidas pela certificacao.

Sobretudo, 0s processos normativos sao menos subjetivos e mais objetivos uma vez que
estdo embasados em diversos documentos elaborados pela certificagdo, ou em documentos que
a certificacdo demanda que os produtores e/ou a geréncia do grupo desenvolvam e comuniquem
aos produtores membros do grupo de certificacdo. Esses documentos parecem ser uma heranca
dos sistemas de governanca aplicados dentro da prépria UTZ, onde comités deliberativos tem
acesso a procedimentos normativos claros sobre como colocar em discusséo certos temas, por
exemplo. Trazer essa visdo de clareza para o contexto de certificacdo € enderegar a
transparéncia das acfes de membros para com a geréncia, e vice-versa.

Com relacdo aos produtores, a implementacdo das praticas de gestdo, agricolas,
sociais e ambientais demandadas pela certificagdo UTZ é visivel nas categorias 6 e de 11 a 15,
como a principal forma de direcionar esforcos para a conformidade com a certificacdo UTZ.
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Esse processo de implementacdo também é visivel ao longo do processo de constituicdo do
grupo, onde os produtores devem manter-se em melhoria continua, adequando-se para o
seguinte ano de certificacdo. Inimeras citacbes foram colocadas ao analisar as falas dos
produtores que indicam diversas formas em que essas préaticas foram implementadas.

N&o obstante, o processo de vivéncia normativa € mais claramente observado na
observacao pratica das atividades cotidianas da certificacdo, que consiste em um forte aparato
gerencial, demandando diarios registros em um caderno de campo que recebe 0s registros
diérios de todas as atividades realizadas na propriedade. O preenchimento do caderno de
campo é uma atividade crucial para viabilizar a permanéncia do membro dentro do grupo,
sendo uma regra de sua operacao, que por sua vez impacta no funcionamento do grupo para si
e para 0 membro individualmente, determinando por exemplo se seu produto pode ser
negociado como certificado ou ndo. O produtor E6 coloca 0 modo em que isso funciona na
pratica “Eu vou trabalhando, ai uma vez por ano eles vem pegé o caderno e passa” (E6).

Considerando a perspectiva da geréncia do grupo de certificacdo, € de interesse do grupo
que os membros implementem as praticas demandadas pela certificacdo da melhor forma
possivel para que o processo de certificacdo ocorra sem contratempos. Ao fornecer assessoria
técnica, antes da certificacdo enquanto cooperativa e em preparacao a certificacdo, a geréncia
do grupo estabelece procedimentos normativos para formalmente instruir e recomendar aos
seus membros como 0s processos de certificacdo devem ser conduzidos dentro do grupo,

conforme explica E14:

Acontece 0 seguinte, apesar que aqui na COOPERCAM, a gente tem o
departamento técnico que possui seus consultores muito bem instruidos e
sempre fazem as recomendac¢des dentro do necessario, né? Sempre tem
produtor que é mais teimoso, que ndo segue, pega a receita, joga pra um canto
e faz do jeito dele né? Faz como era antes ainda, acaba usando produto que é
feijdo, coloca no café, por exemplo, porque fazia e dava certo, continua
fazendo né? E a certificacdo veio e causou um certo impacto porque tiveram
que mudar a postura né? Mas hoje sdo gratos por isso. Comodo de defensivo,
nenhum produtor tinha cémodo de defensivo quando a gente comecou a
certificar, nenhum, todos eles tiveram que fazer o cdmodo a partir da
certificacdo, entendeu? Isso foi, isso é 100%, salvo aquele que j& eram
produtores certificados individuais e adentraram no grupo, fora isso, aquele
gue nao tinha certificacdo nenhuma tiveram que fazer o cémodo pra atender a
legislacéo e a certificagdo (E14).

Ainda, a geréncia do grupo certificado deve estabelecer as normativas quanto a insercéo,
exclusdo e san¢do de membros, conforme demanda a certificacdo UTZ; e esses processos sao

conduzidos em linha com as demandas institucionais da geréncia do grupo, que relaciona os
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critérios de elegibilidade e manutencdo com o cumprimento de regras que ndo necessariamente
estdo contidas no Codigo UTZ, como por exemplo o preenchimento do caderno de campo ou a
exigéncia de uma cota minima de bater de cada produtor para viabilizar financeiramente a
existéncia do grupo. Ao criar as regras de participagdo, operacao e controle do grupo, a

geréncia utiliza Praticas Normativas para sustentar esses processos, conforme coloca E14:

E ai o produtor tem um mal entendimento da situacdo, dizendo que talvez a
empresa t4 ganhando alguma coisa a mais que isso, por ai vai, se sente
amarrado, ndo é que ele se sente amarrado, ele ndo t4 amarrado, no préprio
termo de adesdo, regimento interno ta bem claro, isso fica na méo do produtor,
que ele pode ir e vir, qguando ele se sentir confortavel, ou seja, ndo € obrigado
a ficar ali, entendeu? (E14).

A Figura 44 indica as Praticas Normativas dos produtores e geréncia do grupo de

certificagdo relacionando as categorias analiticas e no processo de constitui¢do do grupo.

Figura 44 — Préticas Normativas conduzidas dentro do grupo de certificacéo.

Produtores Geréncia

Implementacdo b[oNETIs[ll Fornecimento de
das préaticas assessoria técnica
demandadas pela para membros (10
certificagdo (6, 11 e Const. do

a 15). grupo).

Criacdo de regras

presnchimento do para partcipacio,

Caderno de operacao

Campo (Const. do controle do grupo
rUpo). (Const. do

9 Grupo).

Fonte: Do autor (2019).

6.4. O mercado transacional pratico da certificacéo.

No que diz respeito as Praticas de Transacdo, isto é, todas as praticas que envolvem
trocas de valor ou bens dentro do ambiente do mercado, observou-se também uma maior
objetividade nas préaticas observadas nas entrevistas dos produtores e através da andlise do
processo de constituicdo do grupo de certificacdo, tendo em mente que Leme (2015) identificou
como Préticas de Transacdo realizadas pela UTZ a formagdo do preco do café e seu prémio e
as praticas de controle de transparéncia atraves do portal eletrénico de rastreabilidade.

Os produtores relataram, principalmente ao longo das categorias analiticas Mecanismos

de venda do Produto (7) e Agregacao de valor (8) as diferentes formas com as quais trabalham
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seu produto certificado no sentido comercial, identificando atributos de agregacdo de valor,
exercendo atividades de planejamento e desenvolvimento de estratégias comerciais,
enxergando o valor do prémio distintamente entre certificagéo e qualidade, e na maioria das
vezes posicionando seus produtos de forma diferente quando estes sdo certificados e tem
potencial para qualidade. Ao desenvolver estratégias de venda e diluicdo de riscos, 0s
produtores estdo conduzindo Préaticas de Transacdo para aumentar a sua resiliéncia econémica,
impactando em sua viabilidade econdmica. E14 explica que esse funcionamento varia por perfil

de produtor:

Entdo, essa parte de venda de café a informacao que eu levo pra um produtor,
eu levo pra todos, entendeu? Fixagdo futura se t& boa, se t& ruim, quando a
gente toca no assunto a conversa é igual, eu ndo diferencio produtor por nivel
de relacionamento, eu ndo posso nem fazer isso. Isso vai muito do perfil do
produtor, o qudo empreendedor ele é, o qudo ele ta disposto a correr seus
riscos, entendeu? Entdo tem produtor que é pra frente mesmo, ele ja tem ideia
de quanto ele vai colher numa safra que nem florada teve, ele sabe que que vai
acontecer se correr tudo bem com o clima e tudo mais, entéo ele arrisca, faz
suas travas de 20/30% e vai esperando as coisas acontecerem e vai travando
mais. E tem produtor que ja é mais medroso, fala, ndo eu néo sei o que vai
acontecer, se ndo chover, se nao fizer sol e por ai vai, eu ndo vou travar nada
e vou vender o dia que eu precisar, entdo € muito também de perfil de produtor
(E14.).

Outra Pratica de Transacdo observada pelos produtores € que, uma vez que 0 acesso ao
sistema de rastreabilidade da UTZ — GIP é manejado exclusivamente pela geréncia do grupo, é
0 acesso e insercao de dados (ainda que via anotagfes em campo entregues ao técnico de campo)
no sistema de rastreabilidade do grupo. O sistema de rastreabilidade do grupo é uma parte
mandatdria do programa institucional privado gque rege o grupo de certificacdo e ao operar o
sistema de rastreabilidade do grupo, fisicamente ou digitalmente, o produtor realiza uma
Prética de Transacdo pois ha uma troca que envolve o servico de assessoria e certificacdo
fornecido pela Empresa Privada e as informac6es obtidas em nivel de fazenda. O TecB explica

gue os produtores tém acesso apenas ao sistema do grupo, na entrevista do produtor E5:

E5: Néo, ndo tenho conhecimento, fica mais pro grupo né? Que faz, ndo é?
TecB: Tipo assim, cada um tem um login e senha, todo mundo tem, o
problema é que as vezes, como, igual, por exemplo, & muito corrido o dia a
dia, ndo da tempo de fazer e a gente ndo pode, tem prazo pra entregar alguma
coisa, langar alguma coisa. Entdo se eles ndo lancar, a gente tem que lancar.
[...] no sistema do grupo. GIP ndo, eles ndo tém acesso ndo (E5).
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Sob a perspectiva da geréncia do grupo, também é possivel observar Praticas de
Transacdo utilizadas principalmente para manter a existéncia do grupo e financiar as atividades
de assessoria técnica prestadas aos seus membros. A criacdo de um programa institucional
que ofereca servicos aos produtores, incluindo um sistema de rastreabilidade proprio
desenvolvido pela Empresa Privada gestora do grupo € uma Pratica de Transacdo criada para
estabelecer critérios para prestacdo de servicos dentro do escopo de certificacdo de grupo para

seus membros certificados, conforme E14 explica:

[...] o modelo de negbcio que esses produtores tdo inseridos pra poder ficar no
grupo, isso é uma coisa justa, cé entendeu? Porque a empresa que mantém
esse grupo, ela tem custos, que sdo altissimos, né? Marketing, 0s proprios
contratos ai pra poder fazer as auditorias (E14).

A efetivacdo financeira da troca desses servicos por café é representada nas operagdes
de barter realizadas entre a empresa mantenedora do grupo e os produtores membros do
mesmo, que devem realizar uma cota minima dessa operacdo para permanecerem usufruindo
dos servicos do grupo. Ao conduzir operacdes de barter, a Empresa Privada lanca mao de uma

Prética de Transacdo para garantir a viabilidade do grupo de certificacdo, onde E14 explica:

Tem as premiagOes pela entrega de rastreabilidade, ou seja, existe beneficios
ali ainda dentro dessa campanha de troca, que ainda torna mais barato ainda
do que ficar vendendo café fazendo dinheiro e comprando produto no
financeiro, pagando juros. (E necessario) uma contrapartida. (e é o programa
de troca) que viabiliza a manutencédo do grupo (E14).

As Praticas de Transacdo observadas na geréncia do grupo e nos seus membros

certificados sdo resumidas na Figura 45, indicando onde foram observadas:

Figura 45 — Préticas de Transacdo conduzidas dentro do grupo de certificacao.
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Fonte: Do autor (2019).



174

6.5. O contexto estrutural da certificacdo na pratica.

Leme (2015) identificou Praticas de Mercado conduzidas pela UTZ que ndo se
encaixavam na classificacdo de Préaticas de Representacdo, normativas e de transacao proposta
por Kjellberg e Helgesson (2007).

De acordo com Leme (2015), “para a construgdo das Praticas Normativas, de
representacdo e de transacdo, sdo essenciais as Praticas de Construcdo de Mercado, que atuam
como mediadoras entre as Praticas de Mercado, e entre as Praticas de Mercado e 0s Arranjos
de Mercado”. Posteriormente, Leme (submetido a publicacdo) conceituou estas praticas como
“Préticas Estruturantes”.

Especificamente, no caso analisado da constru¢do do mercado da UTZ no Brasil, Leme
(2015) aponta que para a construcdo de Arranjos de Mercado e para a consolidacdo de Préaticas
de Mercado, algumas praticas de gestdo especificas foram trabalhadas nestes arranjos, praticas
que tinham por objetivo construir o mercado.

Neste trabalho, da mesma forma, algumas préaticas observadas ndo puderam ser
classificadas como Praticas de Representacao, normativas e de transacao, mas tem desempenho
fundamental no funcionamento da certificacdo no contexto observado. Essas préaticas estdo
relacionadas com a manutengdo da estrutura do grupo de certificagdo e construcdo dos
mecanismos de constitui¢do do grupo enquanto entidade e, sobretudo, tem funcdo de facilitar a
assimilacdo de habilidades e fomentar Cadeias de Translacdo que possam sofrer Inscrigdes.
Essas praticas identificadas foram conduzidas pela Geréncia do Grupo e pelos Produtores.

Em seu trabalho, Leme (2015) apontou que este processo de performacdo do mercado
UTZ Certified no Brasil, se materializou em praticas de gestdo (pelos atores envolvidos com a
consolidacdo da certificacdo no Brasil) que tinham como objetivo especifico construir ou
moldar o mercado. Sendo assim, as préaticas de construcdo precedem e fornecem suporte para
as Préaticas de Mercado. Como resultado, Leme (2015) identificou que a UTZ desenvolve
praticas de controle interno para construcdo do mercado, praticas construtivas de Dispositivos
de Mercado para disseminacdo de filosofia, praticas de construcdo de foruns hibridos, e praticas
ligadas a construcdo do portal eletrénico da UTZ.

No presente estudo, sob a perspectiva da geréncia do grupo, foi possivel observar uma
importante atividade do grupo de certificagcdo € atrair produtores ndo certificados para o seu
programa institucional e, em seguida, para o grupo de certificagdo UTZ através da veiculacdo
de informagdes sobre o processo de certificacdo e seus beneficios. A criacdo de um case

motivacional em que essas informacdes sdo colocadas aos produtores € uma atividade crucial
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para a estruturacdo do grupo de certificacdo e do seu modelo de operagdo no mercado, conforme

representa E14:

Entéo, ai ta o meu desafio, é sempre trazer esses produtores para o pensamento
daquele que enxerga a gestdo, que enxerga os beneficios por trds do prémio
né? Eu falo que é um lucro indireto, o produtor ele tem uma gestdo melhor,
ele vai ter menos custos, vai ter mais produtividade, por ai vai, ele vai ganhar
mais, ja € um prémio, entendeu? Esse € o meu ponto de vista (E14).

Outra pratica observada é a orientacdo estratégica da geréncia do grupo que pode
influenciar no meio pelo qual o grupo funciona e inclusive no nivel de conformidade do mesmo
em funcao da norma UTZ. Ao considerar o processo de auditoria, notou-se que a mudanca do
Cddigo de Conduta ocasionou mudancas importantes na dindmica da certificagdo do grupo.
Primordialmente, o Cddigo que era mandatério no periodo de auditoria de 2014/15 néo
determinava diretrizes em relacdo a como a geréncia do grupo deveria se estabelecer, o que foi
uma novidade trazida pela norma aplicavel a partir do periodo de 2015/16, um movimento
previsto como uma Prética de Mercado realizada pela UTZ em Leme (2015).

A inclusdo do escopo ‘geréncia’ dentro do processo de auditoria revelou que o sistema
de gerenciamento do grupo recorrentemente apresenta ndo-conformidades em relacdo a
metodologia demandada pela UTZ para gestdo do grupo. Isso é observavel na Figura 33, que
indica que grande parte das ndo conformidades obtidas, sdo relacionadas a geréncia do grupo e
ndo as fazendas. Mesmo considerando um contexto de amostragem, € uma indicacdo
interessante observar que as nao conformidades observadas na auditoria 2017/18 representaram
um nivel de 40% de reincidéncia em relacdo as observadas em 2016/17, o que pode ter relacdo
com como o Sistema de Gestdo Interno interpreta certos componentes da norma UTZ.

Por outro lado, fica claro os desafios em relacdo a temas como potabilidade da agua,
que foi recorrente em todas as auditorias realizadas sob a norma atualmente vigente;
treinamento de colaboradores, armazenamento de defensivos agricolas. Em geral, esses temas
sdo temas que requerem investimento ou uma organizagéo ativa dos produtores em organizar
essas sessOes de capacitagéo e conscientizacdo dos colaboradores, e em uma perspectiva macro,
entende-se que € fungdo do Sistema de Gestdo Interno, realizar essa organizagdo. Assim, nota-
se que a geréncia do grupo exerce uma funcdo importante quanto ao panorama de certificacdo
da fazenda que pertence a ele, isto ¢, caso a geréncia falhe, a fazenda mesmo que n&o auditada,
pode ser indiretamente prejudicada pela auséncia de componentes obrigatorios do Codigo que

estdo em responsabilidade do grupo.
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A orientacdo estratégica da unidade gestora também € responsavel pela expansdo ou
retracdo do escopo geografico, conforme foi observado ao analisar a evolucdo da presenca
geogréfica e do nimero de fazendas que compde o grupo. O meio pelo qual a unidade gestora
organiza o grupo enquanto ao seu funcionamento, considerando fatores de homogeneidade,
viabilidade e logistica, reitera o fato de ser uma Pratica Estruturante para o contexto da
certificacdo UTZ e sua operacgao.

Outra Pratica Estruturante conduzida pela unidade gestora do grupo ¢é a adaptacdo da
norma ao contexto local, que estrutura a compreenséo dos produtores da norma UTZ enquanto
Dispositivo de Mercado dentro do contexto da fazenda. Isso fica visivel quando se observa 0s
produtores tendo dificuldade de relacionar os temas do Codigo UTZ com a divisdo proposta
pelo mesmo.

Em diversos pontos das entrevistas dos produtores, especialmente nas categorias
analiticas Filosofia de Sustentabilidade (2) e Representatividade e participacéo (3), foi possivel
observar o entendimento do manejo de agroquimicos, alocado no Bloco B: Praticas Agricolas,
como uma préatica ambiental, que seria o Bloco D: Ambiental do Cddigo UTZ. Da mesma
forma, o registro de salérios e contratos, alocado no Bloco C: Condigdes de Trabalho do Cédigo
da UTZ, é entendido como uma pratica de gestdo, que corresponde ao Bloco A: Gestdo, do
Codigo UTZ.

A unidade gestora, portanto, adapta a norma UTZ para critérios praticos e adequados a
realidade do produtor sendo um fator relevante dentro do aspecto de Préaticas de Mercado. Essa
orientacdo da geréncia pode modificar o meio pelo qual as descri¢cdes do Codigo de Conduta
s&o transladadas dentro do contexto produtivo da fazenda certificada. E importante colocar esse
fator em evidéncia pois é possivel observar a auséncia de ndo conformidades em certos temas
do Cédigo UTZ durante as auditorias de campo, 0 que permite a inferéncia de que existem
areas-foco de orientacdo da unidade gestora, uma vez que desempenha a funcdo de fornecer
assisténcia técnica. A adaptacdo do modelo em que essa assisténcia técnica é fornecida passa
por uma releitura ou contextualizacdo de temas centrais da certificacdo; partindo de
Representacdes para estabelecimentos Normativos, no contexto do grupo.

O implementador coloca essas adaptacbes em temas centrais: agricolas, sociais e
ambientais, nos quais realiza declaragbes muito claras, como por exemplo temas sociais,
relacionando com tematicas que nao estdo absolutamente evidentes no Cédigo de Conduta UTZ
e sdo produto de uma contextualizagdo da norma ao local onde ela é aplicada, implementada e
acompanhada:
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Na parte social, pecava muito, porque o produtor e ele ndo ta errado, sempre
diz que 0 maior custo é a mao de obra e é, de fato é a méo de obra, 0s encargos
que tem ai, cé sabe sdo pesados, entdo era muita gente sem registro, entendeu?
Fornecia EPI, mas ndo tinha aquela fiscalizacdo pra que se utilizasse, o
produtor pensa que, 0 empregador pensa que o que ele tem que fazer é entregar
0 EPI e s, se a pessoa ndo quiser usar € problema dela e a gente veio trazendo
informacédo que ele além de fornecer o EPI ele tem que fazer usar, que ainda
t4 na responsabilidade do empregador né? Entdo isso melhorou muito,
qualidade de vida dos funcionarios, posso dizer que melhorou, porque a partir
dos cursos conseguiram ter uma boa manutencao de maquina e equipamento,
entdo o relacionamento, até, com o empregador fica melhor, o empregador vé
isso com bons olhos né? Analise de agua, nenhum produtor nem sabia pra que
que servia isso, entendeu? Hoje todos eles fazem (E14).

Existem indicios dessas interpretacdes também na parte ambiental, conforme segue o

relato do implementador E14 sobre como a norma foi adaptada com base na realidade dos

produtores parte do grupo:

Também, por fim,
produtor E14:

Entdo a questdo ambiental é interessante porque a maioria dos produtores,
acho que até ja tinha comentado isso, acho que a maioria dos produtores ja
tinha uma area de reserva né? Entdo o que eles fizeram foi formalizar isso,
através de um CAR — Cadastro Ambiental Rural, né? Cercar essa area de
preservacdo e ndo mexer nela mais, entdo talvez por ser uma agéo tdo simples
e meio que corriqueira, passa despercebido e eles ndo consegue identificar que
isso foi um beneficio trazido pela certificagdo. Mas eu como implementador,
eu vejo que a certificacdo agregou muito nesse ponto, porque tem produtor
gue tem secador, nem sempre usa queimador de palha, ia cortar lenha de mato
e ai vai, entdo eles deixaram de fazer isso e passaram a utilizar outras fontes
de combustiveis mais sustentaveis (E14).

em temas sobre a legislacdo essa adaptacdo também é observada pelo

Acontece e ela é variavel, justamente por conta do que cé falou ai, tem
produtor que ja atende sem saber, entendeu? Ele j, ele ja registra funcionario,
ja entrega EPI, entdo se vocé for fazer uma pergunta relacionada a condicéo
de trabalho, ele vai falar que ndo ajudou, justamente porque ele ja fazia,
entendeu? Entdo vocé sempre vai encontrar esse tipo de situagdo, se VOcé pega
um produtor do zero, que ndo faz nada, que sé toca a propriedade ali, colhe o
café dele, mas ele desmata, ele ndo registra funcionario, ndo tem cémodo de
defensivo, ou seja, aos olhos de um codigo de conduta, do ponto de vista de
um cédigo de conduta ele t4 tudo errado, quando vocé implementa ele vai
falar, nossa foi mil, porque eu ndo fazia nada. Entdo vocé sempre vai ter os
produtores com essa variacdo (E14).

Assim como a UTZ conforme demonstrado por Leme (2015), foi observada a criacao

de Dispositivos de Mercado também ela unidade gestora do grupo certificado. Ao desenvolver
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0 Caderno de Campo, a unidade gestora busca direcionar as Praticas de Representacéo,
normativas e de transacdo de acordo com os entendimentos e direcionamentos estratégicos do
grupo de certificagdo, fazendo com que os produtores membros do grupo tomem acGes
condizentes com o planejamento da unidade gestora do grupo.

Da perspectiva dos membros do grupo, também foi possivel observar Praticas
Estruturantes, principalmente nas categorias analiticas Transparéncia do valor agregado (9) e
Relacdo com a cooperativa (10), onde se nota o desenvolvimento de parcerias estratégicas
para estabelecer e fundamentar atividades acessorias a certificagdo, como por exemplo o
fortalecimento da relacdo institucional entre produtor cooperado e sua cooperativa, nédo
necessariamente envolvendo termos de transacdo, e também relacdes estratégicas isoladas com

a propria UTZ, como € o caso de E6:

Teve a parceria que nois teve aqui, a UTZ também tava junto. A parceria que
a gente implantou o Biodigestor, eles implantar o biodigestor. O (maquina)
despolpador esse ja veio com a Empresa Gestora do Grupo e a UTZ né. Foi
parceria dela também (E6).

Por fim, a assimilacdo do case motivacional proposto pela unidade gestora é indicada
como uma Prética Estruturante importante para fundamentar a participacdo do produtor dentro
do contexto de grupo certificado. A assimilacdo, nesse sentido, indica a aceitacdo de uma
proposta estratégica de parceria entre produtor e uma entidade privada envolvendo a
consideracdo de uma nova proposta de agricultura sustentavel e eficiente, como por exemplo é
possivel observar no depoimento de E3, onde cita algumas premissas centrais do case
motivacional e das propostas de adaptacdo ao contexto da norma elaboradas pela Geréncia do

Grupo:

Cara, eu penso assim, a certificacdo, ela € um, uma coisa que te faz cé
trabalhar com responsabilidade, entendeu? E... principalmente com relacéo
aos agroquimicos né? E no meu modo de ver cara, antes, quando eu ndo tinha,
a gente ndo tinha essa visdo, achava que aquilo ali era tudo, ndo tinha muita
importancia como a gente manejava aquilo ali, eu vi os maleficios que a gente
tinha com aquilo ali, entendeu? (E3).

As Préticas Estruturantes identificadas na geréncia do grupo e em nivel de produtor
certificado estdo dispostas na Figura 46, indicando se as praticas foram observadas em falas dos
produtores atraves das categorias analiticas numeradas ou ao longo do processo de constituicao
do grupo, sendo fundamentais para determinar o meio pelo qual as Translagdes séo inscritas
dentro do Arranjo de Mercado. Importante salientar que as Praticas Estruturantes funcionam

como catalizadores dos processos de Inscri¢do que ocorrem dentro do contexto do mercado.
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Figura 46 — Préticas Estruturantes conduzidas dentro do grupo de certificacao.
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Fonte: Do autor (2019).

6.6. Aplicacdo consolidada dos EMC no contexto da producéo certificada.

Considerando as Praticas de Mercado observadas no contexto dos produtores
certificados e na geréncia do grupo, é necessario relaciona-las com as Préticas de Mercado
conduzidas pela UTZ identificadas por Leme (2015) para consolidar a observagdo e
classificacdo dessas praticas. Esse processo de relacdo é importante para que seja possivel
compreender como 0s impactos propostos pela certificagdo UTZ ocorrem ou se efetivam na
realidade préatica de seus membros certificados.

Essas Praticas de Mercado identificadas sdo sumarizadas no Quadro 22, indicando as
Préticas de Mercado realizadas pela UTZ que correspondem as Praticas realizadas pela Unidade
Gestora e também pelos produtores do gripo certificado, mostrando ndo uma relacdo de
dependéncia ou hierarquia, mas sim, Praticas conduzidas relativamente em simultaneo pelas

partes que compde o grupo para o0 mercado analisado.



Quadro 22 — Relacdes entre as Préaticas de Mercado identificadas.
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Fonte: Do autor (2019).

Nota-se que h4, portanto, uma relacéo entre as Praticas de Mercado conduzidas pela
UTZ e praticas observadas pelos produtores entrevistados e na forma que a geréncia do grupo
conduz os trabalhos de certificacdo. Em outras palavras, foi possivel observar evidéncias
praticas de que as Praticas de Mercado da UTZ realizam alteracGes na forma como os
atores envolvidos no mercado construido por ela conduzem suas Praticas de Mercado.

Observa-se que as Préaticas Estruturantes conduzidas tanto pela UTZ como pela
Geréncia do Grupo também influenciam nos mecanismos 0s quais os produtores utilizam dentro
do escopo de atividade da certificacdo UTZ, incluindo suas Praticas de Mercado. As Préticas

Estruturantes estdo presentes ao longo de todas as interagcbes entre as Praticas de

16 Resumido e consolidado a partir de Leme (2015).
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Representacdo, normativas e de transacdo realizadas pela UTZ, Unidade Gestora e produtor,
umas mais evidentes que outras, porém todas relevantes para a forma de operacdo desse
mercado auxiliando na assimilacio de habilidades e processos de Inscricdo entre elas.

Dessa forma, existem processos de interacdo entre as Préticas de Mercado realizadas
pelos diferentes atores envolvidos dentro do contexto observado. As Praticas de Mercado sao
facilitadas pelas Praticas Estruturantes, viabilizando essas interacdes, especialmente como
forma de transmitir aos produtores os conceitos, filosofias e praticas que a Certificacdo UTZ
deseja que seus produtores certificados assimilem.

Neste momento é necessario compreender dois fatores: como as Préaticas de Mercado de
representacdo, normativas e de transacdo influenciam umas as outras, e ndo apenas entre si; e
como essas mesmas Préaticas de Mercado puderam ser transportadas entre os diferentes atores
ao longo do Arranjo de Mercado. O primeiro € possivel observar através das Cadeias de

Translacdo e segundo através dos processos de Inscricao.

6.6.1. As cadeias de Translac6es entre as Praticas de Mercado observadas.

As Préticas de Mercado observadas complementam o modelo proposto por Leme (2015)
na aplicacdo dos EMC ao contexto da certificacdo UTZ. O modelo é complementado pelo fato
de que existem Praticas de Mercado conduzidas por atores além da UTZ, considerando apenas
o0 contexto de certificacdo e ndo de cadeia de suprimento do cafe.

O que se observa é que as Praticas de Mercado conduzidas podem ser agrupadas
relacionadas as Préaticas de Representacdo, normativas e de transacdo, sendo realizadas em
diferentes niveis hierarquicos, em uma perspectiva de ordenacdo, ndo de subordinacdo, uma
vez que existe uma instituicdo coordenadora imposta através do Protocolo de Certificagdo UTZ,
que rege como a certificacdo, nesse caso em grupos, deve ser coordenada e operacionalizada.

Inicialmente, conforme indicado na sec¢do 3.5, pensou-se que apenas préaticas
relacionadas ao produtor iriam ser observadas ao expandir o modelo teérico dos EMC para o
contexto produtivo, no entanto, como o0 contexto observado envolvia uma certificagdo no
escopo de grupo, um outro ator foi observado juntamente com suas praticas, ndo invalidando
as praticas observadas nos produtores, que podem ser eventualmente exploradas em um
contexto individual de certificacdo. A Figura 47 expande o modelo inicial, acrescendo as
Praticas de Mercado observadas pela Unidade Gestora e pelos Produtores que compdem o
grupo de certificacdo estudado, salientando as Préaticas Estruturantes conduzidas por todas as

partes que auxiliam na manutencdo ou alteragéo do Arranjo de Mercado:
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Figura 47 — Modelo Tedrico dos EMC com as Préaticas de Mercado observadas.
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Fonte: Do autor (2019).

Para compreender como as Praticas de Mercado observadas interagem entre si,
independentemente do nivel em que se observa, é necessario nomear as Cadeias de Translagédo
que formam esse processo. Essas Cadeias de Translacdo (KJELLBERG e HELGESSON,
2007) representam processos de transformacédo genéricos observaveis pelos atores envolvidos
e em suas Praticas, sendo contextualizados cada qual & forma de percepgéo desses atores.

As descricOes se referem a como as representacdes do mercado séo estabelecidas em
componentes normativos, ou seja, 0 meio pelo qual as normas descrevem como o mercado ideal
deve funcionar. Observa-se o Propdsito da Certificagdo como uma Cadeia de Translagdo de
descri¢do onde esta relacionado com a misséo de entrega de sustentabilidade contextualizada
em requerimentos de controle, para a UTZ; o uso de modelos gerenciais como indutores de
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sustentabilidade no campo, para a Unidade Gestora; e as visdes atribuidas a propriedade rural
normatizadas no Codigo de Conduta, pelos produtores.

Os métodos de medigdo sdo a forma pela qual os componentes normativos sdo
assimilados pelas representacdes através de metodologias que possam aferir e comprovar este
efeito. No caso, identificou-se a Viabilidade do Proposito como a Cadeia de Translacdo
genérica de métodos de medicdo que corresponde ao asseguramento do cumprimento aferindo
credibilidade a certificagdo, pela UTZ; aos limites de operacdo que dao forma a figura de uma
Unidade Gestora, para a mesma; e a alteracdo das metodologias de conducgdo da propriedade
uma vez estando abaixo do componente normativo estabelecido, para os produtores.

As mensuragcdes se relacionam com a nocdo de valor e funcdo de um mercado enquanto
ambiente de trocas econdmicas, ndo necessariamente financeiras, indicando a efetividade de
uma dada representacdo em termos mercadologicos. Observa-se o Impacto da Certificacdo
como uma Cadeia de Translacdo genérica capaz de representar as interacGes observadas que
representa o alcance do programa de certificacdo, da UTZ; a base para estabelecer critérios de
gestéo e operacdo do grupo conforme suas orientagdes e delineamentos, pela Unidade Gestora;
e todas as mudangas culturais atribuidas a certificacdo, pelos produtores.

A respeito dos resultados, correspondem ao retorno e efetividade de um mercado em
termos financeiros ou céalculos de valores, representando as interacdes calculadas da
certificacdo. Nota-se o fomento da resiliéncia financeira da UTZ enquanto organizacdo advinda
de processos crediveis e de que parceiros tomam parte, pela mesma; da viabilidade da existéncia
do grupo de certificacdo em uma relagédo de investimento em adaptacfes gerenciais e retorno a
partir da certificacdo, pela Unidade Gestora; e a operacao comercial com adicional de mercado
resultante da certificacdo, pelos produtores.

Regras e ferramentas se referem a como 0s componentes normativos modificam o
ambiente transacional de um dado mercado, estabelecendo premissas para as suas trocas de
valores. No caso € possivel observar que essas regras estdo relacionadas a atribuicdo de valor
nas mensuracgdes, por exemplo, onde se estabelecem a¢cdes em direcdo a transparéncia da cadeia
e das operacdes, pela UTZ; acBes condizentes com a estratégia de operacdo do grupo em termos
de escopo geografico entre outros, pela Unidade Gestora; e acdes direcionadas a conformidade
da norma para prosseguimento da certificacdo, pelos produtores.

Por fim, os interesses representam como o0 ambiente transacional provoca modificagdes
nos componentes normativos de um mercado, fazendo com que seja adaptado as demandas de
determinados atores. Foi observado que os interesses representam a funcdo primordial da norma

no mercado, sendo 0 engajamento de produtores na sustentabilidade, pela UTZ; o fomento de



uma proposta de valor adequado e lucrativa, para a Unidade Gestora; e 0 desenvolvimento de

resiliéncia econdémica, ambiental e social, pelos produtores.

O Quadro 23 dispde das Cadeias de Translacdo observadas, considerando os termos

genéricos e as diferentes percepcdes dos atores envolvidos.

Quadro 23 — Relagdes entre as Préaticas de Mercado identificadas.
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Cadeia d~e Genérico uTZ Unidade Produtor
Translacdo Gestora
- Proposito da Carater d?. Modelo de Atrijlgao de
Descrigdes e sustentabilidade < visdes da
certificacao. gestéo. )
da norma. propriedade.
Métodos de Viabilidade da Garantia de Limites de Conducéo da
Medicéo certificacéo. conformidade. operacao. propriedade.
~ Impacto da Alcance do Critérios Mudancas
Mensuracao e o ;
certificacdo. programa. gerenciais. culturais.
Valor do Resiliéncia Viabilidade do Operacdes
Resultados , . . . i
Negocio. financeira. grupo. certificadas.
Regras e Operacéo do Direcionamento I\Z)lrecm,n amento Informacéo de
" A A a estratégia do .
Ferramentas negaécio. a transparéncia. grupo atividades.
Viabilidade do | Produtores Proposta de A
Interesses .. . . Resiliéncia.
negaocio. interessados. valor lucrativa.

Fonte: Do autor (2019).

As Cadeias de Translacdo de descricdo, métodos de medicdo e mensuragdo estdo mais
relacionadas com os aspectos funcionais do mercado, ou seja, a maneira que ele deve operar
em uma forma ideal, visto que representam 0s elementos mais fundamentais para o
funcionamento do mercado, enquanto proposta. As Cadeias de resultados, regras/ferramentas e
interesses representam os aspectos funcionais do mercado, ou seja, a maneira que de fato ele
opera na pratica do mercado, enquanto consequéncia.

Quando as Cadeias de Translacdo ocorrem e sdo mantidas existe 0 Enquadramento do
Arranjo de Mercado, ou seja, sua estabilizacdo. Porém, quando essas TranslacGes ocorrem em
um rumo diferente, tensionam o0 mercado e 0s Arranjos sofrem Transbordamentos revelando
imperfeicdes.

Desta forma, como uma contribuigdo teorica deste estudo, sugere-se que uma tensao no
mercado é causada por uma falha na assimilacéo de perspectiva em um dado mercado, e néo
apenas na conducdo de uma Pratica de Mercado. Em outras palavras, uma tensao pode ocorrer
tanto da insercdo de uma nova Pratica de Mercado em um Arranjo de Mercado como derivar

de uma assimilacdo distinta do esperado dessa dada pratica por um ator qualquer.
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Ao agrupar as Cadeias de Translacdo em tematicas metodologicas (descricdo, métodos
de medicao e mensuracéo) e funcionais (resultados, regras/ferramentas e interesses) é possivel
visualizar exemplos de tensdes no Arranjo de Mercado, que inspirardo Engquadramentos
posteriores para serem corrigidos. Nesse sentido, as Praticas Estruturantes também séo
importantes para favorecer a mais adequada assimilacdo de Préaticas de Mercado, evitando
Transbordamentos e possibilitando a manutencédo do arranjo.

Por exemplo, a Prética Estruturante de “adaptar a norma ao contexto local” viabilizou
um entendimento diferente da norma pela Unidade Gestora, que resume todo o aparato
normativo colocado pela UTZ em um Caderno de Campo entregue ao produtor. Ao tomar a
decisdo de realizar a adaptacdo da norma, a Unidade Gestora opta por criar um Dispositivo de
Mercado que auxilia no estabelecimento do arranjo através da acdo do produtor certificado.

Porém, para que isso seja possivel, a UTZ desenvolve um protocolo normativo que
permite que os produtores sejam organizados em grupos, e demanda que a Unidade Gestora
desenvolva outros Dispositivos de Mercado para efetivar essa afiliagdo como o Termo de
Adesdo ao grupo. Assim, todas as ag¢Oes estruturadas dentro desse mercado visam estabelecer
precedentes para a proxima parte operar em consonancia com o arranjo, fazendo com que o
mercado se estabilize. Ou seja, as Praticas Estruturantes funcionam como estabilizadoras de
mercados.

Um outro momento onde isso é observavel é a situacdo onde a Empresa Privada dispde
um profissional para coletar os dados do Caderno de Campo e colocé-los no sistema de
rastreabilidade do grupo, efetivando o compartilhamento de informacGes e a constante
adaptacdo da norma a realidade o qual estdo imersos os produtores. Em outras palavras, as
Préticas Estruturantes possibilitam Translagfes que fomentam o surgimento de Inscri¢Ges, ou
seja, a partir das diferentes perspectivas das Cadeias de Translacdo (de Praticas entre Préaticas),
é possivel compreender como as Préaticas de Mercado reverberam umas as outras dentro de suas
préprias naturezas (Préaticas de Translacdo de ator A para as de ator B, por exemplo).

A percepcdo de gque as perspectivas das Cadeias de Translacdo ndo sdo assimiladas
corretamente pelos atores envolvidos cria tensées no arranjo do mercado. Essas tensoes
ocorrem entre Praticas de Mercado, e ndo entre Praticas de mesma natureza, por isso a
nomenclatura ‘tensdo’ remetendo a uma situagdo estrutural do arranjo, e ndo uma falha de
assimilacdo entre praticas de mesma natureza.

Ao observar as categorias analiticas Funcionamento da UTZ (1), Filosofia de
Sustentabilidade (2), Representatividade e participacédo (3), O negocio UTZ (4) e Relagdo com

o0 grupo de certificacdo (16) nota-se tensdes ou falhas referentes & metodologia da certificagcdo
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no que diz respeito a assimilacdo de ideias, motivacao para entrar na certificacéo e percepgdes
distintas das geralmente esperadas pela certificacdo. As tensdes nesse sentido séo um resultado
de dissociacgdes das Cadeias de Translacdo de descrigdo, métodos de medigdo e mensuracdes, e
séo resumidas no Quadro 24.

Quadro 24 — Tensdes no mercado de natureza metodologica.

Categorias TensoOes
Duvidas na viabilidade e manutencdo da certificacdo devido ao seu
: custo.
Funcionamento  'quigas aos processos operacionais da certificacdo e pertencimento ao
daUTZ (1) grupo
Falhas no entendimento da proposta resultantes em ndo-conformidade.
Organizacdo dos temas do Cddigo nédo refletida no entendimento do
Filosofia d produtor. Ex. Agroguimicos (Bloco B do Cédigo UTZ) entendidos como
S tl oioblﬁ'ded tema ambiental (Bloco D do Codigo UTZ) e temas sociais (Bloco C do
usten é)' Idade Codigo UTZ) entendidos como tema gerencial (Bloco A do Cddigo
UTZ2).

Ceticismo da efetividade da certificacdo em relacdo a sustentabilidade.

Representativida
de e participagdo |Distanciamento entre a UTZ e o produtor certificado.

(3)

Transicdo cultural da situacdo ndo-certificada para a certificada em
termos empiricos.
Duvidas nas nomenclaturas adequadas propostas pela certificacéo.
Nivel de entendimento afetado por atributos subjetivos ao produtor.
Retorno financeiro insuficiente para motivar a certificagéo.
Nebulosidade sobre as funcGes dos atores do grupo de certificacdo
envolvidos no contexto.
Dinamicas de poder desiguais dentro do contexto de certificacdo
revelando uma capacidade de agéncia limitada do produtor.

Fonte: Do autor (2019).

O negécio UTZ
(4)

Relacdo com o
grupo de
certificacéo (16)

Com relacgdo as categorias Alteraces na Gestdo (6), Mecanismos de venda do Produto
(7), Agregacéo de valor (8), Transparéncia do valor agregado (9), Relagdo com a cooperativa
(10), Alteragdes nas Praticas Agricolas (11), Alteracdes Sociais (12), Alteracbes Ambientais
(13) e Cumprimento com legislacdo (15), notam-se tensGes mais relacionadas ao
funcionamento do mercado como tal.

Salientando a diferenga do mercado ‘ideal’ para o mercado que ocorre no plano
empirico, envolvendo os atores observados dentro do contexto observado. Essas tensdes
acarretadas pelas Cadeias de Translacdo de resultados, regras/ferramentas e interesses estdo

dispostas no Quadro 25.
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Quadro 25 — Tensdes no mercado de natureza funcional.

Categorias Tensbes
AlteracOes na Gestao (6) & Falhas na implementagédo da norma resultantes em
Agricolas (11) — Legislacdo (15) | ndo-conformidade.
Primazia do fluxo de caixa em detrimento da
estratégia de venda.

Mecanismos de venda do Produto

(7) Dificuldades de comunicacéo do status certificado.
Valor do prémio de certificacdo é percebido como
insuficiente.
Agregacao de valor (8) Esforgos ndo adequadamente remunerados pela

certificacdo.

Dificuldades de acesso a informacé&o.

Transparéncia do valor agregado | Condicionamento da existéncia do grupo a reducéo
9) do prémio, como estratégia de custo.

Duvidas quanto a transparéncia do processo de

relacionamento.

Duvidas quanto a transparéncia do processo

comercial.

Fonte: Do autor (2019).

Relacdo com a cooperativa (10)

Essas tensdes metodoldgicas e funcionais revelam discrepancias no funcionamento, em
tese, ideal da certificacdo. Essas tensbes permitem criticas ao funcionamento da certificacdo
enguanto proposta de melhoria do nivel geral de sustentabilidade dos produtores de café.

Considerando o funcionamento da certificacdo nota-se que existem falhas em como as
informacdes da certificacdo chega aos produtores certificados, observando o meio pelo qual os
produtores ndo assimilam certos conceitos e nomenclaturas colocados pela certificacdo. O que
eventualmente é agravado pelo fato de a certificacdo UTZ ser institucionalmente ausente e
distante desse contexto onde ela estd implementada.

Tal distanciamento esta relacionado também com o ceticismo de alguns produtores em
visualizar a UTZ como uma ferramenta viavel de ser implementada e de efetividade
comprovada, avaliando a UTZ como “mais do mesmo”, ndo assimilando os blocos de trabalho
segundo a proposta da UTZ, e muitas vezes ndo compreendendo o proprio processo de
certificacdo. Nesse ponto, nota-se que o distanciamento da UTZ para esses produtores, ou no
minimo o nivel didatico e de compreensdo dos materiais utilizados, causas graves assimetrias
de assimilagdo nos conceitos em que a UTZ deseja promover no campo, ndo o suficiente para
impactar na assimilacdo de sua filosofia, mas deturpando os processos de atribuicdo de
significados que propde.

Sobretudo, existe uma dindmica de poder dentro do grupo de certificacdo que aparenta

ser desigual em termos de condic¢des ao considerar Unidade Gestora e Produtores. O programa
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UTZ permite a existéncia de Unidades Gestoras como propagadores da certificacdo em
determinados contextos, porém isso aparenta afastar a UTZ dos produtores uma vez que o
contato a respeito da certificacdo se da através apenas da Unidade Gestora e ndo através do
programa de certificacdo em si. Percebe-se que hd uma dindmica de poder que pode
eventualmente causar desconforto com relagcdo a forma como a adesdo ao grupo ocorre, ja que
alguns produtores e sentem “reféns” do modelo de negdcio proposto, muitas vezes comprando
produtos que ndo desejam comprar, mas fazendo-o mesmo assim para que possam permanecer
no grupo.

Esse tipo de relacdo comercial ndo é previsto no Protocolo de Certificacdo UTZ, que
aparenta ser uma ferramenta pouco contextualizada as realidades do Brasil, aparentemente
delegando essa funcdo para a Unidade Gestora também, que é responsavel por adaptar a norma
ao contexto em que ela ¢ aplicada.

Sem davida o eixo transacional é o mais problematico da certificacdo, onde a maioria
dos produtores se queixou da falta de capacidade de poder de negociacao do produto certificado
para a obtencao de prémio. A perspectiva de empoderamento econémico da certificacdo através
do prémio obtido pela venda do produto parece estar fadada a desaparecer, considerando que
os produtores relatam que o valor do prémio é cada vez mais baixo, e em alguns casos nao
chega a arcar com os custos dos processos de certificacdo colocados na propriedade apds a
adocdo do programa. Essa tensdo afasta os produtores de um estado de resiliéncia econémica,
fazendo com que tenham que priorizar o fluxo de caixa da propriedade em detrimento de um
planejamento financeiro mais robusto e efetivo.

Logo, cabe a reflexdo desses temas em relacdo a como a certificacdo se propbe a
funcionar em comparacdo com seu atual funcionamento. De maneira geral, os produtores
percebem melhorias em suas propriedades, porém ao comparar isso com o que o programa UTZ
se propde a fazer, existem claras lacunas de entendimento e operacdo que a UTZ ainda nao
conseguiu enquadrar em seu modelo de negdcio, impactando negativamente os produtores
certificados no programa UTZ.

Em suma, ao observar as Praticas de Mercado conduzidas pelos atores envolvidos,
observou-se que Cadeias de Translacao genéricas viabilizavam as transformaces entre essas
praticas de natureza distinta. A assimilagdo dessas Cadeias contribui para a manutencéo do
mercado, enquanto as dissociagdes criam tensdes dentro do mercado.

A conducéo de Préaticas de Mercado e de Préaticas Estruturantes, tem como objetivo
primario o estabelecimento de Arranjos de Mercado. Ficam claros também Arranjos de

Mercado observados ao longo do processo de formagao do mercado da UTZ quando se coloca
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os Produtores e Unidades Gestoras como atores nesse contexto, onde cada um pode assumir
uma funcao diferente para a consolidacdo do Arranjo de Mercado.

O primeiro momento, onde ocorre a Pacificacdo dos Bens (CALLON e MUNIESA,
2015), é relacionado sobre como o ‘negdcio’ certificagdo é singularizado para as partes
envolvidas, onde a UTZ cria uma proposta solida dos Pontos de Controle a serem colocados
que caracterizam esse produto (certificacdo socioambiental), a Unidade Gestora, quando
substitui a UTZ como representacdo da certificacdo assume a funcdo de ponto de contato e
intermédio de informagGes por parte dos produtores, e 0s produtores podem desenvolver uma
parceria estratégica com essas partes em um mercado ora pacificado.

Com relacdo ao arranjo de Agéncia Marketizante, cujo o objetivo é prover valor ao
bem que fora pacificado, observa-se que a UTZ utiliza de Préaticas de Transparéncia nas
transagOes para posicionar seu esquema como uma certificagdo de credibilidade, alinhando os
impactos socioambientais obtidos pelos produtores com resiliéncia econdmica através de um
sistema melhorado de transacdes; logo a Unidade Gestora desenvolve um programa de
assessoria técnica para garantir que o valor proposto pela norma seja materializado atraves de
sua correta implementacdo pelos produtores certificados; o valor no caso, é aquele que o
produtor assimila: a proposta de uma propriedade estética e funcionalmente ressignificada.

Com relacdo aos encontros de mercado, cujo o objetivo é promover o encontro das
partes demandantes e ofertantes do bem pacificado e valorado, é possivel observar que a UTZ
nesse momento facilita esses encontros através de seu sistema de governanca, instituindo a
Unidade Gestora como operador da certificacdo ao configurar o grupo; a Unidade Gestora, por
sua vez, elabora um programa institucional onde ela pode lancar méo desse recurso colocado
pela UTZ para ofertar um servico aos produtores de uma determinada regido; logo, 0s
produtores, também comecam a operar em um nivel de direcionamento onde a propriedade
certificada passa a ser um empreendimento rural, fundamentando a proposta de valor da
certificacao.

Com relacdo a Formacao de Preco, 0 objetivo é fazer com que as partes demandantes
e ofertantes possam acordar em um valor monetario para a troca de bens envolvida no Arranjo
de Mercado e em metodologias de formacao desse preco de forma transparente. Nesse sentido,
a UTZ deixa claro sua proposta filosofica de empoderamento do grupo produtor e
independéncia das partes ao negociar esses valores considerando o livre mercado em que estdo
inseridos; a Unidade Gestora cria regras de operacao do grupo para estipular os termos em que
esse preco e valor sdo formados e veiculados ao produtor certificado; que por sua vez realiza o

preenchimento do caderno de campo como um requerimento obrigatério nessa situacao.
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Por fim, o Desenho de Mercado se relaciona com a manutencdo de um dado Arranjo
de Mercado, fazendo com que o mesmo opere da forma como opera. A UTZ, nesse sentido,
coloca suas politicas de formac&o de preco e prémio em evidencia como caracteres minimos e
fundamentais da troca de valor que ocorre nesse mercado agora consolidado; a Unidade Gestora
assume a centralizacdo da representacdo dos membros agora efetivados dentro do grupo de
certificacdo para assegurar 0 cumprimento e a sistematica, enquanto os produtores realizam as
implementac@es necessarias demandadas pela norma ano apos ano.

N&o necessariamente significa que Praticas de Mercado de outras naturezas nao sejam
efetuadas nos momentos em que se identifica os Arranjos de Mercado, sobretudo as

estruturantes. O Quadro 26 resume as Praticas de Mercado mais evidentes relacionando-as com

os Arranjos de Mercado, considerando-os como pontos de referéncia no histérico do mercado.

Quadro 26 — Arranjos de Mercado observados.

- Préticas de L
i Préticas de Praticas de
Arranjo de L Mercado da
Efetivacdo Mercado da . Mercado do
Mercado Unidade
uTz Produtor
Gestora.
A operacao
certificada é ~ Substituicdo da | Desenvolvimento
e n . . Novas versoes -
Pacificacdo | sistematizada - UTZ como de estratégias de
do Cddigo « D .
de bens pelas partes do representacédo venda e diluicédo de
' UTZ. e :
Arranjo de da certificacdo. | risco.
Mercado.
A A gert,lflca(;ao ® | Praticas de Fornecimento Ressignificacdo da
Agéncia atribuida de N . > "
. Transparéncia | de assessoria propriedade estética
Marketizante | valor por todas < - .
as partes nas transacoes. | técnica. e funcional.

O produtor se Sistema de < Ressignificacdo da
) Elaboracédo do >
Encontros de | interessa pelo governanca e foarama propriedade em
Mercado programa de comités prograrr empreendimento
AR . : institucional.
certificacao. deliberativos. rural.
Constituicdo e . . Criagao das
« « Filosofia UTZ | regras de .
Formacdo de | operacgéo do < Preenchimento do
Preco grupo de € suas ~ operagao € caderno de campo
certificacio transformacdes. | controle do '
6a0. grupo.

Desenho do
mercado.

Operacéo
sistematica da
certificacdo.

Formacao de
preco e prémio.

Centralizacéo
da

representacédo
dos membros.

Implementacdo das
praticas
demandadas pela
UTZ.

Fonte: Do autor (2019).
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Em cada momento de efetivacdo desses Arranjos de Mercado as Préaticas Estruturantes
desses atores estdo presentes pois auxiliam na sua construcdo. A efetivacdo do arranjo, em
outras palavras, € o produto do mesmo congregando todas as partes observadas a partir de suas
Préticas de Mercado. Nota-se a importancia do fator dindmico nessa anélise, pois onde uma
parte esta fazendo uma Pratica de Representacdo, uma segunda esta conduzindo uma normativa
e uma terceira uma de transacao.

Os Arranjos de Mercado nédo sdo estaticos e passam por Transbordamentos oriundos de
imperfeicbes observadas nesses arranjos que as partes buscam estabilizar através de
Enquadramentos. Esses processos de Transbordamento e Enquadramento sdo resultado de
assimetrias e assimilacdes, respectivamente, nas Praticas de Mercado conduzidas pelas partes
inseridas no arranjo, e a compreensédo desses fatores é a fundamentacdo da performatividade.

E importante salientar que, ao longo do processo de arranjo essas Praticas de Mercado
sdo modificadas atraves das Cadeias de Translacdo, quando sdo de naturezas distintas; mas
também sdo transportadas entre as perspectivas dos atores envolvidos através de processos de
Inscri¢do, salientando os modos distintos que os atores percebem uma mesma Préatica de
Mercado e, a partir disso, desenvolvem uma nova Prética de Mercado de mesma natureza.

A conducdo de Processos de Inscricdo, indiretamente fundamenta a existéncia dos
Arranjos de Mercado, pois € a partir dessas diferentes perspectivas de visdo das Praticas de
Mercado por parte dos atores, que motiva o surgimento de novas Praticas de Mercado que
modificardo as estruturas do arranjo quando promovem o surgimento de Cadeias de Translacao
que unem e transformam as Préticas de Mercado de natureza distinta; onde estas sdo inscritas

novamente quando observadas dentro uma mesma categoria de Praticas de Mercado.

6.6.2. Os processos de Inscricdo observados

Dando seguimento aos fatores que salientam o dinamismo dos Arranjos de Mercado, 0s
processos de Inscricdo sdo, resumidamente, o meio pelo qual as Praticas de Mercado séo
transportadas ao longo do arranjo, onde, na perspectiva de Latour (1986), trata-se de como
enxergar um mesmo objeto de uma perspectiva distinta. Nesse sentido, 0s objetos podem ser
entendidos como as Praticas e Dispositivos de Mercado dispersos no mercado e como eles sdo
percebidos e assimilados pelos atores nele inseridos. Em outras palavras, trata-se de uma
relacdo de transporte de ponto A para B, alterando a perspectiva de observacao.

O que se propGe nessa se¢do e explorar como as Préticas de Mercado de representacéo,
normativas e de transacdo realizadas pela UTZ sdo observadas pelos diferentes atores que

interagem nesse processo de certificacdo. O que se observou é que existe uma relacdo de
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consequéncia ou transporte para a assimilacao/traducdo da Pratica realizada por uma parte
supostamente superior de uma perspectiva hierarquica, do ponto de vista de certificagéo.

O termo coordenagéo, ou ordenacao, se refere ao fato de certos atores serem capazes de
ditar processos em relagcdo a outros, como por exemplo o fato de que a UTZ dita as diretrizes
gerais de um processo de certificacdo edificado em um Protocolo e a unidade gestora realiza
adaptacdes, impondo regras aos produtores com base em um Termo de Adeséo. Essa estrutura
de organizacdo do mercado é embasada em dispositivos para imperfeicoes.

O trabalho de Leme (2015) utilizou o termo traducdo, ndo na perspectiva de Latour
(1986) onde o termo correto seria Inscricdo, para indicar algumas evidencias observadas em
seu trabalho sobre como a UTZ no Brasil realiza a adaptacdo da norma para o pais de sua
aplicacdo, o que gerou o questionamento se Inscri¢des semelhantes ocorreriam nas Préticas de

Mercado observadas:

A traducdo é um processo, realizado pelos atores com base em suas
habilidades, experiéncias e conhecimento para a sua execucgdo. Para iSso
podem construir novas ferramentas e documentos, criar foruns hibridos para
divulgar a filosofia da Utz e seu codigo de conduta, fazer reunides, ministrar
palestras, gerir o sistema de rastreabilidade e controle, apoiar os auditores, etc.
(LEME, 2015, p. 191).

O ato de adaptar a norma ao contexto é uma Prética Estruturante e ndo uma traducéo, e
que as Inscricdes sao 0s meios que demonstram como certas préaticas sdo visualizadas por outros
atores. Em outras palavras mais resumidas, as InscricGes sao 0s rastros observaveis de que
TranslacGes ocorreram entre Praticas de Mercado de mesma natureza.

No contexto das representacfes, a UTZ se inspirou em outras normas e regras de outros
sistemas de certificacdo para estabelecer o seu programa de certificacdo, conforme identifica
Leme (2015). No estabelecimento dessa norma, a UTZ deliberadamente elabora o escopo de
certificacdo de grupo, formalizando a instituicdo Unidade Gestora, que pode entdo realizar a
representacdo dos membros certificados sob esse escopo e centralizar a geréncia da certificacdo
conforme a as atividades atribuidas pela UTZ a este corpo de gestdo. Uma vez que a Unidade
Gestora tem a responsabilidade de fazer a representacdo de seus membros e conduzir certas
atividades de certificacdo, isso acarreta em uma ressignificacdo da propriedade rural por parte
do produtor que passa a ser exposto a uma nova realidade de conducao das atividades da fazenda
sob a coordenacéo da Unidade Gestora, posteriormente influenciando a forma pela qual a UTZ
assimila suas préprias regras e inspira a si mesmo como sistema, fundamentando os posteriores

e recorrentes processos de revisdo do Codigo UTZ, em conformidade com as diretrizes do
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sistema de certificacdo regidos pela ISEAL Alliance, em que a proposta da norma é reavaliada
em relacdo a proposta de impacto a qual se propde.

Ainda, nessa Gtica, observa-se que a UTZ também traz aspectos de sua filosofia de
trabalho e as transformag6es da organizacdo ao longo de sua historia, esses aspectos filosoficos
sdo uma base subjetiva dos valores principais que a UTZ carrega como empoderamento de
produtores, sustentabilidade, entre outros. Langando mao desses valores e promovendo-0s
através da coordenacdo do grupo, uma vez que a Unidade Gestora possui uma abordagem
centralizada instituida pela Propria UTZ, realiza uma prética de substituir a UTZ como
instituicdo que representa a certificacdo, o0 que permite um contato direto com os produtores
membros do grupo, propiciando que facam ressignificacdes nas representacdes estéticas e de
funcionamento da propriedade rural; que posteriormente podem provocar alteracdes na propria
filosofia da UTZ enquanto proposta de empreendimento rural eficiente, fomentando resiliéncia
econdmica para o produtor rural e fornecendo ferramentas para aumentar sua resiliéncia..

No contexto de representacfes também € auxiliado por Préaticas Estruturantes, pois
quando a UTZ estabelece uma metodologia de Controle Interno da construgdo do mercado e do
seu portal eletrénico, delegando a Unidade Gestoras partes de suas atribuicdes enquanto
detentora da norma através de seu Codigo de Conduta e Protocolo de Certificacdo, essa Unidade
Gestora usa essas ferramentas para criar um case motivacional, com base na sua estratégia

convencendo produtores a assimilar as habilidades demandadas, conforme a Figura 48.

Figura 48 — InteracOes observadas nas Préaticas de Representacao.
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Com relacdo ao contexto normativo, Leme (2015) aponta que as novas versdes do
Codigo da UTZ que recorrentemente sdo revistas e melhoradas sdo uma Pratica de Mercado
conduzida pela UTZ, que influencia nas premissas basicas que a Unidade Gestora realiza a
prestacdo de assisténcia técnica, que é o principal meio de orientacdo para que os produtores
possam implementar as demandas da certificacdo UTZ de forma adequada. A forma com a qual
os produtores conseguem implementar essas demandas também retorna a UTZ como
retroalimentacdo importante sobre o nivel de viabilidade da norma no contexto produtivo.

Ainda, os sistemas de governanca e os comités de deliberacdo instituidos pela UTZ,
permite que a Unidade Gestora, além de centralizar a representacdo dos membros do grupo,
possa estabelecer critérios e regras de operagdo do grupo que determinam como o grupo deve
funcionar, quais membros sdo elegiveis e quais infracbes sdo passiveis de san¢des. Uma dessas
regras € a utilizacdo do Caderno de Campo por parte dos produtores, que acarreta a pratica de
preenché-lo como uma atividade intrinseca a certificacdo demandada pelo grupo, atribuindo
uma visdo cotidiana da certificacdo, sendo utilizada para auditoria retroalimentando o préprio
sistema de governanca do programa da certificacdo estabelecido pela UTZ.

As Préticas Estruturantes sdo importantes nesse contexto normativo pois é através da
Construcdo de foruns hibridos promovida pela UTZ que a Unidade Gestora estabelece
adaptacdes da norma ao contexto local, permitindo uma relacdo benéfica entre a Unidade
Gestora e o produtor, que desenvolve uma parceria estratégica com o grupo de certificacdo e
outros atores relevantes. Da mesma forma que a UTZ constr6i Dispositivos de Mercado como
checklist ou um Protocolo de Certificagdo para veicular suas filosofias e sistemas, a Unidade
Gestora cria 0 Caderno de Campo para realizar a mesma funcao, auxiliando na forma com a
qual os produtores assimilam os fatores motivacionais de entrada na certificacao.

Resgata-se aqui a importancia do contexto normativo dentro da concepcgao estratégica
do grupo, uma vez que em um momento de assimilagdo de uma nova norma, entre os anos 2015
e 2016, o grupo de certificacdo passou por profundas mudancas em seu desenho estratégico, na
expansdo geografica e na elaboracdo de ferramentas para que a equipe técnica pudesse ser capaz
de orientar os produtores em relacdo a nova norma. De um ponto de vista mercadoldgico, o
lancamento de uma nova norma por parte da UTZ reverbera em uma profunda avaliagcdo de
planejamento e alocagéo de recursos por parte da Unidade Gestora, que deve realizar adaptagcdes
no seu proprio funcionamento para que a certificagdo, em um novo modelo de norma proposto,
possa continuar sendo viavel para seus produtores certificados, conforme sdo ilustradas as

interaces normativas se ilustram na Figura 49.
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Figura 49 — InteracGes observadas nas Praticas Normativas.
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Com relacdo ao contexto de transacdo, a UTZ estabelece as diretrizes de
comercializacdo e incidéncia do prémio somado ao valor do produto comercializado como uma
demanda da certificacdo e ao internalizar essa préatica, a Unidade Gestora desenvolve uma
operacdo de troca de produtos por café certificado para viabilizar a existéncia do grupo
financiando suas operagfes, que também permite que os produtores apliquem estratégias de
diluicdo de risco e de venda ao utilizarem o barter como uma estratégia de custeio da producao
e do uso do produto certificado como uma estratégia comercial consolidada, retroalimentando
as praticas de formacdo de preco da UTZ com base no comportamento do mercado, revelando
suas tendéncias observaveis ou reaces a elas.

A UTZ aplica préticas de transparéncia nas transagdes que envolvem café certificado, o
que fomenta o desenvolvimento de um programa institucional por parte da Unidade Gestora
para internalizar essas premissas de transparéncia além de edificar uma proposta de valor ao
produtor que ndo esteja unicamente relacionada ao prémio obtido pela certificacdo, mas
também & tecnologia e prestacdo de servicos que ele tem acesso quando se filia ao programa
institucional, que por sua vez demanda do produtor a operacgéo do sistema de rastreabilidade do
grupo, ainda que seja operado pelos técnicos de implementacdo para que informacdes desses

produtores estejam visiveis a toda geréncia do grupo, fomentando préticas de transparéncia.
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Para as transacdes, a formacéo de preco e prémio é uma forma pela qual a UTZ busca
controlar internamente a construcdo do mercado, que influencia na orientagédo estratégica do
grupo e no case motivacional criado por ele para fazer com que os produtores assimilem o case,
seja ele atrelado a principios de ganho financeiro ou ndo. Por outro lado, quando a UTZ constroi
o portal eletrdnico, ela inspira o grupo a realizar a mesma pratica através da adaptacdo da norma
ao contexto local, consolidando a parceria estratégica entre grupo e produtor certificado.

Essa interacdo é especialmente importante pois esta relacionada com o processo de
constituicdo do grupo que, sobretudo, vem com uma proposta de troca de valor através do
programa de institucional elaborado pela Empresa Privada que realiza a gestdo da certificacdo
do grupo de produtores. A proposta de criar valor atraves dos servicos providos pelo grupo
certificado ao produtor que obtém a certificacdo ao invés da motivacdo unicamente financeira

é evidente nesse esquema de interacdes, conforme coloca a Figura 50.

Figura 50 — Interacdes observadas nas Préaticas de Transacao.
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Fonte: Do autor (2019).

Os processos de Inscricdo sdo importantes para o desenho do mercado pois realizam o
transporte das Praticas de Mercado entre os atores que compdem o arranjo fazendo com que as
mesmas sejam assimiladas através de diferentes perspectivas. As Inscricdes revelam os meios
pelos quais as Transla¢des que ocorreram internalizadas pelos atores envolvidos.
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As Praticas Estruturantes sdo componentes importantes para viabilizar esses processos,
pois é atraveés delas que os atores lancam mao de praticas e Dispositivos de Mercado para
direcionar suas mensagens ao longo do mercado. Um exemplo claro de Inscri¢cdo observada é
a forma como a Unidade Gestora traduz o Codigo UTZ para uma versdo resumida dos registos
necessarios das atividades, sendo essa Inscricdo possivel atraves das Praticas Estruturantes de
Construcdo de Dispositivos de Mercado e Adaptacdo da norma ao contexto local.

Os processos de Inscrigdo assim como revelam os rastros de como as Translagdes sdo
assimiladas pelos atores, também revelam rastros de suas ndo-assimilagdes, assimetrias que
podem causar tensdes nos Arranjos de Mercado. Um exemplo corriqueiramente de assimetria
observado € o entendimento assimétrico da Préatica de Transacdo da UTZ Formacéo de Preco e
Prémio, onde a Unidade Gestora enxerga esse prémio como uma forma de manutencédo
financeira do grupo, enquanto o produtor observa o prémio como um fator de motivagdo e
viabilizador da certificacdo. Essas Inscri¢bes distintas revelam assimetrias do processo de
assimilacdo das praticas, revelando uma tensdo — que posteriormente pode vir a provocar
Transbordamentos.

Quando se observa o fato de que a Unidade Gestora assume a representacdo da UTZ
para 0s produtores, assimetrias se revelam que envolvem principalmente as nomenclaturas
utilizadas pelos produtores, falhas na implementacdo e a perda de motivacédo relacionado as
atividades de certificacdo. Esta Gltima, relacionada com os fatos de que existem percepcfes de
que a sustentabilidade ndo esta relacionada com a certificacdo, ou de que melhoras e impactos
ndo sdo percebidos pelos produtores, afetando a assimilacdo do case motivacional colocada
pela Unidade Gestora.

A propria dificuldade por parte dos produtores em compreender as fungdes da entidade
privada e da cooperativa que realizam a gestdo do grupo demonstra uma profunda assimetria
do processo de certificacdo, que parte da premissa de que existe um entendimento pleno das
funces e papeis relacionados a certificacdo, conforme o préprio Cédigo UTZ determina.

Além disso, € interessante observar que existem Transbordamentos ao longo do
processo de Inscricdo e exemplos disso podem ser observados ao enxergar 0 processo de
certificacdo como um processo sequencial, ou seja, € necessario compreender como um
processo onde a UTZ institucionaliza a Unidade Gestora, que institui o produtor como
certificado, através de relagBes de coordenacdo entre essas partes.

Um Transbordamento observado, de forma geral, por exemplo é o fato de que os
produtores possuem entendimentos da norma UTZ diferentes daqueles propostos pela propria

certificacdo. Recorrentemente os produtores mencionaram aspectos que o Cédigo UTZ propde
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como temas de praticas agricolas, como por exemplo o uso de agroquimicos como temas
ambientais; ou temas de registro de empregados e seguranca do trabalho, que sdo temas
propostos como temas sociais pela norma UTZ, como temas de natureza gerencial.

Isso ocorre, pois, a Unidade Gestora propGe entendimentos distintos ao adaptar a norma
ao contexto local, rompendo com as premissas de configuracdo do Codigo UTZ e propondo
uma nova configuracdo da norma que seja mais adequada a realidade dos produtores que assiste.
H& uma quebra das estruturas hierarquicas no processo de assimilagdo das Praticas de Mercado.

Outro Transbordamento observado é fato de que alguns produtores buscam realizar
parcerias com outras cooperativas além da Coopercam, utilizando uma Prética Estruturante de
desenvolvimento de relacionamentos estratégicos. Estes arranjos sdo motivados, por exemplo,
pelo ceticismo de alguns produtores em relacdo as capacidades da Coopercam em operar vendas
com o produto certificado para aumentar sua proposta de valor, assim, desenvolvem novos
relacionamentos para enfraquecer ou quebrar a relacao anterior.

De forma mais simples, considerando que diversos produtores se mostraram
insatisfeitos com o fator prémio da certificacdo, um pilar fundamental para a criagéo do case
motivacional da Unidade Gestora, um potencial Transbordamento é a saida do grupo de
certificacdo devido as assimetrias previamente observadas. As dindmicas de poder sdo pontos
nodais de tensdo dentro do mercado, e sdo ocasionados por assimetrias na relacao entre os atores
e por Transbordamento que configuram novos Arranjos de Mercado.

N&o obstante, a relacdo de rizoma ndo é sequencial como a ordenacgdo da certificacdo
em grupo, uma vez que diversos produtores que se queixaram de que os beneficios financeiros
e comerciais sdo insuficientes, aqueles que sao relacionados com as estrutura hierarquica em
relacdo a Unidade Gestora; porém reconhecem que os beneficios da certificacdo e as mudancas
estéticas e funcionadas da propriedade sdo interessantes e atribuem valor a essas mudancas,
logo, ndo rompem a estrutura hierarquica diretamente com a certificagdo UTZ, ao contrério,
fomenta e valida as praticas propostas pela UTZ dentro da propriedade rural.

Em suma, as assimetrias revelam imperfeicdes, controvérsias e contradicdes no
processo de Inscrigdo das Praticas de Mercado de mesma natureza pelos diferentes atores, por
sua vez os Transbordamentos indicam momentos de quebra ou enfraquecimento de estruturas
oriundas desses processos.

A Figura 51 finaliza 0 modelo tedrico proposto no estudo com a inser¢édo das Inscri¢des,
consolidando todos os conceitos centrais dos EMC no contexto da certificacdo UTZ observada
nas propriedades rurais produtoras de café. Indicando as Praticas de Mercado observadas nos

atores observados, as Praticas Estruturantes, as Cadeias de Translacao e Inscrigdes.
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Figura 51 — Modelo final proposto para a certificacdo com base nos EMC.
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Fonte: Do autor (2019).

Assim, o modelo de analise proposto reconhece estruturas de ordenamento sequencial
dentro do mercado e sistematiza as Inscri¢Bes entre as Praticas de Mercado de mesma natureza,
ausentes no modelo original proposto por Kjellberg e Helgesson (2007), porém cruciais para
compreender 0 meio pelo qual essas Praticas de Mercado sdo efetivadas, deixando rastros
observaveis ao longo do mercado.

Entende-se que o modelo analitico proposto traz novos elementos que auxiliam na
compreensdo das pedras fundamentais da dinamicidade do mercado, e, por conseguinte da
performatividade, revelando com mais detalhes os movimentos ocorridos no mercado para que
este possa ser materializado. Apesar de haver uma certificagdo como objeto desse estudo,
entende-se que é um modelo que pode ser expandido para toda certificacdo no contexto café
como um todo, considerando o conceito de meta normatizacao de Reinecke et al (2012).
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Retomando o objetivo geral de identificar como as Préticas de Mercado conduzidas pela
UTZ provocam Translagdes na estrutura da propriedade e nas préaticas cotidianas de gestdo de
pequenos produtores de café, foi possivel observar que as Préaticas de Mercado conduzidas
pela UTZ provocam diversas alteracdes estéticas, filosoficas e praticas nas propriedades
produtoras de café consideradas neste trabalho. Ndo obstante, observou-se que no contexto
de certificacdo de grupo, a Unidade Gestora também conduz Préticas de Mercado, notou-se
evidéncias de processos de Inscricdo e novas Préticas Estruturantes foram observadas e
contextualizadas na operacéo da certificacdo na amostra da populagéo que participou da analise.

Ainda, observou-se que as Inscri¢cdes sdo o meio pelo qual é possivel observar como as
Préticas de Mercado sdo assimiladas ou dissociadas por diferentes atores dentro do mesmo
mercado, e que as Préaticas Estruturantes também funcionam como catalisadores dos processos
de Inscricdo auxiliando nessas assimilacdes ou dissociacdes.

Primeiramente, a contribuicdo social desse trabalho se destaca pois traduz como 0s
impactos da certificacdo UTZ modificam a vida de pequenos produtores rurais através da
implementacdo de praticas sustentaveis, fomentando transformacdes positivas em suas
propriedades. Entender as necessidades dessa populacdo tdo exposta a riscos econdmicos e
climaticos € reestruturar a viabilidade do agronegdcio café no Brasil.

Na perspectiva de contribui¢cdes gerenciais, salienta-se a observacéo das relagdes entre
certificacdo, Unidade Gestora e Produtor sob uma perspectiva organizacional de grupo de
certificacdo, expandindo o entendimento quanto ao funcionamento desse sistema do
cumprimento da certificacdo para a operacdo do grupo enquanto ator independente.

Como contribuicdo teorica, os Estudos de Mercado Construtivistas se mostraram
uma perspectiva tedrica relevante para abordar questdes tanto mercadoldgicas quanto
mais subjetivas dos atores dentro do contexto do mercado. Uma vez que foi considerara a
premissa de que o impacto da certificagdo é um produto (“bem") e tem valor, entender a
estrutura do mercado que circunda e percorre esse ‘produto’ € importante para compreender o
funcionamento do mercado da sustentabilidade em geral, onde os EMC foram um modelo
tedrico adequado para estruturar essas analises.

Ainda, observa-se que existem lacunas nos EMC, como o conceito de Inscri¢do, que é
pouco explorado nos EMC, e crucial para seu entendimento uma vez que dizem respeito aos
rastros das TranslagGes no mercado, algo importante para compreender a performatividade do

mercado. Entende-se que esta € a principal contribuicdo tedrica do trabalho: a sistematizacéo
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das Inscri¢Bes no processo de assimilacdo de Praticas de Mercado de mesma natureza
dentro do contexto dos Estudos de Mercado Construtivistas. A dissociacéo (assimetrias)
de Inscrigdes provoca Transbordamentos, enquanto suas assimilagcbes 0s
Enquadramentos.

Também foram observadas evidéncias importantes da unidade gestora como um pilar
fundamental para a operacionalizacdo da certificacdo na pratica, e evidéncias positivas a
respeito do impacto da certificagcdo nas propriedades rurais, relacionando esses impactos com
aspectos de sustentabilidade e resiliéncia econémica.

Retomando o objetivo geral, conclui-se que a UTZ conduz Praticas de Mercado que
sao assimiladas pelas partes envolvidas no processo de certificacdo através de Inscricdes,
ressignificando essas Praticas através de premissas condizentes com seus niveis de atuacao
na cadeia de certificacdo, fazendo com que a atribuicéo do valor a certificacéo e a propria
obtencdo do certificado por parte do produtor seja viavel. Através dessas Inscricdes as
partes internalizam as diferentes Praticas de Mercado propostas pela UTZ e langcam Préticas
Estruturantes no mercado a fim de serem catalisadores desse processo de assimilacéo, alinhando
a UTZ com seus objetivos estratégicos e suas formas de atribuicdo de valor.

Trés objetivos especificos foram delineados para auxiliar na compreensdo desse

objetivo, os quais se detalham a seguir.

7.1. O processo de certificagcdo como viabilizador de impacto.

Conclui-se que a certificacdo é um viabilizador de impacto positivo em aspectos da
sustentabilidade e que o escopo da certificacdo em grupo é uma ferramenta importante para
democratizar e popularizar o acesso a certificacdo atraves de orientacdo e assessoria técnica.
Ao partilhar com a UTZ a missdo de promover sustentabilidade em produtores rurais, a Unidade
Gestora assume um papel fundamental em estruturar essas mudancas, através de diversas
Préticas e atividades.

A UTZ, quando institucionaliza o papel da Unidade Gestora dentro de seu Codigo de
Conduta, estabelece responsabilidades, direitos e deveres para que essa unidade seja um
catalisador das mudancas que a certificacdo prop0e, estabelecendo uma relagdo com a UTZ na
promogéo de sua missdo em construir um mundo onde a agricultura sustentavel seja o novo
modelo de agricultura global.

A Unidade Gestora é quem motiva e atrai 0s produtores para a certificacdo; os prepara,
assessora e organiza; coordena todo o trabalho de auditorias internas e agendamento das

auditorias externas; além de ser um importante pilar para viabilizar a melhoria continua através
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do acompanhamento desses produtores. A Unidade Gestora também realiza a adaptacdo da
norma para o contexto local, instruindo os produtores conforme sua realidade e objetivando
realizar mudancas culturais em que produtores gerenciam as suas fazendas de producéo de café.

Observou-se que os impactos da certificagdo, sobretudo visam enderecar desafios e
riscos do contexto produtivo em que o produtor certificado estd inserido. No Brasil diversas
questdes ambientais, e principalmente de cunho social, como trabalho forcado e infantil, séo
colocados como desafios a serem superados, além das barreiras de produtividade e tecnologia.

Na secdo trés deste trabalho uma revisdo de literatura é apresentada abordando impactos
positivos da certificacdo observados por varios autores ao redor do mundo em diversos
contextos produtivos. Varios desses impactos positivos foram mencionados por produtores ao

longo da pesquisa, e estdo resumidos e relacionados com autores de referéncia no Quadro 27,

contribuindo com um melhor entendimento deste tema no contexto brasileiro.

Quadro 27 — Beneficios da Certificacdo UTZ no Brasil na revisdo de literatura.

Local Certificacdo Impactos Autores
Relacionamento com atores
organizadores da certificacdo;
india RA Reducéo do custo da producdo; Bose, Vira e Garcia,
Aumento da produtividade; 2016.
Manutencao de registros;
Salde e seguranca de trabalhadores.
- Org,FTe - Mitiku, de Mey, et
Etiopia RA Aumento da lucratividade. al., 2017.
Etiopia/ FT/IUTZ Aumento da produtividade e qualidade | Van Rijsbergen,
Quénia do produto. Elbers, et al., 2016.
FT Melhor relacdo com cooperativas. Bruce, 2016.
Nicaragua FTe Org. Aumentp d_a prodl_Jt|V|dade; Jena, 2017.
Acesso a diferencial de mercado.
Peru FTe Org. Melhoria na geréncia da propriedade; Ruben e Fort, 2011,
Melhor gestéo de insumos.
Colémbia | FTeOrg. |Reducdo do risco quimico (Org). Izk(J)alnGez e Blackman,
Costa RA, FTe Resiliéncia econémica Snider, Galegos, et
Rica Org. ' al., 2017.
UTZ, RA, |Gestdo Documental; Moreira, Fernandes
Brasil FT e Org, | Potencial aumento de qualidade. e Vian, 2011.
Org Obtencéo de melhores precos Siqueira, Souza e
' ' Ponciano, 2011.

Fonte: Do autor (2019).

A literatura € escassa com relagdo aos impactos da certificacédo, sobretudo no Brasil, e

mais ainda em relagdo a pequenos produtores. Entende-se que a certificacdo é uma poderosa
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ferramenta de transformacdo gerencial e de perspectiva social, empoderando pequenos
produtores para que possam aumentar a sua resiliéncia econémica e ambiental.

Assim, conclui-se que a UTZ viabiliza o impacto positivo aos produtores
certificados atraves da proposicdo de metodologias de trabalho e estrutura de governanca
ao longo do seu Cadigo de Conduta e Protocolo de Certificacdo, onde no caso do grupo de

certificacdo a estrutura de governanca é a propria Unidade Gestora instituida pelo pela UTZ.

7.2. As atividades conduzidas ante e pds a certificagao.

Os produtores narraram mudangas que ocorreram em suas propriedades ap6s a adogao
da certificagdo. Essas mudancas englobam a proposta de uma viséo de empreendimento rural
esteticamente distinto de uma fazenda néo certificada, ajudando o produtor a representar melhor
as mudancas provocadas pela certificacdo em termos funcionais e visuais.

Ficou evidente, no entanto, que os produtores nédo relacionam todos os aspectos da
certificacdo UTZ com o Cdodigo de Conduta da forma proposta, revelando que processos de
Inscricdo sdo conduzidos para que esse Codigo de Conduta seja mais bem assimilado para sua
realidade. Para apontar a relacdo com as praticas de certificacdo conduzidas pelos produtores
certificados, os temas do Cddigo de Conduta UTZ foram classificados da seguinte forma com

relacdo a sua observancia, conforme o Quadro 28 resume.

Quadro 28 — Temas do Cddigo de Conduta UTZ observados em Campo.

Bloco B: Praticas Bloco C: Bloco D:
Categoria Bloco A: Gestéo A rllcolas Condigdes de Meio
g Trabalho Ambiente.
Identificacdo da Manutengdo da x
. x . . Educacéo.
area de producdo. exploracdo agricola. Aqua
Manutencdo de P gua.
X Diversificacéo. -
registros. Horério de
SGI: Pessoas Gestdo de solo e trabalho.
responsaveis. fertilidade. <
. P Prote¢do da
SGI: Identificacdo . -
Manejo de pragas e Salarios e natureza.
dos membros e doencas contratos
Observadas | contratos. ¢as. '
Auditoria Interna e | Pesticidas e Primeiros
S - SOCOrros e
autoavaliacéo. fertilizantes A e Mudancas
emergéncias. o
- (Armazenagem, uso, - Climaticas.
Treinamentos e . x Manuseio de
SN aplicacdo e gestdo). -
conscientizacao. pesticidas.
RaAstrgamhdade. Colheita e p6s Agua potéavel e .
Prémios e . S Residuos.
A colheita. higiene.
transparéncia.

Fonte: Do autor (2019).
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Quadro 27, parte final:

: : Trabalho
« . Material de plantio e i
x Gestéo de riscos. L forgcado e Energia.
Nao VIVelro. . .
observadas infantil.
Otimizacdo do N Liberdade de
. Irrigacao. o~ Ar.
Rendimento. associacao.

Fonte: Do autor (2019).

A Unidade Gestora fornece materiais e assessoria técnica para que os produtores possam
implementar as préaticas de gestdo, agricolas, sociais e ambientais que a certificacdo UTZ
demanda deles, ao passo que também devem cumprir com as prerrogativas e regras do grupo
para manter-se inseridos nesse contexto.

Ha a percepcdo clara de que existem mudancas relacionadas ao estado anterior e
posterior a certificacdo em todos os eixos da Norma UTZ, incluso o aspecto de legislacdo onde
percepcdes importantes de conformidade foram observadas. Essas mudancas em nivel de
fazenda visam edificar os principios de resiliéncia econdmica, transformacéo ambiental e social
com eficiéncia agricola.

Assim, conclui-se que as praticas de gestdo, agricolas, sociais e ambientais narradas
pelos produtores certificados estdo condizentes com a maioria dos principios do Cddigo
de Conduta UTZ, sendo possivel constatar uma mudanca e percepcao positiva da propriedade
rural apos a adocdo da certificacdo em termos funcionais e estéticos, buscando enderecar

desafios do cultivo do café no Brasil.

7.3. As Préticas de Mercado no contexto produtivo da certificacdo UTZ.

As Préticas de Mercado conduzidas pela UTZ foram identificadas no trabalho de Leme
(2015), identificando também o que chamou de Praticas Estruturantes como Préticas
conduzidas pela UTZ que auxiliam na concepcéo e formacéao do proprio mercado em que atua.
Essas Praticas Estruturantes sdo importantes para fazer com que o mercado adote certos
movimentos que fundamentem e efetivem certas Préticas e faca com que o mercado seja aquilo
que sua representacéo ilustra.

Ao longo deste trabalho também se explorou se os produtores certificados também
realizam Préticas de Mercado ao participar desse contexto de certificagdo promovido pela UTZ.
N&o apenas participam com Praticas de Mercado como também realizam Praticas Estruturantes,
buscando melhor se adaptar ao mercado. N&o obstante, a Unidade Gestora do grupo, que auxilia
e gerencia os produtores no contexto de certificacdo, também realiza 0s mesmos movimentos

ao colocar Préaticas de Mercado e Préaticas Estruturantes.
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Essas Préaticas de Mercado, quando de mesma natureza, sao inscritas através dos niveis
hierarquicos desse contexto observado, fazendo com que uma parte assimile ou dissocie 0s
elementos colocados pela parte anterior mediante processos facilitados pelas Praticas
Estruturantes. Foi observado que existe uma relacdo de coordenacdo entre UTZ, Unidade
Gestora e Produtor, que facilita identificar esses processos de Inscricdo que ocorrem quando
uma Prética é proposta de um ator para outro.

Quando existe uma dissociacdo, ou assimetria, no mercado, é identificado um
Transbordamento na estrutura que revela tensdes nos Arranjos de Mercado. E a partir de
assimetrias, dissociacdes e Transbordamentos que é possivel identificar que os Arranjos de
Mercado estdo em momentos de modificacdo. Essas Inscricdes sdo um produto das Cadeias de
Translagdes genéricas que modificam e regem as transformagdes de mercado, sendo um rastro
da insercéo de uma Prética ou da ocorréncia de uma Translacdo demonstrando como o arranjo
propGe um Enguadramento para si, por exemplo.

Assim, fica nitido que existem dois movimentos dentro dos Arranjos de Mercado: [1]
as Cadeias de Translacdo, que envolvem Préticas de Mercado de natureza distinta, considerando
como essas Préticas se influenciam e modificam no curso do Arranjo de Mercado; e [2] os
Processos de Inscri¢do, que envolvem Préaticas de Mercado de mesma natureza (performadas
por diferentes atores), considerando relacdes de coordenacdo e processos de assimilagdo e
dissociacdo, revelando pontos onde o mercado € enquadrado ou transbordado.

Esses movimentos distintos s&o os fatores que oferecem dinamismo ao mercado, pois a
partir da assimilacdo ou dissociacdo de Praticas de Mercado de mesma natureza, é natural que
esse fato reverbere nas Cadeias de Translacdo, afetando como Préticas de Mercado distintas se
alteram e promovem modificacbes umas as outras. E importante salientar que ambos os
movimentos sdo facilitados pelas Praticas Estruturantes com o objetivo de fundamentar o
carater dinamico do mercado.

Os atores se relacionam dentro do contexto do mercado e o meio pelo qual essa relacao
é efetivada, questionada ou rompida, também altera a forma pela qual as Praticas de Mercado
serdo inscritas ao longo do Arranjo de Mercado. Trata-se do elo fundamental entre a TAR e
0s EMC: a Inscricéo é a ligacéo entre a acdo do ator enquanto estrutura de rede (TAR)
com a Pratica de Mercado conduzida no mercado enquanto processo performatico (EMC)
rastreavel, consolidando os dois modelos tedricos em um modelo hibrido de anélise.

O Quadro 29 relaciona, de forma resumida e adaptada, as Praticas identificadas com

seus atores, as Inscri¢cbes observadas com as estruturas que facilitam essa ocorréncia.
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Quadro 29 — Relacdo das Praticas de Mercado, atores, Inscricdes e estruturas.

. Ator fo - Evidéncias
Categoria Pratica Inscricao .
estruturais
Normas e regras de | Estabelecimento da
. e x Controle Interno
outros sistemas & certificacdo em <
uTZ . . da construgéo do
FilosofiaUTZ e grupo & Base mercado
transformacoes. subjetiva de valores. '
Centralizacdo da T Criagdo do case
< Institucionalizagdo R
. representacdo dos : motivacional &
~ . | Unidade da Unidade Gestora . ~
Representacao Gestora membros & & Promocio de Orientagéo
Substituicdo da UTZ valores ¢ estratégica do
como representacao. ' grupo.
ReSS|_gn|f|ca(;ao da o Assimilagio do
propriedade em Modificages
Produtor : - .. | case
empreendimento, Estéticas/Funcionais. .
- . motivacional.
estético e funcional
Versdes do Codigo Influéncia nas Construcdo de
UTZ & Sistema de premissas de dispositivos &
uTZ o . «
governanga/comités | assessoria & Construcéo de
deliberativos. Instituicdo de regras. | féruns hibridos.
Fornecimento de . o Construcédo do
o Sistematizacdo da
: assessoria técnica & . ~ . | caderno de
Unidade L norma & Veiculagéo
. Criacdo das regras campo &
Normativas | Gestora 9 do caderno de «
de operacdo e Adaptacéo da
campo.
controle do grupo. norma.
Implementacédo das | Viabilidade da f:ss;mllagao do
Produtor praticas demandadas | norma & Visao motivacional &
pela UTZ & Uso do | cotidiana da Parcerias
caderno de campo. certificacdo. .
estratégicas.
Construcédo do
Formacdo de preco e | Internalizacdo portal eletronico
UTZ prémio & Préticas de | conceitual dos & Controle
transparéncia nas aspectos de prémio e | Interno da
transacdes. transparéncia. construcdo do
mercado.
Consolidacdo da Crla_c;ao _do ca.lse
N e motivacional;
. operacao de barter Viabilizagéo do . ~
3 Unidade « ~ | Orientacdo
Transagdo Gestora & Elaboracdo do grupo & Elaboracéo estratégica &
programa da proposta de valor. x
R Adaptacéo da
institucional.
norma.
Desenvolvimento de Assimilacio do
estratégias de venda | Tendéncias de ¢
D ; case
e diluicdo de risco & | mercado & L
Produtor motivacional &

Uso do sistema de
rastreabilidade do

grupo.

Compartilhamento
de informagdes.

Parcerias
estratégicas.

Fonte: Do autor (2019).
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Dessa forma, conclui-se que além da UTZ, produtores e Unidade Gestora conduzem
Préaticas de Mercado e Praticas Estruturantes e que a sua relacédo entre elas se da através de
uma relacdo de coordenacdo que revela Inscrigdes entre praticas de mesma natureza.
Essas relagOes de coordenacgdo sdo importantes pois auxiliam na compreensdo do fluxo de
InscricBes necessarios para compreender se uma Pratica de Mercado foi assimilada ou
dissociada.

Também é possivel observar que o processo de Inscricdo é ciclico no caso da
certificacdo, ou seja, uma vez que as Inscri¢cbes chegam ao nivel do produtor, retroalimentam
as estruturas de coordenacdo, considerando que o produtor ao assimilar ou dissociar uma
Inscricdo realizard uma Pratica de Mercado, outros atores podem se manifestar conduzindo
novas Préaticas de Mercado, ou adaptando-as, com base nessa retroalimentacdo. Esse processo
é relevante pois exemplifica como os mercados podem ser aperfeicoados de forma pratica.

Com as evidéncias coletadas, sugere-se que 0 processo de Inscri¢do entre Praticas
de Mercado de mesma natureza é ponto primordial para gerar transformaces, sejam
Transbordamentos ou Enquadramentos no mercado, uma vez que partir dos processos de
Inscricdo em Préticas de Mercado de mesma natureza, seus resultados reverberam para as
Cadeias de Translacdo, afetando Praticas de Mercado de natureza distintas as ora inscritas. De
maneira transversal, as Praticas Estruturantes sdo importantes catalisadores para a
efetividade dos processos de Inscricdo, seja na assimilacdo ou dissociacdo das Praticas de
Mercado e Estruturantes, para dinamizar o mercado, provendo estrutura ao mercado.

Ademais, conclui-se que as Praticas Estruturantes também séo utilizadas com o
objetivo de fortalecer ou enfraquecer relacdes de coordenacdo e fundamentar novas
Préaticas de Mercado a partir desses novos padrées de relacdo construidos por elas. As
Préticas Estruturantes sdo importantes viabilizadores de Arranjos de Mercado, intensificando a
dinamicidade do arranjo efetivado.

O dinamismo provido ao mercado através das Inscricdes, Praticas Estruturantes,
assimetrias e Transbordamentos sdo as diversas possibilidades de explicacdo da
performatividade dos mercados, isto é, sugere-se que ndo sdo apenas as Cadeias de Translacao
que modificam o mercado, mas que esses processos sao iniciados atraves de processos de menor
poténcia dentro das esferas hierarquicas a partir dos atores pertinentes ao mercado e de Préaticas
de Mercado de mesma natureza.

Entende-se que é possivel complementar a analogia do Jardim Inglés proposta por
Kjellberg e Helgesson (2007) indicando que RepresentacGes sdo os quadros de jardins ingleses

pintados no séc. XVIII e as Transa¢des sdo os tratos culturais para que esse jardim permaneca
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em ordem. Complementa-se: Os Dispositivos de Mercado séo as ferramentas utilizadas por esse
jardineiro; as Praticas Normativas estabelecem quais flores podem ser plantadas para que esse
jardim de fato seja inglés; as Praticas Estruturantes representam a terra presente nesse jardim
pois, dependendo da estrutura do solo ela pode acelerar ou retardar o crescimento dessas flores;
as TranslacGes séo as transformacdes que ocorrem no jardim; e as Inscri¢des sdo os rastros da
acao dos agentes desse jardim no proprio jardim, como pegadas do jardineiro ou sinais de
aplicacdo de insumos, ou seja, rastros que indicam que algo foi feito em algum lugar.

A utilizacdo dos Estudos de Mercado Construtivistas se mostrou uma lente tedrica
apropriada para analisar o0 mercado de cafés certificados, sobretudo com o foco na certificacao
UTZ dando seguimento ao trabalho de Leme (2015). Com este trabalho foi possivel
compreender como o impacto sustentavel em uma propriedade rural é economizado e atribuido
de valor ao longo do mercado, considerando os processos de Praticas de Mercado e Inscri¢cdes
gue ocorrem.

Foi possivel realizar um extenso levantamento de percepgbes, assimilacdes,
dissociagdes que resultam em Enquadramentos ou Transbordamentos nos Arranjos de Mercado,
identificando os Arranjos de Mercados formados ao longo do processo de certificagdo, sob a
perspectiva do produtor e de sua Unidade Gestora. Ou seja, outros atributos nao
necessariamente relacionados aos objetivos tragados na concepcao da pesquisa foram possiveis
de serem identificados e sistematizados dentro dos resultados e discussdo dos mesmos ao longo
do desenvolvimento da pesquisa.

De forma geral, entende-se que foi possivel expandir o modelo teérico de anéalise
proposto ao integrar as Inscricdes e as relacdes de coordenacdo como elementos integradores
importantes para compreender como os movimentos de transformacdo ocorrem de fato,
edificando a performatividade de um mercado analisado.

N&o obstante, o alcance desse trabalho tem limitacGes. Evidentemente que a cadeia de
suprimento do café envolve mais atores do que apenas o0s trés observados no ambito da
certificacdo e a inclusdo de atores distintos nesse contexto pode revelar mais Préaticas de
Mercado e Préticas Estruturantes. Por uma questdo de capacidade de processamento de analise,
apenas trés atores foram considerados para esse estudo, limitando-o unicamente a cadeia
sequencial da certificacdo e ndo a cadeia de suprimento do café.

Uma outra limitacdo observada é o fato de que ndo foi considerado a perspectiva da
empresa de auditoria dentro do processo de certificacdo, uma vez que o trabalho teve limitacdes
relacionadas ao sigilo do processo de certificacdo, que por questdes oriundas do Protocolo de

Certificagdo ndo puderam ser exploradas ou superadas.
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Existem possibilidades de desenvolvimento e exploracéo de situacGes apontadas nesse
trabalho que podem ser mais bem elaboradas como sugestdes para futuras pesquisas. A primeira
delas é realizar um refinamento tedrico para fundamentar as perspectivas de andlise
Translacional e Inscricionaria dos EMCs, adicionando os elementos tedricos revelados neste
trabalho, com o intuito de identificar em quais situacdes a utilizacdo desses modelos é mais
adequada.

Hé& também a possibilidade de observar o contexto de producéao de café por outras lentes
tedricas como o Marketing Agricola para analisar como a comunica¢do do impacto da
certificacdo se da no mercado sob essa perspectiva tedrica como uma abordagem alternativa.
Considerando o fato de que os produtores possuem uma capacidade de agéncia limitada no
contexto observado pois estdo sob as regras e determinagcdes da Unidade Gestora, entender a
real capacidade de agéncia desses produtores ¢ uma sugestdo de estudo para enriquecer a
perspectiva de construcdo do mercado.

Outra sugestdo de trabalho é entender melhor os Arranjos de Mercado formados dentro
do eixo produtivo da cadeia de certificacdo, principalmente sob a perspectiva da interacdo do
Produtor rural com outros agentes da cadeia de suprimento, ndo necessariamente a cooperativa
— mas outros compradores, cafeterias, por exemplo. Este trabalho focou em compreender as
Préaticas de Mercado, e uma lacuna que ficou em aberto é a de uma sistematizacdo mais profunda
sobre como os Arranjos de Mercado sdo construidos e edificados a partir das Praticas de
Mercado, Praticas Estruturantes, tensdes e dos processos de Inscricdo identificados a partir
contexto observado.

Entende-se que existe uma especial oportunidade em analisar as tensdes identificadas
neste trabalho de forma mais profunda, buscando entender as origens sistémicas dessas tensoes,
questionando ou confirmando a fungéo da certificacdo enquanto promotora de sustentabilidade
no que diz respeito a tentativa de enquadrar essas tensdes com Praticas de Mercado, a fim de
estabilizar o mercado que ela prépria criou, no caso da UTZ. Com isso, entender mais a fundo
como a certificacdo de fato realiza Enquadramentos através da identificacdo das Inscrices
nesse processo de estabilizacdo do arranjo.

Por fim, sugere-se utilizar as mesmas metodologias utilizadas nesse trabalho para
questionar a meta-normatizacéo proposta por Reinecke et al (2012), averiguando se, apesar de
o0s critérios e procedimentos das normas de certificagdo serem semelhantes bem como suas
propostas de valor, os processos de Inscricéo e as Praticas de Mercado ocorrendo em produtores
certificados com outras certificagfes além da UTZ, ou mesmo em outras cadeias produtivas

além do café, sdo distintos.
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