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CONSIDERACOES INICIAIS
Meu nome € Lorena Del Carmen Esparza Paillao, 44 anos de idade, de nacionalidade chilena,

moro em Lavras, MG, ha 18 anos, sou graduada em Lingua Inglesa pela Universidad Catolica
de Temuco, UCT - Chile (1998), diploma reconhecido pela Universidade Federal de Minas
Gerais, UFMG. Graduada em Licenciatura em Educag¢do, UCT - Universidad Catélica de
Temuco - Chile (1998), diploma reconhecido pela Universidade Federal de Minas Gerais,
UFMG. Habilitada como professora de Espanhol pela Secretaria de Estado de Educagdo de
Minas Gerais, Brasil. Especialista em Educagdo pela Universidade Federal de Lavras, UFLA,
MG. (2004).

Tenho trabalhado em varias escolas e instituigdes da cidade onde moro, mas quando terminou
meu contrato no CEFET, Centro Federal de Educacdo Tecnologica de Minas Gerais, campus
Nepomuceno em 2015, pensei: e agora? Respondi a mim mesma: agora € tempo de estudar
mais e me preparar para o Mestrado, para assim me aperfei¢oar, me atualizar e melhorar meu
salario. H4 anos ja sentia uma necessidade imensa de estar no meio académico novamente, seja
estudando ou trabalhando, sentia falta de conhecimento, um vazio enorme, até tristeza; nesse
momento decidi me preparar para realizar a prova para o Mestrado Profissionalizante em
educagdo da Universidade Federal de Lavras, UFLA, o qual comecei em 2016.

Falar do professor ¢ se reportar a Paulo Freire, José Carlos Libaneo, Selma Garrido Pimenta,
Maria das Gragas Nascimento, Isabel Alarcdo e tantos outros pesquisadores na darea de
educagdo, que em seus textos retratam a importincia deste profissional ao tempo que criticam
a forma como veem sendo conduzidas as politicas educacionais para sua formagdo nos cursos
superiores de educacdo e a propria democratizagdo da educac@o no ensino superior.

A Educagio Continuada se faz necessdria porque nossas praticas se transformam
constantemente. A realidade muda e o saber que construimos sobre ela precisa ser revisto e
ampliado sempre e precisamos do conhecimento e preparagdo para enfrentar essas mudancas.
Dessa forma, um programa de educagdo continuada se faz necessario para atualizar nossos
conhecimentos, analisar as mudancas que ocorrem em nossa pratica, e assim, buscar orientagdes
para lidar com elas.

A minha linha de pesquisa € a Linguistica Aplicada. sob orientagdo da professora doutora Tania
Regina de Souza Romero. A proposta de trabalho ¢ a escrita de dois artigos, nos quais dissertarei
sobre a influéncia da heran¢a mapuche marcada em autobiografia: significagdes reveladas com
a avaliatividade, e aprendizagem de linguas adicionais, narrativa autobiografica e experiéncia

docente: entre duas culturas ¢ trés linguas.



Nesse sentido, as atividades a serem desenvolvidas cumpriram o seguinte percurso
metodologico: Primeiramente desenvolvi a escrita de uma narrativa autobiografica, a qual foi
escrita durante 15 dias como orientacdo para o desenvolvimento do trabalho de mestrado,
vinculado ao projeto de Identidade do Docente de Linguas, e foi escrita en portugués. porque
eu, narradora, resido no Brasil ha 18 anos, sendo este meu idioma do cotidiano. Depois da
redacdo de dita narrativa, levantaram-se categorias tematicas tais como: Atuacdo profissional
Chile / Brasil; Etnia Mapuche; A Universidade; O processo de Aprendizagem de Inglés / area
de Educagdo no Chile; O processo de aprendizagem de portugués no Brasil; O Master.

Desta forma, para a escrita dos dois artigos escolhi duas categorias tematicas: a etnia mapuche,
e o processo de aprendizagem de Inglés e Portugués, analisando trechos comparados as teorias
de base.

O suporte metodoldgico em que este estudo se baseia ¢ dado pela abordagem biografica e
narrativa, modelo de pesquisa qualitativa aplicado ao campo de educagdo, segundo o qual "o
conhecimento e a andlise da experiéncia humana assumem todo o seu significado quando
aborda a luz do significado subjetivo que possui "(VALVERDE; CECILIA, 2014, p. 225).

A seguir, exponho os dois artigos criados a partir da analise de parte da minha autobiografia.
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Primeiro artigo: LA INFLUENCIA DE LA HERENCIA MAPUCHE MARCADA EN
AUTOBIOGRAFIA: SIGNIFICACIONES REVELADAS CON LA VALORACION

RESUMEN

El objetivo general de este articulo es discutir los significados construidos que hacen alusion a
la herencia mapuche materna por medio de un analisis de una narrativa autobiografica. Los
objetivos especificos son: 1) identificar en la narrativa autobiografica pasajes que
potencialmente revelen ejemplos de discriminacion étnico-racial; ii) analizar y categorizar los
pasajes identificados con el apoyo de la LSF e interpretarlos de acuerdo con los conceptos de
discriminacion, operaciones ideoldgicas y esencialismo; iii) reflexionar sobre los efectos de
discriminacion vivenciada y significada, con vistas a la comprension de identidad del docente
de lenguas. Metodolégicamente, la investigacion es de base cualitativa, descriptiva, y su método
de trabajo es el analisis de contenido. El analisis lingiiistico, confirmado por el sistema de
Valoracion y modelado en el recurso de la actitud, respaldo las interpretaciones tedricas, ya que
mostro gran ocurrencia de indicios de juicio (44) episodios, especialmente de estimacion social,

seguidos de afecto (18) episodios y apreciacion (9).

Palabras-clave: Identidad docente. Narrativa autobiografica. Valoracion
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ABSTRACT

The general objective of this article is to discuss the constructed meanings that refer to the
Mapuche maternal inheritance through an analysis of an autobiographic narrative. The specific
objectives are: i) to identify, in the autobiographical narrative, passages that potentially reveal
examples of ethnic-racial discrimination; ii) analyze and categorize the identified passages
based on FSL and interpreted according to the concepts of discrimination, ideological
operations and essentialism; iii) reflect on the effects of discrimination experienced and
signified, with a view to understanding language teacher identity. Methodologically, the
research is qualitative, descriptive, and its methodology is content analysis. The linguistic
analysis, confirmed by the Appraisal system, and based on the attitude resource supported the
theoretical interpretations, since it showed great occurrence of evidence of judgment (44)

passages. especially of social estimation, followed by affection (18) and appreciation passages

).

Keywords: Teaching identity. Autobiographical narrative. Appraisal
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1 INTRODUCCION

La escritura es una larga introspeccion, es un viaje hacia las cavernas mas
oscuras de la conciencia, una lenta meditacion. Escribo a tientas en el silencio
y por el camino descubro particulas de verdad, pequefios cristales que caben
en la palma de una mano y justifican mi paso por este mundo. (Allende,
1996:16-17).

En este pasaje la escritora Chilena Isabel Allende describe poéticamente la escritura.
Nuestra memoria trae las experiencias y las realiza en el lenguaje, por tanto, cuando
narramos, organizamos ideas, sistematizamos nuestras experiencias, y les damos
sentido. Este articulo se centra en un extracto de una narracion autobiografica de una
disertacion de maestria en desarrollo en una universidad brasilefia por una investigadora
de nacionalidad chilena, radicada en Brasil hace 18 afios, donde es profesora de inglés
y espaiiol. Segin las percepciones de la narradora-investigadora, ahora distante del
contexto nacional, lugar generador del conflicto; esa discusion podra llevarla a entender
su construccion identitaria como docente de lenguas. El objetivo general de esta
comunicacion es discutir los significados construidos que hacen alusion a la herencia
mapuche materna, segun las percepciones de la narradora-investigadora. Los objetivos
especificos son: i) identificar en la narrativa autobiografica pasajes que potencialmente
revelen ejemplos de discriminacion étnico-racial; ii) analizar y categorizar los pasajes
identificados con el apoyo del sistema de Valoracion; iii) reflexionar sobre los efectos
de discriminacion vivenciada y significada, con vistas a la comprension de identidad de
docente de lenguas materna y extranjera. Partimos de la comprension que la narrativa
autobiografica provoca reflexiones informadas puntuando momentos marcantes de la
historia de vida de la investigadora que pueden haber resultado en impactos importantes
en su identidad, centrada en las significaciones que basan sus acciones en la practica
profesional. La relevancia de esta investigacion es el compartir auto-percepciones ante
hechos reales vivenciados en un contexto en el que el prejuicio insiste en querer etiquetar
personas y determinar destinos individuales, ademas de contribuir para su conocimiento,
vale para la comprension de como se constituyd profesora de lenguas en otra cultura, y
como la experiencia se refleja en sus practicas, podra contribuir también para que otras
personas puedan (re)significar experiencias. El instrumento para analisis es, por un lado,
la lingtiistica sistémico-funcional especificamente la Valoracion, puesto que se entiende
que este recurso lingiiistico puede traer a la luz los significados interpersonales
referentes a los choques culturales enfrentados, a los posicionamientos politicos

tomados, a los valores, emociones y sentimientos vividos, asi como la critica que la
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profesora desarrolla, como fruto de su reflexion; por otro lado se basa también en
conceptos de discriminacion, esencialismo y operaciones ideologicas. En esta
investigacion se indagan las siguientes preguntas: i) /Como son categorizadas tales
transcripciones de acuerdo con la Valoracion?; ii) ;Qué reflexiones pueden resultar del
analisis lingiiistico a la luz de los conceptos de discriminacion, esencialismo y
operaciones ideologicas? Para tratar estos asuntos expondré el marco tedrico que nos
orienta, seguido por la explicacion sobre la metodologia. Enseguida presentaremos los
resultados, discusion, encerrando con las consideraciones finales.

2 MARCO TEORICO
Con respecto al marco tedrico que sostiene esta investigacion, seran expuestos los
siguientes temas: para discutir el tema central, nos centramos en conceptos de racismo
/ discriminacién, esencialismo 'y operaciones ideologicas relacionandolos
especificamente a aquella hacia los mapuches de Chile; el papel de las narrativas en la
identidad del profesor; la identidad docente; la formacion de profesores de lenguas
adicionales, y una sucinta descripcion del sistema de Valoracion. En esta seccion se
propone describir la formacion de docentes de lenguas adicionales basado en las
construcciones discursivas de la identidad docente, y que usan como principal
herramienta de reflexion la propia narrativa autobiografica.

2.1.1 Discriminacion, mapuches en Chile
En esta seccion, primeramente definiremos y describiremos los conceptos de racismo y
discriminacion, para, en seguida, dedicarnos a los mapuches o araucanos de Chile.
La discriminacion es entendida como “cualquier conducta desplegada por miembros de
endogrupos que otorga un tratamiento injusto y desigual a los miembros de exogrupos
en razon de su mera pertenencia al exogrupo™ (Allport, 1954:22).
Munanga (2003) explica que el concepto de racismo fue caracterizado primero en base
a la vertiente bioldgica, una division de la humanidad en grandes grupos llamados razas
contrastadas que tienen caracteristicas fisicas hereditarias comunes, siendo estas ultimas
suportes das caracteristicas psicologicas, morales, intelectuales y estéticas y que se
encuentran en una escala de valores desiguales. Para el mismo autor, el racista tiene
una tendencia a considerar que las caracteristicas intelectuales y morales de un grupo se
relacionan directamente con sus caracteristicas fisicas o biologicas. Asi, en la misma
perspectiva de Allport, el racismo se ve como “cualquier actitud o comportamiento de
rechazo y de injusticia social” (Munanga, 2003:10). Cabe mencionar que la

discriminacion no esta circunscrita a Chile, sino que, esta ocurre en distintos grupos
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humanos o paises, tal es el caso de Brasil, pais donde resido actualmente. Varios
estudios han sido realizados, en el caso de Brasil y estados Unidos, por ejemplo, el autor
Nogueira (2006) afirma que existen relaciones inter-raciales que predominan en los
Estados Unidos y que es lo que caracteriza a Brasil también. Tanto en Estados Unidos
como en Brasil, no se puede negar la existencia de preconcepto racial.
Los estudios realizados por Merino y Quilaqueo (2003) apuntan que la discriminacion
hacia los mapuches en chile se manifiesta en variadas formas: “burlas™, “menosprecio™,
“segregacion” y “discriminacion solapada™, segun dichos autores, estas constituyen las
categorias de mayor frecuencia. De la misma forma, concordando con Allport (1954);
Munanga (2003) se afirma que “La discriminacion estd basada, entonces, en una
distincion de categorias naturales o sociales que no guardan ninguna relaciéon con los
méritos, capacidades o acciones concretas de los miembros especificos de esas
categorias™ (Merino y otros. 2008:42).

2.1.2 Esencialismo
Un concepto similar, relevante para nuestro estudio es el Esencialismo. De acuerdo con
los conceptos de esencialismo, “el discurso étnico esencialista, al mostrar que las
costumbres no pueden definirse en abstracto sino en el contexto de relaciones sociales
concretas lleva a justificar practicas discriminatorias y de violacion de derechos™
(Sierra, 2001:140), se encuentra aqui uno de los problemas centrales de un discurso
indigena esencialista, puesto que, en concordancia con Gil-White (2001) el esencialismo
se interesa en el por qué las etnias se ven a si mismas y a otros grupos como dotados de
una esencia. Siguiendo este sentido, Dijk (2008) agrega que las practicas
discriminatorias no son siempre intencionales, sino representaciones sociales
compartidas negativamente entre Nosotros sobre Ellos. Es decir, existe una division de
grupos. Nosotros (grupo mayoritario, dominante) y Ellos (grupo minoritario).
Lo anterior converge con lo que sostienen Estrada, y otros que el esencialismo tiene “la
tendencia a creer que los objetos tienen una esencia o naturaleza subyacente que hace
que sean lo que son” (Estrada y otros, 2007:114), esto lleva a comprender el sentido de
la existencia humana a través de su concepto puro de esencia. Consecuentemente, las
personas son caracterizadas e definidas meramente por su etnia y sus caracteristicas
fisicas, y que concuerda con lo que afirman Allport (1954); Munanga (2003); Merino
(2008) que la discriminacion surge de una distincion de categorias naturales o sociales
que no tienen relacion con los méritos, capacidades o acciones concretas de los

miembros especificos de esas categorias.
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Existen diversos tipos de Esencialismo (biologico, psicoldgico, étnico, etc.), dado que
el foco de este estudio es la discriminacion, definiremos el esencialismo étnico, quienes
emplean la teoria esencialista étnica, creen que “las caracteristicas de una persona se
organizan en torno a un nucleo central relativamente fijo y no maleable tienden a realizar
juicios mas definitivos, mas causales y, a partir de informaciones parciales, dicotomizan
la informacion negativa y positiva, estableciendo juicios diagnosticos a partir de un
proceso de inferencia y realizando atribuciones disposicionales™ (Estrada y otros, 2007).
Por tanto se juzga a la persona de forma polarizada, esto es, se contraponen conceptos
negativos y positivos lo que indica un prejuicio mutuo.

2.1.3 Ideologia
Dentro de los conceptos para levantar teoria en relacion a nuestro tema de
discriminacion estd el planteamiento de Thomson (2011), que entre varias formas de
conflicto en relacion a desigualdades y discriminacion como las de clase dominante y
proletariado, entre sexo, entre individuos y el estado, prevalece también la de grupos
étnicos. Segun el mismo autor, las relaciones de dominacion pueden ser sustentadas a
través de operaciones ideologicas, tales como la Legitimizacion que usa la
Narrativizacion como una de sus estrategias para legitimar el ejercicio o la falta de poder
que tienen las personas de un determinado grupo dentro de una sociedad estructurada.
Asi, se crean historias colectivas, narrativas sobre la cultura que la persona hace parte,
retratando relaciones sociales y que nos envuelven en un proceso simbolico para
describir y defender relaciones de dominacion. Otra operacion ideologica, segun
Thompson, es la Unificacion, en la cual las relaciones de poder pueden ser establecidas
y afirmadas a través de la creacion de una unidad que abarca a los individuos en una
identidad colectiva.
Especificamente considerando el estudio aqui desarrollado, cabe recordar que Los
mapuches o Araucanos, nombre dado por los espafioles a los indigenas que habitaban la
region de la Araucania o Arauco, de quienes soy descendiente, aunque mestiza, son un
pueblo amerindio que habita principalmente en el sur de Chile y Argentina. El Pueblo
Mapuche fue un pueblo sabio, tuvo muchos conocimientos, de diferentes ciencias, de
mateméticas, de filosofia, de cosmologia, etc. (Nanculef, 2010), pero que hasta hoy, ha
sufrido discriminacion, prejuicio y racismo por parte de los no mapuches o Huincas.
Ahora bien, en relacion a la discriminacion hacia los mapuches en Chile, se constato
que estos estan conscientes del hecho de sufrir discriminacion. Un estudio desarrollado

por Cantoni (1978) sobre la percepcion y experiencia de trato discriminatorio en
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mapuches revelo que el 82% de los adultos reportaba ser despreciado y tratado como
inferior por los no indigenas por el hecho de ser mapuche. De acuerdo con Merino y
otros (2008) esta discriminacion se hace presente mas en la ciudad que en el campo, es
mas predominante hacia mapuches que tienen mayor grado de educacional, con
condiciones econOmicas regular, y que ascienden de clase. El maltrato hacia los
mapuches son fisicos y verbales, “los entrevistados manifiestan que el trato verbal
vejatorio en el contexto educacional, y a veces también el maltrato fisico en los nifios
pequefios, origina paulatinamente en los mapuches un sentimiento de inferioridad y
temor a participar en la sociedad chilena” (Merino y otros, 2008:281). Nanculef (2010),
expone otro ejemplo de discriminacion hacia los mapuches, a través del sistema
educativo chileno, impuesto por la Ley de Instruccion Primaria y Obligatoria en el afio
1.928, formaliza el menosprecio indigena hacia nuestro Pueblo, en relacion al sistema
numérico y conteo. Este autor cita al Sr. Claudio Matte, autor del conocido Silabario
“El Ojo”, que en los afios 50 destacaba en la leccion N° 21, bajo el titulo; “Los Indios
Mapuche no saben contar,... para decir uno dicen Sol, y para decir dos, dicen Pata de
Pajaro” (Nanculef, 2010:1), al parecer es una burla hacia el hecho de no usar nimeros
para contar. En el mismo silabario, recuerdo, habia un dibujo de un mapuche con una
letra “I”” para representar un indio, recordando que los “mapuches™ no son indios, sino
mapuches. Segun el mismo autor, lo anterior llevé a la formalizacion del menosprecio
y xenofobia hacia los mapuches. En un estudio de los investigadores Merino y
Quilaqueo (2003) sobre el discurso de los chilenos respecto de los mapuches, se revelo
que la ideologia racista se expresa mediante atribuciones estereotipadas como “inferior”,
“primitivo”, “retrasado”, “ignorantes”, “feo”, “negro”, “borracho™ y “flojo™ (Merino y
Quilaqueo, 2003:70). En otra investigacion, se alude a los mapuches en secuencia de
mayor a menor uso los estereotipos “flojo, borracho, anticuado y sucio™ (Quilaqueo y
otros, 2007:96). Por otro lado, la discriminacion es percibida a través de
“comportamientos como inferiorizar, observar, ignorar, evitar el contacto o segregar a
la persona indigena™ (Merino y otros, 2008:289).

En sintesis, la discriminacion es asociada a efectos como impotencia, miedo y dolor. De
acuerdo con Quilaqueo y otros (2007) la discriminacion percibida por los mapuches se
asocia a un dolor y acoso constante, calificada como algo que nunca termina, se prolonga
durante toda la vida de la persona mapuche. Se la considera como negativa puesto que
es un impedimento para insertarse en la sociedad chilena con igualdad de oportunidades.

Se supone que se deberia promover la incorporacion a la sociedad, asi como promover
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la solidaridad colectiva en tal sociedad, a través de una politica de Estado en funcion del
desarrollo y respeto hacia los pueblos indigenas.
2.2 Formacion docente, identidad y narrativas

Las narrativas (auto) biograficas ganaron impulso como instrumento y método de
investigacion en la formacion docente en la década de 1980 y desde entonces han
ocupado un lugar destacado por su reconocido potencial reflexivo y transformador para
profesores en pre-servicio y en servicio. Se utiliza aqui un recorte del histérico reflexivo
auto narrado para asi identificar principales impactos y momentos de transformacion
ocurridos a lo largo del recorrido personal de la investigadora, que salen a la luz por la
memoria y realizados en el lenguaje (Romero, 2010). En este sentido, Libaneo (2004:5)
afirma que el profesor es un intelectual critico de sus clases, “se convierte en
investigador analizando sus practicas docentes, revisando las rutinas, inventando nuevas
soluciones; desarrolla habilidades de participacion grupal y de toma de decisiones™. Se
supone que el profesor necesita ser visto como el agente de su proceso de formacion.
En esta perspectiva, Gimenez y otros (2004:2) discuten que “la reflexion que resulta
permite que los profesionales tengan consciencia sobre su practica y asi se puedan librar
de los desequilibrios sociales, politicos y culturales que frustran y limitan su
comprension”. Asi es esencial que el profesor sea protagonista, co-responsable de su
proceso de formacion. En esta perspectiva el autor Novoa expone:

La formacion debe estimular una perspectiva critico-reflexiva, que fornezca a
los profesores los medios de un pensamiento auténomo y que facilite las
dindmicas de auto-formacion participada. Estar en formacion implica una
inversion personal, un trabajo libre y creativo sobre los recorridos y los
proyectos propios, con vista a la construccion de una identidad, que es también
una identidad profesional. (Novoa, 1992:13) (Traduccién mia)'.

Ahora bien, en este sentido, una herramienta para la investigacion de la identidad
docente es la redaccion (auto) biografica a través de las narrativas, la cual posibilita al
docente, a través del relato de su historia de vida, revelar sus deseos y expectativas ante
la profesion docente y la propia vida. Segin Souza (2004:54), “a través del abordaje
biografico el sujeto crea un conocimiento de si, de los demas y del cotidiano lo que se

revela a través de la subjetividad y singularidad (...) que otorga al sujeto el papel de

' A formagdo deve estimular uma perspectiva critico-reflexiva, que forneca aos professores os meios de um
pensamento autonomo e que facilite as dindmicas de auto-formagio participada. Estar em formacdo implica um
investimento pessoal, um trabalho livre e criativo sobre 0s percursos e 0s projetos proprios, com vista a construgo
de uma identidade, que ¢ também uma identidade profissional (Novoa, 1992:13) (Tradugio minha)
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autor y actor de su propia historia” (traducciéon mia)?. Esto le permitira reflexionar
criticamente, afectdndolo y transformandolo. Saber quién es aquel profesional es clave,
porque es a través de nuestra identidad que nos percibimos, nos vemos y queremos que
nos vean llevandonos a nuestro actuar profesional que tendra reflejos en el proceso de
ensefanza-aprendizaje de nuestros alumnos. En esta perspectiva la memoria narrativa a
través del lenguaje auxilia la auto comprension porque selecciona aspectos del pasado
con el proposito de dar sentido a preocupaciones e actividades actuales (Romero, 2010).
Asi, esta investigacion puede ser importante para la comunidad cientifica, pues puede
llevar a otros profesionales a reflexionar sobre cuestiones particulares que son, también,
comunes a todos nosotros, en especial profesores de lenguas adicionales.

No obstante cabe destacar que nuestras identidades son complexas y fragmentadas. De
acuerdo con Hall (2006) las identidades son las posiciones que el sujeto tiene dentro de
las sociedades. Y que se encuentran descentralizadas. Nuestras identidades, destaca el
autor, son fragmentadas porque como sujetos sociales somos atravesados por varios
saberes, discursos, rupturas sociales y personales, asi, nuestras identidades se van
formando y entrelazando, construyendo nuevos sujetos en relacion con los demas. En el
caso de las identidades culturales, necesitamos un sentimiento de pertenencia.

Ahora bien, la escritura se constituye a través del lenguaje, trayendo a la luz memorias,
vivencias y nuestras experiencias las cuales podemos usar para configurar nuestra
identidad. Entre los autores que tratan este asunto, se destaca Barkhuizen que define la
identidad profesional del profesor de lenguas como:

Las identidades de los profesores de lenguas son cognitivas, sociales,
emocionales, ideoldgicas e historicas — ellas se encuentran tanto dentro como
fuera del profesor, en el mundo social, material y tecnologico. Las identidades
estan siendo y se estan haciendo, sintiendo, imaginando y contando. Son
luchas y armonia: son disputadas y resistidas, por si mismas y por los demads,
y también son aceptadas, reconocidas y valoradas, por si mismas y por los
demas. Ellas son centrales y periféricas, personales y profesionales, son
dinamicas, multiples e hibridas, estan en primer plano y segundo plano.
Ademas, las identidades cambian a corto plazo y a largo plazo -
discursivamente en interaccion social con educadores de profesores,
aprendices, profesores, administradores y con la comunidad en general, y en
interaccion material con espacios, lugares y objetos en la salas de aulas,
instituciones, y online. (Barkhuizen, 2017:4) (Traduccion mia)®.

? Através da abordagem biogréfica o sujeito produz um conhecimento sobre si, sobre 0s outros e o cotidiano, o
qual revela-se através da subjetividade, da singularidade (...) que concede ao sujeito o papel de ator e autor da sua
propria historia (Souza, 2004:54) (Tradugdo minha)

3 Language teacher identities (LTIs) are cognitive, social, emotional, ideological, and historical — they are both
inside the teacher and outside in the social, material and technological world. LTIs are being and doing, feeling
and imagining, and storying. They are struggle and harmony: they are contested and resisted, by self and others,

and they are also accepted, acknowledged and valued, by self and others. They are core and peripheral,
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Asi como Hall, Barkhuizen, por tanto, destaca que el sujeto se forma a partir de las
experiencias que vivio, y de los aprendizajes que construyo a lo largo de la vida y
relacionandose con otras personas, es decir, en un proceso cultural e histérico. Varghese,
et al (2005) citado por Barkhuizen (2017) subraya también la centralidad del lenguaje
en la construccion de la identidad, el cual es usado por los participantes que se relacionan
en un medio social, construyendo significados en circunstancias culturales e historicas.
Por lo tanto, creemos que el lenguaje es un factor importante para el desenvolvimiento
de la identidad, ademas de su funcion social y comunicativa. Partiendo de la
constatacion de que la identidad del sujeto es construida a través de significados
proyectados en el lenguaje en interaccion con los demads, y para que entendamos este
proceso identitario, es necesario analizar e interpretar el lenguaje. Para esto,
describiremos la Lingiiistica Sistémica Funcional como una de las herramientas de
analisis de este estudio.
2.3 El sistema de la Valoracion

En conformidad con Martin y White (2005), dentro de la Lingiiistica sistémico funcional
(LSF) existe la Metafuncion Interpersonal estudia la actitud de los hablantes/escritores
en relacidn a los fendmenos del mundo, y como ellos reaccionan a los posicionamientos
ideolodgicos. Derivado de la Metafuncion Interpersonal surge el recurso el Sistema de
Valoracion que, segin Kaplan (2007), se caracteriza por su funcionalidad y la
utilizacion de la semantica para la evaluacion en el lenguaje, es decir, como usamos el
lenguaje para expresar lo que sentimos, creemos y valoramos. Existen estudios al
respecto en Brasil hechos por autores de renombre como Vian Jr., Souza y Almeida
(2010) quienes definen la Valoracion como “un conjunto de significados interpersonales
que se inclinan sobre los mecanismos de evaluacion vehiculados por el lenguaje,
configurados en un sistema que ofrece a los usuarios posibilidades de utilizar items
evaluativos en sus interacciones cotidianas™ (Traduccion mia)®.

Segin Martin y White (2005) la Valoracion abarca tres esferas: Compromiso,

Gradacion y Actitud. El compromiso evidencia lo cuanto el hablante/autor se envuelve

personal and professional, they are dynamic, multiple, and hybrid, and they are foregrounded and backgrounded.
And LTIs change, short-term and over time — discursively in social interaction with teacher educators, learners,
teachers, administrators, and the wider community, and in material interaction with spaces, places and objects in
classrooms, institutions, and online. (Barkhuizen, 2017:4) (Tradug¢do minha)

* Um conjunto de significados interpessoais que se debruga sobre os mecanismos de avaliagdo veiculados pela
linguagem, configurados em um sistema que oferece aos usudrios possibilidades de utilizar itens avaliativos em
suas interagdes cotidianas (Vian Jr., Souza e Almeida 2010:11) (Tradugdo minha)
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en relacion a las cosas, las personas o los eventos a su alrededor. La gradacion se refiere
a la intensidad con que se evalta lo dicho o lo escrito, y la actitud envuelve emocion,
juzga el comportamiento y evalta cosas y entidades y situaciones.
Para nuestro tema central, utilizaremos la subcategoria Actitud. la cual, de acuerdo con
los mismos autores, se divide en afecto, juicio y apreciacion. El afecto se refiere a la
caracterizacion de los fendmenos en relacion con la emocion. El juicio indica la
evaluacion del comportamiento humano en relacion con las normas sociales. Y la
apreciacion revela la evaluacion de objetos y productos.
Considerando que nuestro propoésito es ver como la discriminacion y esencialismo son
significados en la narrativa autobiografica, pasamos a detallar el abordaje metodolégico.
3 METODOLOGIA
El soporte metodologico sobre el que se cimienta la investigacion viene dado por el
enfoque biografico-narrativo, modelo de investigacion cualitativo aplicado al &mbito de
la educacion en funcion de los cuales “el conocimiento y el andlisis de la experiencia
humana cobra todo su sentido cuando se aborda a la luz del significado subjetivo que
posee” (Valverde y Cecilia, 2014:225).
A diferencia del quehacer tradicional de las ciencias sociales, el narrar o contar historias
no es solo un elemento mas en todo el proceso de investigacion, la Optica narrativa en
particular ve a la experiencia como el fenémeno bajo estudio, asi que, para esta vertiente,
se constituye en un método de investigacion (Mertova y Webster, 2012).
Este articulo es un trabajo de analisis descriptivo, mas que interpretativo y el método
propuesto es el teorico-metodologico de analisis de contenido, el cual tiene por objetivo
deducir lo que el texto quiere decir. Asi, Bardin (1979) lo define como lo siguiente:

Un conjunto de técnicas de analisis de comunicacion destinadas a obtener, por
procedimientos sistematicos y objetivos de descripcion del contenido de los
mensajes, indicadores (cuantitativos o no) que permitan la inferencia de
conocimientos relativos a las condiciones de produccion / recepcion de estos
mensajes (Bardin, 1979:42) (Traduccion mia)’.

De acuerdo con el mismo autor, el analisis de contenido tiene dos funciones, una de
ellas es servir de prueba para la verificacion de hipotesis presentadas como preguntas o
afirmaciones provisorias, lo que se ajusta a este trabajo, puesto que se asume desde el

inicio que existe una discriminacién, lo cual se comprueba después de los andlisis

* Um conjunto de técnicas de analise de comunicagdo visando a obter, por procedimentos sistematicos e objetivos
de descricdo do contelido das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condigdes de produgdo/recepcdo destas mensagens (Bardin, 1979:42) (Tradugéo
minha)
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La narrativa autobiografica fue escrita durante 15 dias como orientacion para el
desarrollo de la disertacion del magister vinculado al proyecto de Identidad del Docente
de Lenguas, y fue escrita en portugués, porque yo, narradora, resido en Brasil hace 18
afios, siendo este mi idioma del cotidiano. Después de la redaccion de dicha narrativa,
se levantaron categorias tematicas tales como: Actuacion profesional Chile / Brasil;
Etnia Mapuche; La Universidad; El proceso de Aprendizaje de Inglés / area de
Educacion en Chile; El proceso de aprendizaje de portugués en Brasil; El magister.
Dentro de estas categorias optamos por la Etnia Mapuche.
Fueron recopilados fragmentos de la autobiografia que plantean especificamente el tema
de la discriminacion, en conformidad a la significacion dada por mi, y agrupados en
subcategorias como juicio, afecto y apreciacion, negativo y positivo.
Los fragmentos con el tema foco fueron, al principio, analizados de acuerdo con los
instrumentos disponibles por el sistema de la Valoracion y posteriormente interpretados
de acuerdo con los conceptos de discriminacion, esencialismo y operaciones ideologicas
presentados. La Valoracion es un aparato tedrico metodologico localizado dentro de la
LSF que facilita la identificacion de los sentidos construidos en la narrativa. A
continuacion, discutiremos los datos basandonos en la metodologia descrita.

4 RESULTADOS
Después del analisis lingiiistico de las narraciones, segliin la Valoracion centrado en la
Actitud, se hizo un levantamiento de la cantidad de episodios encontrados en la
autobiografia dentro las unidades de registro / personajes: Los mapuches, los espafioles,
entidades, yo, mi abuela, mi bisabuelo, mi madre, mi padre, mi abuelo, en la cual se
contabilizaron: Valoracion / Actitud / Juicio = 44 episodios correspondiendo a un 62%,
Valoracion / Actitud / Afecto =18 episodios, 25%, y Valoracion / Actitud /Apreciacion
= 9 episodios, 13%, de un total de 71, 100% de episodios encontradas en la categoria

etnia mapuche visualizado en el siguiente grafico en la figura 1:
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Figura 1- Porcentaje basado en la valoracion/actitud: juicio, afecto y apreciacion

Porcentaje
Valoracion / Actitud

® Juicio Afecto = Apreciacion

Como se puede notar en el grafico, la alta frecuencia de indicios de Juicio encontradas
en los pasajes foco parecen ser claros indicativos de los significados construidos por la
narradora que remeten a su percepcion de discriminacion. Seguido por un cuantitativo
expresivo de indicios de Afecto que, a pesar de ser en menor numero, sugieren el
impacto emocional decurrente de las vivencias narradas.
Pasamos en la secuencia a un mirada detallada de los datos, interpretados segtn los
planteamientos sobre operaciones ideoldgicas de Thompson (2011), discusiones sobre
discriminacion de Munanga (2003); Merino y Quilaqueo (2003); Nogueira (2006);
Quilaqueo y otros (2007); Merino y otros (2008); Nanculef (2010), como también las
interpretaciones relacionadas a la teoria implicita de esencialismo étnico segun Gil-
White (2001); Sierra (2001); Estrada y otros (2007).

4.1 Analisis con la Valoracion
Con el objetivo de responder a las preguntas de investigacion: i) ;Coémo son
categorizadas tales transcripciones de acuerdo con la Valoracion?: ii) ;Qué reflexiones
pueden resultar del analisis lingiiistico a la luz de los conceptos de discriminacion,
esencialismo y operaciones ideologicas? se hizo una sub seleccion de los episodios
relacionadas a la discriminacion apoyado en el andlisis del sistema de la Valoracion.
Debido al foco de este trabajo, cuando optamos por trabajar con la categoria tematica
etnia mapuche, basado en el andlisis de contenido y debido a que el foco de estudio de
este trabajo es la discriminacion, se agruparon tres unidades de registro / personajes:

Mapuches, familia y yo, con la seleccion semantica de la narrativa de juicio, afecto
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y apreciacion en relacion a como las otras personas nos ven y como yo, narradora

contrapongo con juicios positivos.

4.2 Reflexiones narrativas versus perspectiva teorica

Ahora analizaremos los episodios de las tres unidades de registro seleccionadas, a saber,

Mapuches, Familia y Yo. Desarrollamos las consideraciones pertinentes segin el

caracter tedrico abordado.

4.2.1 Valoracion de los Mapuches

Se encontrd una mayoria de registros de juicio de estimacion social de normalidad
negativa (19) y positivo (13); episodios de afecto de insatisfaccion (3); y dentro de la
categoria apreciacion, se encontraron solamente categorias de reaccion de impacto

negativo (3).

“A veces la persona no tenia los rasgos tan marcados, como lo son los ojos
achinados, rostro ancho, altura baja, espalda ancha, piel morena, pelo
grueso, vestimenta de mapuche tipica, bastaba tener un apellido mapuche
que ya era visto como inferior y cualificado como “el indio” o *“la india” de
forma despectiva. [Juicio / estimacion social / normalidad negativa].

“La discriminacion verbal [Juicio/ estimacion social/ normalidad / negatival
mediante “apodos” constituyen el modo mas comin de discriminacion™
[apreciacion / valoracion social]

“(Los mapuches) También llamados “araucanos" por los espaioles a su
llegada a Chile, nombre que rechazan [afecto / insatisfaccion] ya que fue
dado por los enemigos”.

“La referencia étnica como “indio”, lo que es notada por los mapuches como
muy ofensiva® [apreciacion / reaccion / impacto negativo]

4.2.2 Valoracion de la Familia

Se encontro registros de juicio de estimacion social de normalidad negativa (2) y

positiva (3); registros de afecto de insatisfaccion (1), y de felicidad (1); y dentro de la

categoria apreciacion, se encontraron solamente registros de apreciacion de impacto

positivo (2).

“(...) hacia comentarios para irritar a mi madre: “la mapuchita” [juicio /
estimacion social / capacidad negatival o “esta india es muy porfiada™ [juicio
/ estimacidn social / tenacidad negatival

“(mi madre) excelente profesora” [juicio / estimacion social / capacidad]
“(...) mi querido abuelo” [afecto / felicidad]

“Su (de mi abuela) vestimenta atractiva tipica mapuche” [apreciacion /
reaccion / impacto positivo]

4.2.3 Auto-Valoracion: Yo

Se encontré juicio de estimacién social de normalidad negativa (1) y una mayoria de

registros de juicio positivo (6), todas ellas de estimacion social capacidad tenacidad.

Tenemos categorias de afecto negativo (4), y categorias de afecto positivo (7):

satisfaccion y felicidad. No se encontraron registros de apreciacion.
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“Eramos albo de risas, chistes v ridiculizaciones y de rechazo [Juicio /
estimacion social / normalidad negativa] por parte de nuestros compafieros
de escuela”.
“(...) se caracteriza por ser (el pueblo mapuche) pacifico, hospitalario,
esforzado, brioso, muchisimo inteligente, culto y amante de la naturaleza.
[Juicio / estimacion social /capacidad y tenacidad]
Se necesita coraje [Juicio / estimacion social / tenacidad] para salir del propio
pais, sin nada fijo, sin trabajo, sin familia, pero llena de fuerza de voluntad
[afecto / satisfaccion] de vivir y crecer.
“(Yo) me sentia inferior e incapaz de ser mas [afecto / insatisfaccion] y
una inseguridad gigantesca [afecto / inseguridad)].
“Hoy tengo orgulle (de ser mapuche) [afecto / satisfaccion]
“Ahora me siento identificada con todo eso, sobre todo en el coraje™ [afecto
/ satisfaccion]

S Discusion

Dentro de las tres categorias de base, es decir, el juicio, el afecto y la apreciacion, se
presentan episodios negativos, principalmente en la unidad de registro / personaje los
mapuches, es decir, permanece distinguible la discriminacién hacia los mapuches
chilenos, hacia mi madre y hacia mi como pertenecientes al mismo grupo, por parte de
los no mapuches.

Lo anterior coincide con lo afirmado por Munanga afirmando que se define el racismo
como “cualquier actitud o comportamiento de rechazo y de injusticia social” (Munanga,
2003:10), asi mismo se comprueba la discriminacion con estereotipos sustentado por los
investigadores Merino y Quilaqueo (2004), los que afirman que, sobre el discurso de los
chilenos respecto de los mapuches, se reveld que la ideologia racista se expresa mediante
atribuciones estereotipadas. Esta interpretacion se respalda en el sistema de Valoracion
porque aqui se emite valoracion de juicio negativo. En relacion al juicio negativo en los
mapuches, los fragmentos, en su mayoria son de estimacion social de normalidad
negativa.

El hecho de vivir en una sociedad que imponia (e impone) padrones me llevo a sentir
impotencia, inferioridad y por ende, sufrimiento. Lo anterior esta evidenciado por
Quilaqueo y otros (2007) en que expone que la discriminacion esta asociada a efectos
como impotencia y dolor. Percibimos que se juzga por el origen, clase social,
caracteristicas fisicas de la persona, y no por su caracter, lo que se corrobora con lo
expuesto por Allport (1954): Munanga (2003); Merino (2008) quienes afirman que la
discriminacion no se relaciona con los méritos, capacidades o acciones de los
discriminados, sino que sus caracteristicas intelectuales y morales se relacionan

directamente con sus caracteristicas fisicas o bioldgicas.
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Por eso, sentia que tendria que ser mejor que los demas, para mostrar que era capaz, que
no era una mapuche inferior. El perfeccionismo como profesora se transformoé en mi
aliado, como constatado por Souza “el profesor es una persona con su singularidad,
historicidad y que produce sentido y significados en su proceso de aprendizaje™ (Souza,
2004:56). En este sentido €l o ella es construido (a) de determinada forma, que los
llevara a actuar, de determinada manera.

Logré entender los fendmenos de estereotipos, prejuicio y discriminacion, respecto del
grupo indigena mapuche, del cual soy descendiente por el lado materno. En relacion a
mi identidad, me redescubri, me valoricé, senti orgullo de mi pueblo. Entendemos ahora,
por qué me costaba desempefiarme en la sociedad en mi propio pais, no me sentia
perteneciente a ella, creemos pues, que era por la discriminacién que sufri por ser
descendiente de la etnia mapuche, ya que, en concordancia con Merino y otros (2008)
el maltrato hacia los mapuches son fisicos y verbales lo que termina dando origen en los
mapuches a un sentimiento de inferioridad y temor a participar en su sociedad.

Ahora bien, al hacer el analisis del nimero de episodios recurrentes de juicio negativos
para las unidades de registro mapuches, familia y yo, relacionadas al tema de
discriminacion a través del analisis con la Valoracion, encontramos un numero
equitativo, 22:22, en relacion a como las otras personas nos ven, a los mapuches, a mi
familia y a mi, confrontado a como yo, narradora, descendiente mapuche, contrapongo
con episodios de juicios positivos. La distribucion encontrada fue la siguiente: Juicios
negativos: los mapuches 19 episodios, mi familia 2 episodios, yo, 1 episodio, total=22;
Juicios positivos: los mapuches 13 episodios, mi familia 3 episodios, yo 6 episodios,
total=22. De la narrativa autobiografica escogimos los fragmentos mas representativos
sobre los mapuches:

Esquema 1 — Comparacion juicios negativos vs. juicios positivos.

Los mapuches: “los adultos (mapuches) declaraban ser despreciados y

tratados como inferiores. [Juicio / estimacion social / normalidad negatival

Percepciones
de otras
personas =
negativas
(22)

“(...) a través de la referencia étnica como *indio”, lo que es notada por los
mapuches como muy ofensiva [apreciacion / impacto negativo] por su
connotacion de “primitive” [Juicio / estimacion social / capacidad

— negalival.
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~ “Los mapuches, el inico pueblo latino originario que resistio a la metropolis,
de inicio al fin, sin que sea vencido jamas”. [Juicio / estimacion social /
Auto capacidad,
) ipacidad]
percepciones | | “(...) se caracteriza por ser (el pueblo mapuche) pacifico, hospitalario,
= positivas esforzado, brioso, muchisimo inteligente, culto y amante de la naturaleza.
(22) [Juicio / estimacion social /capacidad y tenacidad]

El numero equitativo confluye en el mismo punto que Estrada y otros (2007) dicen
respecto al esencialismo, en la que se tiende a creer que se puede categorizar objetos y
seres humanos de acuerdo con su esencia, esto es, las caracteristicas fijas y comunes
entre los grupos, ya sean biologicas, culturales o sociales.

Lo anteriormente expuesto, lleva a comprender el sentido de la existencia humana a
través de su concepto puro de esencia. Podemos ver que, tanto las percepciones de otras
personas hacia los mapuches son de caracter esencialista, asi como también lo son, las
autopercepciones positivas otorgadas por mi, narradora. Por un lado, el extremo de la
caracterizacion negativa, la discriminacion hacia los mapuches, y por otro, el extremo
de la caracterizacion positiva de los mismos, generalizando de acuerdo a su esencia, a
lo abstracto y no a su contexto social.

Esto concuerda con la teoria esencialista étnica de Estrada y otros (2007), en na cual se
cree que la esencia son las caracteristicas de una persona, las cuales son fijas y no
mutables, responsable por comportamientos y actitudes, y que los define como tal. Asi,
se forman juicios a partir de informaciones parciales, se dicotomizan informaciones en
negativas y positivas a través de la inferencia.

En relacion al afecto que tiene que ver con la respuesta emocional y con la disposicion
de acuerdo con White (2000 [1998]), encontramos nuevamente en su mayoria el afecto
de insatisfaccion. Sin embargo, en relacion al afecto positivo de satisfaccion
encontramos un numero mayor al negativo. No obstante, cabe mencionar que ese afecto
positivo de satisfaccidon, se presenta en los momentos de vivencia actuales de la
narradora, lejos del lugar de conflicto, lo que quiere decir que, segun el concepto de
esencialismo, lleva a comprender el sentido de la existencia humana a través de su
concepto puro de esencia (Estrada y otros 2007). Intentamos contradecir lo que no
aceptamos repitiendo y generalizando posicionandonos al otro extremo de la situacion,
principalmente cuando estamos lejos de la misma.

Otro analisis respaldado por el sistema de la Valoracion es el de la apreciacion, la cual
también comprobo discriminacion hacia los mapuches. En este estudio se destaca

apreciacion, valoracion social y de reaccidon, impacto negativo, lo cual coincide con lo
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afirmado por Merino y Quilaqueo (2004) en que apuntan que la discriminacion se
manifiesta en variadas formas: “burlas™, “menosprecio”, “segregacion” 'y
“discriminacion solapada™ (Merino y Quilaqueo, 2004:4), ademas de converger con los
estudios de Quilaqueo (2005) en que afirma que la discriminacion es percibida a través
de las categorias prejuicio verbal.

Basado en las operaciones ideologicas de Thompson (2011) existe en este artigo un claro
proceso de Narrativizacion en el cual, yo, narradora cuento mi historia como
descendiente de la etnia Mapuche que ha sufrido discriminacion por parte del grupo
dominante, los no mapuches, transformando la narrativa en una historia colectiva que
involucra al grupo de mapuches, y mis familiares mapuches, esto confluye con lo que
Thomson afirma como ideologia de Unificacion, en la cual, por un lado, los individuos
mapuches estan unidos por una identidad colectiva, y por otro, estan los no mapuches,
asi sustentando relaciones de dominacion de un grupo por sobre el otro. Ademas, en
congruencia con lo planteado por Dijk (2008) en la que existen representaciones sociales
compartidas negativamente entre Nosotros sobre Ellos, existiendo una division de
grupos. Nosotros (grupo mayoritario, dominante) y Ellos (grupo minoritario), la
narradora en este caso, se siente pertencciente a Ellos, compartiendo un colectivo
(creencias, costumbres) con la etnia mapuche.

Nunca nos habiamos detenido para investigar y pensar qué habia atras de la
discriminacidn étnica que sufri en mi propia cultura, y qué consecuencias esto me podria
acarrear. Se debe destacar que realizar este trabajo de investigacion, principalmente el
uso de la narrativa autobiografica, contribuyé a la recuperacion da mi identidad
mapuche retomando el orgullo por mi cultura, sus costumbres y su historia. Dado que,
segun Barkhuizen (2017) los participantes que se relacionan en un medio social
construyen significados y lo hacen en circunstancias culturales e historicas por medio
del lenguaje. El sujeto se forma a partir de las experiencias que vivid, y de los
aprendizajes que construyo a lo largo de la vida y relacionandose con otras personas, es
decir, en un proceso cultural e histdrico, cultural porque envuelve lo colectivo, e
histdrico porque se refiere al camino del hombre por la humanidad.

Durante mis practicas pedagogicas, reacciono enérgicamente contra cualquier tipo de
discriminacion o intolerancia entre los alumnos. Busco reflexionar antes de actuar
delante de situaciones parecidas a las que sufri cuando era estudiante. Como lo sefiala
el autor Almeida Filho (2009) los enfoques que tenemos de quienes somos y la

conciencia de lo que hacemos es fundamental para el desarrollo y los cambios.
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6. CONSIDERACIONES FINALES
La alta frecuencia de indicios de Juicio encontrada parecen ser claros indicativos de
discriminacién que remeten a la percepcion de la narradora de como los demas la
consideran, consideran a su pueblo y a su familia. Seguido por un cuantitativo expresivo
de indicios de Afecto que, a pesar de ser en menor nimero, sugieren el impacto
emocional decurrente de las vivencias narradas por la investigadora. Existe ademas, un
nimero equitativo de episodios en relacion a como las otras personas ven a las personas
de la etnia mapuches, confrontado a cémo yo. narradora. contrapongo con episodios de
juicios positivos, esto concuerda con la teoria esencialista y esencialista étnica, este
dualismo antagoénico entre lo negativo y lo positivo conlleva a un prejuicio mutuo.
Existe en este artigo un claro proceso de Narrativizacion, lo que confluye con lo que
Thomson (2011) afirma como ideologia de Unificacion. Finalmente, el analisis
contribuye a la resignificacion de la identidad docente de la investigadora: como se
sentia en la escuela y como hoy considera sus alumnos. La Valoracion vuelve mas
evidente, y por tanto impactantes para la resignificacion identitaria, los significados y

emociones construidos en el lenguaje.
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Segundo artigo: APRENDIZAGEM DE LINGUAS ADICIONAIS, NARRATIVA
AUTOBIOGRAFICA E EXPERIENCIA DOCENTE: ENTRE DUAS CULTURAS E
TRES LINGUAS

RESUMO

O objetivo deste artigo consiste em entender as similaridades e as diferencgas na aprendizagem
de inglés em contexto formal, em uma universidade no Chile; e a aquisi¢do de portugués no
Brasil, em contexto informal, por meio de uma narrativa autobiografica. Ademais, procuro
identificar estratégias de aprendizagem envolvidas nesses dois processos e refletir sobre a
relevancia do uso dessas estratégias para o desenvolvimento da minha identidade docente. Os
objetivos especificos sdo: 1) identificar as estratégias utilizadas no processo de aprendizagem
de ambas linguas, inglés e portugués; e ii) refletir sobre os significados construidos dessas
aprendizagens levados para as minhas praticas pedagogicas na condicdo de professora-
pesquisadora de linguas. Metodologicamente, a investigagdo ¢ de base qualitativa. Concluo que
deve haver um trabalho de conscientizag@o de que os processos de ensino e aprendizagem sido
interdependentes e que podem ser bem-sucedidos por meio da colaboracdo e interagdo de
professor, alunos e ambiente.

Palavras-chave: Aprendizagem de linguas adicionais. Narrativa autobiografica. Experiéncia

docente
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ABSTRACT

The purpose of this article is to understand the similarities and differences in English learning
in a formal context, and the acquisition of Portuguese in Brazil, in an informal context, through
an autobiographical narrative. In addition, I try to identify learning strategies involved in these
two processes and reflect on the relevance of using these strategies for the development of my
teaching identity. The specific objectives are: i) to identify the strategies used in the learning
process of both English and Portuguese; and ii) to reflect on the constructed meanings of those
learning taken to my pedagogical practices as a teacher-researcher of languages.
Methodologically, this research is qualitative. I conclude that there must be a work of awareness
that teaching and learning processes are interdependent, and they can be successful through
collaboration and interaction among teacher, students and environment.

Keywords: Additional languages learning. Autobiographical narrative. Teaching experience
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1. INTRODUCAO

Este artigo se concentra em excertos de uma das minhas narrativas autobiograficas, que
envolvem experiéncias em uma universidade brasileira, uma pesquisadora de nacionalidade
chilena, residente no Brasil ha 18 anos, onde ensina Inglés e Espanhol. Dessa forma. ao
considerar o contexto de ensino, destaco que este estudo assume relevincia porque a
experiéncia de aprendizagem de um professor pode influenciar no modo pelo qual ele
desenvolve suas aulas. As aulas sdo uma consequéncia de como os professores concebem as
teorias de ensino e as aplicam em sala de aula.

Ter uma explicagdo ou interpretagdo de como linguas adicionais sdo aprendidas e ensinadas
abrem a possibilidade de mudangas no agir docente, pequenas ou parciais, mas que podem levar
a mudancgas de abordagem mais profundas, contribuindo, assim, para uma permanente auto-
avaliagdo e reflexdo. Uma ferramenta para essa reflexdo sdo as narrativas autobiograficas que
ganharam impulso no Brasil como ferramenta e método de pesquisa na formagio de professores
na década de 1980. Desde entdo, ocuparam um lugar proeminente pelo seu reconhecido
potencial de reflexdo transformador, tanto para professores que estdo no inicio da profissdo,
quanto para aqueles que a exercem por mais tempo.

Nesse sentido, integro este artigo aos iniimeros estudos que se ocupam do ensino-aprendizagem
de linguas adicionais. No Brasil, posso citar Paiva (2014), Lefta (2008), Celani (2008), Volpi
(2008) entre outros. No campo das linguas adicionais, especificamente, considero necessario,
como se vera adiante, reconhecer as diferengas entre os individuos, a forma de aprender e os
ambientes em que eles se encontram, para que desse modo, o possa adequar as estratégias de
ensino aos alunos. Assim, os objetivos especificos deste artigo sdo: 1) identificar na narrativa
autobiografica as estratégias utilizadas no processo de aprendizagem de ambas linguas, inglés
e portugués; e ii) refletir sobre os significados construidos dessas aprendizagens levados para
as praticas pedagdgicas por mim como uma professora-pesquisadora de linguas.

Conforme lembra Paiva (2014), existe uma tendéncia por parte de literatura da area para o uso
da expressio aquisi¢do de segunda lingua (ASL) €, porém, farei opcdo pela expressdo termo
lingua adicional, conforme argumentado por Schlatter e Garcez (2009). Ao optarem por lingua
adicional, a fim de evitar a problematica envolvida com os termos estrangeira, L2 ou segunda
lingua, os dois autores afirmam que o inglés e o espanhol, por exemplo, “fazem parte dos
recursos necessarios para a cidadania contemporéinea. Nesse sentido, s@o linguas adicionais,
uteis e necessarias entre nos, nao necessariamente estrangeiras” (SCHLATTER; GARCEZ,

2009, p. 128).
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Ampliando a questdo de aquisi¢do da lingua adicional, Martin Martin (2004), refletindo sobre
a aprendizagem de uma lingua adicional, afirma que muitos fatores estdo envolvidos nessa
aprendizagem, salientando trés grandes grupos:

(a) Fatores externos ao individuo - entrada, relacionamento com o meio,
contexto e situagiio de aprendizagem, etc.-; esses fatores sfo a primeira causa
de variabilidade quanto ao ritmo de aprendizagem e o grau de aproximagéo da
fala nativa que pode ser alcancgada; (b) fatores internos: lingua materna,
conhecimento do mundo, conhecimento linguistico; e (c) fatores individuais:
idade, personalidade, inteligéncia, etc. (MARTIN MARTIN, 2004, p. 268)°
(Tradugéo minha)

Discorrendo sobre o exposto, Paiva (2014) defende que os fatores externos seriam o meio social
e o insumo linguistico com o que o aprendiz tem contato, isto €, as condigdes sociais que
influenciam as oportunidades que esse aprendiz terd para ouvir e falar a lingua adicional, e a
atitude que tera em relagdo a cla. Nesse mesmo sentido, Paiva (2014, p. 144) refere-se a
lingua(gem) como um sistema dinamico que se adapta a circunstdncias comunicativas; que
contém elementos bio-cognitivo-socio-historico-culturais e politicos, ou seja, uma ferramenta
para pensar e agir em sociedade. Assim, a lingua ndo se forma apenas de estruturas gramaticais.
Ressalto que a maneira de ensinar de todo professor geralmente estd em congruéncia com outros
fatores envolvidos nesse processo. Ter uma explicagdo ou interpretagdo de como idiomas
estrangeiros sdo ensinados e aprendidos em diferentes contextos, de uma ou outra forma,
possibilita mudangas no agir docente, pequenas ou parciais, mas que podem levar a mudangas
de abordagem mais profundas, contribuindo, portanto, para uma auto- avaliagdo e reflexdo,
pertinentes para o exercicio da profissio.

No tocante a questao de atitude critica do professor de linguas adicionais, Celani (2008) afirma
que o professor de linguas precisa ter uma visdo clara de que a linguagem e a aprendizagem se
desenvolvem em interagdes socioculturais, e que o ensino ndo deve se basear apenas em

modelos tedricos, e sim na pratica, por isso se faz relevante que o professor reflita o seu proprio

® (a) Factores externos al individuo — input, relacién con el medio, contexto y situacion de aprendizaje, etc.-; estos
factores son la primera causa de variabilidad en cuanto al ritmo de aprendizaje y al grado de acercamiento al habla
del nativo que pueda alcanzarse; (b) factores internos: lengua materna, conocimiento del mundo, conocimiento
lingiiistico; y (c) factores individuales: edad, personalidad, inteligencia, etc. (Martin Martin, 2004, p. 268)
(Tradugdo minha)
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processo de aprendizagem de linguas para poder direcionar suas praticas pedagdgicas no ensino
de linguas adicionais. Em suas proprias palavras,

O professor de linguas estrangeiras seria um graduado com habilidades para
manusear o conhecimento de maneiras definidas, através de uma pratica
reflexiva, construida ao longo de um processo, com base em uma visio socio-
interacional critica da linguagem e da aprendizagem; um profissional
envolvido em um processo aberto de desenvolvimento continuo, inserido na
pratica, e ndo derivado de um método ou de um modelo tedrico (CELANI,
2008, p.23).

Dessa forma, reitero que o professor deve estar em constante mediacio entre teoria e prética. e
além disso, incluir a trarlsdisciplinaridade7 ¢ os valores da cultura estrangeira inerentes a
aprendizagem para garantir um aluno emancipado e autonomo da sua propria aprendizagem.
Posto que o aluno estd em constante aprendizagem, o professor nido deve ser o monopolizador
do conhecimento, como argumenta Volpi (2008, p. 134), o professor “deve atender as funcdes
sociais mais abrangentes™.

Entretanto, o processo de aquisicdo de uma lingua adicional dependera de diversas variaveis e
circunstancias que o condicionam. Pode ser um processo complexo, que demanda tempo ¢
dedicagdo para que se realize, desenvolvido em contextos formais. Por outro lado, essa
aquisi¢do pode ocorrer em contextos em que os individuos possam fazer a assimilacdo natural
do idioma.

Assim, resulta de especial interesse, principalmente para o docente de linguas adicionais,
entender o processo de aprendizagem de outras linguas para que possa estender o conhecimento
advindo desse estudo para sua prética pedagdgica. Nesse contexto, destaco alguns métodos e
modelos de aquisi¢cdo de uma lingua adicional e as suas estratégias.

Inicio o presente estudo por uma exposicio das teorias que o fundamenta, isto é, narrativas
autobiograficas na formacdo docente, ensino-aprendizagem de linguas adicionais, autonomia
na aprendizagem de linguas adicionais e estratégias de aprendizagem de linguas. Na sequéncia,
apresento a Metodologia, a discussdo de dados, em que trechos da autobiografia sobre a
aprendizagem da lingua inglesa e lingua portuguesa sdo analisados, e, por fim, tego algumas

consideragdes finais.

7 O paradigma transdisciplinar concebe os individuos, a sociedade e a natureza como complementares e
interdependentes. (DA SILVA, S. B., DE SOUZA, M. d. A. A, ZACCHI, V. I., 2018, p. 74)
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Para discutir o tema central, circunscrevo-me no papel das narrativas autobiograficas na
formagdo de docentes, ensino-aprendizagem de linguas adicionais pertinentes a este estudo,
conceito de autonomia na experiéncia de aprendizagem do professor de linguas estrangeiras, e
estratégias de aprendizagem como forma de adquirir autonomia.

2.1. Narrativas Autobiogriaficas na Formac¢ao Docente

A utilizagdo de historias de vida e do método autobiografico ganharam impulso como
instrumento e método de pesquisa na formagdo de professores na década de 1980 e, desde entéo,
ocuparam um lugar proeminente para o seu reconhecido potencial de reflexdo e transformacao
para professores em pré-servigo e em servigo. Nesse contexto, a abordagem biografica, de
acordo com Souza (2010), permite ao sujeito se perceber como autor de sua trajetoria de
formagao por meio de uma retrospectiva de mergulho interior em sua historia de vida.

De acordo com Galvao (2002), a narrativa é uma representagdo simbolica de uma sequéncia
de eventos conectados entre si por um determinado assunto e relacionados pelo tempo. Mas,
potencialmente, informacgdes nas narrativas (auto) biograficas e suas possibilidades de
interpretagdes podem levar a entender e lidar com diferentes aspectos da formagdo docente,
relacionando-os a experiéncia profissional e pessoal. Portanto, a escrita (auto) biografica por
meio de narrativas de docentes evidencia-se como uma possibilidade fecunda de pesquisa sobre
as trajetorias profissionais dos professores. Constitui-se, portanto, em instrumento de especial
pertinéncia para a investiga¢do de meu processo de aprendizagem de linguas adicionais.

2.2. Ensino-aprendizagem de Linguas Adicionais

Leffa (2012) relembra que historicamente tem existido uma busca por praticas pedagogicas
mais adequadas para o ensino de linguas o qual deveria funcionar em todos os contextos.
Entretanto, ndo se considerava a lingua como um “objeto naturalmente complexo que reveste e
¢ revestida por toda e qualquer pratica social” (LEFFA, 2012, p. 392). Assim, posso deduzir
que a lingua era ensinada, de forma descontextualizada e atrelada a situagdes imediatas em sala
de aula, com didlogos ou leituras com pouca ou nenhuma relagdo com a realidade dos
aprendizes, ou seja, a aula surgia de regras para depois ir a um texto descontextualizado em que
a aplicacdo das regras enfocadas era mostrada.

Leffa acrescenta que existiu, antes da sistematiza¢do do ensino de linguas, um periodo sem
método de ensino. Na sequéncia, surgiram variados métodos, tais como: Método da Tradugao
e da Gramatica, Método Direto, Método Audio-lingual, Silent Way, Suggestopedia,
Community Language Learning, Total Physical Response, Abordagem Comunicativa, entre

outros, 0s quais passo a caracterizar brevemente a seguir.
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O que teve mais impacto foi o Método de Tradugao, fortemente criticado até nossos dias e que
foi substituido pelo Método Direto, até chegar ao Método da Abordagem Comunicativa no final
da década de 1970, e que se acentuava o uso pratico da lingua. O autor pontua que “o léxico e
a sintaxe de uma lingua ndo existiam apenas para expressar nogdes de tempo e espago,
representando a realidade que nos cerca, mas também para transformar essa realidade” (LEFFA,
2012, p. 397).

Segundo o mesmo autor, o ensino de linguas na contemporaneidade € determinado por
estratégias diversificadas que envolvem o aluno e sua realidade social, professor, contexto,
valorizando a outra cultura e a propria.

Para direcionar a discuss@o sobre o processo de aprendizagem de linguas, elejo duas perguntas
basicas: o que € aprender uma lingua adicional? Aprendizagem ou Aquisi¢do de uma lingua
adicional? Em uma tentativa de responder a primeira pergunta, Schlatter e Garcez (2012)
apontam que aprender uma lingua adicional significa partir do pressuposto de que os alunos
sejam capazes de envolver-se em discursos estruturados na lingua adicional, participar de um
mundo no qual essa nova lingua se fez e se faz relevante, levando a uma maior participagdo na
sociedade. Os mesmos autores asseveram que:

Através de oportunidades para envolverem-se com textos relevantes em outras
linguas, os educandos poderdo compreender melhor a sua propria realidade e
aprender a transitar com desenvoltura, flexibilidade ¢ autonomia no mundo
em que vivem e, assim, serem individuos cada vez mais atuantes na sociedade
contemporinea, caracterizada pela diversidade e complexidade cultural
(SCHLATTER; GARCEZ, 2009, p. 127).

Nesse viés, acredito que parece haver uma incidéncia significativa de professores ndo
consideram tal objetivo para a elaboragdo dos seus planos de aula, uma vez que pela primazia
de uma preocupacio centrada no ensinar, ndo ha uma anélise satisfatéria de como se aprende
uma lingua.

Em relagdo a segunda pergunta, pontuo que existe uma diferen¢a entre aquisi¢do e
aprendizagem. Gargallo (2010) faz essa diferenciagdo baseada em trés perspectivas teoricas:
critérios psicolinguistico, sociolinguistico e educativo.

Assim, a aquisi¢do de uma lingua adicional € um processo inconsciente, que se desenvolve na
comunidade linguistica da lingua meta, mediante a interagdo com os falantes nativos. Por outro
lado, a aprendizagem de uma lingua adicional ¢ um processo consciente ¢ guiado, que se
desenvolve dentro da sala de aula mediante atividades que focaliza o uso e reflexdo da lingua

CcOmo um sistema.
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Chamo ateng@o para o fato de que, historicamente, os estudos sobre ensino de linguas
adicionais, que surgiram no inicio do século XX, eram baseados na psicologia condutivista ou
comportamentalista em que, segundo Yokota (2005), estudava-se apenas a andlise contrastiva
entre lingua materna e lingua alvo para explicar e prever erros, causando um estudo superficial
da lingua e perdendo-se informagdes importantes na produgdo linguistica.

Estudos posteriores deram origem a teoria de aquisi¢do de linguas como atividade criativa, em
que ha um programa interno e inato que intervém na aquisi¢do, ou seja, ha uma semelhanga
entre como um individuo aprende a lingua materna e a lingua adicional. (YOKOTA, 2005). A
partir disso, considero que o conhecimento prévio de outras linguas pode influenciar a aquisigdo
de uma outra. Isso ocorre no inicio da aquisi¢do da lingua adicional, principalmente quando a
lingua materna (ou ndo) € semelhante; entdo, o aprendiz busca as semelhancas para facilitar a
aquisi¢do de vocabulario e assimilar regras gramaticais, o que pode dar uma certa forga e
confianca quando se esta aprendendo, gerando autoconfianga até lograr autonomia na
aprendizagem.

Numa outra perspectiva, o Modelo Monitor, Hipotese do Input ou da Compreensio,
desenvolvido por Krashen (1977), citado por Yokota (2005), evidencia que o input é o conjunto
de elementos linguisticos dentro do processo de aquisi¢do natural e da aprendizagem da lingua
adicional, o qual deve ser relevante para o aprendiz. Nessa perspectiva, a fluéncia na fala nao
se ensina, o aprendiz falara depois de um periodo de siléncio, quando se sinta confiante para
fazé-lo. Essa “etapa de siléncio” ¢ um momento importante para o aprendiz para observar
formas de fala, como a entonac@o, volume da fala, situagdes formais ou ndo formais, inclusive
costumes e comportamentos.

Segundo Paiva (2014), o aprendiz de lingua adicional apresenta dificuldades ao interagir com
um nativo, assim, usando diversos mecanismos, tais como repeti¢des, reparos da fala, pedidos
de repeticdo e esclarecimentos, elementos contextuais e gestos para poder se comunicar.
Discorrendo sobre a tematica, Paiva (2014), baseada em Schumann (1976), aponta que a
aculturacdo, com base no Modelo da Aculturagio, leva a aquisicdo da segunda lingua em
contexto natural, isto ¢, a distancia social e psicoldgica que existe entre o aprendiz e os
interlocutores. O aprendiz vé os falantes da lingua-alvo como referéncia, procurando adequar-
se aos valores e estilo de vida, o que caracteriza uma aquisi¢do bem-sucedida. No mesmo
sentido, Nicolaides e Magno e Silva (2017) advertem que os aprendizes criam comunidades de
pratica imaginadas ou ndo durante o processo de aquisi¢do ou aprendizagem de linguas
adicionais, isto €, almejam se sentir pertencentes a um novo grupo de convivéncia, independente

do que eles enfrentem nesse processo. Nesse sentido, alerto para o fato de que os aprendizes
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poderem se sentir, por um lado, discriminados, e, por outro, valorizados nessas comunidades,
dando lugar a uma mudanga de papéis, e, portanto, de identidade que influenciariam o processo
de aquisi¢do ou aprendizagem.

Porém, Yokota (2005) ressalta que existem varidveis sociais e afetivas que podem afetar o grau
de aculturagio, tais como padrdes de dominagdo, estratégias de integragdo, fechamento, coesao
e tamanho, congruéncia ou similaridade, atitude e tempo de residéncia pretendido. As variaveis
afetivas mencionadas sdo choque linguistico e cultural, motivagdo e permeabilidade do ego.
Abordando as Hipéteses do Output ou da Lingualizacdo. Swain (2000, 2005) advoga que as
complicagdes linguisticas sdo tratadas por meio de diferentes formas de busca, tais como,
dicionarios, gramaticas, ajuda dos colegas e professores; erros sdo corrigidos por feedback.
Enfatiza ainda o didlogo colaborativo, usado para a construg¢do de conhecimento, favorecendo
a reflexdo sobre a linguagem que os participantes produzem (metalinguagem), levando
possivelmente a aquisi¢do ou a aprendizagem da lingua adicional.

QOutra teoria de grande influéncia no estudo do processo de ensino-aprendizagem de linguas
adicionais € a Sociocultural, do psicologo russo Lev Vygotsky (1978), segundo a qual a
linguagem ¢ a principal ferramenta de mediagao, e esta ligada ao contexto historico e social em
que o aprendiz estd inserido. De acordo com Vygotsky (1978), a mediagdo ¢ a intervengdo do
participante com maiores conhecimentos realizada por meio de interagio, com o objetivo de
possibilitar reflexdo e gerar aprendizagem por parte do aprendiz. Nesse mesmo viés, Nicolaides
e Magno e Silva (2017) reafirmam que a aprendizagem é mediada, e que a interacio do aprendiz
se articula entre artefatos materiais e simbolicos, tais como pessoas, livros, lingua etc., visando
a construir aprendizagem e aquisi¢ao da lingua adicional.

Larsen-Freeman (1997), por sua vez, entende a aquisi¢do como sistema complexo, definido
como um conjunto de elementos “dindmicos, complexos ¢ ndo lineares, cadticos, imprevisiveis,
sensiveis as condi¢des iniciais, abertos, auto-organizaveis, sensiveis a _feedback e adaptativos,
apresentando atratores estranhos e formas fractais (...)” (LARSEN-FREEMAN, 1997, p.142)
(Tradugéio minha)®, Resumindo, a aquisi¢do de lingua adicional esta relacionada a um processo
de mudangas, abrangendo autonomia e identidade. Além disso, o ambiente deve ser adequado
para préticas sociais de linguagem, seja em praticas reais seja em praticas imaginadas.
Cumpre observar que, segundo Paiva (2014), existem varias outras teorias sobre a aquisi¢@o de

uma segunda lingua, mas apresento aqui as diretamente relacionadas ao estudo em pauta.

® They are dynamic, complex, nonlinear, chaotic, unpredictable, sensitive to initial conditions, open, self-
organizing, feedback sensitive, and adaptive In addition to these ten characteristics, such systems possess strange
attractors, which are fractal (Larsen-Freeman, 1997, p.142) (Tradugéo minha)
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Com vistas, a ampliar a discussdo sobre a aquisi¢do da segunda lingua, apresento, na se¢io
seguinte, uma sucinta exposi¢do acerca da autonomia no processo de aprendizagem de linguas
adicionais.

2.3. Autonomia na aprendizagem de linguas adicionais.

Tomar controle sobre a propria aprendizagem, habilidades, responsabilidade, capacidade,
atitude, disposi¢do para aprender, identificar estratégias de aprendizagem, sdo termos chave
para garantir autonomia na aprendizagem de linguas adicionais, de acordo com Veldzquez,
Pérez e Parra (2016). Corroboro com a posi¢do dos autores sobre a importdncia de uma
formagdo de alunos pautada nos principios da autonomia, ou seja, que "Implica a capacidade
dos alunos de desenvolver seus proprios conhecimentos, usa-los intencionalmente e transferir
o que aprenderam para outros contextos relacionados ao exercicio da profissdao” (p.86).
(Traducdo minha) °

De acordo com estudos sobre autonomia na aprendizagem de linguas, destaco duas situagoes,
aquela em que a autonomia se desenvolve em sala de aula e aquela em que a aprendizagem
ocorre fora de contextos educacionais formais. Segundo Moura Filho (2012), em ambos casos,
autonomia ndo significa total independéncia e, sim, uma condi¢do de interdependéncia, em
geral, autonomia surge quando o aprendiz ¢ obrigado a assumir a responsabilidade sobre sua
aprendizagem. Segundo o autor, “seu objetivo principal € municiar o aprendiz com habilidades
e técnicas de que ele necessite para lidar com as situagdes que venham a surgir durante o
processo de aprendizagem™ (MOURA FILHO, 2012, p. 260). Isto ndo significa um isolamento,
pelo contrario, evidencia a relevancia de ajuda de pares e/ou professores na condugdo para a
autonomia, assim, mais que um ato individual, é um ato social. Para Moura Filho (2012), esse
carater social envolve fatores de interacdo, negociagio e colaboracio, altamente relevantes ao
sucesso dos aprendizes, por isso assevero que a autonomia ndo ¢ fixa nem estavel, ela muda de
acordo as transformagdes dos agentes envolvidos e dos contextos em que os diferentes sujeitos
estao inseridos.

Ampliando essa discussdo, Nicolaides e Magno e Silva (2017) sustentam que o aprendiz
desenvolve uma autonomia técnica, baseada no positivismo, na qual ele desenvolve habilidades
para ser independente em situagdes de aprendizagem e aquisicdo, e consequentemente,

controlar e avaliar sua propria aprendizagem.

? Implica la capacidad de los estudiantes para elaborar sus propios conocimientos, utilizarlos intencionalmente y
transferir lo aprendido a otros contextos relacionados con el ejercicio de la profesion (Velazquez, Pérez e Parra,
2016, p. 86) (Tradugdo minha)
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Nesse vies, reporto-me a Paiva (2012) que se refere a autonomia como um sistema socio-
cognitivo complexo, mas que também € afetivo, o qual envolve capacidades, habilidades,
atitudes. desejos, tomadas de decisdo, escolhas, e avaliagdo do processo, dentro ou fora da sala
de aula. Porém, o aprendiz nunca ¢ totalmente autébnomo em contextos formais, pois
“dependerio, pelo menos, de material produzido por alguém que, por sua vez, ja decidira sobre
o contetido e sobre os principios linguisticos e metodologicos que embasam o material”
(PAIVA, 2012, p.82). Para a mesma autora, uma real autonomia seria quando o aprendiz
escolhe, o que, como, e quando quer aprender sem as restricdes de um contexto educacional
formal.

2.4. Estratégias de Aprendizagem de Linguas

Antes de discorrer sobre as estratégias de aprendizagem de linguas, de modo especifico,
considero relevante definir a expressdo estratégias de aprendizagem (doravante EA) que se
consubstanciam como um conjunto de planejamentos que possibilitam ao aluno desenvolver
acoes, elaborar atitudes, tomar decisdes relativas ao sucesso da aprendizagem em termos de
cognigdo, compensagdo, metacogni¢do, afetividade e interagdo social (OXFORD, 1990;
FIGLIOLINI, 2004).

De acordo com Aragdo (2011), ha variados estudos em relagdo a fatores afetivos, como a
ansiedade e a motivagdo, fatores que causam efeitos nos resultados de aprendizagem. Segundo
o autor, eles (os sentimentos e emogdes) fazem parte do dominio da linguagem pelo qual as
pessoas constroem seus mundos, coordenam agdes com outras pessoas ¢ sdo capazes de
alcangar a autoconsciéncia. (ARAGAO, 2011, p. 303) (Tradugiio minha)'”

Para Nicolaides e Magno e Silva (2017), as estratégias estdo associadas a autonomia do
aprendiz, as quais estdo submetidas a diferentes fatores, tais como o estado emocional do
sujeito. As mesmas autoras salientam que as emog¢des, os sentimentos, e o humor podem
condicionar comportamentos e influenciar a aquisi¢do ou a aprendizagem de uma segunda
lingua. A ansiedade, a qual geralmente estd relacionada ao medo que a pessoa tem de falhar de
alguma forma, seja em interacdo com os pares, seja em uma tarefa, seja em um teste. Mas, o
professor pode auxiliar os alunos nesse sentido? Nesse viés, Nicolaides e Magno e Silva (2017)
sugerem que, além de ensinar e melhorar aspectos formais da lingua, o professor deve encoraja-
los a ser autdbnomos, fazé-los acreditar que sdo capazes de atuar em um mundo socialmente
construido, outorgar oportunidades e ajuda-los a criar estratégias de aprendizagem para alcangar

sua autonomia sociocultural.

' They are part of the domain of language by which people construct their worlds, coordinate actions with other
people and are able to reach self-awareness (Aragdo, 2011, p. 303) (Tradugéo minha)
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Nesse viés, defendo a posi¢do de que se que o aprendiz estiver ativamente envolvido no
processo de aprendizagem da segunda lingua, para aprendé-la, desenvolvera suas proprias
estratégias para dar sentido as tarefas que enfrenta.

Oxford (1990) elabora um sistema de categorizagdo das estratégias, classificando-as em dois
macros grupos, as estratégias diretas e indiretas, subdivididas em seis subgrupos, as quais estao
conectadas entre si. No ambito das estratégias diretas, elenco: a) memoria: relacionada ao
armazenamento da informaco; b) estratégias cognitivas: sdo estratégias mentais que dao
sentido a aprendizagem; c) estratégias de compensacdo: diz respeito a superagdo de lacunas de
conhecimento para dar continuidade a comunicagdo. No ambito das subcategorias das
estratégias indiretas estdo: a) estratégias metacognitivas: relacionadas aos processos mentais,
envolvendo emogdes e sentimentos; b) estratégias afetivas: lidam com sentimentos e o alcance
da autoconfianga; ¢) Estratégias sociais: relacionam a interacdo com a lingua alvo e seus
falantes.

Oxford (1990) enfatiza que existem caracteristicas atribuidas as estratégias, as quais nem
sempre sdo observaveis, tornam-se mais conscientes a medida que o aprendiz as usa, embora o
objetivo final seja que o aprendiz as utilize automaticamente. Ampliando essa discussio,
Oxford (1990) considera que a criagdo e a adaptacdo das estratégias dependera de uma
variedade de fatores, tais como, estagio de aprendizagem, idade, género, nacionalidade, estilo
de aprendizagem, personalidade, motivacdo e os objetivos da aprendizagem do novo idioma,
aptidao, atitude, proficiéncia na segunda lingua.

A seguir, apresento a metodologia utilizada no presente trabalho.

3. METODOLOGIA

O suporte metodologico em que este estudo se baseia é dado pela abordagem biografica e
narrativa, modelo de pesquisa qualitativa aplicado ao campo de educagdo, segundo o qual "o
conhecimento e a andlise da experiéncia humana assumem todo o seu significado quando
aborda a luz do significado subjetivo que possui "(VALVERDE; CECILIA, 2014, p. 225).
Nesse contexto, este trabalho estd situado na pesquisa qualitativa por sua natureza
interpretativa, porque aborda o concreto, o especifico, o cotidiano e o individuo. "Este modelo
(pesquisa interpretativa) considera a narrativa como uma forma de conhecer e construir a
realidade" (BOLIVAR, et al, 2014, p.62) (Tradugio minha)''.

A narrativa autobiografica que se configura como o corpus desta pesquisa foi escrita em

portugués durante 15 dias como parte do desenvolvimento do meu projeto de pesquisa do

1 Dicho modelo considera la narratividad como un modo propio de conocimiento y construccion de la realidad.
(Bolivar, et al, 2014) (Tradugdo minha)
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mestrado, vinculado ao Projeto de Identidade do Professor de Linguas. Apds a redagdo do texto,
foram criadas categorias tematicas. Neste artigo, so tratados os processos de aprendizagem da
lingua Inglesa em uma universidade no Chile, em contexto formal durante minha formagéo
inicial, e da lingua Portuguesa no Brasil em contexto informal apos a finalizagdo do curso de
Inglés. Depois da produgdo das narrativas, selecionei excertos das autobiografias que
especificamente levantam a questdo da aprendizagem das duas linguas supracitadas, os quais
serdo analisados a luz das teorias de aquisi¢do de linguas estrangeiras, estratégias e autonomia
do processo de aprendizagem.

4. DISCUSSAO DOS DADOS

Para a organizagao da analise dos dados, optei por dividir a discuss@o em duas partes: uma que
se refere a minha aprendizagem de inglés em contexto formal na universidade durante a minha
formagao inicial, e outra sobre minha aprendizagem de portugués em contexto informal. Cada
parte traz excertos de minha autobiografia que sio analisados na sequéncia a luz dos referenciais
teoricos discorridos acima.

4.1. Analise dos excertos sobre a aprendizagem da lingua inglesa

Nesta se¢do, farei a exposi¢ao dos excertos da aprendizagem de lingua inglesa em contexto
formal e a continuacdo as andlises a luz das teorias expostas no item 3. Os excertos abaixo sdo
especialmente representativos neste recorte por revelar um processo consciente de
aprendizagem:

Tinhamos que montar pecas teatrais, como a chapeuzinho vermelho em
inglés, decorar frases, era algo muito dificil porque éramos avaliados o tempo
todo, isto provocava muita ansiedade e medo.

Na drea de Inglés, tinhamos que ler livros inteiros por bimestre, e isso me
atormentava, porque me ocupava muito tempo, usava diciondrio impresso
para procurar e fazer uma lista gigante de palavras desconhecidas.

Nos excertos acima, destaco que o modelo adotado em contexto formal de aprendizagem, de
acordo com Gargallo (2010), evidencia um processo consciente ¢ guiado, que se desenvolve
dentro da sala de aula mediante atividades e que focaliza o uso e reflexdo da lingua como um
sistema. Em relac¢do a autonomia, observo uma tendéncia de uma autonomia restrita, uma vez
que os temas eram impostos, ndo eram da escolha dos alunos, provocando ansiedade, e como
afirma Paiva (2012), os alunos nunca sido completamente autbnomos em ambientes formais,
posto que dependerdo, pelo menos, de material (re)produzido por alguém que, por sua vez, ja
estd direcionado a tal ou qual forma de ensino. As estratégias de aprendizagem mobilizadas e
evidenciadas em tais trechos se circunscrevem no ambito da memoria (lista de palavras) e

cognigdo (pratica das sentengas em inglés).
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Destaco outros dois excertos que ilustram uma aprendizagem mediada por artefatos materiais
e simbolicos:
Nao foi nada facil estudar numa época sem computadores, sem internet, sem
acesso a materiais diddticos, o que lembro sim que haviam constantemente
workshops das editoras como McMillan, Oxford, Cambridge, entre outras,
nos quais aprendiamos sobre didatica e ganhavamos algum material.
Algo que me ajudou a ter confiangca para me atrever a falar inglés, foi um
radio gravador que meu pai me deu para escutar as fitas cassete da época, no
qual eu gravava minhas leituras em voz alta. Quando me escutava achava
lindo e parecia outra pessoa falando. Comecei a ler mais em voz alta, e
participava mais nas aulas de conversagdo.
Os excertos acima ilustram os argumentos de Paiva (2014), que consideram que o aprendiz ndo
s6 aprende na interagdo com outros, podendo fazé-lo em relagdo com outros artefatos
semioticos. Nesse mesmo viés, Nicolaides e Magno e Silva (2017) salientam que aprendizagem
¢ mediada, e que a interag@o do aprendiz se articula entre artefatos materiais e simbolicos, tais
como pessoas, livros, lingua, etc. visando a construir aprendizagem e aquisi¢do da lingua
adicional. A autonomia aqui se da na adequacdo da estratégia e na auto avalia¢do, ao momento
de escutar minha prépria voz gravada, o que esta de acordo com Nicolaides e Magno e Silva
(2017), que sustentam que o aprendiz desenvolve uma autonomia técnica, baseado no estimulo
positivo, na qual ele desenvolve habilidades para ser independente em situagdes de
aprendizagem, o que se reflete quando eu fago referéncia a busca de estratégias de
aprendizagem adequadas a situa¢do, pondero sobre o uso que fago dessas estratégias e sobre
as alternativas encontradas para monitoracdo da propria aprendizagem. As estratégias aqui
utilizadas sdo as metacognitivas, isto €, relacionam-se ao planejamento de como aprender e a
avaliacdo da aprendizagem. Entendo que também podem ter co-ocorrido estratégias afetivas,
posto que o fato de escutar a minha voz diminuiu a ansiedade e me encorajou a participar mais
nas aulas de conversagao.
O excerto a seguir mereceu minha ateng¢do por evidenciar o uso da analise contrastiva na
aprendizagem do inglés:

Tinhamos uma disciplina chamada Linguistica Comparada, em que se
contrastavam a lingua inglesa e a espanhola (lingua materna) para que
possamos comparar a gramdtica e assim prever erros dos nossos futuros
alunos, como também entender melhor a estrutura das gramaticas. Muitas
vezes ficavam claras a regras, mais facil para entendé-las, mas ndo era
sempre assim, existiam coisas que ndo tinham como comparar”™

Posso observar, no trecho acima, o estudo da analise contrastiva que, segundo Yokota (2005),
era o estudo entre lingua materna e lingua alvo para explicar e prever erros no uso da lingua

adicional. Por outro lado, lembrando Swain (2000, 2005), fago remissdo a uma relagdo a
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Hipotese de Output, uma vez que os erros serdo corrigidos por feedback, favorecendo a reflexdo
sobre a linguagem produzida, gerando uma metalinguagem, o que leva possivelmente a
aprendizagem ou aquisi¢do de uma lingua adicional.

Outros excertos que mereceram destaque no processo de andlise por enfatizar a busca de
resolugdo frente a complicagdes linguisticas foram:

Cada vez que procurava o significado de uma palavra no diciondrio fazia um
ponto ao lado da palavra, os pontos indicavam a quantidade de vezes que
havia procurado o significado. Quando contava muitos pontos, me dizia: ndo
posso procurar esta palavra novamente, ¢ me ordenava a memorizd-la nesse
instante, as vezes resultava, ndo voltava a procurar seu significado.

Havia avaliagdes de conteudo das apostilas, na qual cada disciplina tinha sua
propria apostila, apenas a Lingua Inglesa tinha um livro adotado, o
HEADWAY; era obrigatorio estar sempre com a nossa “'biblia” na mochila,
este era o Oxford Dictionary, Advanced, Inglés/ Inglés. Mas isto de procurar
o significado em inglés e ndo a tradugdo me ajudou muito a aprender outras
palavras e a pensar em inglés.

Nos trechos acima, vejo tragos da discussao sobre o modelo de Lingualizagdo de Swain (2000,
2005), segundo o qual, as complicag¢des linguisticas sdo tratadas por meio de diferentes formas
de busca, tais como diciondrios, gramaticas, ajuda dos colegas e professores, o que favorece a
reflexdo sobre a linguagem que se produz (metalinguagem), levando possivelmente a
aprendizagem. A autonomia se manifesta, a meu ver, em baixo grau, posto que, de acordo com
Moura Filho (2012), a ajuda de pares e/ou professores na condugio para a autonomia ¢ mais
que um ato individual, é um ato social. Nos trechos supracitados, ha uma tendéncia do uso dos
diciondrios como estratégia. Observo estratégias de memoria, como a criagdo de associagdes
mentais, aplicagdo de imagens e som das palavras; cognitiva, analisando e criando estruturas
para criagdo de oufput, isto ¢, a saida ou produgdo linguistica.

Os excertos a seguir foram bastante elucidativos por evidenciarem a dimensdo emocional e
afetiva das estratégias de aprendizagem:

Ao inicio, eu estudava vocabuldrio fazendo a traducdo das palavras em listas
de vocabuldario. Mais tarde ndo queria traduzir mais, e sim escrevia o
significado ou sindnimos em inglés, junto com a fonética da palavra entre
colchetes, o que me ajudou a falar melhor e me sentir mais confiante no
speaking (Conversagdo).

Ndo gostava da conversagdo, creio que por que era uma pessoa muito timida,
e muito exigenle comigo, ndo queria errar, por isso gostava mais de
gramdtica, e fazer exercicios, escrever em inglés me ajudava muito para
depois falar mais facilmente porque lembrava das frases que escrevia com
suas estruturas.

A partir desses trechos acima, posso fazer referéncia ao posicionamento de Paiva (2012) que se
refere & autonomia como um sistema socio-cognitivo complexo, mas que também ¢ afetivo.

Observo aqui a tomada de decisdo, atitude e desejo do aprendiz, no caso eu, como sujeito de
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estudo, na decisdo de ndo traduzir mais para a lingua materna e sim aprender sindnimos e/ou
significado e fonética na lingua adicional. Devo acrescentar aqui que esse estagio aconteceu
nos anos mais avangados do curso. o que estd em congruéncia com Moura Filho (2012), que
sustenta que a autonomia ndo ¢ fixa nem estavel, mas muda de acordo com as transformagdes
dos agentes envolvidos e dos contextos em que os sujeitos estdo inseridos. Em relagdo ao lado
emocional, afetivo, o segundo excerto esta de acordo com o que Oxford (1990) afirma, isto &,
que a criacdo e adaptagdo das estratégias dependera de uma variedade de fatores, tais como, a
personalidade, assim descobri que ao fazer exercicios gramaticais e escrever em inglés me
ajudava na fala do idioma, o que me fazia sentir mais confiante e ser menos timida para praticar
a fala. As estratégias aqui encontradas: memoria (estudo de sons); cognitivas (analises e
pratica); de compensac¢do (superagdo de limitagcdes na fala e escrita), metacognitivas
(planejamento da propria aprendizagem); afetivas (diminui¢do da ansiedade e encorajamento
para a aprendizagem, alcancando mais confianga).

Os seguintes excertos demonstram que o aprendiz pode experienciar momentos de caos:

Enquanto tentava aprender a lingua inglesa no meu pais, que ndo é um pais
de fala inglesa, além de me sentir “fora de contexto”, isto é, em um contexto
imaginado, me sentia discriminada por ter descendéncia indigena, o que
dificultava ainda mais a aprendizagem, jd que tinha que demonstrar que seria
capaz de aprender tanto quanto, ou mais, que os outros colegas ndo
indigenas.

O “Listening” (Compreensio auditiva) para mim sempre foi uma tortura,
porque escutdavamos o dudio duas vezes sem saber o tema, logo passavam a
prova com muitas perguntas de compreensdo, tinha certeza que havia
escutado uma coisa, mas era outra, eu entendia tudo diferente, ndo sei por
que. Talvez porque ndo tinha tempo para praticar em casa, desde a primeira
avaliacdo de listening, fiquei com trauma, tirei uma nota baixa, e isso me
decepcionava de mim mesma. (...) o que me incomodava era que tudo era
avaliado através de notas. Nada era pelo prazer de fazer. Os professores
demasiados exigentes e sérios. Comecei a odiar o Inglés! Foram varios
momentos muito dificeis, criticos, de sofrimento.

Tinhamos que escrever em simbolos tudo o que escutavamos. Mas isso era
divertido, o professor tinha muita paciéncia conosco. Repetia vdrias vezes e
nos dava tempo para pensar e escrever.

Posso antever no percurso analitico desses trechos que, segundo Paiva (2012), no processo de
aprendizagem. podem existir periodos de inércia e periodos de criatividade, os sujeitos podem
passar por um caos que chega a um limite e logo volta ao equilibrio, o medo, o desejo e a
confianga (ou a falta desta) aparecem como fatores que podem interferir no grau de autonomia,
que, nesse caso especifico, o caos me levou quase a desisténcia do curso. Retomando Nicolaides
e Magno e Silva (2017), posso lembrar que aprendizes podem se sentir discriminados ou

valorizados, podendo assim mudar seus papéis e identidade no processo de aquisicdo ou
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aprendizagem. No meu caso especifico, eu apresentava um sentimento negativo de ndo
pertencimento a comunidade imaginada, ja que eram poucas as oportunidades de interagir com
falantes nativos, o que era ainda agravado pelo fato de me sentir discriminada em decorréncia
do fato de ser descendente indigena. Além do mais, ndo havia professores afetuosos, uma vez
que autoridade, a meu ver, era geralmente confundida com falta de afeto; apenas um dos
professores demonstrava paciéncia e afeto com os alunos, pelo que me lembro.

4.2. Analise dos excertos sobre a aprendizagem da lingua portuguesa

Nesta secdo, farei a exposi¢do dos excertos da aprendizagem de lingua portuguesa em contexto
informal / natural, e a continuagdo as analises a luz das teorias estudadas.

Os excertos que mereceram minha atengdo por serem opostos aos apresentados anteriormente
foram os seguintes:

Estar no pais onde se fala a lingua adicional, é mais rapido e mais agraddavel
de aprender. Escutar as pessoas o tempo todo, poder confirmar acertos e
erros, ver arredor que tudo estd escrito na lingua que estamos aprendendo
Jacilita a aprendizagem. Aprende-se expressdes idiomdticas que ndo se
aprendem em cursos formais. O sotague, a entonagdo, efc.

Me sentia valorizada quando cheguei ao novo pais, as pessoas se
interessavam pela minha cultura, faziam perguntas, me diziam que eu “era
diferente”. Tornei me uma professora respeitada, reconhecida em outro pais.
(..) 0 que me ajudou muito foram duas coisas: pedir aos proprios alunos (os
quais eram universitarios) que me corrigissem e repetissem mais devagar
certas palavras.

Segundo os excertos acima, a aprendizagem em contexto natural, isto €, em que se fala a lingua
que se quer aprender, se torna mais rapido, e agradavel em interagdo com os falantes nativos.
Essa afirmagio esta em consondncia com as pontuagdes feitas por Nicolaides e Magno e Silva
(2017), que enfatizam a existéncia de aprendizes que se sentem marginalizados e outros
altamente valorizados quando imersos na comunidade. Por outro lado, também vejo pontos de
encontro nas elaboragdes de Swain (2000) e da teoria vygotskiana, segundo as quais o didlogo
colaborativo ¢ parte integrante da construg¢éio de conhecimento. Concordo, ainda, com base em
minha experiéncia, com Gargallo (2010), retomando que a aquisi¢do de uma lingua adicional ¢
um processo inconsciente, desenvolvida mediante a interagdo com os falantes nativos. Nessa
perspectiva, Paiva (2014) afirma que as estratégias utilizadas pelos aprendizes se assimila a de
uma crianga na aquisi¢do da sua lingua materna, o aprendiz de lingua adicional apresenta
dificuldades ao interagir com um nativo, assim, utiliza diversos mecanismos, para poder se
comunicar. Cooperar com os colegas “envolve interagir com uma ou mais pessoas para
melhorar as habilidades linguisticas™ (OXFORD, 1990, p. 147). Em termos de autonomia,
posso observar que decido quais caminhos tomar para controlar minha aprendizagem. As

estratégias aqui sdo claramente sociais, ja que, ao fazer perguntas aos interlocutores, ou seja,
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buscar cooperagdo e empatia com os mesmos, verificar e pedir para ser corrigida, me sinto mais
tranquila e ndo pressionada a aprender a lingua. Percebo também estratégias metacognitivas,
uma vez que centro minha aprendizagem e planejo como aprender mais e melhor. A estratégia
de memdria também ¢ usada, pois associo imagens para aprender vocabulario. E a estratégia
cognitiva se faz presente na narrativa, ja que ha evidéncia de pratica constante, seja na produgao,
seja na recep¢ao de mensagens. Outros excertos que mereceram destaque no processo de analise

por tratar da aculturagio foram:

A barreira entre as linguas foi, de longe, a mais dificil de ser superada, mas
uma vez aprendida me senti mais confiante e capaz. Sabia que iria lter muito
tempo para aprender, sem pressd.

Em principio, quando me falavam e perguntavam algo respondia em inglés,
era automdtico, pois era a segunda lingua até entdo. Nao consegui pensar em
outra lingua. Mas, logo comecei a relacionar as palavras e a gramdtica com
o espanhol, isso me facilitou aprender o portugués.

Os excertos supracitados apresentam uma relagdo com a teoria de aculturagdo, que segundo
Yokota (2005), comporta variaveis sociais e afetivas que podem afetar o grau de aculturagéo, ¢
essa similaridade entre as linguas que facilita o aprendizado da lingua alvo. Vejo pontos de
encontro com uma das varidveis sociais, o tempo de residéncia, o qual se reflete quando
comento estar ciente de ‘ter tempo para aprender’. De acordo com Moura Filho (2012) a
autonomia se realiza, quando decido usar técnicas para lidar com certas situagdes de
aprendizagem, como o fato de responder em inglés quando perguntada em portugués,
relacionava as palavras e a gramatica portuguesa com o espanhol, minha lingua nativa, pois
percebia a semelhanca entre clas. As estratégias identificadas sdo: sociais (a relagdo ¢
coopera¢do com o0s outros); afetivas, (“tempo™ para aprender. diminui¢ido da ansiedade);
metacognitivas (adequagdo e planejamento da aprendizagem, associando o contetido novo com
0 ja conhecido).

Os excertos a seguir foram bastante elucidativos por evidenciarem que o conhecimento de uma
lingua pode influenciar a aquisi¢do da seguinte:

Entre o portugués e o espanhol, a quantidade de falsos cognatos é imensa, o
qual constatei apos muitos equivocos e situagdes constrangedoras.
Enganava-me com frequéncia com as palavras parecidas no portugués e no
esparnhol.

Grande parte do que aprendia, mal conseguia pronunciar corretamente.
Exigente que sou com a minha pronuncia - convicgdo herdada dos tempos de
Jfaculdade -, preferia calar-me. Passei um bom tempo “calada’ até aprender
a lingua da nova casa.

Posso observar nos trechos acima que o conhecimento de uma lingua influencia a aquisi¢ao das

seguintes. De acordo com Yokota (2005), existe uma semelhanga entre como se adquire a
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lingua materna e a lingua adicional, em que a transferéncia linguistica se torna fato facilitador
e atravancador ao mesmo tempo. O primeiro trecho desvela a estratégia cognitiva de analise e
reflexdo, a partir da qual eu pude transferir palavras e estruturas de uma lingua para outra. O
segundo, estratégias de compensacdo, eu evito comunicagdo parcial ou totalmente, para assim,
segundo Oxford (1990), evitar dificuldades. Essa “etapa de siléncio™ ¢ um momento importante
para eu observar peculiaridades da fala, situagdes formais ou ndo formais, inclusive costumes
e comportamentos.

Outro excerto pertinente no processo de andlise por evidenciar que as estratégias de

aprendizagem podem congregar varias categorias foi:

Uma das regras que tentei foi a seguinte: as palavras em portugués praca,
prato, perigo, entre outras sdo em espanhol: plaza, plato, peligro, havia uma
regra ali, a letra r passa a ser | em espanhol. Serviu para algumas palavras,
mas ndo para outras. Assim, comecei a dizer “praca’’, e porque escutava as
pessoas dizerem “praca”, ou brusa, bicicreta, etc., (as que em espanhol sdo
placa, blusa e bicicleta) mas estas eu ndo as falava porque me pareciam
erradas e feias, e as havia escutado corretamente. Quando dava o enderego
da minha sala de aula eu falava: onde tem uma “praca” com meu nome, que
erro! Mas ninguém me corrigia. SO percebia que falava errado pelas
expressoes de surpresa ou um olhar diferente das pessoas, ou risos. Dai eu
perguniava para as outras pessoas e alunos: “é assim que se fala? "
Confirmando meus acertos e meus erros.

Posso observar que busco criar minhas proprias regras, isto condiz com o que as estratégias de
memoria, no que se refere a criacéo de ligagcdes mentais, mas a0 mesmo tempo, me parece que
¢ uma estratégia cognitiva, uma vez que crio estruturas em forma de regras para a produgdo
linguistica, e que. a0 mesmo tempo, me parece uma regra de compensacdo, ao tentar descobrir
regras para uma melhor aprendizagem. Nesse escopo, deduzo que as estratégias néo se dividem
exatamente em categorias separadas e sim que uma estratégia pode congregar varias categorias.

Alguns excertos destacados no processo de analise relacionados a choques culturais foram:

Tudo me chamava a atencdo, era todo lindo, as pessoas de uma simpatia
imensa, alegres, sempre rindo a gargalhadas. {...). Acabei me acostumando
aos costumes e aceitando as diferencas (...) porque sempre digo que quando
se esta numa cultura diferente temos que nos adaptar a ela e ndo ela se
adaptar a nos.

Fora de meu pais natal teve mais contato com a religido. Ndo tinha muito o
habito de frequentar templos religiosos. O Brasil despertou mais minha
religiosidade.

Houve inumeros choques culturais. As pessoas nas ruas conversavam
gritando, isso para mim me parecia uma briga, ficando assustada. (...). As
pessoas pareciam que ndo levavam a sério certas coisas, como por exemplo
cancelar reunides, ou nunca comecar na hora combinada. (...). Em reunioes
de amigos, todos falam ao mesmo tempo, ndo conseguia falar nada. Fala
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guem falar mais alto e rdpido. Por isso eu ndo participava e lerminava
ficando calada e desgostando dos encontros. Que falta de educacdo ndo
deixar falar as outras pessoas! (Eu pensava). {...). Os alunos nas escolas onde
trabalhei, me chamavam pelo nome! E nunca escutava um ‘“‘por favor”
achava muita falta de respeilo.

Para Nicolaides e Magno e Silva (2017), as estratégias sdo um meio para se alcancar a
autonomia, as quais podem estar relacionadas o estado emocional do sujeito. Observo nos
trechos acima, que vejo os falantes da lingua-alvo como referéncia, procurando adequar-me aos
valores e ao estilo de vida, ainda que tive que superar choques culturais, tornando-me mais
tolerante, mais religiosa, respeitosa com habitos alheios, e fazendo-me refletir em relagdo a
comportamentos diferentes aos meus, consequentemente, sou a responsavel pelo meu préprio
estado de conforto e prosperidade. Posso deduzir que existiria uma influéncia da cultura na
aprendizagem da lingua, isto €, em relacdo a como o aprendiz se sente emocionalmente em
relagdo as pessoas, aos costumes, aos habitos, etc., quanto mais sentimentos positivos o
aprendiz experienciar, mais significativa e mais eficiente serd a aprendizagem da lingua; sem
pressa, sem pressdo, sem avaliagOes classificatorias reprovatorias, ou seja, de modo mais
prazeroso e natural.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Ao encerrar as discussdes aqui propostas, considero de suma importancia que o professor
observe e estimule em sala de aula, estratégias de aprendizagem, e contribua para o
desenvolvimento da autonomia. Ressalto, ainda, a relevancia de se criar um ambiente, no qual
o aluno tenha oportunidade de usar a lingua estudada para propdsitos comunicativos, levando
em consideragdo que € importante estimular sentimentos positivos, isto €, uma boa interagio
com o professor e colegas, conforme postula o sociointeracionismo vygotskiano. Isso pode
levar aprendizes a se responsabilizem pela sua propria aprendizagem e, consequentemente,
aprenderem mais efetivamente.

Reiteramos, ainda, que o conhecimento prévio de outras linguas pode influenciar a aquisigdo
de uma outra, principalmente, quando a lingua materna (ou ndo) ¢ semelhante, o aprendiz busca
as semelhangas para facilitar o processo, gerando autoconfianga até lograr autonomia na
aprendizagem.

Nesse contexto, estudar meus proprios processos de aprendizagem/aquisi¢do de linguas
adicionais significou passar por grandes momentos de congruéncias, contradigdes,
entendimento, reflexdo e principalmente perceber que um professor deve estar ciente tanto das
multifacetadas e complexas identidades que compdem a sala de aula, quanto das demandas dos

alunos, e assim poder auxilia-los a serem protagonistas do seu mundo.
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Faz-se evidente neste estudo que a afetividade € um fator relevante no processo de
aprendizagem e aquisi¢do de uma lingua adicional, posto que estar no pais onde se fala a lingua
adicional ¢ mais rapido e mais agradavel de aprender. Escutar as pessoas o tempo todo, poder
confirmar acertos e erros, ver arredor que tudo esta escrito na lingua que estamos aprendendo
facilita a aprendizagem. Aprendem-se expressdes idiomaticas que ndo se aprendem em cursos
formais, sotaque, entonagdo, enfim, se aprende a vivenciar a lingua adicional.

Concluo que deve haver um trabalho de conscientizagdo de que os processos de ensino-
aprendizagem sdo interdependentes e que podem ser bem-sucedidos por meio da colaboragio e

interagdo de professor, alunos e ambiente dentro e fora da sala de aula.
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