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ARTIGO: Substituicao de recursos humanos na Policia Militar de Minas Gerais: uma alternativa para o aumento quantitativo do efetivo operacional

Substituicao de recursos humanos na Policia Militar
de Minas Gerais: uma alternativa para o aumento
quantitativo do efetivo operacional

Replacement of human resources in the Uniform Police of Minas Gerais, Brazil: an alternative to an increase in
operating numbers

Sustitucion de recursos humanos en la Policia Militar de Minas Gerais: una alternativa para el aumento
cuantitativo del efectivo operacional

RESUMO

A Policia Militar de Minas Gerais (PMMG) tem adotado uma postura gerencial moderna ao usar ferramentas gerenciais que direcionam
para o desenvolvimento administrativo. Objetivou-se, neste trabalho, verificar a possibilidade de substitui¢do do quadro de funcionérios
administrativos, composto de policiais militares, por técnico-administrativos civis. O estudo foi realizado num batalhdo da PMMG
localizado no Sudoeste de Minas Gerais. Foi realizado um levantamento das se¢des em que 0s técnicos administrativos ndo poderiam
trabalhar e uma pesquisa quantitativa sobre a quantidade de policiais militares que podem ser substituidos. Na secdo Discussao e
Resultados, os dados foram tabulados e analisados com o objetivo de esclarecer se é vantajosa ou nao a substituicdo dos policiais
militares por técnicos administrativos civis. Concluiu-se que a substituicdo dos policiais que trabalham em fungdes administrativas
por técnicos administrativos civis é vantajosa, tanto pela possibilidade de aumento do efetivo policial nas ruas, quanto pela economia
financeira do Estado.

Palavras-chave: Terceirizagdo, recursos humanos, policiais militares, técnico administrativo, remuneragao.

Humberto Alencar Sabino - humberto_ufla@hotmail.com
Universidade Federal de Lavras, Lavras, MG, Brasil.

Daniela Meirelles Andrade - daniela.andrade@dae.ufla.br
Professora da Universidade Federal de Lavras, Departamento de Administracdo e Economia, Lavras, MG, Brasil.

Artigo submetido no dia 26-08-2014 e aprovado em 18-06-2015.

DOI: http://dx.doi.org/10.12660/cgpc.v20n66.32419

Esta obra estd submetida a uma licenga Creative Commons

ISSN 2236-5710 @ @ Cadernos Gestdo Piiblica e Cidadania, S3o Paulo, v. 20, n. 66, Jan./Jun. 2015



42

Humberto Alencar Sahino - Daniela Meirelles Andrade

ABSTRACT

The Uniform Police of Minas Gerais (PMMG) has adopted a modern management approach, using
management tools that lead to administrativé development. The aim of this work is to investigate the
possibility of replacing administrative staff, comprising military officers, by technical and administrative
civilians. The study was conducted in a PMMG battalion located in the southwest of Minas Gerais,
Brazil. A survey of those sections in which administrative staff cannot work was carried out, as was
quantitative reSearch into the number of police officers who could be replaced.The data were tabulated
in the Results and Discussion section and analyzed to_clarify whether or not it is advantageous
to replace uniform police by civilian administrative staff. The conclusion of this study was that the
replacement of officers working in administrative roles by civilian administrative staff is advantageous
both because of the possibility of increasing the police force on the streets and for the financial savings
accruing to the State.

Keywords: Outsourcing. Human Resources. Military police. Administrative Technician. Remuneration.

RESUMEN

La Policia Militar de Minas Gerais (PMMG) ha adoptado un enfoque de 7<z__estio’n moderna, el uso de

herramientas de gestion que conducen a un desarrollo administrativo.

| objetivo de este trabajo

para investigar la posibilidad de sustituir el personal administrativo cuadro, compuesto por. oficiales

militares, por civiles técnicos y administrativos. El estudio se realizo en un PMMG batallon situado en

el suroeste de MG. Se hizo una encuesta de las secciones en las que el personal administrativo no

puede traba/ardv una /nvest/l?acmn cuantitativa de la cantidad de agentes de la policia que podrian
o}

ser reemplazados. En Resu

ados y Discusion por seccion, los datos fueron tabulados y analizados

con el fin de aclarar si es 0 no ventajoso sustituir la polic ia militar por parte del personal administrativo
civil. Se concluye de este estudio que la sustitucion de los funcionarios que trabajan en funciones
administrativas por el personal administrativo civil es ventajoso tanto por la posibilidad de aumentar la
fuerza de policia en las calles, asi como el ahorro econdmico para el estado.

Palabras-Clave: Subcontratacion. Recursos Humanos. La policia militar. Técnico administrativo.

Retribuciones.
1. INTRODUCAO

O cenario atual brasileiro comprova que o
setor publico vem se transformando com o
objetivo de demonstrar eficacia e efetivida-
de nos servigos prestados.

Por esse motivo, a Policia Militar de Minas
Gerais (PMMG) tem adotado uma postura
gerencial moderna, passando a usar técni-
cas e ferramentas gerenciais que direcionam
para o desenvolvimento de médio e longo
prazo e, acima de tudo,visando melhorar a
qualidade do servico prestado a populacéo.
Avaliacao de desempenho; controle cientifi-
co das unidades; planejamento estratégico,
com etapas de implantagao, monitoramen-
to e avaliacao, e criagao de Assessoria de
Gestao para Resultados (AGR) e de Unida-
de de Gestao Estratégica (UGE), entre ou-
tras, sdo ferramentas que demonstram que
a organizagdao esta direcionando esforgos
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para modernizar a forma de administrar.

Todo esse processo de modernizagao per-
passa por uma fase de aculturamento insti-
tucional, que enfrenta diversos obstaculos,
mas que sao necessarios para o amadure-
cimento da organizacao.

A PMMG esta prestes a alcancar seus 250
anos de existéncia, e o fato de essa orga-
nizagdo ainda existir ndo € porque presta
servico essencial, mas porque conseguiu,
ao longo do tempo, perceber as mudancas
e amoldar-se a elas (Minas Gerais, 2012).

Uma das mudancas mais significativas para
a organizacao, assim como para todo o Pais,
na década de 1990, foi a reestruturagéo do
modelo de administracé&o burocratica para o
modelo de administracao gerencial (Minas
Gerais, 2012).
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Com base no contexto de administracéo ge-
rencial, os desperdicios de recursos, de qual-
quer natureza, nao sao aceitaveis. A busca
pela eficacia em todos os processos institu-
cionais é o objetivo. Dessa forma, imagina-
-se que a substituicao de recursos humanos
na PMMG é uma das ferramentas gerenciais
que podem ser usadas pela organizagao.

Ao assistir aos noticiarios e comparar 0s
indices de criminalidade apresentados, per-
cebe-se que a sensacao de seguranca das
pessoas esta em queda. Isso se da porque o
crime evolui, as acbes criminosas evoluem,
0S grupos criminosos evoluem, e a popula-
cao fica com a sensacao de que o Estado
nao consegue manter a ordem publica (Mi-
nas Gerais, 2012).

Para sair da situagao atual, em que ha ocor-
réncia de crimes de toda a natureza, e che-
gar a situacao ideal, que seria viver em uma
sociedade sem a ocorréncia de crimes, 0
que deseja a populacao, é preciso ter um
policial militar fardado e armado em cada
cruzamento da cidade.

Isso seria impossivel, tanto pelo aspec-
to legal, quanto pelo gerencial, contudo ha
um contingente policial militar que € usado
esporadicamente em algumas operacoes e
nao é empregado especificamente em suas
fungdes preventivas ou repressivas na segu-
ranca publica para o qual foi treinado. Esse
contingente é destinado a fung¢des técnico-
-administrativas internas nas instituicoes mi-
litares, em seus diversos niveis.

Nesse contexto, este trabalho busca res-
ponder a seguinte questao: “O emprego do
policial militar, em fungdes técnico-adminis-
trativas, em unidades operacionais e de exe-
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cucao, tem a possibilidade de ser substitui-
do por técnicos administrativos civis?’

1.1 Objetivos gerais e especificos

Objetivou-se, neste trabalho, verificar a pos-
sibilidade de o comando da PMMG, da uni-
dade de Passos (MG), substituir os policiais
militares do quadro administrativo por técni-
cos administrativos civis, colocando os poli-
ciais em unidades operacionais.

Para cumprir o objetivo geral, ha necessida-
de do cumprimento de alguns objetivos es-
pecificos, mencionados a seguir:

a) Listar em quais se¢des os técnicos
administrativos nao podem substituir
os policiais militares;

b) Verificar quais fun¢des internas um
técnico administrativo civil pode exer-
cer no 120 BPM da PMMG, em subs-
tituicdo aos policiais militares que as
exercem;

c) Fazer o levantamento do efetivo de
policiais em atividades administrativas,
na sede do 120 BPM de Passos (MG);
d) Comparar o custo remuneratorio
mensal do policial militar com o do téc-
nico-administrativo civil.

1.2 Justificativa

Conforme as informagdes contidas no sitio
da PMMG, na secédo Concursos Publicos,
o ultimo concurso publico realizado para o
preenchimento de vagas de soldado de 1a
classe ocorreu em 2010. Para a 18a Regiao
de Policia Militar, onde se encontra o 120
BPM de Passos-MG, foram destinadas 71
vagas, as quais seriam ainda dividas entre
outros quatro batalhdes, ou seja, aproxima-
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damente 18 vagas para cada batalhZo.

Desde o ultimo concurso para preenchimen-
to de vagas de policiais militares, varios ja
deixaram de preencher o quadro de pessoal
da PMMG, seja por aposentadoria, seja por
decisao do proprio militar para trabalhar em
outro emprego, seja por demissao.

A secao de recursos humanos da 120 BPM
informou que, apenas na area do batalhéo,
37 militares deixaram de pertencer ao efeti-
vo policial militar, desde 2012. E, conforme
estimativa, mais 20 militares se aposenta-
ram no final de 2013.

O propdsito central deste trabalho € mostrar
que o efetivo policial pode aumentar, quan-
titativamente, caso sejam admitidos os téc-
nicos administrativos civis, nas instituicoes
militares.

O primeiro motivo é que havera liberacao de
uma parcela consideravel de policiais que,
como dito, nao trabalham efetivamente nas
funcdes para as quais foram treinados, ou
seja, prevencao e repressao a criminalidade
e acbes de policia comunitaria. Segundo,
deve-se considerar 0 aumento da qualidade
técnica que os técnico-administrativos po-
dem agregar a Instituicao.

Nao ha intencdo aqui de valorizar ou me-
nosprezar qualquer profissional, seja ele
policial militar ou técnico administrativo,
mas sim evidenciar que cada profissional
deve trabalhar nas func¢des para as quais foi
treinado, com o objetivo de evitar desperdi-
cio de recursos humanos e financeiros.

2 REFERENCIAL TEORICO
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2.1 Mandato e governanga policial

Bayley ([1985], 2001 apud Muniz e Silva,
2010) nos diz que, por meio de uma perspec-
tiva comparada sobre a evolugao, a fungao e
a politica das policias, no mundo moderno,
propde-se uma “teoria do policiamento” que
ambiciona compreender os diversos meca-
nismos e arranjos de controle social que, de

”»

alguma maneira, possuem “poder de policia”

Dessa forma, Muniz e Silva (2010) esclare-
cem o conceito de mandato policial no am-
bito das policias, destinadas ao policiamento
ostensivo e a preservacao da ordem publica.
No entendimento desses autores, o policial é
equipado tanto em termos de meios, quan-
to de modo para o agir decisivo, no cumpri-
mento de seu mandato, tendo ele autoriza-
cao legal e respaldo social para exercer a
atividade-fim das policias. Ele é responsavel
por atender a qualquer exigéncia, qualquer
evento ou conflito que ameace dado status
quo, cuja amplitude corresponde a paz so-
cial, pactuada entre a sociedade e seu go-
verno.

De modo subjetivo, as policias brasileiras
desenvolvem a atividade-fim: atendendo as
emergéncias, respaldam a lei, sustentam a
ordem publica, preservam a paz social, me-
diam conflitos, auxiliam, assistem, adver-
tem, socorrem, reprimem ou desempenham
quaisquer outras fungdes sociais, de forma
reativa ou preventiva (Muniz & Silva, 2010).

Assim, para execucao da atividade-fim, de
forma especifica, as policias militares tém
como opcgoes:

(a) Usar da forca necessaria para conter e
controlar a situagao. (b) Resolver no local,
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harmonizando ou conciliando as partes.
(c) Chamar a atencgao, advertir e (ou) re-
preender as partes. (d) Conduzir as partes
a delegacia para desdobramentos legais.
(e) Conduzir para outro 6rgao competente.
(f) Explicar as partes que nao se trata de
assunto da policia e orientar a procurar 0os
orgaos competentes para solucao do pro-
blema, dentre outras (Muniz & Silva, 2010,
p. 458).

No Estado Democratico de Direito, tal como
se nomeia no Brasil, as questdes que sao
demandadas pela populagdo a policia sao
de espécies diversas, porque dizem respei-
to a tudo aquilo que pode ser compreendi-
do como pertencente a ordem publica, como
explica Muniz e Silva (2010). A policia como
sendo um Orgdo com presenca evidente se
torna mais proxima do cidadao. Presente 24
horas por dia e a distancia de uma ligagao
telefénica gratuita.

Num plano ideal, governanga policial se ca-
racteriza pela articulacéo de interesses e de
tomadas de decisdo, entre os multiplos ato-
res, que atuam em cooperacao, em acgoes
conjuntas, a partir das quais resultam na
solucao mais eficaz para os problemas so-
ciais e de seguranca publica (Proenca et al.,
2009).

Sendo assim, a governancga da policia:

Permite lidar com o conteudo do exercicio
do mandato policial articulando fins, meios
e modos. Ambiciona relacionar, como cau-
sa e efeito, acdo governamental e os re-
sultados e consequéncias policiais. Elege
0 que, no todo da policia, seria necessario
controlar para que se saiba o suficiente do
conteudo de sua praxis, de maneira a que
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se possa governa-la. E isso corresponde
a uma apreciagao do que seja o mérito do
exercicio do mandato policial em seus ter-
mos concretos, considerando o contexto
de cada decisao policial, o que significa
que qualquer governanca de policia ex-
pressa um juizo de razoabilidade sobre
0 que se pode saber para que se possa
governar, € 0 que se busca controlar para
saber (Proenca et al., 2009, p. 26).

Nesse contexto, observam-se algumas ten-
déncias no que diz respeito a reestruturacéo
da prestagao de servicos de policiamento,
buscando, seja pela propria policia, seja por
orgaos sociais reguladores externos, esta-
belecer limites de atuagéo, foco de acgdes
e formas de supervisdo e controle que fa-
cilitem o acompanhamento do combate as
acdes marginais e, consequentemente, ao
aumento da sensacao subjetiva de seguran-

ca.

2.2 A Nova Administragdo Publica

A administracédo publica gerencial surgiu na
segunda metade do século XX e tinha como
objetivos: enfrentar a crise fiscal do Estado,
reduzir custos, tornar mais eficiente a admi-
nistragao dos servigos, implantar instrumen-
tos para protegao do patriménio publico e eli-
minar a insatisfagao contra a administragao
publica burocratica. A administragao publica
gerencial é orientada para o cidadao e nor-
teada pela obtencéo de resultados (Santos,
2003).

Diante disso:
Algumas caracteristicas basicas definem a

administracéo publica gerencial. E orienta-
da para o cidadao e para a obtencao de
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resultados; pressupde que os politicos e
os funcionarios publicos sdo merecedores
de um grau limitado de confianga; como
estratégia, serve-se da descentralizagéo e
do incentivo a criatividade e a inovagao; o
instrumento mediante o qual se faz o con-
trole sobre os gestores publicos é o con-
trato de gestao (Bresser-Pereira, 1998, p.
28).

Assim, a modernizacéo e a reforma do Es-
tado constituem um processo de cidada-
nia e otimizacdo dos resultados publicos.
O foco esta na satisfacdo dos usuarios, na
qualidade de servicos e na transparéncia
da gestao. Desse modo, buscam-se inserir
técnicas de gestao que resultem em eficacia
nas instituicdes publicas. Nessa nova etapa,
as politicas de modernizacéo do Estado séao
concebidas como um conjunto de processos
cumulativos que se desdobram por meio de
metas mensuraveis, em periodos de tempos
definidos e indicadores divulgados e verifi-
caveis. O perfil dos dirigentes e o papel de-
sempenhado por eles devem ser mudados,
privilegiando suas capacidades gerenciais e
de lideranca. Além disso, alcangar um papel
semelhante desenvolvido por gerentes, com
o proposito de conduzir as instituicdes publi-
cas como unidades produtivas e prestado-
ras de servicos (Thoa & Solari, 1997).

2.3 Mudancga organizacional na Administra-
¢do Publica

As organizagdes publicas se deparam com
a necessidade do novo, de criatividade, de
proatividade, tanto em aspectos politicos,
quanto em administrativos. Por isso é neces-
sario conhecer e obter as melhores estraté-
gias para as organizac¢des publicas serem
capazes de atingir seus objetivos, os quais
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sao servigos eficientes a sociedade (Pires &
Macedo, 2006).

Os drgaos publicos devem responder de
forma agil e com efetividade as novas de-
mandas, buscando gerenciar adequada e
responsavelmente os seus bens e recursos,
tornando-os flexiveis e empreendedores
(Fiates & Schmitt, 2009).

Braga e Marques (2008) alertam que a ad-
ministracdo da mudanga € complexa, uma
vez que abarca nao apenas a necessidade
de alterar politicas, procedimentos e estrutu-
ras, mas também a admissao de novas for-
mas de comportamento dos individuos e das
equipes, além de se remodelar, em maior ou
menor escala, a cultura da organizacao. Para
que um processo de mudanga seja bem-su-
cedido, é preciso que ele seja visto como um
processo de construcao coletiva de novos
significados acerca da realidade, primando
pela comunicagao clara e concisa entre os
atores.

Para Bressam (2004), as mudangas sao re-
levantes para a sobrevivéncia da organiza-
¢ao, mas causam os mais diferentes tipos
de reacado dos atores envolvidos. Essas re-
acOes variam da adesao imediata a propos-
ta de mudanca, até resisténcia completa a
qualquer tipo de mudanca. Os determinantes
dessas diferentes reag¢des sao varios, desde
o fato de a mudanca alterar a relagcéo de po-
der e a hierarquia organizacional, questdes
relacionadas ao individuo, como o reque-
rimento de novas competéncias para o tra-
balho, até a alteracédo na propria forma de
encarar o trabalho.

Webb (1989 apud Silva, 2003) cita as seguin-
tes mudancgas organizacionais: redefinicao
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na estrutura interna de poder, maior utiliza-
¢ao de subcontratados, reducdo do nume-
ro de funcionarios na producao, diminuicao
do numero de transagdes internas e maior
flexibilidade dos trabalhadores e gerentes.
Em seu artigo, Silva (2003) ainda menciona
outras mudancas pds-burocraticas: reducao
dos niveis da hierarquia formal, mais énfa-
se na flexibilidade do que no seguimento de
regras e a criagao de fronteiras mais perme-
aveis entre o exterior e o interior das orga-
nizacgoes.

Seabra (2001), em um estudo que obijetiva-
va analisar as mudancgas que seriam neces-
sarias, nas organizagdes publicas, para que
os principios da administracdo gerencial
fossem efetivamente assimilados pela orga-
nizagao, concluiu que modificagdes em trés
importantes aspectos organizacionais (cul-
tura, estrutura e sistemas de recompensa)
sao significantemente correlacionadas en-
tre si. Dessa forma, para que a cultura ge-
rencial da nova administracdo publica seja
efetivamente assimilada pela organizacao,
mudancas nos outros elementos organiza-
cionais também serdo necessarias.

Segundo Giosa (1997), a modernizagao é
a somatdria da tecnologia (parametro dife-
rencial competitivo), do conhecimento da
aplicacéo (alavanca ganho de escala com
resultados positivos), da criatividade (par-
ticipacao do corpo funcional nos novos ru-
mos da modernidade), da valorizagdo dos
talentos humanos (comprometendo-os com
0 alcance da meta da empresa, com parti-
cipagao, compromisso e responsabilidade)
e do uso de técnicas administrativas inova-
doras (somando eficiéncia as organizagoes
com novos conceitos de qualidade, produti-
vidade, comprometimento, horizontalizagao,
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reciprocidade), apontando a terceirizacao
como um novo paradigma para a concretiza-
¢cao da empresa moderna com exceléncia.

2.4 Terceirizagdo: conceitos

Na literatura atual, varios autores definem
a terceirizacdo de servigcos. Giosa (1997)
define a terceirizacdo como um processo
de gestao pelo qual se repassam algumas
atividades para terceiros, com 0s quais se
estabelece uma relagédo de parceria, ficando
a empresa concentrada apenas em tarefas
essencialmente ligadas ao negdcio em que
atua. Para Jeger (1996), apud Alcéntara e
Castor (1999), a terceirizagcao de um servigo
publico pode ser considerada modalidade
de parceria em que determinadas ativida-
des de um ente publico sao transferidas a
fornecedores particulares, conservando-se,
entretanto, o controle estatal sobre quanti-
dade, qualidade e preco dos bens e servi-
cos fornecidos. No mesmo sentido, Queiroz
(1998) define a terceirizacdo como uma
técnica administrativa que possibilita o es-
tabelecimento de um processo gerenciado
de transferéncia a terceiros, das atividades
acessorias e de apoio ao escopo das em-
presas que é a sua atividade-fim, permitindo
a elas se concentrarem no seu negdcio, ou
seja, no objetivo final.

Segundo Bernstorff (1999), a terceirizacao
tem a capacidade de se moldar a qualquer
uma das duas estruturas (burocratica e or-
ganica). Torna-se uma forma de gestéo ca-
talisadora, que permite as organizacoes
unilaterais ganhar eficiéncia com a estrutura
(ou mesmo estratégia) oposta. Isso possibi-
lita &s organizacdes burocraticas inovarem,
mudando até mesmo de estagio de seu ciclo
de vida, bem como propicia certa previsibili-
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dade para as organizagdes altamente flexi-
veis, que passam por momentos de instabi-
lidade e adaptabilidade.

Para Alves (2002), a terceirizagéo € uma for-
ma de contratagao de empresa prestadora
de servico, fornecedora de bens, servicos
ou mao de obra para o desempenho de ati-
vidades que, originalmente, eram desenvol-
vidas pela organizacéo que terceirizou. E um
instrumento utilizado pela administragéao pu-
blica para reduzir ou suprimir a participacao
do Estado em atividades nao essenciais,
buscando diminuicdo dos gastos publicos,
aumento da qualidade e maior eficiéncia
da maquina administrativa. A terceirizagéo
€, pois, a descentralizacao de servigcos da
atividade-meio da administragdo publica,
para uma empresa privada que 0s executa-
ra como sua atividade-fim.

Fontanella et al. (1994, apud Girardi, 2008),
afirmam que a terceirizacdo é uma tecnolo-
gia de administracdo que consiste na com-
pra de bens e/ou servicos especializados,
de forma sistémica e intensiva, para serem
integrados na condicao de atividade-meio a
atividade-fim da empresa compradora, per-
mitindo a concentracéo de energia em sua
real vocagao, com o intuito de potencializar
ganhos em qualidade de produtividade.

De acordo com Teixeira (2004), as ativida-
des-meio podem ser entendidas como as
aquelas desenvolvidas pela organizagao,
contudo elas nao coincidem com suas ati-
vidades principais finais, sua missdo. E uma
atividade secundaria da organizac¢do publi-
ca, ou seja, sao tarefas que contribuem ou
dao suporte, direta ou indiretamente a ativi-
dade-fim. Ja a atividade-fim, o autor esclare-
ce que ela comporta a esséncia da especia-
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lidade do érgao publico, a funcao para a qual
ele foi criado. Pode-se identificar a atividade-
-fim a partir da analise da norma legal que
criou o orgao publico.

No caso da PMMG, ha a possibilidade de fo-
car seu efetivo policial em atividades de pre-
Vengao e repressao, ou seja, nas atividades-
-fim, em vez de empregar policiais militares
nas atividades-meio. Essas ultimas podem
ser gerenciadas pelos gestores militares.

2.5 Terceirizagdo: vantagens

De acordo com Leiria e Saratt (1996), a con-
tratacdo de terceiros é encarada como um
dos caminhos mais avancados da empresa
moderna.

Entre as diversas vantagens da terceirizacao,
aceita-se a visao de que ela ndo é mais um
modismo, e sim uma nova forma de gestao,
uma estratégia que pode ser usada pelo ges-
tor. Giosa (1997) ressalta as seguintes vanta-
gens: acesso a novos recursos tecnoldgicos;
agilidade na implantacao de novas solucoes;
previsibilidade dos gastos/custos e prazos;
aumento da especializagao; liberagao da
criatividade; acesso ao pessoal qualificado;
crescimento do mercado regional; mudanca
na cultura interna, entre outros. Em uma ava-
liacdo mais detalhada, Oliveira (2009) cita as
seguintes vantagens: focalizacdo dos nego-
cios das empresas em sua area de atuacao,
maior poder de negociagao, reducao das
atividades-meio, aumento da qualidade, ga-
nhos de flexibilidade, redugcéo do quadro di-
reto de empregados, aprimoramento do sis-
tema de custeio, ampliagao do mercado para
as pequenas e meédias empresas, maior agi-
lidade nas decisdes, menor custo, maior lu-
cratividade e crescimento, favorecimento da
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economia de mercado, otimizacdo dos ser-
vicos, reducao dos niveis hierarquicos, au-
mento da produtividade e competitividade,
possibilidade de crescimento sem grandes
investimentos.

No mesmo sentido, Teixeira (2004) relacio-
na as seguintes vantagens: desenvolvimen-
to econdmico, especializacado, aumento da
competitividade, da qualidade e do contro-
le dos servicos, aprimoramento do sistema
de custeio, treinamento e desenvolvimento
profissional, diminuicdo do desperdicio, en-
foque da Administragdo Publica voltada para
a atividade-fim, valorizagado dos talentos hu-
manos, agilidade das decisbes, menor cus-
to ao erario, crescimento organizacional.

Leite (1997) descreve uma pesquisa de cam-
po feita no Brasil, em 1995, em que foram
consultadas 125 empresas para investigar
aspectos ligados a motivagdes para terceiri-
zar o setor de informatica. Esse autor cons-
tatou, por meio da metodologia usada, que,
apos a terceirizagcdo de alguns servicos,
80% das empresas pesquisadas focaliza-
ram seus esforcos em atividades-fim; 62%
aumentaram sua previsibilidade de gastos
(custos e investimentos); 58% melhoraram
a objetividade na analise de custo beneficio;
58% ganharam em agilidade de implantacao
de solugdes; 55% constataram objetividade
na definicdo de prioridades; 52% alegaram
reducdo de custos; 38% sentiram melhora
da previsibilidade de prazos.

Em um estudo realizado por Reis (2011), na
Secretaria Municipal de Saude de Goiania,
que terceirizou os servicos de saude para
a Organizacao Idtech, o autor, dentre a po-
pulacdo amostral, obteve os seguintes re-
sultados, apos a terceirizagdo dos servigos:
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51,16% dos usuarios avaliaram a agilidade
no atendimento como “bom”; 46,51% deles
julgaram o preparo técnico dos terceirizados
como “bom”; 65,12% avaliaram a estrutura
fisica como “6tima”; 4,76% consideraram o
quesito resolucédo da demanda do pacien-
te como “ruim”; e nenhum usuario avaliou
como “péssimo’ Em todos os quesitos cita-
dos houve aumento significativo no que tan-
ge a satisfagao do cidadao.

2.6 Desvantagens de implantagéo da tercei-
rizagédo na Administragdo Publica e Privada

Contrapondo as convicgoes apresentadas
anteriormente e buscando uma viséao abran-
gente sobre a terceirizacao, apresentam-se,
em seguida, dois autores, que trazem novas
perceptivas a discussao.

Leite (1997) traz ainda em seu estudo, cita-
do anteriormente, doze principais conside-
racdes, mencionadas a seguir, que devem
ser levadas em conta na implantacdo da
terceirizacdo de servigos ou de recursos hu-
manos: a) manter sob controle a qualidade
e o nivel de servigos fornecidos; b) evitar a
criacédo de vinculos de dependéncia em re-
lacdo a empresa contratada; c) manter sob
controle os custos dos servigos contratados;
d) manter sob controle os prazos estabele-
cidos; e) cuidar do sigilo e confidencialida-
de das informagdes em poder do parceiro;
f) acompanhar os padrdes do parceiro, bem
como a inadequacao de seus padrées as
exigéncias da organizacao; g) definir pro-
cedimentos alternativos, caso venham a
ocorrer problemas de relacionamento com
o parceiro; h) validar direcionamento estra-
tégico adotado ou proposto pelo parceiro; i)
elaborar plano de contingéncia para casos
de pane ou desastre nos equipamentos e
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instalacdes do parceiro; j) prever a possi-
bilidade de se fazer auditoria nos procedi-
mentos e instalagdes do parceiro; k) evitar a
subcontratacao; |) evitar a possibilidade de
reclamacgdes trabalhistas por parte do par-
ceiro ou de seus empregados.

Ja Oliveira (2009) alerta que os tomadores
de servicos terceirizados devem ter os se-
guintes cuidados principais: preocupacao
com eventuais ocorréncias fisicas e traba-
Ihistas; investimento em treinamento do ter-
ceirizado; apreensao a resisténcias internas
as mudancas; adaptacao das culturas em-
presariais; prestacao de servico com quali-
dade deficiente; receio na transferéncia da
tecnologia; terceirizacdo de atividades que
nao deveriam ser terceirizadas; erro ao se-
lecionar a prestadora de servigo; redagao
de um contrato ineficiente; subestima das
questdes de pessoal; perda do controle da
atividade terceirizada; desconhecimento
dos custos ocultos da terceirizacao.

Existem aspectos significativos, relaciona-
dos a seguir, que dificultam a implantacao
da terceirizacgao:

a) Desconhecimento do assunto: isso se
reflete junto a alta administragédo sobre
areas-chave da organizacao, dificultando
sua implantacgéo;

b) Resisténcia e conservadorismo: as re-
sisténcias se sobrepbem ao novo, o con-
servadorismo inibe a aplicacao de técni-
cas modernas, caracterizando aspectos
da cultura de algumas organizagoes;

c) Falta de parceiros competentes: a difi-
culdade de encontrar parceiros que pos-
sam atender as condi¢des de qualidade e
produtividade exigidas para determinadas
atividades;
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d) Aspectos culturais: dificuldade de inte-
gragéo das culturas do contratante e do
fornecedor;

e) Desconhecimento da legislagédo: desco-
nhecimento da legislagéo especifica, ou a
falta dela, risco na elaboragéo dos contra-
tos, bem como reclames juridico-trabalhis-
tas (Girardi, 2008, p. 29).

Uma mudanca cultural dessa natureza, em
uma instituicao militar com mais de 200
anos, pode trazer algumas dificuldades de
implantacéo, principalmente no que tange
a resisténcias internas, contudo a nova ad-
ministragdo publica leva os novos gestores
a enfrentar essas dificuldades e supera-las,
com o objetivo de prestar um servigo publico
com mais qualidade e eficacia.

3 METODOLOGIA

3.1 Caracterizagdo do objeto de estudo -
12° Batalh&o de Passos (MG)

Como descrito anteriormente, apés uma reu-
nido com o comandante do 12° BPM de Pas-
sos (MG), que concedeu a devida autoriza-
cao, foi realizada a pesquisa documental nos
dados secundarios do Sistema Integrado de
Recursos Humanos (SIRH), do 12° BPM (Mi-
nas Gerais, 2003).

Antes de analisar os dados obtidos, cabe es-
clarecer que a estrutura do 12° BPM é dividi-
da em cinco departamentos, mencionados a
seqguir, que comportam oito sec¢oes:

P1: Questdes relativas aos recursos huma-
nos

P2: Questdes relativas a inteligéncia e con-
tra inteligéncia

P3: Agcbes e operagoes realizadas pela po-
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licia

P4: Logistica

P5: comunicagéo organizacional, marke-
ting interno e externo

Subordinados aos departamentos, o 12°
BPM possui as seguintes sec¢oes:

a) Almoxarifado, Centro de Operagdes Po-
liciais Militares (COPOM)

b) Nucleo de Atencdo Integral a Saude
(NAIS)

c¢) Secao de Comunicacao (S COM)

d) Secédo de Manutencao e Transporte (S
MNT TRNP)

e) Secao de Armamento e Tiro (SAT)

f) Secretaria Adjunta (SECT AJ)

g) Secéao de Orcamento e Finangas (SOFI)

3.2 Elementos da pesquisa

O uso de policiais militares em fungdes ad-
ministrativas de atividade-meio é um des-
perdicio para a organizagao, visto que, a
cada policial militar, foi dado um treinamento
especifico para a realizacéo do trabalho os-
tensivo, em contato direto com a populagao
atendida.

Quando o policial militar € alocado em fun-
¢bOes administrativas, focadas na atividade-
-meio, ele n&o exerce suas fungdes de pe-
dagogo da cidadania: instruir as pessoas
sobre seus direitos e cobrar delas seus de-
veres (Minas Gerais, 2012).

Para isso, ha necessidade de se fazer um
levantamento sobre a quantidade de efetivo
policial que esta atuando nessas funcdes. E
imprescindivel saber o custo remuneratorio
dessa alocacéo e ainda o trabalho que pode
ser exercido por um técnico administrativo
civil, em um batalh&o de policia.
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O tipo da abordagem sera a pesquisa quan-
titativa, que possibilita fazer comparacoes
numericas das variaveis.

Zanella (2009) afirma que a pesquisa quan-
titativa € aquela que se caracteriza pelo em-
prego de instrumentos estatisticos, tanto na
coleta quanto no tratamento de dados, e que
tem como finalidade medir relagcbes entre as
variaveis.

Dias (2000) esclarece que a pesquisa quan-
titativa, normalmente, mostra-se apropriada
quando existe a possibilidade de medidas
quantificaveis de variaveis e inferéncias, a
partir de amostras de uma populacao, usan-
do medidas numéricas para testar construc-
tos cientificos e hipoteses, ou a busca de
padrdes numéricos, relacionados a concei-
tos cotidianos.

Nesse contexto, Serapioni (2000) diz que a
investigagdo quantitativa atua em niveis de
realidade e tem como obijetivo trazer a luz
dados, indicadores e tendéncias observa-
veis.

A pesquisa sera realizada por meio de um
levantamento de dados de todo o efetivo po-
licial que trabalha, administrativamente, na
sede do 12° Batalhdo de Policia Militar de
Passos — MG (12° BPM).

A técnica de coleta de dados constitui-se em
um levantamento de informagdes secunda-
rias junto ao Sistema Interno de Recursos
Humanos (SIRH) do 12° BPM, ou seja, uma
pesquisa documental. Esse modo de coleta
de dados foi escolhido por ser mais seguro
que outros métodos, permitindo levantar in-
formacdes concretas e confiaveis, que serao
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analisadas.

Zanella (2009) esclarece que a pesquisa
documental utiliza dados secundarios (inter-
nos ou externos) e podem ser empregados
em pesquisas quantitativas ou qualitativas.
Quanto aos dados secundarios internos,
eles podem ser obtidos por meio de nota
fiscais, manuais ou relatérios de entrada e
saida de recursos financeiros ou sistemas
informatizados, com auxilio de um usuario
da empresa.

Para que fosse possivel realizar uma pes-
quisa documental, no sistema informatizado
da Unidade, foi realizada uma reuniao com
0 comandante, que autorizou o uso dele
para consultas e disponibilizou um policial,
usuario do sistema, para que ele fizesse o
relatério com os dados necessarios. Esse
sistema possui filtros que podem especificar
detalhadamente a alocagéao de cada policial
militar no 12° BPM, separando os que tra-
balham administrativamente dos que atuam
ostensivamente.

Essa metodologia tem a possibilidade de
ser reaplicada em outros batalhdes de Po-
licia Militar de Minas Gerais, respeitando as
peculiaridades de cada local, ja que se trata
de uma pesquisa exploratdria quantitativa.

Os métodos quantitativos, por suas pos-
sibilidades de réplica, pelo fato de adota-
rem procedimentos intersubjetivamente
controlaveis e por seu rigor de indicar as
margens de erro que podem ocorrer na
formulagcédo da inferéncia, sdo aptos a dar
sOlidos fundamentos as descobertas e
as hipoteses formuladas (Delli Zotti, 1997
apud Serapioni, 2000, p. 190).

ISSN 2236-5710

(Gon

De acordo com Kerlinger (1980, apud Za-
nella, 2009), a analise de dados € o processo
de categorizagao, ordenacao, manipulacao e
sumarizacao de dados e tem por objetivo re-
duzir grandes quantidades de dados brutos,
de modo interpretavel e mensuravel.

No método de analise de dados da pesquisa,
sera usada a estatistica descritiva para tabu-
lar e apresentar as respostas dos objetivos
especificos. Esse método de andlise de da-
dos foi escolhido porque permite ao pesqui-
sador descrever, resumir, totalizar, comparar
e apresentar, graficamente, as variaveis.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Das atribuicbes administrativas exerci-
das pelos policiais militares

Durante os levantamentos na sede do 120
BPM, foi possivel verificar a existéncia de al-
gumas secdes ocupadas por policiais milita-
res especialistas, ou seja, aqueles que pres-
taram o concurso publico para preencher as
vagas, em sec¢des com funcdes especificas e
especializadas.

As secgOes: Secao de Armamento e Tiro
(SAT), chefiada e ocupada por um sargento
especialista em armas; Secao de Comunica-
céo (S COM), ocupada por dois sargentos
com formacéao em eletrénica. Vale ressaltar
que ela nédo pode ser utilizada por técnicos
administrativos, justamente pela incompatibi-
lidade das atribuicoes.

Na secao SAT, sao realizados trabalhos re-
ferentes a armazenamento de armamentos
e munigdes, manutencdo de armamentos,
controle do inventario de armas do batalhao,
acesso a armamentos de uso restrito (que
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nao pode ser manuseado por civis), treina-
mento de tiro aos militares, entre outros ser-
vicos que dizem respeito ao manuseio e a
conservagao do armamento policial.

Na secédo S COM, séo realizados servigcos
de conservacado e manutencao do sistema
de comunicacgao do 12° BPM, sejam eles via
radio, telefonia fixa e movel ou por acesso a
internet.

A P2 é o departamento onde s&o tratados
assuntos referentes a inteligéncia e contra
inteligéncia. Os documentos e atribuicdes,
nesse departamento, sdo de carater sigiloso
e confidencial, além de serem tratadas infor-
macoes de seguranca tanto internas quanto
externas. Nao ha muitas informagdes sobre
esse departamento, visto que até a entrada
no departamento é controlada.

Para se trabalhar nas secoes SAT e S COM,
o servidor deve ter formagdo académica
especifica, comprovada por diploma em
instituicdo reconhecida pelo Ministério da
Educacéo (MEC). Ja para trabalhar no de-
partamento P2, é necessario que o militar
preencha uma série de requisitos rigorosos,
como possuir alto nivel de disciplina, nao
ter nenhuma punicdo civil, administrativa
ou penal (mesmo antes de ser militar), ser
idéneo, discreto e ter conduta ilibada dentro
e fora da instituicdo. Tais exigéncias podem
ser empecilhos para a alocacao do técnico
administrativo nessas secoes.

Conforme proposto pelo primeiro obijeti-
vo especifico, o técnico administrativo civil
pode exercer suas atividades nas demais
secOes descritas na segao 4.1, visto que as
atribuicdes dos policiais que trabalham nes-
sas sec¢des sao compativeis com as do téc-
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nico administrativo civil.

O segundo objetivo especifico era verificar
as fungdes que um técnico administrativo
pode exercer em um batalhdo de policia mi-
litar, sem comprometer a seguranga, seja
ela documental ou fisica do servidor civil e
dos militares.

Entre os servigos realizados pelos policiais
militares nas seg¢des do 12° BPM, pode-se
relacionar os seguintes: organizar e manter
atualizados cadastros, arquivos, ficharios, li-
vros e outros instrumentos de escrituragao,
relativos aos registros funcionais dos milita-
res e servidores civis, assim como o sistema
de legislacoes e informacdes legais e regu-
lamentares; redigir documentos — oficios,
atas e outros expedientes —; coletar, apurar,
selecionar, registrar e consolidar dados para
a elaboracéo de informagdes estatisticas,
entre outros.

Essas atribuicbes desenvolvidas pelo po-
licial militar sdo coincidentemente as mes-
mas que um técnico administrativo civil pode
executar, conforme previsto no Anexo lll da
Lei Estadual n. 15.301, de 10/08/2004.

Tal anexo ainda prevé outras atribuicoes,
que complementam as ja citadas, aumen-
tando, dessa forma, a eficiéncia dos servigos
prestados: realizar trabalhos de digitacao,
mecanografia, de protocolizacado, selegao,
classificagao, registro e arquivamento de
documentos e formularios; atender, orientar
e encaminhar o publico interno e externo;
encarregar-se da expedicao, controle e or-
ganizagao de materiais; realizar operagoes
em sistemas informatizados, e executar ou-
tras atividades administrativas compativeis
com o cargo (Minas Gerais, 2004).
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Conforme direciona o segundo objetivo es-
pecifico, apos levantamento das fung¢des
administrativas exercidas pelos militares no
120 BPM, nota-se que elas podem ser re-
alizadas por técnicos administrativos civis,
sem qualquer prejuizo produtivo para a ins-
tituicao.

Presume-se que, com essa substituigao,
havera um ganho de produtividade, pois o
técnico-administrativo, obrigatoriamente,
exercera apenas as funcoées administrativas.
Por esse motivo, o tempo de trabalho dedi-
cado a essas funcdes sera maior do que o
exercido pelo militar que atua administrati-
vamente.

Cabe ressaltar que os militares que trabalham
em fungdes administrativas sdo aproveita-
dos, eventualmente, em operacoes policiais
militares, como, por exemplo, na operacgao
Fecha Batalh&o. Essa operagao consiste em
empenhar todo o efetivo militar administrativo
em acoes de prevencao ao crime. Para isso,
as atividades internas no batalhdo sao pa-
ralisadas até o termino da operagéo, o que,
de certa forma, prejudica a continuidade dos
servigcos executados internamente.

4.2 Do quantitativo de policiais militares

A Tabela a seguir atende ao terceiro objetivo
especifico: fazer o levantamento do efetivo
policial militar que trabalha em atividades ad-
ministrativas, na sede do 120 BPM de Pas-
sos (MG).

Tabela 1. Quantidade de policiais que trabalham em fun¢des administrativas por se¢éao —

PMMG - 2013.
QUANTIDADE DE POLICIAIS POR SECAO

SECAO 1° SARGENTO 2° SARGENTO 3° SARGENTO CABO SOLDADO
Pl 3 1 1 3
P3 2 1
P5 1 1
ALMOXARIFADO 2 2
COPOM 6 8 1
NAIS 1 3
SECRETARIA 1 1 1
MANUTENCAO E TRANSPORTE 1 3
ORCAMENTO E FINANCAS 1
TOTAL 4 1 14 18 7

Fonte: PMMG — Sistema Integrado de Recursos Humanos (2013)

A partir dos dados da Tabela 1, é possivel
verificar que 44 policiais ocupam as fungdes
de técnico-administrativo, que sdo aqueles
que podem ser substituidos por técnico-ad-
ministrativos civis, devido a compatibilidade
de servigos que exercem. Quanto aos que
atuam em atividades de policiamento osten-
sivo em Passos (MG) — 12° BPM —, séao 116
policiais.
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Analisando os dados obtidos do quantitati-
vo de policiais militares, nota-se que, se os
técnicos administrativos forem contratados,
0 120 batalhao tera um crescimento de 38%
em seu efetivo. Assim, passaria de 116 mili-
tares para 160.

A PMMG desenvolveu um indicador que
mede a presenga do efetivo na atividade
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operacional.

Este indicador refere-se a metrificagdo do
emprego do efetivo da PMMG, diferen-
ciando-se a atividade operacional (fim) e
administrativa (meio). O comportamento
por ele orientado é o de acompanhar a
disponibilidade do efetivo na atividade-
-fim, com o objetivo de priorizar o atendi-
mento as demandas da sociedade (Minas
Gerais, 2012, p. 57).

O calculo do indicador é feito pela divisao
do efetivo PM nas atividades operacionais
pelo efetivo PM, multiplicado por 100.

efetivo PM langado na atividade operacional 10
-
efetivo PM da Unidade

A polaridade do indicador é quanto maior
melhor. A periodicidade dos dados é aferida
mensalmente, e a fonte de dados é forneci-
da pelo SIRH.

A premissa desse indicador é que o foco
principal é o emprego do efetivo que sera
langado na atividade operacional, com a oti-
mizacao desses recursos na produgao dos
servicos.

O resultado tem como parametro os seguin-
tes dados: maior que 100% — verde, entre
70 e 99,9% — amarelo e menor que 69,9%
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— vermelho.

Ao submeter os dados de efetivo do 120
BPM a férmula proposta pela PMMG, tem-
-se um resultado igual a 72,5%, ou seja, si-
tuacdo amarela. Isso ocorre porque 27,5%
do efetivo total do batalhdo esta empregado
em fungcdes administrativas internas que po-
deriam ser substituidas por técnicos admi-
nistrativos civis.

4.3 Remuneracgdes

O quarto objetivo especifico diz respeito ao
comparativo do custo salarial mensal do po-
licial militar e do técnico administrativo civil.
Realizou-se 0 comparativo salarial com os
vencimentos dos policiais militares, con-
forme publicado no Decreto n. 45421, de
01/07/2010, acrescido dos aumentos sala-
riais concedidos de 2011 a 2013, contudo
nao foi considerada nenhuma vantagem pe-
cuniaria que o militar possa ter, como adi-
cional por tempo de servico — quinquénio.
Utilizou-se um dado publico para nao cons-
tranger qualquer envolvido neste trabalho.
Ja a remuneracao do técnico administrativo
foi obtida por meio da Lei Estadual n. 19.576,
de 16/08/2011, e, da mesma forma que nos
vencimentos dos policiais militares, nao foi
acrescida nenhuma vantagem pecuniaria
(Minas Gerais, 2010).
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Tabela 2. Remuneracgao do policial militar, ocupante de cargo administrativo e do técnico

administrativo civil.

COMPARATIVO DO CUSTO SALARIAL ENTRE MILITAR E TECNICO ADMINISTRATIVO

MILITARES QTD REMUNERACAO MENSAL TOTAL POR SERVIDOR
1° SARGENTO 4 4.796,66 19.186,64
2° SARGENTO 1 4.187,17 4.187,17
3° SARGENTO 14 3.694,75 51.726,50
CABO 18 3.202,35 57.642,30
SOLDADO 7 2.766,96 19.368,72
TOTAL 152.111,33

TECNICO ADMINISTRATIVO 44

1.123,56

49.436,64

Fonte: Minas Gerais (2010; 2011)

Pelos custos remuneratorios, é possivel no-
tar que ha uma grande vantagem em subs-
tituir os policiais militares por técnico-admi-
nistrativos civis.

De acordo com Tavares (2011), a média
aritmética é um valor tipico do conjunto de
dados que pode assumir um novo valor e
serve como parametro em compara¢ao com
outros dados.

Assim ao se calcular a média aritmética do
custo salarial dos policiais militares, mensal-
mente, chega-se a R$ 3.457,07 por militar.
Comparando-se esse valor com o custo sa-
larial de um técnico-administrativo, que é R$
1.123,56, nota-se que o custo salarial de um
policial militar €, em média, 207,5% maior
que o custo salarial do técnico administra-
tivo.

Assim, caso os policiais militares fossem
substituidos por técnicos administrativos,
mantendo-se a graduacao dos militares e
sua locagao, comparando-se o custo remu-
neratério mensal conforme mostra a Tabela
2, haveria uma economia ao erario de, apro-
ximadamente, 67,49%.

ISSN 2236-5710 ©_0

5 CONSIDERACOES FINAIS

Durante a execucgéao deste trabalho, procu-
rou-se uma alternativa para o aumento de
efetivo na PMMG, por meio da gestdo admi-
nistrativa interna, ou seja, aumentar o efetivo
policial em atividades ostensivas de preven-
Cao e repressao ao crime, sem a realizacao
de concurso publico para contratar policiais.

Para aumentar o efetivo, o comando da
PMMG deveria usar o efetivo existente e alo-
ca-lo nas atividades-fim da organizagéo. A
alternativa proposta é a contratacéao de técni-
cos administrativos civis para substituirem os
policiais que trabalham em funcdes adminis-
trativas, ou seja, em atividades-meio.

Essa substituicao € uma terceirizagcéo, pois
a organizacao passaria a terceiros suas ati-
vidades-meio e focaria seus esforcos nas
atividades-fim, no caso, a PMMG deixaria a
cargo dos técnicos administrativos as ativi-
dades internas administrativas e aumentaria
0 numero de policiais em atividades de pre-
Vencgao e repressao ao crime.

Para avaliar se isso seria vantajoso ou nao,
foi necessario cumprir alguns objetivos espe-
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cificos para a realizagdo da anadlise e das
conclusbes deste estudo. Entre eles, ve-
rificar em quais sec¢des os técnicos admi-
nistrativos podem trabalhar, sem que isso
comprometa a seguranca daqueles contra-
tados, das informacdes tratadas e do pro-
prio batalhdo. Depois verificamos ativida-
des ou funcbes que sao compativeis com
o técnico administrativo e com o policial,
buscando relacionar as atribuicdes que um
técnico administrativo teria na organizacéo
policial.

ApOs essas verificagoes, acreditamos que
seria possivel a substituicao de 44 policiais
militares por técnicos administrativos no
120 BPM de Passos (MG) e que, financeira-
mente e quantitativamente, a permuta dos
policiais militares, empregados em fungoes
administrativas, por técnicos administrati-
VOs civis € vantajosa para o Estado.

As vantagens observadas neste estudo
quanto a substituicdo dos policiais militares
sédo: aumento do efetivo policial em agdes
de prevencao e repressao, e economia de
recursos financeiros ao erario.

Foi possivel notar que haveria um aumento
de 38% no efetivo policial militar e, conse-
quentemente, uma economia ao erario de,
aproximadamente, 67,49% ao més. Como o
comando passaria a ter um efetivo policial
maior em contato direto com a populagao
atendida, a sensacao subjetiva de seguran-
¢a aumentaria e, possivelmente, os indices
criminais diminuiriam.

Como aspecto positivo, acreditamos que o
estudo trouxe informacdes claras e objeti-
vas sobre um assunto ainda pouco estuda-
do dentro da PMMG €, como aspecto nega-
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tivo, verificamos que uma analise qualitativa
dessa substituicdo seria importante para
complementar o objetivo geral.

Cabe ressaltar que o estudo qualitativo, que
verificaria as relacbes de mando e obedién-
cia entre o técnico civil e 0 comandante mili-
tar, o nivel de satisfacao no trabalho do téc-
nico administrativo, a existéncia ou nao de
algum tipo de preconceito ou assédio moral
ao técnico administrativo, existéncia ou nao
de violagdo da seguranca das informacoes
ou das instalagbes da organizagao e da me-
lhora na qualidade dos servigos prestados
pelos técnicos administrativos em compara-
céo a atuacéao do policial militar, entre varios
outros aspectos qualitativos a serem pesqui-
sados. Essa seria uma proposta para novos
estudos. Contudo, o estudo qualitativo s6
sera possivel quando a substituicao se efeti-
var, o que ainda ndo aconteceu na organiza-
cao estudada.

E sabido que um gestor, para a tomada de
decisao, deve munir-se de todas as infor-
magoes possiveis para que sua deliberacao
seja produtiva e eficaz. O tema atribuido a
esta pesquisa é recente, ainda ha pouca lite-
ratura sobre o assunto. Dessa forma, quanto
mais estudos sobre o0 assunto, seja pelo lado
qualitativo, seja pelo quantitativo, melhor am-
paro tera o gestor para decidir.
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