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RESUMO

Nesta tese, é abordada a temética do empreendedorismo. Esse fendmeno, caracterizado por
repercussdes variadas de natureza econdmica e social, apresenta particularidades importantes
que sdo analisadas a partir de perspectivas teoricas distintas. Neste cenario, a partir de uma
sintese entre as abordagens processuais e organizacionais, com foco no processo
empreendedor e no processo de criagdo de negdcios, abrem-se possibilidades para a realizagdo
de novos estudos sobre o referido fendbmeno, valorizando a chamada abordagem pratica do
empreendedorismo. Consistente com elementos conceituais presentes na teoria da prética, tal
abordagem preconiza a apreensdo do empreendedorismo enquanto uma pratica situada. Com
base nesse pressuposto, neste trabalho buscou-se responder ao seguinte problema de pesquisa:
Como ocorre a construcdo de praticas empreendedoras nos processos de criacdo de
organizacOes e na dindmica de evolugéo dessas organizagdes ao longo do tempo? Para tanto, o
objetivo geral da pesquisa consistiu em compreender a construgdo de praticas empreendedoras
em organizagOes produtoras de cachaga artesanal. Especificamente, buscou-se identificar as
praticas empreendedoras referentes aos processos de criacdo das organizacGes estudadas,
verificar as praticas empreendedoras voltadas a renovacdo das empresas investigadas,
especificamente vinculadas aos processos de producao e comercializacdo que se manifestam
no ambito desses empreendimentos, e evidenciar comparativamente similaridades e
diferencas em termos de praticas empreendedoras no ambito dos casos estudados, destacando
como essas praticas contribuem para a configuracdo do empreendedorismo como prética.
Foram investigadas, com base em um estudo de casos multiplos fundamentado na abordagem
qualitativa de investigacdo e em uma perspectiva socio-construcionista, quatro empresas que
atuam no setor de producdo de cachaca artesanal situadas no estado de Minas Gerais. A
andlise e discussdo dos resultados da pesquisa permitiu apreender analiticamente as praticas
de construcdo de organizagdes, as praticas de construcdo, identificacdo e exploracdo de
oportunidades, as praticas de producdo, as praticas de comercializacdo, e as praticas de
inovacdo, contextualizadas e situadas a realidade de cada uma das organizagdes produtoras de
cachaca investigadas. Com base nisso, o empreendedorismo como pratica, ou
entrepreneuring, pode ser definido como o processo social criativo e situado
organizacionalmente, que materializa uma nova organizagdo ou novas praticas
organizacionais, a partir de decisdes e acdes executadas por praticantes empreendedores que
organizam pessoas e recursos, que criam, descobrem, identificam, explotam e exploram
oportunidades, criando e renovando organizacfes. As praticas empreendedoras emergem,
neste contexto, como sendo socialmente e contextualmente situadas e circunscritas ao
dominio de acdo do(s) praticante(s) empreendedor(es) e de sua organizacao, e que repercutem
em termos de atividades cotidianas e rotineiras que sdo construidas cumulativamente e
coletivamente, e que se traduzem em um desvelamento de variadas praticas inovativas de
criagcdo e renovacgdo de organizacOes. A atuacdo do praticante, neste contexto, surge como a
acdo empreendedora e 0 ato de empreender na pratica, envolvendo rotinas de compreender,
conhecer, agir, fazer, e empreender empreendedorismo. Neste sentido, verifica-se que a teoria
da pratica, em suas variadas perspectivas e possibilidades, pode contribuir de maneira efetiva
para a pesquisa em empreendedorismo e para o fazer empreendedorismo em organizacdes,
constituindo assim uma alternativa interessante para o desenvolvimento do campo de
pesquisas.

Palavras-chave: Empreendedorismo. Teoria da Pratica. Processo Empreendedor. Préaticas
Empreendedoras. Entrepreneuring.



ABSTRACT

In this thesis, we address the theme of entrepreneurship. This phenomenon, characterized by
various economic and social repercussions, presents important particularities and different
theoretical perspectives. Through a synthesis between processual and organizational
approaches, with a focus on elements such as the entrepreneurial process and the process of
organization-creation, it is possible to generate further studies on entrepreneurship that adopts
a practice-based approach. Consistently with conceptual elements from practice theory, this
approach advocates the apprehension of entrepreneurship as a situated practice. Therefore,
this thesis seeks to answer the following research question: How does the construction of
entrepreneurial practices occur in processes of organization-creation and in the dynamics of
organizational evolution over time? In order to do so, this research aims to comprehend the
construction of entrepreneurial practices in organizations from the cachaca industry.
Specifically, the aim was to identify entrepreneurial practices related to the creation processes
of these organizations, to verify the entrepreneurial practices directed to their renewal,
including its production and commercialization processes, and to demonstrate similarities and
differences comparatively in terms of entrepreneurial practices within the studied cases,
highlighting how these practices contribute to the configuration of entrepreneurship as a
practice. We studied four organizations from the cachaga industry from a qualitative
multicase perspective dully informed by a social constructionism foundation. The discussion
of the results allowed the analysis of categories such as organization-creation processes,
entrepreneurial processes, opportunities identification and exploration/exploitation processes,
production, commercialization, and innovative processes. Therefore, entrepreneurship as
practice, or entrepreneuring, is as a socially creative and organizationally situated process,
which materialize a new organization or new organizational practices through decisions and
actions made by entrepreneurial practitioners who organize people and resources. In doing so,
these practitioners create, discover, identify, exploit, and explore business opportunities, thus
creating and renewing organizations. The entrepreneurial practices emerge, in this context, as
practices socially and contextually circumscribed to the domain of entrepreneurial
practitioners and their organization, resulting in everyday and routine activities cumulatively
and contextually constructed, translating themselves in an unveiling of several innovative
practices of organization creation and renewal. The role of the practitioner, in this scenario,
emerges with the entrepreneurial action and with the act of entrepreneuring in practice,
involving routines of comprehending, knowing, acting, doing, and entrepreneuring
entrepreneurship. Therefore, we conclude that practice theory, in its various perspectives, can
contribute to entrepreneurship studies and for entrepreneuring in organizations, thus forming
an interesting alternative for the development of the field.

Keywords: Entrepreneurship. Practice Theory. Entrepreneurial Process. Entrepreneurial
Practices. Entrepreneuring.
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1 INTRODUCAO
1.1 Contextualizacdo do tema

Nesta tese, é abordada a tematica do empreendedorismo. Nas proximas paginas, serao
apresentados e discutidos diversos pontos de vista académicos sobre o referido fenémeno. A
partir de um posicionamento frente & multiplicidade de concepces, abordagens e teorias
observadas neste campo de estudos, serd apresentada uma alternativa para a apreensdo do
empreendedorismo, devidamente fundamentada em uma perspectiva emergente na area,
chamada de empreendedorismo como prética. Trata-se, pois, de uma possibilidade teorico-
conceitual que pode contribuir, como uma dentre varias alternativas, para a compreensao das
especificidades da manifestacdo do empreendedorismo engquanto dominio teorico e prético.

Cumpre destacar que o fendBmeno do empreendedorismo tem sido objeto de interesse
crescente. Por um lado, observa-se que a atividade empreendedora contribui de forma
importante para a economia e para a sociedade, gerando repercussdes significativas em termos
de emprego e renda em diversos paises (DECKER et al., 2014; PAIVA JR.; GUERRA, 2010;
RIBEIRO-SORIANO, 2017). No Brasil, instituicdes como o Servico Brasileiro de Apoio a
Micro e Pequena Empresa (SEBRAE) e o Global Entrepreneurship Monitor (GEM), tem
procurado mapear, de forma sistemética, a realidade do empreendedorismo no pais e as
particularidades de sua manifestagdo. No ano de 2016, o Brasil apresentou taxas relevantes de
atividade empreendedora, fato que permite posicionar o pais como uma das nagfes mais
empreendedoras do mundo (GEM, 2017). Assim, verifica-se que a contribuicdo do
empreendedorismo para o0 crescimento e desenvolvimento econdmico apresenta impacto
relevante, uma vez que assume papel de destaque tanto em economias desenvolvidas como
em economias emergentes (BARROS; PEREIRA, 2008; FERREIRA et al., 2017; INACIO
JR. et al., 2016; KASSEEAH, 2016; MACHADO, 2016; MARTINEZ-FIERRO; BIEDMA-
FERRER; RUIZ-NAVARRO, 2016).

Paralelamente, ha também um aumento do interesse académico sobre o
empreendedorismo. Esse crescimento, observado na evolucdo da producdo cientifica sobre o
tema (BUSENITZ et al., 2014; CARLSSON et al., 2013; FAYOLLE, 2014; FERREIRA;
PINTO; MIRANDA, 2015; LANDSTROM; HARIRCHI; ASTROM, 2012; MEYER et al.,
2014; NASSIF et al., 2010), e no surgimento de diversos meios para a divulgacdo dessa
producdo (BUSENITZ et al., 2014; BUSENITZ et al., 2003; MOROZ; HINDLE, 2012), abre
espaco para a consolidacdo da area enquanto campo de pesquisas, viabiliza o aprofundamento

dos conhecimentos ja existentes sobre o tema e permite a realizacdo de investigacdes sobre
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problemaéticas ainda pouco exploradas no &mbito do referido fendmeno (GARTNER, 2001;
SHANE; 2012; SHANE; VENKATARAMAN, 2000).

O campo do empreendedorismo € influenciado de maneira importante por
contribuicdes de disciplinas como a economia, a psicologia, a sociologia, a administragéo,
dentre outras (BUSENITZ et al., 2014; HIORTH, 2016). Ao se colocar em perspectiva esse
cardter de multidisciplinaridade, verifica-se que o0 campo apresenta determinadas
particularidades, como a coexisténcia entre diferentes abordagens e correntes de pensamento
(DAVIDSSON, 2016; FAYOLLE, 2014; 2017; LANDSTROM; HARIRCHI; ASTROM,
2012; MEYER et al., 2014), e a configuracdo de diversas concepcdes de natureza ontoldgica,
epistemoldgica, tedrica e metodoldgica (ALVAREZ; BARNEY, 2010; ALVAREZ et al.
2017; HIORTH, 2015; MCDONALD et al., 2015). Cabe ressaltar que essa amplitude da area
tem gerado, como consequéncia, uma serie de contestacGes na academia, envolvendo tanto o
carater cientifico da investigacdo sobre o tema, como sua legitimidade enquanto campo
especifico de pesquisa detentor de quadros conceituais e metodoldgicos proprios e distintos
(GARTNER, 2001; MOROZ; HINDLE, 2012). N&o obstante, existem evidéncias que
apontam para a estruturacdo de um conjunto de tematicas e de correntes teorico-
metodoldgicas centrais, que orientam a realizacdo de pesquisas e a producdo cientifica em
empreendedorismo, e que sugerem uma evolucdo, consolidagcdo e legitimacdo do campo
(CARLSSON et al., 2013; DAVIDSSON, 2016; LOW, 2001; WIKLUND et al., 2011).

Assim, com base nesses pressupostos, pode-se afirmar que as discussdes sobre
empreendedorismo assumem papel de destaque, seja do ponto de vista empirico, seja do ponto
de vista cientifico. As repercusses do referido fenbmeno trazem a tona uma série de
possibilidades e alternativas para a compreensdo e explicacdo das especificidades de sua
manifestacdo. Trata-se, pois, de se reconhecer a importancia da apreensao de elementos como
a relacdo idiossincratica entre individuos empreendedores e oportunidades de negocio, a
criacdo de organizagOes, o desenvolvimento de processos inovativos e intraempreendedores
no contexto de empreendimentos ja estabelecidos, a relacdo entre o empreendedorismo e o0
contexto socioecondmico mais amplo, dentre tantos outros, que certamente contribuem para a
formacdo de um corpo de conhecimento e de um quadro tedrico mais consistente e
estruturado sobre as especificidades teoricas e praticas desse mesmo fendmeno. Com efeito, €
exatamente sobre este esfor¢o de natureza tedrico-empirica que este trabalho é desenvolvido,
fato que podera ser observado ao se tomar como objeto de referéncia seu movimento de

problematizacéo.
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1.2 Problematizagédo

O empreendedorismo, enquanto fendmeno de natureza econémica e social, mas
também de natureza cientifica, pode ser apreendido a partir de perspectivas variadas, que
formam uma diversidade de quadros de andlise que, por sua vez, sao marcados por influéncias
de diferentes disciplinas. Nesse contexto, cumpre destacar a relevancia do debate académico
sobre as especificidades do campo de estudos em empreendedorismo, sobretudo por este ser
um exercicio que aponta para o reconhecimento, valorizacdo, e discussdo sobre diferentes
caminhos a disposicao dos pesquisadores da area.

No ambito das pesquisas sobre o tema, podem ser observadas contribuicdes
provenientes da abordagem econdmica (BAUMOL, 1968; KIRZNER, 1997; PENROSE,
2006; SCHUMPETER, 1997) e da abordagem psicoldgica (BEUGELSDIJK; SMEETS, 2008;
McCLELLAND, 1961; SOUZA, 2006), enquanto concepcbes classicas sobre
empreendedorismo e sobre a figura e papel do individuo empreendedor. De acordo com
autores como Filion (1999b), Gomes, Lima e Cappelle (2013), e Vale (2014), essas duas
vertentes geraram repercussdes relevantes, tanto em termos ontoldgicos, epistemolégicos e
tedricos, como em termos de concentracdo da producédo cientifica no campo, impactando a
geracdo e disseminacdo de conhecimentos sobre o referido fenémeno.

Contudo, apesar das contribuicbes das vertentes acima mencionadas, 0 debate
observado na area foi reorientado ao longo dos Gltimos anos, sobretudo em fungdo das
limitacGes das abordagens fundamentadas na economia e na psicologia. Neste cenario, 0
campo de pesquisas em empreendedorismo apresentou transformacfes importantes a partir
dos anos 2000, com o estabelecimento das discussbes sobre criacdo de negdcios (BORGES
JR.; FILION; SIMARD, 2010; GARTNER, 1985; 1990; 2001; 2012; 2016; HIORTH; HOLT;
STEYAERT, 2015), e sobre oportunidades empreendedoras e empreendedorismo como
processo (ALVAREZ et al., 2017; BUSENITZ et al.,, 2014; LEYDEN; LINK, 2015;
MACHADO et al. 2013; MOROZ; HINDLE, 2012; SHANE, 2000; 2012; SHANE;
VENKATARAMAN, 2000), demarcando novas perspectivas de investigacdo na area.

O artigo de Shane e Venkataraman (2000) vem sendo apontado como o ponto de
partida para as discussdes sobre a abordagem processual do empreendedorismo (GARTNER,
2012; MOROZ; HINDLE, 2012; SHANE, 2012; VENKATARAMAN et al., 2012). A
concepgdo do empreendedorismo como um processo constitui uma corrente teorica relevante,
uma vez que permite a analise de maultiplas instancias que compdem o chamado processo
empreendedor (MOROZ; HINDLE, 2012). Pode-se dizer que essa abordagem se afasta, de
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um lado, do destaque conferido as andlises isoladas do perfil e do comportamento do
empreendedor, e de outro, as analises dos resultados econémicos da atuacdo desse sujeito,
materializados em termos de inovagdes (JACK; ANDERSON, 2002; LEYDEN; LINK,
2015). Atualmente, a nocdo de processo empreendedor encontra-se no centro do debate da
pesquisa em empreendedorismo, possuindo potencial para, no limite, contribuir para uma
compreensdo mais densa, e até mesmo unificada, do campo de estudos (BUSENITZ et al.,
2014; CARLSSON et al., 2013; LEYDEN; LINK, 2015; MOROZ; HINDLE, 2012; SHANE,
2012).

A abordagem processual do empreendedorismo procura apreender 0S processos e a
relacdo dindmica entre individuos e oportunidades. Em outros termos, é ressaltado o papel de
caracteristicas pessoais e contextuais em situacfes de descoberta, identificacdo e exploracédo
de oportunidades (ALVAREZ, 2013; SHANE; VENKATARAMAN, 2000). De acordo com
esta definicdo, a concepcdo de oportunidades se estabelece como a chave para a compreensao
e explicacdo do empreendedorismo e para sua propria delimitacdo conceitual (ALVAREZ et
al., 2017; ALVAREZ; BARNEY; ANDERSON, 2013; ECKHARDT; SHANE, 2003;
SHANE, 2012; SHORT et al., 2010; VENKATARAMAN et al., 2012).

O debate sobre o conceito de oportunidades envolve duas posic¢des distintas. De um
lado, ha o viés da descoberta, que concebe a oportunidade como sendo resultante de um
processo exdgeno, estando presente no ambiente para ser descoberta e identificada através do
estado de alerta do empreendedor e de seu conhecimento sobre o mercado (ALVAREZ et al.,
2014; KIRZNER, 1997; McMULLEN; SHEPHERD, 2006; RAMOGLOU; TSANG, 2016;
SHANE, 2000; TANG; KACMAR; BUSENITZ, 2012). De outro, ha o viés da criacdo, que
concebe a oportunidade como resultado de um processo criativo e subjetivo, objeto da
percepcdo e da acdo de individuos empreendedores (FLETCHER, 2006; RAMOGLOU,;
ZYGLIDOPOULOS, 2015; WOOD; McKINLEY, 2010). Ndo obstante, apesar de tal
polarizacdo apontar para uma divergéncia ontologica e epistemologica na pesquisa em
empreendedorismo, h& ainda uma perspectiva alternativa, que envolve a possibilidade de
configuracdo de uma concepgdo que integra ambas as vertentes anteriormente mencionadas.
Trata-se, neste caso, da formacdo de um circulo virtuoso entre criacdo e descoberta de
oportunidades, que supera possiveis dicotomias entre as referidas posi¢ces (CRAWFORD;
DIMOV; McKELVEY, 2016; DAVIDSSON, 2015; EDELMAN; YLI-RENKO, 2010;
VENKATARAMAN et al., 2012; ZAHRA, 2008).

Outros autores procuraram desenvolver iniciativas de pesquisas para apreender o

empreendedorismo a partir da perspectiva da criacdo de negdcios, com especial atencdo aos
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processos a ela vinculados (BORGES JR.; FILION; SIMARD, 2010; BORGES JR.; FILION;
SIMARD, 2013). Em seus trabalhos, Gartner (1985; 1989; 1990; 2001; 2012; 2016;
GARTNER; BRUSH, 2016) chama a atencdo para a necessidade de se valorizar as atividades
inerentes a criacdo de organizacdes, definindo-as como uma espécie de dominio distintivo da
area. De acordo com essa Vvisdo, 0 empreendedorismo constitui-se enquanto um processo de
criagdo de organizagOes, estruturado e desempenhado ao longo do tempo, marcado por um
conjunto de decisdes e ac¢Oes voltadas para a materializacdo do empreendimento, sendo que a
prépria manifestacdo do empreendedorismo cessaria a medida em que o processo de abertura
do negdcio fosse finalizado (GARTNER, 2012; GARTNER; BRUSH, 2016; LIMA, 2010;
WATSON, 2013).

Diante disso, ha indicios de uma aproximacdo entre a abordagem processual e a
abordagem do empreendedorismo como cria¢do de organizacfes. Bygrave (2007) define o
processo empreendedor como o conjunto de funcgdes, atividades e acbes associadas a
percepcdo de oportunidades e a posterior criacdo de negocios para explora-las. Davidsson
(2015, 2016), Shane (2012), e Shane e Venkataraman (2000), dentre outros autores,
argumentam que a exploracdo de oportunidades pode ser observada em situacdes além da
criacdo de negdcios, abrindo espaco para a consideracdo de elementos que se vinculam a
processos de renovacgdo organizacional, como a inovagdo e o intraempreendedorismo,
contemplando assim a manifestacdo do fendmeno empreendedor em negdcios ja existentes.

Neste sentido, verifica-se espaco para se vincular a no¢do de empreendedorismo como
processo a concepcdo de empreendedorismo como criagdo de organizacbes. O enfoque na
descoberta/criacdo de oportunidades, e o enfoque na prépria criacdo de organizacdes, registra
parte importante da dinamica do empreendedorismo. Em outros termos, isso implica em
reconhecer o empreendedorismo como um processo (BYGRAVE, 2007; JACK,
ANDERSON, 2002; MOROZ; HINDLE, 2012; SHANE; VENKATARAMAN, 2000) de
construcdo (ALDRICH; MARTINEZ, 2010; FLETCHER, 2006; LINDGREN;
PACKENDORFF, 2009), que envolve em sua dinamica tanto a criacdo de organizacfes
(GARTNER, 2012; GARTNER; BRUSH, 2016; HIORTH, 2014) como a sua renovagéo e
transformacdo (GARTNER; BRUSH, 2016; GROSS; GEIGER, 2017; LEYDEN; LINK,
2015; MAHMOUD-JOUINI; MIGNON, 2009; 2016) ao longo do tempo.

Evidentemente, apreender o empreendedorismo com base nessa perspectiva implica
em levar em consideracdo aspectos que ora sdo superestimados e/ou subvalorizados, ora
negligenciados em pesquisas sobre esse fendmeno. A concepcao do processo empreendedor,

ao viabilizar uma andlise mais ampla, compreensiva e historica dos fatos e situacfes que se
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vinculam a criagdo de novos negdcios e a sua trajetoria evolutiva ao longo do tempo, abre
espaco para 0 surgimento de explicacbes adicionais para a manifestacdo do
empreendedorismo, e se coloca como uma dentre outras alternativas para lidar com lacunas e
limitacGes de outras abordagens do campo, além de oportunizar novas pesquisas sobre o tema.

No bojo dessa discussdo, surge a vinculagdo tedrica do empreendedorismo a
concepcdo de organizing. Gartner (2001) defende que o foco da pesquisa em
empreendedorismo deveria ser redirecionado ao organizing, e que o fendmeno empreendedor
teria maior probabilidade de ser entendido através do estudo compreensivo dos processos de
criacdo de negocios. Em seus estudos, (GARTNER, 1985; 1990; 2001; 2012; 2014), o autor
vai além ao afirmar que o prdprio campo do empreendedorismo se refere & criacdo de
organizacbes em termos de organizing (WEICK, 1979), e que esse conceito seria adequado
para o estabelecimento dos fundamentos e limites dessa emergente abordagem. Neste cenario,
tanto a agdo do empreendedor como a composicao da atividade empreendedora carregariam
em si mesmas, de algum modo, um processo organizativo (organizing) de alguma coisa: um
ambiente, uma oportunidade, um mercado, um processo, uma tecnologia, um grupo de
pessoas, um negocio, um comportamento e um pensamento individual (GARTNER, 2012). O
organizing, no ambito do empreendedorismo, envolve atividades como o planejamento e a
coordenacdo de recursos, pessoas, ideias e oportunidades, assim como o estabelecimento de
rotinas, estruturas e sistemas necessarios a criacdo de organizagdes. OS processos
organizativos, neste contexto, seriam realizados atraves de interacGes entre agentes, e seriam
continuamente reconstruidas e renovadas ao longo do tempo (GARTNER, 2014; GARTNER,;
BRUSH, 2016; GROSS; GEIGER, 2017).

Gartner e Brush (2016) apontam ainda que a concepg¢éo de organizing apresenta apelo
relevante para o campo do empreendedorismo, ao (re)posicionar e alinhar o processo
empreendedor em uma perspectiva de criacdo de organizacdes. Neste sentido, para Hjorth,
Holt e Steyaert (2015), a apreciacdo do empreendedorismo de modo processual contribui para
um entendimento desse fendbmeno como criagdo de organizacGes — ndo simplesmente a
criacdo de novos negocios, mas também a experimentacdo de novas formas organizacionais,
de novas préticas e atividades, e de novos propdsitos que fazem sentido ao modo de organizar,
em um mesmo movimento de criacdo e renovacdo organizacional — isto é, de construcdo de
organizacOes ao longo do tempo (GARTNER; BRUSH, 2016).

Com base nestes pressupostos, a relagéo entre empreendedorismo e organizing abre o
campo de estudos em empreendedorismo para novas possibilidades de construcéo tedrica e de
formacéo de novos quadros de analise (HIORTH; HOLT; STEYAERT, 2015). Sendo assim,
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cabem tentativas de se expandir as visdes e interpretacOes existentes sobre o fendémeno
empreendedor, enquanto um processo organizativo que possui implicagGes importantes para a
producdo cientifica e potencial de contribuicdo para o avanco das pesquisas no campo
(GARTNER; BRUSH, 2016), sobretudo ao valorizar o empreendedorismo enguanto um
processo de criagdo e renovacao de organizagoes.

Cabe ressaltar que a nogdo de organizing se constitui como uma metateoria, ou seja,
uma base para o desenvolvimento de outras teorias (SCHATZKI, 2016), inclusive no préprio
campo do empreendedorismo (HJORTH; HOLT; STEYAERT, 2015). E neste contexto que
emerge a concepcdo de entrepreneuring (STEYAERT, 2007). Essa concepgdo, ao trazer
consigo uma nova forma de se analisar o referido fendmeno, situa o empreendedorismo
enguanto um processo empreendedor de criacdo de organizagdes (GARTNER, 2012;
HJORTH, 2014) e um processo de emergéncia, renovacdo e transformacdo organizacional
(GARTNER; BRUSH, 2016), sendo objeto de elaboracfes recentes no ambito do campo de
pesquisas.

Aqui, portanto, reside o foco central deste trabalho. Com base nos argumentos até
entdo apresentados, procura-se advogar em prol de uma alternativa para a realizacdo de
pesquisas em empreendedorismo, a partir de uma vertente emergente e pouco difundida na
literatura, caracterizada como empreendedorismo como pratica. Ao assumir uma perspectiva
devidamente informada pela teoria da pratica, conforme discussdes presentes nas ciéncias
sociais (RECKWITZ, 2002; SCHATZKI; KNORR-CETINA; SAVIGNY, 2001), nos estudos
organizacionais (BAKKEN; HERNES, 2006; CZARNIAWSKA, 2008; SCHATZKI, 2016;
WEICK; SUTCLIFFE; OBSTFELD, 2005) e, sobretudo, no campo de estudos em estratégia
(JARZABKOWSI; BALOGUND; SEIDL, 2007; VAARA; WHITTINGTON, 2012;
WHITTINGTON, 1996; 2006), o empreendedorismo como pratica se configura como uma
concepcdo que rompe com abordagens do mainstream do empreendedorismo
(JOHANNISSON, 2011; STEYAERT, 2007), como a psicologica, focada no comportamento
do empreendedor, e a econdmica, centrada em estudos sobre inovacdo (HJORTH, 2014), além
de proporcionar um novo vigor a abordagem processual do empreendedorismo
(JOHANNISSON, 2014).

Empreendedorismo como préatica — “fazer empreendedorismo” ou “empreender” (em
um sentido linguistico do verbo empreender no infinitivo, entrepreneuring em inglés) —
envolve um processo social criativo que materializa um negocio ou algo novo, a partir de
acOes e interagcOes entre agentes empreendedores que, de forma individual e/ou coletiva,

organizam pessoas e recursos, criam, descobrem, identificam e exploram oportunidades, e
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criam e renovam organizagoes (JOHANNISSON, 2011). Na concepcéo de empreendedorismo
como préatica, o praticante empreendedor carrega consigo padrBes de comportamento
incorporado, mas também certas rotinas de compreender, conhecer, fazer, agir e
“empreender” empreendedorismo. Desse modo, as praticas empreendedoras sdo modos
rotineiros a partir dos quais os praticantes empreendedores movem corpos, manuseiam
objetos, tratam outros agentes, descrevem coisas e compreendem o mundo em um campo de
praticas. As praticas empreendedoras sdo, ainda, atividades humanas socialmente e
contextualmente situadas, configurando situacdes em que o0s praticantes empreendedores
utilizam habilidades e ferramentas especificas para criar e renovar organizagdes (GARTNER
et al., 2016).

O “empreender” (entrepreneuring, com sentido problematizado a prética, e ndo apenas
ao organizing), assumido enquanto um verbo e ndo como um substantivo, transmite acdo ao
empreendedorismo. Diante disso, torna-se possivel revestir esse fendmeno com novas
possibilidades de pesquisas, contribuindo para o avanco do campo de estudos. Assim,
pretende-se recorrer neste trabalho a alguns quadros conceituais proprios da teoria da préatica
nas ciéncias sociais para a compreensao e explicacdo de determinados elementos que se
vinculam ao campo de estudos em empreendedorismo. Assume-se, portanto, que existe um
potencial importante na aplicacdo do referido corpo teérico na pesquisa sobre o tema,
movimento cada vez mais defendido na &rea (ANDERSON; RONTEAU, 2017; BLENKER et
al., 2012; FLETCHER, 2017; GROSS; GEIGER, 2017; HIORTH, 2014; JOHANNISSON,
2010, 2011; 2012, 2014; JOHANNISSON; ALPENBERG; STRANDBERG, 2016;
STEYAERT, 2007), sendo inclusive objeto de chamada especial para a publicacdo de artigos
sobre o tema (GARTNER et al., 2016).

Com base no conjunto de argumentos apresentados ao longo desta exposicédo, tem-se o

seguinte problema de pesquisa:

Como ocorre a construcdo de praticas empreendedoras nos processos de
criacdo de organizagdes produtoras de cachaga e na dindmica de evolugdo
dessas organizagdes ao longo do tempo?

Para responder a este questionamento, parte-se do pressuposto de que o fenémeno do
empreendedorismo pode ser apreendido enquanto uma pratica situada (ANDERSON;
RONTEAU, 2017; BLENKER et al., 2012; FLETCHER, 2017; GROSS; GEIGER, 2017;
HJORTH, 2014; JOHANNISSON, 2010; 2011; 2012; 2014; STEYAERT, 2007), que assume
papel de destaque tanto nos processos empreendedores de criagdo de organizagdes, de

criagdo/descoberta de oportunidades, de exploracdo dessas oportunidades, como nos
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processos empreendedores de criacdo e renovacdo de praticas inovadoras em termos
organizacionais, estratégicos e gerenciais, contribuindo para a sobrevivéncia dessas mesmas

organizagOes. Sendo assim, a tese que se apresenta € a seguinte:

O empreendedorismo, ou entrepreneuring, é constituido por um conjunto de
praticas de criacdo organizacional que sdo realizadas coletivamente por
agentes empreendedores. Este conjunto de praticas, por sua vez, converge
para a renovacgdo organizacional de empreendimentos ao longo do tempo por
meio de préticas inovativas inerentes a dindmica do empreendedorismo.

Portanto, este trabalho sera estruturado de modo a apresentar evidéncias tedrico-
empiricas para fundamentar a proposi¢éo acima, e para oferecer contribuicdes para a pesquisa

em empreendedorismo, gerando novas implicacdes para a realizacdo de estudos na area.
1.3 Objetivos

Para que seja possivel operacionalizar os elementos apresentados até entdo, tem-se o
objetivo geral da presente pesquisa: compreender a construcdo de praticas empreendedoras
em organizacOes produtoras de cachaca artesanal. Para tanto, serdo investigadas, com base em
uma abordagem qualitativa de investigacdo, devidamente informada nos pressupostos do
construcionismo social e operacionalizada através da realizacdo de um estudo de casos
maultiplos, quatro organizacdes produtoras de cachaca artesanal situadas em diferentes regides
do estado de Minas Gerais, tradicional referéncia na producdo e comercializacdo da bebida.

Busca-se, como objetivos especificos:

a) Identificar as praticas empreendedoras referentes aos processos de criacdo das
organizac0es estudadas;

b) Verificar as praticas empreendedoras voltadas a renovacdo das empresas
investigadas, especificamente vinculadas aos processos de produgdo e
comercializagdo que se manifestam no ambito desses empreendimentos;

c) Analisar comparativamente as praticas empreendedoras identificadas no ambito
dos casos estudados, procurando destacar como essas praticas contribuem para a

configuragdo do empreendedorismo como pratica.

A partir destes objetivos, espera-se construir os fundamentos tedricos necessarios para
a caracterizacdo da concepcdo de empreendedorismo como pratica, apresentando evidéncias
empiricas de como esse fendmeno se manifesta no @mbito de um tipo particular de

organizacdo, como as empresas produtoras de cachaga artesanal. Cumpre destacar, neste



22

momento, que a realizacdo deste trabalho € orientada por justificativas distintas, que se
associam a questdes de ordem tedrica, metodoldgica e empirica, mas também a questBes de
cunho pessoal.

Primeiro, do ponto de vista tedrico, esta pesquisa explora uma tematica emergente no
campo de pesquisas em empreendedorismo (ANDERSON, RONTEAU, 2017; BLENKER et
al., 2012; FLETCHER, 2017; GROSS; GEIGER, 2017; HIORTH, 2014; JOHANNISSON,
2010; 2011; 2012; 2014; JOHANNISSON; ALPENBERG; STRANDBERG, 2016),
caminhando em uma direcédo similar aquela observada nos estudos em estratégia (strategizing)
e nos estudos organizacionais (organizing) rumo a teoria da pratica. Neste movimento, a
presente pesquisa contribui teoricamente ao alinhar concepcbes processuais e de criagcdo de
organizacbes que, embora inicialmente distintas, se mostram como complementares ‘na
pratica’, contribuindo assim para a formacdo de uma abordagem de empreendedorismo como
préatica enquanto um quadro teorico alternativo para a produgdo de conhecimento sobre o
tema, e para a geracdo de uma nova agenda de pesquisas sobre o referido fendmeno, fatos que
justificam teoricamente o delineamento da pesquisa, as escolhas tedrico-conceituais, e a
prépria realizacdo da investigacao.

Segundo, do ponto de vista metodoldgico, esta pesquisa se justifica por se adicionar
aos esforcos de diversos autores do campo do empreendedorismo em explorar novas formas
para a investigacdo das particularidades do processo empreendedor e do processo de criacdo
de organizacdes, a partir da adocdo de abordagens de inspiracdo qualitativa (LEITCH; HILL;
HARRISON, 2010; NEERGAARD, 2014; NEERGAARD; ULH®@I, 2007), e informadas por
concepgdes filosoficas alternativas, como o construcionismo social (ALDRICH; MARTINEZ,
2010; BLENKER et al., 2012; FLETCHER, 2006; HJORTH, 2015; LINDGREN;
PACKENDORFF, 2009). Com efeito, parte relevante da pesquisa em empreendedorismo é
orientada por metodologias de natureza quantitativa (CARLSSON et al., 2013;
LANDSTROM; HARIRCHI; ASTROM, 2012; MEYER et al., 2014; NEERGAARD, 2014).
H&, neste sentido, necessidade de se apreender questdes como a criagdo e descoberta de
oportunidades, a construcdo do processo empreendedor, e a criagdo de organizacdes, através
de métodos e técnicas proprios da pesquisa qualitativa (FLETCHER, 2006), langando luzes
sobre novas problematicas e abrindo espago para explicacdes alternativas sobre o fenémeno,
sobretudo quando se contempla as particularidades do empreendedorismo como pratica.

Terceiro, do ponto de vista empirico, a investigacdo de organizacfes produtoras de
cachacga artesanal, e particularmente daquelas situadas no estado de Minas Gerais, Brasil, se

justifica devido a existéncia de realidades organizacionais marcadas por relevante diversidade
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e complexidade. Com efeito, esse tipo de organizagdo traz consigo um conjunto de
especificidades intrinsecas, que se associam ao empreendedorismo, a gestdo, a estratégia, a
producdo e a comercializacdo, mas também a tradicdo, a cultura regional e a propria historia
dos individuos, grupos sociais, estado e pais (CRUZ, 2011; LIMA; 2013; PAIVA; BRITO,
2017; SUNDERMANN; FREITAS; CASTRO, 2015), que se materializam em uma bebida —
cachaga — que remonta ao Brasil colonial e que vem sendo ressignificada ao longo do tempo,
inclusive alcando patamares expressivos em termos de consumo e participacdo no mercado
(BORGES; LIMA; ANDRADE, 2014). Diante disso, acredita-se que a apreensdo desse objeto
contribui no sentido de gerar evidéncias que corroboram para a formagdo de um corpo de
conhecimento mais amplo sobre as especificidades da manifestacdo do empreendedorismo em
diferentes contextos, fato relevante para o desenvolvimento do campo de estudos. Ademais, o
presente trabalho se insere em um conjunto de dois projetos de pesquisa mais amplos,
voltados a compreensdo e explicacdo das especificidades que se fazem presentes em
organizagbes produtoras de cachagca em Minas Gerais, auxiliando no processo de
entendimento dos aspectos estratégicos e gerenciais vinculados a esses empreendimentos’.

Por fim, mas ndo menos importante, esta pesquisa também apresenta uma justificativa
de cunho pessoal. Inicialmente, h& que se ressaltar o interesse do pesquisador pelo tema do
empreendedorismo, desde o percurso formativo da iniciacdo cientifica, do mestrado, e do
préprio doutorado. A partir disso, o autor desenvolveu e/ou participou, ao longo dos ultimos
oito anos, de investigacOes que resultaram em diversas publicacBes em anais de encontros
académicos, em periddicos da area de administracdo, e em capitulos de livros. Assim, ha um
intuito do pesquisador em contribuir, mesmo que consciente de todas as limitagdes, para a
introducdo da tematica do empreendedorismo como prética na agenda de pesquisas sobre
empreendedorismo no Brasil, haja vista a necessidade de alternativas para a realizacdo de
estudos sobre 0 tema no cenario nacional. Esse conjunto de pesquisas, producéo cientifica,
intencdes e motivacdes, instigou o pesquisador a construir esta tese de doutorado, ela propria
fruto de reflexdes de carater individual e de conversacdes entre 0 pesquisador, a equipe de
orientacdo, pesquisadores do campo, estudantes, orientandos de iniciacdo cientifica e de
trabalho de conclusdo de curso, e os praticantes que gentilmente aceitaram participar do

estudo.

! Projetos de pesquisa “Estratégia como Pratica Social em Organizagdes Produtoras de Cachaga Artesanal:

uma abordagem sob a otica Construcionista”, e “Empreendedorismo como Pratica e a (Re)constru¢ao de
Empresas Familiares Empreendedoras”, ambos sob coordenacdo do Prof. Dr. Mozar José de Brito (UFLA) e
financiados pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPQ).



24

Evidentemente, a construcdo deste trabalho demandou posicionamentos diversos que,
articulados em uma mesma dire¢do, formam o todo da argumentagdo voltada para a
compreensdo da abordagem pratica do empreendedorismo. Assim, para um melhor
entendimento dos elementos que constituem o estudo, faz-se necessaria a exposicdo da

organizacao textual, contemplando os capitulos que compdem o documento.
1.4 Organizagéo da tese

A elaboracdo deste manuscrito envolve, fundamentalmente, a exploracdo de diferentes
questdes associadas a abordagem do empreendedorismo como pratica. Para tanto, essas
perspectivas foram articuladas em capitulos, sendo essa discusséo organizada da forma como
segue.

O capitulo 2, “Fundamentos da pesquisa em empreendedorismo”, € estruturado com o
propdsito de se recuperar, em um tom de revisao de literatura construido qualitativamente,
alguns dos aspectos que evidenciam os diferentes posicionamentos ontologicos,
epistemoldgicos, tedricos e metodoldgicos adotados pelos pesquisadores no campo. De modo
geral, do ponto de vista ontologico e epistemolégico, o campo do empreendedorismo €
marcado por posicdes sobre a realidade e 0 conhecimento que variam entre o positivismo, 0
realismo, o pragmatismo, o interpretativismo, o construcionismo, e a abordagem critica. Esse
debate se materializa, em grande parte, na polarizacdo aberta pelo conceito de oportunidade,
que tem permitido reflexdes mais profundas sobre as investigacGes na area. Do ponto de vista
teorico, as discussdes sdo norteadas por diferentes abordagens, como a comportamental, a
econbmica, e a processual. Essa discussdo ontoldgica, epistemoldgica e tedrica gera
implicacbes em termos metodoldgicos, delimitando os métodos, estratégias e técnicas
utilizadas pelos pesquisadores em seus esfor¢os de compreenséo e explicagdo do fenémeno do
empreendedorismo. A partir disso, € apresentada uma sintese dos fundamentos da pesquisa
em empreendedorismo, bem como as implicagdes destes para o estado atual e o
desenvolvimento futuro da area.

O capitulo 3, “Entrepreneuring: a concep¢do do fendmeno do empreendedorismo
como pratica”, discute os fundamentos da abordagem caracterizada como empreendedorismo
como pratica. Baseada em uma articulagdo entre a teoria da prética e a abordagem processual,
a concepcdo do empreendedorismo como pratica, ou entrepreneuring, se refere ao
“empreender”, um ato que transmite acdo ao empreendedorismo, revestindo esse fenémeno de
elementos que sdo constituintes e constituidos a partir da pratica cotidiana e situada de

empreendedores que, por sua vez, se configuram como praticantes, agentes que constroem
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diferentes atividades, acdes ou praticas empreendedoras cotidianas que geram possibilidades
de criacdo e renovacdo de organizacOes. Assim, acredita-se que assumir o empreendedorismo
como pratica, enquanto uma proposicao tedrica para a pesquisa sobre o tema, pode constituir
alternativa valida para o desenvolvimento de estudos futuros que procurem problematizar
algumas das especificidades da manifestacdo desse fendmeno.

O capitulo 4 envolve a discussdo sobre a metodologia. Em um primeiro momento,
destaca-se a identificacdo breve dos fundamentos ontoldgicos e epistemoldgicos da pesquisa,
bem como dos aspectos da abordagem qualitativa de investigacdo. A partir desses elementos,
apresenta-se a estratégia de estudo de casos multiplos. Os estudos de caso foram estruturados
com base no problema de pesquisa e nos objetivos da tese. Foram definidos os elementos que
nortearam a realizacdo das entrevistas com o0s praticantes empreendedores das organizacoes
estudadas. As entrevistas foram orientadas por um roteiro, composto por questdes elaboradas
com o proposito de se apreender as especificidades do fen6meno do empreendedorismo como
préatica, e as diferentes praticas associadas a criacdo dos empreendimentos, ao processo
empreendedor, e a inovacao, producdo e comercializacdo da cachaca. Os dados coletados, por
sua vez, formaram um corpus de material empirico que foi devidamente tratado com base na
técnica de andlise de narrativas.

O capitulo 5, “Empreendedorismo como pratica em organizagdes produtoras de
cachaca artesanal”, traz a apresentacdo e discussdo dos resultados da pesquisa empirica,
executada junto a quatro organizagdes produtoras de cachaca artesanal situadas no estado de
Minas Gerais. Nesta secdo, estruturada com o propoésito de se expor as evidéncias observadas
e coletadas junto as organizacgdes estudadas, procura-se discorrer sobre elementos como as
praticas empreendedoras vinculadas ao processo empreendedor e a criacdo de negdcios, assim
como as praticas empreendedoras que se manifestam em decisbes e acbes de natureza
organizacional e em atividades de producdo e comercializacdo. Assim, as evidéncias
empiricas sdo objeto de analises e problematizacdo, apresentando uma visdo geral do
fendmeno investigado, particularizando cada um dos casos pesquisados.

O capitulo 6, “Empreendedorismo como pratica na criagdo e renovacdo de
organizagdes produtoras de cachaca artesanal: uma analise comparativa”, procura discorrer
sobre algumas similaridades e diferencas no ambito das praticas empreendedoras identificadas
nos casos estudados. Busca-se, com este movimento, estabelecer neste exercicio de discusséo
algumas das bases para a categorizagdo do empreendedorismo como pratica, delimitando

assim o escopo de sua construgéo e reconstrugdo nos empreendimentos estudados.
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O capitulo 7, “Os fundamentos da abordagem pratica do empreendedorismo: uma
sintese analitica”, considerado aqui como o0 cerne de toda a discussdo realizada, tem o
propdsito de estabelecer, a partir de um esforco de articulacdo entre teoria e resultados, 0s
fundamentos da concepcdo do empreendedorismo como pratica, além de discutir o potencial
da abordagem préatica do empreendedorismo enquanto alternativa para a realizagao de estudos
sobre empreendedorismo.

Por fim, o capitulo 8, “Consideragoes finais”, apresenta as conclusdes do trabalho.
Além de advogar pela abordagem pratica do empreendedorismo, sdo apresentadas as
implicacdes desta concepcdo para o campo, sdo elencadas as limitagdes da pesquisa, as
sugestBes de futuras investigacOes sobre a tematica, e delimitadas algumas contribuicdes deste

estudo para a area.
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2 FUNDAMENTOS DA PESQUISA EM EMPREENDEDORISMO

Este capitulo tem o objetivo de apresentar os fundamentos da pesquisa em
empreendedorismo. Trata-se, pois, de um exercicio qualitativo de revisdo da literatura,
estruturado com o intuito especifico de se recuperar contribuicdes centrais ao campo de
estudos e, consequentemente, apresentar uma visao geral acerca da investigacdo sobre o tema
e suas especificidades, observadas em publica¢fes da area. Como jé exposto, esse fendmeno
se encontra caracterizado por diferentes perspectivas de manifestacdo, podendo ser explorado
a partir de uma série de abordagens. Contudo, a pesquisa em empreendedorismo, embora
apresente desenvolvimento importante ao longo dos anos, ainda demanda discussdes sobre 0s
aspectos principais da investigacdo sobre o tema, visando a estruturacdo de um conjunto de
concepcdes a serem exploradas pelos pesquisadores. Acredita-se, entdo, que a identificacdo
dos fundamentos da pesquisa sobre essa tematica pode contribuir para o levantamento de
fatores relevantes a compreensdo do estado atual da investigacdo sobre o tema, e a
delimitacdo dos desafios e possibilidades futuras para o desenvolvimento do campo,
estabelecendo assim algumas das bases para a emergéncia de uma abordagem de
empreendedorismo como pratica.

O capitulo é organizado como segue. Primeiro, sdo destacados os aspectos conceituais
da pesquisa, apresentando as definicdes de empreendedorismo e de empreendedor e realgando
as especificidades que as particularizam. Segundo, sédo exploradas as discussdes sobre os
aspectos ontoldgicos e epistemoldgicos que se fazem presentes no ambito da pesquisa em
empreendedorismo. Terceiro, sdo categorizadas as abordagens teoricas observadas na
literatura em empreendedorismo, problematizando como estas se colocam como op¢les para
o desenvolvimento de estudos na area. Por fim, é apresentada uma sintese, com o propésito de
situar o leitor sobre os diferentes fundamentos da pesquisa e da producdo cientifica em

empreendedorismo.
2.1 Empreendedorismo e 0 agente empreendedor: aspectos conceituais

O fenbmeno do empreendedorismo engloba uma série de acbes e intervengbes no
contexto econémico e social, e passa a ser objeto de problematizacéo e pesquisas a partir de
sua dinamicidade, de suas repercussdes e de suas particularidades. Com efeito, existem
tentativas de se identificar os limites e as fronteiras de analise desse fendbmeno. No &mbito das
investigacOes e da producdo cientifica, hd uma busca pelo estabelecimento de conceitos ou
definicfes para termos como empreendedorismo e empreendedor, pela delimitacdo de

diferentes tipos de empreendedorismo, e pela compreensdo de suas caracteristicas e
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implicagdes. Entretanto, ainda n&o existe um consenso sobre o potencial explicativo de termos
e quadros tedricos comumente associados ao empreendedorismo (BUSENITZ et al., 2014;
CARLSSON et al., 2013; DAVIDSSON, 2016; FAYOLLE, 2017; GREGOIRE et al., 2006;
LANDSTROM; HARIRCHI; ASTROM, 2012; MEYER et al., 2014; VALE, 2014). Neste
sentido, hd uma necessidade de se discorrer e discutir sobre alguns dos aspectos delimitadores
do campo do empreendedorismo, a fim de subsidiar o entendimento de algumas
particularidades associadas a esse fendbmeno.

A discussdo sobre aspectos conceituais na pesquisa em empreendedorismo se estrutura
a partir de uma vinculagcdo de origem, envolvendo a relacdo entre as concepgdes de
empreendedorismo e empreendedor. De um lado, tem-se a configuragcdo de um fendmeno —
empreendedorismo — que apresenta implicagdes econémicas e sociais, sobretudo associadas a
criacdo de organizacbes (GARTNER, 1985; 1989; 1990; 2001; 2012; 2014; GARTNER;
BRUSH, 2016; HJORTH; HOLT; STEYAERT, 2015) e a descoberta/criacdo de
oportunidades e a configuracdo do processo empreendedor (ALVAREZ; BARNEY;
ANDERSON, 2013; BORGES et al., 2015; ECKHARDT; SHANE, 2003; MOROZ;
HINDLE, 2012; SHANE; 2000; 2012; SHANE; VENKATARAMAN, 2000; SHORT et al.,
2010). De outro, tem-se a figura central do individuo — empreendedor — enquanto responsavel
principal pela reunido e aplicagdo de recursos, pela construcdo de oportunidades, e pelo
comportamento empreendedor (BEUGELSDIJK; SMEETS, 2008; DeNISI, 2015; KLOTZ;
NEUBAUM, 2016; MACHADO; NASSIF, 2014; MILLER, 2015; WILLIAMS; NADIN,
2013).

Gartner (1990) ressalta que, quando se fala em empreendedorismo, carrega-se um
amplo conjunto de crengas sobre o que constitui esse fendmeno. Schumpeter (1997) define
empreendedorismo como a mobilizacdo de meios em fins, de uma maneira distinta daquela
tradicionalmente utilizada pela sociedade. Moroz e Hindle (2012) ressaltam que a esséncia do
empreendedorismo envolve a configuragdo de um fendbmeno fundamentalmente baseado na
acao, baseado em processos criativos, estratégicos e organizativos inter-relacionados. De
forma complementar, Gartner (2012) define o empreendedorismo como a criacdo de
organizacgOes, restringindo esse fendmeno a processos de emergéncia, inovagdo e
transformacdo (GARTNER; BRUSH, 2016). Por outro lado, Shane e Venkataraman (2000)
definem empreendedorismo como a ligacdo entre dois fenbmenos, associados a presenca de
oportunidades lucrativas e a presenca de individuos empreendedores dispostos a identifica-las
e explora-las. Carlsson et al. (2013), em tentativa de sintetizar diferentes defini¢bes sobre a

tematica, afirmam que o empreendedorismo se refere a uma fungdo econdémica desempenhada
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por individuos que agem de forma independente ou dentro de organizacdes, percebendo ou
criando novas oportunidades e introduzindo suas ideias no mercado, sob incerteza, ao tomar
decisdes sobre local, produto, uso de recursos, instituicdes e sistemas de recompensa.

Parte importante da literatura e da producéo cientifica da area aponta que o individuo
empreendedor deve ser visto como 0 elemento caracterizador e delimitador do conceito de
empreendedorismo. H4, neste sentido, tentativas de se identificar as diferencas entre esses
individuos e aqueles considerados como ndo empreendedores (CARLSSON et al., 2013;
FILION, 1999a; GARTNER, 1989; VALE, 2014; WILLIAMS; NADIN, 2013). O
empreendedor é definido como um individuo com habilidades e caracteristicas de
personalidade Unicas (GARTNER, 1990), um estado fixo de existéncia (GARTNER, 1989)
definido a partir de tracos psicolégicos e de um comportamento particular (DeNISI, 2015).
Vale (2014) aponta que os empreendedores se situam em um mundo caracterizado por rapidas
transformacdes e grande competicao, e sdo vistos como personagens multifacetados. Gartner
(2001) afirma ainda que o empreendedor seria um sujeito dotado de inovacdo, de espirito de
iniciativa, que assume riscos em seu negocio, e que decide sobre 0 uso e coordenagdo de
recursos escassos. Nassif, Andreassi e Simdes (2011) assevera que empreendedores sdo
dotados de competéncias em particular, influenciadas pela formagéo pessoal e profissional,
bem como por suas motivacdes e habilidades, diferenciando-os assim de outros individuos.

Cabe ressaltar que o surgimento e as alteragfes na definicdo de empreendedor
traduzem, de certa maneira, as transformacdes da préopria sociedade e sua evolucao, saindo de
uma base de producdo agraria (feudalismo) para uma economia mercantil (mercantilismo) e,
finalmente, para a sociedade industrial (capitalismo), que precedeu ao mundo contemporaneo,
no qual impera a figura do empreendedor (VALE, 2014). E nesse contexto que a figura do
empreendedor € revestida por uma aura de heroismo, um agente que, contra todas as
probabilidades, assume riscos em um ambiente de incertezas, busca e alcanca lucros, cria
valor e se projeta como exemplo de sucesso empresarial na sociedade (COSTA; BARROS;
CARVALHO, 2011; COSTA; BARROS; MATOS, 2012; COSTA; SARAIVA, 2012;
WILLIAMS; NADIN, 2013).

Pode-se dizer que a definicdo de empreendedor, em uma inspiracdo schumpeteriana,
envolve a figura de um agente individual que promove uma intervencdo em uma determinada
realidade econdmica e social, seja por meio da abertura de um novo negécio, da criacdo de
um novo produto/servigo, da exploracdo de fontes de matéria-prima, ou da implantacdo de
melhorias em organizacGes, produtos ou servicos ja existentes (SCHUMPETER, 1997). O

empreendedor pode ser reconhecido, ainda, como uma pessoa criativa, habil para estabelecer
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e atingir objetivos, e capaz de interpretar o ambiente e criar e/ou detectar nele novas
oportunidades de negdcio (PAIVA JR., 2004). Por fim, a figura do empreendedor, do ponto
de vista individual, ndo pode ser dissociada das competéncias, da lideranca, do
comportamento e dos tracos psicologicos desse individuo, que demarcam a personalidade do
empreendedor (BARRETO; NASSIF, 2014; HASHIMOTO; NASSIF, 2014; NASSIF,;
ANDREASI; SIMOES, 2011).

Portanto, € possivel constatar diferentes elaboragfes conceituais presentes no campo
do empreendedorismo. Com efeito, a evolucdo da area foi direcionada, em grande parte, para
a compreensao da relacdo entre empreendedorismo e individuo empreendedor, com um
enfogque mais incisivo voltado para a compreensao do perfil e do comportamento desse sujeito
responsavel pela funcdo empreendedora. Com efeito, muita atencdo é dada ao papel
desempenhado por esse agente responsavel pelo empreendedorismo, buscando distinguir
individuos empreendedores de individuos ndo empreendedores, por um lado, e compreender o
foco e 0 escopo de sua atuagdo, por outro. Contudo, verifica-se que, apesar das diferentes
elaboracdes sobre os conceitos de empreendedorismo e empreendedor, 0 campo de estudos
ainda ndo apresenta consensos em torno de uma definicdo que contemple toda a amplitude e a
complexidade associadas a esse fendmeno e seu agente, fato que gera implicacdes para a
problematizacdo académica da area e para os diversos debates que questionam a posicéo de
campo cientifico distinto dada ao dominio do empreendedorismo.

2.2 Abordagens tedricas da pesquisa em empreendedorismo

O debate observado no campo do empreendedorismo também busca recuperar as
diferentes abordagens tedricas da pesquisa sobre o referido fendbmeno. Essa discussao é
estruturada a partir da configuragdo de diferentes correntes de estudos sobre
empreendedorismo, abrangendo aspectos tedricos aplicados a anélise de elementos vinculados
a relagdo entre empreendedorismo e empreendedor. Assim, nos proximos topicos, serdo
problematizadas as principais abordagens do campo, como a psicoldgica e comportamental, a

econdmica e da inovacao, a processual e de oportunidades, e a organizacional.
2.2.1 A abordagem psicolégica do empreendedorismo

A vertente psicolégica do empreendedorismo emerge das discussbes sobre a
necessidade de compreensdo e explicagdo do perfil, comportamento e personalidade do
empreendedor. Historicamente, o pensamento de diversos autores foi marcado por tentativas
de se estabelecer defini¢bes mais adequadas a figura do empreendedor, delimitando-o como

um sujeito dotado de certas caracteristicas que o0 tornava “especial” (VALE, 2014), diferente



31

de individuos ndo empreendedores (GARTNER, 1989) ou de empreséarios (FILION, 1999a).
Assim, o empreendedor seria aquele individuo que empreende, realiza alguma coisa, assume
riscos e espera obter retornos extraordinarios a partir de seus esforcos e iniciativas (VALE,
2014). A evolucdo da area, a partir dessa interpretacéo, foi direcionada para a compreensdo
das particularidades associadas a esse individuo que executa a funcdo empreendedora, através
do quadro de referéncia da psicologia e da concepcdo de comportamento empreendedor
(BARRETO; NASSIF, 2014; DeNISI, 2015; FILION, 1999b; GOMES; LIMA; CAPPELLE,
2013; HASHIMOTO; NASSIF, 2014; MACHADO; NASSIF, 2014; NASSIF; ANDREASI;
SIMOES, 2011; TEAGUE; GARTNER, 2017).

Algumas das evidéncias iniciais desta abordagem tém sido identificadas no trabalho
do socidlogo Max Weber (MARTES, 2010). Weber (2001) via os empreendedores
(capitalistas) como individuos inovadores e independentes, cujo papel de lideranca nos
negdcios advinha de um sistema de valores marcado pela ética protestante. Partindo dessa
concepgdo inicial, a psicologia e as ciéncias comportamentais foram agregadas aos estudos
sobre empreendedorismo, buscando apreender o perfil do empreendedor. McClelland,
considerado como um dos pioneiros da referida abordagem (FILION, 1999b), introduziu a
apreensdo de atributos pessoais no centro de uma teoria do empreendedor, ao analisar as
caracteristicas psicologicas que predispdem um individuo ao emprendedorismo (VALE,
2014). McClelland procurou relacionar o perfil do empreendedor a um movimento de busca
por auto-realizacdo, sendo esta a forca motivadora do comportamento empreendedor
(HESSELS; VAN GELDEREN; THURIK, 2008; McCLELLAND, 1961). Neste sentido, 0
ato de empreender envolveria uma intencdo de se superar e realizar sonhos, o0 que, por si so,
levaria a necessidade de compreensdo de caracteristicas psicolégicas e comportamentais do
individuo (GOMES; LIMA; CAPPELLE, 2013; SOUZA, 2006). Assim, tal comportamento
seria orientado por meio de quatro caracteristicas basicas: propensdo a correr riscos; inovacao;
postura estratégica; e tracos de personalidade do individuo (BEUGELSDIJK; SMEETS,
2008; McCLELLAND, 1961). Essa motivacdo para realizacdo estaria enraizada em certas
praticas culturais, que se manifestam em crengas, valores e normas da sociedade, podendo,
inclusive, ser apreendida em uma perspectiva relacional (PAIVA JR.; FERNANDES, 2013).
Logo, diferentes culturas e sociedades geram diferentes propensdes ao comportamento
empreendedor (HAYTON; GEORGE; ZAHRA, 2002; VALE, 2014).

Filion (1999a, 1999b) aponta a existéncia de caracteristicas empreendedoras, tais
como criatividade, persisténcia, lideranga, iniciativa, flexibilidade, habilidade em conduzir

situacOes, em utilizar recursos e assumir riscos, buscando oportunidades para a criacdo de
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novos negocios. A questdo do comportamento empreendedor também pode ser apreendida por
meio da concepcdo da lideranca, a partir da identificacdo de algumas atitudes que relacionam
perfis de lideres e perfis de empreendedores, e de como essas atitudes convergem para a visdo
dessa lideranga como um exercicio individual influenciado por caracteristicas pessoais e
contextuais (ARMOND; NASSIF, 2009; BARRETO; NASSIF, 2014). A partir de tal
constatacdo, Nassif, Ghobril e Silva (2010) identificam uma relagdo importante entre os
atributos individuais, as experiéncias anteriores, 0s tracos de personalidade e os valores
afetivos e cognitivos, formando um processo dindmico que orienta a acdo e 0 comportamento
do empreendedor. Assim, seriam os fatores internos ou enddgenos, os valores e motivacGes
humanas, os tracos de personalidade e caracteristicas individuais, e 0 comportamento
empreendedor, que levam esse individuo a gerar ideias de negdcio intuitivamente, a explorar
oportunidades, a usufruir de condi¢cdes favoraveis de negocios e a promover 0 progresso
econdmico (VALE, 2014). Logo, uma vez caracterizado o individuo como empreendedor, ele
sempre sera empreendedor, haja vista que se trata de um tipo de personalidade, um estado de
ser que ndo vai embora (GARTNER, 1989).

Na abordagem comportamental do empreendedorismo, o empreendedor e sua
personalidade se constituem como unidade basica de analise, e seus tragos e caracteristicas
psicoldgicas sdo a chave para explicar o empreendedorismo enquanto fenémeno, haja vista
que, de acordo com essa concepcdo, 0 empreendedor causa O empreendedorismo
(GARTNER, 1989; TEAGUE; GARTNER, 2017). N&do obstante, essa vertente é criticada
pelo fato de ndo enfatizar adequadamente a influéncia de elementos contextuais e ambientais
sobre o comportamento do empreendedor (GOMES; LIMA; CAPPELLE, 2013). Além disso,
alguns autores argumentam que questdes como a necessidade de auto-realizacdo ndo seriam
suficientes para explicar a criacdo de novos negocios e a diferenciacdo entre empreendedores
e ndo empreendedores. Assim, apesar de todos os esfor¢os, o estabelecimento de um perfil do
empreendedor, a partir da identificacdo de seus tracos de personalidade, ndo encontraria ainda
bases relativamente solidas suficientes para sua sustentacdo cientifica (FILION, 1999b;
GOMES; LIMA; CAPPELLE, 2013).

A controvérsia sobre quem é o empreendedor, como ele se forma e de que maneira
esse individuo pode ser identificado e diferenciado, é intensa no meio académico
(BEUGELSDUIK; SMEETS, 2008; GARTNER, 1989; TEAGUE; GARTNER, 2017), e o0s
resultados conflitantes das pesquisas sugerem que o debate esta longe de atingir um ponto
conclusivo (ARMOND; NASSIF, 2009). Um namero surpreendente de tracos e caracteristicas

foram atribuidas ao empreendedor, e um perfil psicologico, montado com base nesses estudos,
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mostra individuos que seriam maiores do que si mesmos, cheios de contradi¢fes, com tragos e
caracteristicas que os definiriam como herdis, ou até mesmo como pessoas comuns
(GARTNER, 1989; TEAGUE; GARTNER, 2017). O autor defende, a partir disso, que
perguntar quem é o empreendedor seria 0 questionamento errado, devendo a pesquisa em

empreendedorismo focar no que o empreendedor faz, e ndo em quem ele é.
2.2.2 Abordagem econdmica do empreendedorismo

Outra abordagem que se destaca no ambito da pesquisa se refere a abordagem
econbmica do empreendedorismo. Afastando-se da concepcdo psicologica centrada no
individuo, essa vertente visualiza a atividade empreendedora como sendo corresponsavel pelo
desenvolvimento econémico (BAUMOL; 1986; FREEMAN, 2008; MARTES, 2010;
PENROSE, 2006; RIBEIRO-SORIANO, 2017; VIEIRA, 2010). Alguns estudos de
economistas classicos dos séculos XVI1II e XIX, como Say e Smith, apontaram evidéncias da
atuacdo do empreendedor enquanto agente econdomico. Entretanto, pode-se atribuir o
surgimento efetivo desta abordagem aos trabalhos do economista Joseph Schumpeter e,
posteriormente, do economista William Baumol.

De acordo com Schumpeter (1997), o empreendedorismo pode ser compreendido a
partir da atuacdo de um agente que, através da inovacdo, rompe com o fluxo circular da
economia, promovendo desenvolvimento econdmico. De modo geral, a inovagdo consiste na
criacdo de novos produtos, servicos, processos, métodos e técnicas que sdo introduzidas
individual ou coletivamente em uma organizacio (MAHMOUD-JOUINI; BLOCH;
MIGNON, 2010). Nesse contexto, as inovacbes podem ter implicacdes diversas, variando
desde inovagdes radicais ou disruptivas — que provocam mudancas significativas no mercado
através da criagdo de novos produtos, servigos ou tecnologias — até a inovagfes incrementais —
gue envolvem a introducdo de melhorias continuas em produtos, servicos ou tecnologias ja
existentes (LOUNSBURY; CRUMLEY, 2007).

A partir dessa perspectiva, empreendedorismo e inovagdo seriam elementos
indissociaveis, e a principal evidéncia que demonstraria tal interdependéncia seria a chamada
destruicdo criativa, por meio da criagdo de novos produtos, novos modos de producdo, novos
mercados, sobrepondo-se a métodos anteriores menos eficientes (SCHUMPETER, 1997).
Cabe ressaltar que Schumpeter (1997) também se atéem ao papel do sujeito econémico — 0
empreendedor — nesse processo. Esses sujeitos representariam um grupo especial de pessoas,
0S quais possuem a misséo de inovar, criar novos fluxos de producdo e desenvolver atividades

que tenham como resultado a constituicdo de um novo negdcio. O empreendedor seria, ent&o,
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0 agente responsavel por perceber e explorar oportunidades no mercado, modificando a
realidade através da combinacdo de recursos a sua disposi¢do de modo inovador.

De acordo com Vale (2014), para a economia neoclassica, ndo existiria fungéo
empreendedora individual. Contudo, a partir da teoria evolucionaria da economia, 0s atos
criativos do empreendedor seriam fundamentais para a promocao de descobertas e para 0 uso
de novos conhecimentos na sociedade, e esses individuos seriam atores fundamentais nas
decisbes e acbes que envolvem o0 uso e coordenacdo de recursos escassos em uma dada
economia. Nesse cenario, sdo observadas questdes como 0 risco e a incerteza, e 0
empreendedor se insere nesse contexto como um sujeito em estado de alerta, pronto para
descobrir e explorar novas oportunidades, com base em suas experiéncias anteriores, know-
how e conhecimentos técnicos e mercadoldgicos (FAIA; ROSA; MACHADO, 2014;
KIRZNER, 1997; MACHADO; FAIA; SILVA, 2016; TANG; KACMAR; BUSENITZ,
2012). Assim, em sintese, o empreendedor seria, do ponto de vista econdmico, aquele
individuo que estabelece decisGes e acGes em condi¢cBes de incerteza, que se mantém em
estado de alerta para descobrir e identificar novas oportunidades, e que é capaz de introduzir
uma inovagdo no mercado competitivo (MARTES, 2010; VALE, 2014).

A inovagdo, por sua vez, formaria uma abordagem em que se verifica o papel do
empreendedor enquanto agente endégeno central ao processo de mudancas e transformacées
na economia e na sociedade (BAUMOL, 1968; 1990; 1993; 2010; ELLASSON;
HENREKSON, 2004). Esse individuo, ao criar coisas novas ou fazer as coisas ja vinham
sendo feitas de maneira diferente, promove perturbacdes no mercado, e se configura como um
causador de desequilibrio criativo (BAUMOL, 1990). Observa-se, portanto, que a inovagao
desencadeia todo um ciclo de originais inovacdes, e espalha-se de maneira desigual,
demonstrando uma tendéncia a concentrar-se em certos setores empresariais e regides. Uma
inovacdo importante tende a induzir originais e diferentes inovacbes no mesmo setor,
tornando criativo todo um processo de inovacgdo e difusdo e fomentando a manifestacdo do
fendmeno do empreendedorismo (BAUMOL, 2010). Essa tendéncia de concentracdo em
certos espacos e periodos de tempo permite desencadear um novo ciclo de negdcios,
engendrando um processo de crescimento diferenciado, em setores e regides. A destruigédo
criativa, tanto em termos schumpterianos como em termos neo-schumpterianos, leva nédo
apenas a producéo de bens e servigos de melhor qualidade, mas promove também a criacéo de
valor e a ruptura das estruturas estabelecidas de mercado através da inovacéo, trazendo danos

as empresas comprometidas com os modelos e praticas anteriores (VALE, 2014).
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Gomes, Lima e Cappelle (2013) ressaltam que, pelo menos em um primeiro momento,
ndo existe consenso no ambito da vertente da economia a respeito do papel a ser
desempenhado pelo agente empreendedor. Por um lado, Vale (2014) afirma que a abordagem
econbmica € criticada exatamente pelo papel secundario ou contraditério dado a esse
individuo. Por outro lado, Souza (2006) ressalta que o empreendedor seria um individuo
sonhador, de vontade forte, lutador e enfrentador de dificuldades, que tem alegria de criar e
realizar coisas, e que procura mudar e tornar possivel a transformacéo, buscando o sucesso.
Neste sentido, “esse tipo de personalidade seria ‘inata’ ao individuo” empreendedor (SOUZA,
2006, p. 10). Com o desenvolvimento da linha de pensamento dos autores neo-
schumpeterianos, existem varias formulacfes e confrontos acerca do papel do empreendedor,
algumas vezes contraditorias entre si e com a versdo de Schumpeter (1997). No entanto, as
defini¢bes apresentadas pela abordagem econémica sdo extremamente Uteis para analisar o

empreendedorismo e a inovacao, e para compreender e explicar a sua dindmica particular.
2.2.3 Abordagem processual do emprendedorismo

Muito embora as duas correntes mencionadas até o momento — a psicologica e a
econbmica — proporcionem repercussoes relevantes, seja em termos teoricos, seja em termos
de volume de producdo cientifica, verificam-se criticas a essas duas abordagens, nao havendo
um consenso sobre seu alcance, lacunas e limitagfes. De um lado, pode-se afirmar que a
vertente comportamental visualiza o sujeito empreendedor como um individuo detentor de
caracteristicas e tracos de personalidades especiais, movido por um senso de auto-realizacdo.
De outro, observa-se que a vertente econémica visualiza o sujeito empreendedor a partir de
um restrito papel de inovador, responsavel pela destruicdo criativa e promocdo de
desenvolvimento econdmico. Nota-se, diante do exposto, que tais perspectivas deixam de
abordar questbes importantes a compreensdo e explicacdo do empreendedorismo, tais como o
contexto, o ambiente, as especificidades da acdo empreendedora, da criagdo de negocios,
dentre outras. Portanto, ao centrarem suas analises isoladamente em individuos ou processos
especificos, as abordagens dominantes do campo do empreendedorismo falham ao apreender,
em profundidade e densidade, toda a complexidade e dindmica associada a esse fenbmeno
(DAVIDSSON; WIKLUND, 2001, UCBASARAN; WESTHEAD; WRIGHT, 2001;
WIKLUND et al., 2011).

Como alternativa, a abordagem processual do empreendedorismo surge como uma
vertente que visa abandonar a analise isolada do perfil e do comportamento do sujeito
empreendedor (BARRETO; NASSIF, 2014; DeNISI, 2015; HASHIMOTO; NASSIF, 2014;



36

NASSIF; ANDREASI; SIMOES, 2011), bem como a analise dos resultados econémicos de
sua atuacdo, materializados em inovagfes (BAUMOL, 2010; LEYDEN; LINK, 2015;
MARTES, 2010; PAIVA JR. et al. 2016). Neste contexto, a visdo de empreendedorismo
como processo constitui uma corrente tedrica que permite a analise de maltiplas perspectivas
que delimitam conceitualmente a definigdo de processo empreendedor (MOROZ; HINDLE,
2012). Essa concepcao ajudaria no reconhecimento de fatores necessarios, inclusive, a prépria
defini¢ao de empreendedorismo: “como, por quem, ¢ com quais efeitos as oportunidades de
criacdo de produtos e servigos sao descobertas, avaliadas e exploradas” (SHANE;
VENKATARAMAN, 2000, p. 218).

Shane e Venkataraman (2000) definem o processo empreendedor como uma sequéncia
dindmica de etapas, envolvendo desde aspectos como as caracteristicas do individuo
empreendedor, fatores contextuais, a existéncia e a identificacdo de oportunidades de
negdcios, e a exploracdo dessas oportunidades atravées da criagcdo de novos empreendimentos.
Bygrave (2007) afirma que o processo empreendedor abrange todas as funcodes, atividades e
acOes associadas com a percepcdo de oportunidades e com a posterior criacdo de negocios
para aproveita-las. Segundo o autor, o éxito desse processo reside no reconhecimento das
capacidades do individuo e na influéncia exercida por um conjunto de fatores que limitam,
restringem e conformam as atividades empreendedoras. Ja o estudo de Jack e Anderson
(2002) aponta para a necessidade de se analisar, em uma mesma perspectiva, o papel
desempenhado pelo agente empreendedor e a influéncia de aspectos contextuais na
conformacao de processos empreendedores. Por fim, Haber e Reichel (2007) argumentam que
0 processo empreendedor engloba etapas cumulativas de recursos que convergem para a
criacdo de um novo negécio, envolvendo uma ideia, seguida de um estudo de viabilidade do
conceito do negocio, do estabelecimento do empreendimento e de sua posterior abertura e
operacao.

Cumpre ressaltar que as discussdes sobre o processo empreendedor envolvem, em seus
elementos iniciais, 0 nexo entre acdo de individuos empreendedores e a concepcao e
manifestacdo de oportunidades de negécio (DAVIDSSON, 2015; ECKHARDT; SHANE,
2003; SHANE, 2012). Por um lado, Jack e Anderson (2002) apontam que 0s agentes
empreendedores seriam responsaveis por moldar processos de criacdo de novos negocios e de
descoberta/identificacdo de oportunidades atraves de suas ideias e motivagdes. Hessels, van
Gelderen e Thurik (2008) valorizam o papel desempenhado pelas motivagdes dos
empreendedores na orientagdo e direcionamento de processos de abertura de empresas. Por

fim, Nassif, Ghobril e Silva (2010) ressaltam que o enfoque nos atributos pessoais dos
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empreendedores contribui para a compreensdo de aspectos afetivos e cognitivos que influem
sobre o processo empreendedor.

Adicionalmente, a analise do processo empreendedor passa pela compreensdo do
conceito de oportunidades. Oportunidades empreendedoras séo situacfes em que novos
produtos, servicos e métodos de organizacdo, podem ser introduzidos e comercializados
gerando lucros, podendo ser identificadas ou criadas pelo empreendedor, que conhece e/ou
observa 0 mercado (ALVAREZ et al., 2017; DAVIDSSON, 2015; MCMULLEN;
PLUMMER; ACS, 2007; SHANE; VENKATARAMAN, 2000). Para Short et al. (2010), uma
oportunidade consiste em uma ideia que € descoberta ou criada por uma entidade
empreendedora, e que se revela como potencialmente lucrativa ao longo do tempo. As
oportunidades empreendedoras surgem de variadas fontes emergentes e/ou inexploradas
(PLUMMER; HAYNIE; GODESIABOIS, 2007; SHANE, 2000), sendo transformadas em
produtos, servi¢cos ou praticas inovadoras (BUENSTORF, 2007). Tal andlise também
evidencia que o empreendedorismo poderia ocorrer de modo proativo, a partir da criagdo e/ou
identificacdo de oportunidades de negdcio, ou de modo reativo, através de necessidades por
trabalho e renda (VALE; CORREA; REIS, 2014).

Sendo assim, para Shane e Venkataraman (2000) e para Eckhardt e Shane (2003),
somente haveria empreendedorismo na medida em que existissem oportunidades
empreendedoras. De acordo com os autores, 0 empreendedorismo abarca duas dimensdes
distintas, porém, complementares: (1) a presenca de oportunidades lucrativas; e (2) a presenca
de individuos dispostos a empreender. Para Shane e Venkataraman (2000), o processo de
descoberta de oportunidades envolve a posse de informacdes e uma analise criteriosa do
contexto, possibilitando, com isso, sua identificagdo e posterior exploracdo. Mesmo
individuos com experiéncia e/ou conhecimento de mercado, com capacidade para identificar
oportunidades de negdcio, necessitariam de uma habilidade interna para identificar tais
oportunidades. Portanto, o processo de exploracdo de oportunidades seria influenciado por
caracteristicas individuais e contextuais, em uma relagdo dialégica (PLUMMER; HAYNE;
GODESIABOIS, 2007), formando o nexo que tem fortemente impactado o desenvolvimento
do campo de pesquisas em empreendedorismo desde sua elaboragdo (DAVIDSSON, 2015).

Por outro lado, oportunidades podem ser criadas, a partir de processos criativos e
subjetivos que passam a ser objeto de acdo e intervencdo de individuos empreendedores
(ALDRICH; MARTINEZ, 2010; LINDGREN; PACKENDORFF, 2009). Fletcher (2006)
ressalta que, ao contrario daquilo que é defendido por outras visdes lineares ou descritivas, 0s

processos de formacdo de oportunidades sdo relacional e socialmente construidos, variando de
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acordo com as capacidades de agentes empreendedores em reconhecer situacOes
potencialmente lucrativas e utilizar criativamente sua intui¢do, conhecimento e percepgédo
para construir oportunidades e organizacdes delas decorrentes, em uma perspectiva
multifacetada, multidimensional, contextualizada e, até mesmo, coletiva de se compreender o
fendmeno do empreendedorismo.

A concepcdo de acdo empreendedora emerge, entdo, no bojo das discussdes sobre o
processo empreendedor (LIMA, 2010; SHAVER, 2012). De acordo com Watson (2013), a
acao empreendedora pode ser vista como uma categoria de criatividade situada. De acordo
com essa perspectiva, agir de forma empreendedora significa inovar, lidar com situagoes
sociais e econdmicas e com situacfes que limitam e facilitam a definicdo de acOes
empreendedoras e de seus resultados (WATSON, 2013). Para Gomes, Lima e Cappelle
(2013), a acao empreendedora envolve a producao de inovacdes radicais e/ou incrementais a
partir de uma perspectiva multidimensional, envolvendo o empreendedor, a empresa e 0
ambiente. Considera-se que a concep¢do da agdo empreendedora constitui perspectiva
complementar ao processo empreendedor, uma vez que 0s eventos associados ao referido
processo passam pela agéncia de empreendedores. Ao mesmo tempo, os resultados da acéo
empreendedora se manifestam tanto na construcdo e criagdo de novos negocios, na criagao de
valor, como na configuracdo de novos produtos, servicos, atividades e praticas, contribuindo
para a renovacgéo de organizagdes (GOMES; LIMA; CAPPELLE, 2013; LIMA, 2010; LIMA
etal., 2014; SHAVER, 2012).

2.2.4 A abordagem organizacional do empreendedorismo

A vertente organizacional do empreendedorismo apresenta foco de pesquisas
direcionado a compreensdo e explicacdo de processos de criacdo de organizacfes. A
configuracdo dessa concepcdo passa, fundamentalmente, pela contribuicdo apresentada por
Gartner (1985; 1989; 1990; 2001; 2012; 2014; 2016). O referido autor tem procurado chamar
a atengdo para a necessidade de se compreender e explicar as atividades associadas a criacao
de organizacdes e as decisOes e a¢des vinculadas a esse processo. A dinamica intrinseca a
criacdo de organizagdes seria definidora do proprio fendmeno empreendedorismo, um
elemento tedrico e uma proposicdo empirica que tornaria esse campo de estudos distinto de
outras areas do conhecimento.

De modo geral, a criacdo de organizacOes seria realizada por um tipo especifico de
agente ou por um conjunto desses individuos, incumbidos de executar, ao longo do tempo, as
diferentes etapas intervenientes a esse processo (BORGES JR.; FILION; SIMARD, 2010;
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BORGES JR.; FILION; SIMARD, 2013; GARTNER, 2012). A materializacdo do
empreendimento, em termos empreendedores, envolve a articulagéo de fatos e situacbes como
a concep¢do de uma ideia, o reconhecimento de oportunidades a serem descobertas ou
criadas, a obtencdo e reunido dos recursos e tecnologia, a exploracdo dessas oportunidades
através de mecanismos inovadores, e, como resultado de tudo isso, a efetiva construcdo da
organizacdo (GARTNER, 2012; 2014; 2016; GARTNER; BRUSH, 2016). Com base nesse
pressuposto, a manifestacdo do empreendedorismo seria circunscrita ao processo de criacao
de organizacdo, um fendmeno transitorio que cessaria no momento em que a abertura do
empreendimento fosse finalizada (GARTNER, 2012; LIMA, 2010; LIMA et al., 2014,
WATSON, 2013).

Gartner (2012) defende que a criacdo de organizacdes coloca a abordagem
organizacional como uma concep¢do mais abrangente e mais ampla do que a abordagem
processual e seu foco restrito a no¢do de oportunidades, ndo podendo ser posicionada em
quaisquer um dos lados da polarizagcdo entre criacdo e descoberta enquanto processos
empreendedores separados e delimitados. Assim, ainda de acordo com o autor, a criacdo de
organizagOes, enquanto um fenémeno proprio e particularizado, refere-se a um processo de
emergéncia organizacional, e as oportunidades, por sua vez, seriam apenas parte desse
processo marcado pelo fluxo de experiéncias e a¢fes de agentes empreendedores.

Hjorth, Holt e Steyaert (2015), elaborando sobre as contribuicbes de Gartner,
argumentam que o empreendedorismo deve ser entendido, de modo processual, como um
fendmeno organizacional. Essa concepgdo, por sua vez, se preocupa em compreender as
condigBes organizacionais para a difusdo da atividade empreendedora. Corroborando com
essa perspectiva, Steyaert (2012) afirma que o empreendedorismo constitui-se como um
campo de in(ter)vencdo, que pratica criatividade para contribuir para 0 mundo em
transformacéo através de um processo de organizational becoming (“tornar-se organizac¢do”,
traducéo livre). Tal visdo, segundo o autor, traz consigo os elementos centrais da abordagem
organizacional, concebendo processos empreendedores organizacionais como modos de
invencdo, criacdo e criatividade. Assim, definir o empreendedorismo em termos
organizacionais, como um processo criativo de criagcdo de organizagdes, implica em traduzir
essa experiéncia transformativa em algum tipo de producéo e construcdo de oportunidades,
empreendimentos, inovacGes e processos organizativos (HJORTH; HOLT; STEYAERT,
2015).

Assim, torna-se possivel compreender a relacdo entre empreendedorismo, processo

empreendedor e criacdo de organizacdes, a partir das concepcgdes de organizing e de
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entrepreneuring. De um lado, a acdo empreendedora (WATSON, 2013), entendida em uma
perspectiva mais ampla que contempla tanto a agéncia individual como o resultado em termos
empreendedores, traz consigo a concep¢do de um processo organizativo (organizing)
socialmente situado e contextual, responsavel pelas diferentes atividades necessarias a criagdo
de organizacbes (GARTNER, 2012; 2014), tais como o planejamento e a decisdo sobre
recursos, tecnologia, pessoas, e ideias, e 0 estabelecimento de rotinas e atividades do ponto de
vista organizacional (GARTNER; BRUSH, 2016). De outro, 0 pensamento processual traz
consigo uma visdo dinamica e situada do empreendedorismo — entrepreneuring
(JOHANNISON, 2010; STEYAERT, 2007), ressaltando qualidades como a temporalidade, a
totalidade, a abertura, a fluidez e o surgimento de eventos de criacdo de organizacdes tecidos
com acOes, coisas materiais e imateriais, estruturas e valores que sdo combinados e
recombinados em padrdes dinamicos. Assim o empreendedorismo emerge do entrepreneuring
enquanto uma forma particular de atividade criativa, um exercicio imaginativo muitas vezes
desempenhado de forma pratica, processual e narrativa, que intensifica a intuicdo, o desejo e a
acao voltada para um tipo particular de transformacdo do virtual em real, promovendo assim
uma compreensdo mais empreendedora do fenédmeno do emprendedorismo (HJORTH, 2016;
HJORTH; HOLT; STEYAERT, 2015).

Por fim, Steyaert (2012) ressalta que a abordagem organizacional pode ser vista como
um indicativo de uma relacdo mais efetiva entre os estudos organizacionais € 0 campo do
empreendedorismo. Essa aproximacdo ocorreria em funcdo de interesses em comum dessas
duas areas sobre a configuracdo de processos de criacdo e criatividade. A exploracdo dessa
abordagem nos estudos em empreendedorismo, por sua vez, poderia trazer um novo vigor ao
campo de pesquisas, permitindo uma compreensdo do fenbmeno empreendedor como um
processo continuo, dindmico e relacional de criacdo de organizagdes, fornecendo, como
consequéncia, um quadro multifacetado e cheio de vitalidade para a realizacdo de
investigacOes sobre a teméatica (STEYAERT, 2012).

2.3 Fundamentos ontologicos e epistemologicos da pesquisa em empreendedorismo

O conjunto de abordagens tedricas do campo do empreendedorismo contempla
vertentes diferenciadas de iniciativas de compreensédo e explicacdo das particularidades da
manifestacdo desse fenbmeno. N&o obstante, a excecdo do texto de Bygrave (1989), os
guestionamentos sobre a natureza da investigacdo em empreendedorismo foram praticamente
inexistentes na emergéncia da area nos anos 1980 e 1990, sendo este um tdpico negligenciado

no campo de estudos. Essa discussdo somente ganhou relevo a partir do crescimento da area
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observado no decorrer dos anos 2000, com o surgimento de trabalhos que discorreram sobre
os diversos quadros de referéncia filosofica a disposicdo dos pesquisadores, e sobre as
implicacdes que estes posicionamentos traziam a construcdo do conhecimento e ao desenho
de pesquisas sobre empreendedorismo (BUSENITZ et al., 2014; CARLSSON, 2013;
DAVIDSSON, 2016; MEYER et al., 2014). Cumpre destacar que, particularmente no Brasil,
esse debate ndo se faz presente de maneira consistente na area, fato que demanda maiores
elaboracdes que busquem problematizar a referida discussao.

As discussdes filosoficas, paradigmaticas, ontologicas e epistemologicas tém feito
parte das reflexdes de autores preocupados com a compreensdo dos fundamentos da pesquisa
em empreendedorismo (HJORTH, 2015). De um lado, pode-se observar uma predominancia
de estudos fundamentados em concepcdes objetivistas, positivistas e racionalistas para se
conceber o fenbmeno do empreendedorismo (BYGRAVE, 1989; 2007; CRAWFORD;
DIMOV; McKELVEY, 2016; GRANT; PERREN, 2002; NIELSEN; LASSEN, 2012; VAN
BURG; ROMME, 2014; WATKINS-MATHY'S; LOWE, 2005). A essas orienta¢des, somam-
se visBes ontoldgicas realistas sobre a realidade em que se insere o empreendedorismo, que
consideram o referido fendbmeno como existindo de forma independente e externa ao
individuo (ALVAREZ et al., 2014; ALVAREZ; BARNEY, 2010). Esses estudos tém
contribuido para a explicacdo de diversas variaveis associadas ao empreendedorismo, como as
concepgdes psicoldgicas e comportamentais do empreendedor, as perspectivas de crescimento
e desempenho associadas a firmas empreendedoras, as abordagens financeiras, e a no¢do de
orientacdo empreendedora, dentre outras (GEORGE; MARINO, 2011).

Por outro lado, a partir da critica as concepces realistas e positivistas-funcionalistas,
surgem possibilidades diferenciadas para a realizagdo de pesquisas em empreendedorismo,
englobando o paradigma interpretativista (CASSEL; NADIN, 2008; FLETCHER, 2012;
LEITCH; HILL; HARRISON, 2010; PACKARD, 2017; WATKINS-MATHYS; LOWE,
2005). Assim, abordagens como o construcionismo social (ALDRICH; MARTINEZ, 2010;
DOWNING, 2005; FLETCHER, 2006; LINDGREN; PACKENDORFF, 2009), o
construtivismo (BRUYAT; JULIEN, 2001; KRUEGER JR., 2007; LOBLER, 2006;
RAMOGLOU; ZYGLIDOPOULOS, 2015), a fenomenologia (BERGLUND, 2007; COPE,
2005; GIL; SILVA, 2015; PAIVA JR., 2004), o pragmatismo (STEYAERT, 2007;
WATSON, 2012; 2013), e a perspectiva critica (TEDMANSON et al., 2012), emergem como
alternativas e concepgdes orientadas por ontologias de uma realidade socialmente construida
(BERGER; LUCKMANN, 2005). Nessa direcdo, o proprio realismo critico (BLUNDEL,
2007; MOLE; 2012; RAMOGLOU, 2013), que embora reconheca a externalidade da
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realidade, ressalta o potencial da agéncia em modificar e até mesmo transformar essa
realidade, emerge como alternativa que tem orientado a realizacdo de pesquisas em
empreendedorismo.

A diversidade tematica e da amplitude de abordagens revela diferentes possibilidades
para a construcdo de conhecimento e para a producao cientifica em empreendedorismo. N&o
obstante, verifica-se que a discussdo sobre a natureza da pesquisa em empreendedorismo se
faz presente, de maneira mais consistente, no &mbito das concepg¢des de criacdo de negdcios,
processo empreendedor e de oportunidades, consideradas como elementos que potencialmente
podem atuar como elementos distintivos do campo em relagdo a outras disciplinas
(ALVAREZ et al., 2017; DAVIDSSON, 2015; GARTNER, 2012; SHANE, 2012). A
problematizacdo de perspectivas como a criacdo de negdcios e 0 processo empreendedor
permite, a partir da apreensdo da concepcdo de oportunidades, a observacdo de duas
alternativas distintas.

A primeira alternativa se refere ao realismo critico, cujas proposi¢des concebem
oportunidades como sendo resultantes de processos exdgenos de choque de mercado, estando
presentes no ambiente para serem descobertas a partir do estado de alerta do empreendedor
(ALVAREZ et al., 2014; FAIA; ROSA; MACHADO, 2014; KIRZNER, 1997; MACHADO;
FAIA; SILVA, 2016; McMULLEN; SHEPHERD, 2006; RAMOGLOU; TSANG, 2016;
SHANE, 2000; TANG; KACMAR; BUSENITZ, 2012). Em outros termos, a abordagem
critico-realista considera que as oportunidades existem no ambiente ‘la fora’, de forma
independente do conhecimento prévio do empreendedor sobre elas (ALVAREZ et al., 2014;
MARTIN; WILSON, 2016; RAMOGLOU; TSANG, 2016; SHANE, 2000).

Blundel (2007) considera que esse posicionamento se constitui como uma concepgéo
adequada para a investigacdo em empreendedorismo, pois supera dicotomias tradicionais
entre agéncia e estrutura, e por abrir espaco para a estruturacdo de investigacOes
fundamentadas em metodos qualitativos, afastando-se de abordagens funcionalistas e
positivistas proprias de enfoques empiricistas e realistas tradicionais de pesquisa. Alem disso,
0 autor defende que o realismo critico pode promover uma necessaria contextualizagdo do
fendmeno empreendedor, ressaltando, por exemplo, as pré-condi¢bes (estruturas e
mecanismos institucionais, mas também espaciais e temporais) para seu surgimento, se
tornando assim adequado para estudos contextualistas e processuais. Neste sentido, estudos
sobre empreendedorismo fundamentados no realismo critico podem contribuir para uma
maior integragdo tedrica com construtos de outras disciplinas e para a apreensdo de multiplos

niveis de andlise, gerando novas possibilidades de investigacdo ndo exploradas pelos
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pesquisadores do campo, e aumentando o poder explicativo das técnicas de pesquisa
qualitativa, através do método retrodutivo, da busca pela explicagdo e compreensdo de
diferentes niveis de andlise, da exploracdo de estudos de caso e de procedimentos de
generalizacdo analitica, e da avaliacdo critica das relacbes entre estrutura e agéncia, nao
ficando preso a simples explicagdes descritivas de fendmenos sociais. Como consequéncia
desse conjunto de aspectos, o realismo critico teria o potencial de gerar um tipo de
conhecimento mais ‘util’ para o campo, na medida em que permite andlises mais precisas,
integradas e completas sobre o fendbmeno como um todo, e sobre o processo empreendedor e a
descoberta de oportunidades em particular (BLUNDEL, 2007).

A segunda alternativa envolve o construcionismo social, procurando conceber
oportunidades como resultantes de um processo de criacdo, objeto da acdo e intervencdo de
empreendedores e de sua criatividade, intuicdo e agéncia (FLETCHER, 2006; RAMOGLOU;
ZYGLIDOPOULOS, 2015; WOOD; McKINLEY, 2010). A abordagem construcionista
envolve a compreensdo de oportunidades como resultado de um processo de construgédo
social, estruturado por agentes que criam novas possibilidades para si no mercado
(ALDRICH; MARTINEZ, 2010; FLETCHER, 2006; RAMOGLOU; ZYGLIDOPOULOS,
2015). O construcionismo tem sido apontado por diferentes autores como um pressuposto
filosofico importante para a realizacdo de pesquisas em empreendedorismo, uma vez que
permite a fundamentacdo de estudos em concepc¢des alternativas as usualmente empregadas
pelo mainstream do campo, como as objetivistas, positivistas e funcionalistas (CRAWFORD;
DIMOV; McKELVEY, 2016; LINDGREN; PACKENDORFF, 2009; NIELSEN; LASSEN,
2012; VAN BURG; ROMME, 2014; WATKINS-MATHYS; LOWE, 2005).

Lindgren e Packendorff (2009) apontam que o empreendedorismo, analisado a luz do
construcionismo  social, assume ontologicamente o status de um fenémeno
intersubjetivamente interpretado e construido por atores em interacdes sociais. Logo, o
fendmeno empreendedor seria socialmente construido pelos atores que dele participam
ativamente. Ao mesmo tempo, a pesquisa em empreendedorismo fundamentada no
construcionismo social possibilitaria o estabelecimento de novos conhecimentos sobre como e
porque os atores interpretam e constroem 0s processos empreendedores. Esse entendimento é
compartilhado e reforcado por autores como Aldrich e Martinez (2010), Fletcher (2006),
Ramoglou e Zyglidopoulos (2015), e Wood e McKinley (2010), ao aplicarem a viséo
construcionista para a compreensdo do processo empreendedor e da concepcdo de
oportunidades. De acordo com Fletcher (2006), as oportunidades sdo subjetivamente

construidas ou criadas através da acdo de empreendedores, e passam a existir somente a partir



44

da intervencdo desse individuo ou grupo de individuos. Neste sentido, o proprio processo
empreendedor seria um processo cumulativo de construgdo social marcado pela subjetividade
do individuo, envolvendo desde o surgimento intuitivo de uma ideia até sua materializacao
em termos de criacdo de novos negocios ou de inovacoes.

Haveria entdo, neste cendrio de contraposicdo entre duas concepcdes distintas, a
questdo da incomensurabilidade paradigmatica, observada em outras areas do conhecimento,
como, por exemplo, nos estudos organizacionais (AL-AMOUDI; WILMOTT, 2011;
FLEETWOOD, 2005; REED, 2005). No ambito dessa polarizacdo no campo, podem ser
identificadas, pelo menos em um primeiro momento, duas visdes especificas e até certo ponto
inconciliaveis, que geram tipos diferentes de pesquisa e tipos diferentes de conhecimento
sobre empreendedorismo, e que ndo poderiam ser contempladas em um mesmo plano de
investigacdo, Tal incomensurabilidade gera, em Ultima instancia, impactos importantes na
evolucdo dos estudos da area de empreendedorismo, sobretudo ao influir sobre a formacao de
quadros tedricos e estruturas de pensamento distintas (ALVAREZ; BARNEY, 2007; 2010).

Contudo, existem saidas para esse quadro de incomensurabilidade, que contemplam
possibilidades de didlogo e integracdo entre as referidas abordagens. Acredita-se que o
didlogo entre o realismo critico e o construcionismo social (AL-AMOUDI; WILMOTT, 2011,
BORGES et al.,, 2016; ELDER-VAAS, 2012), pode se constituir como um denominador
comum para a superacdo dessas divergéncias (CRAWFORD; DIMOV; McKELVEY, 2016;
FOSS; KLEIN, 2017; McBRIDE; WUEBKER; GRANT, 2013; SUDDABY; BRUTON; SI,
2015). Do ponto de vista da pratica e da operacionalizacdo de pesquisas, verifica-se espaco
para uma integracdo teorica entre as formas distintas de se tratar a concepcdo de
oportunidades. De acordo com essa perspectiva, uma oportunidade poderia, simultaneamente,
existir no ambiente e ser criativamente descoberta e criada através das acdes de
empreendedores ao longo do tempo e do espaco, em um ciclo virtuoso entre descoberta e
criagdo que supera dicotomias e polarizagbes presentas na literatura (DAVIDSSON, 2015;
EDELMAN; YLI-RENKO, 2010; ZAHRA, 2008). A partir dessa integracdo, oportunidades
de negdcio ndo seriam vistas como objetos estaticos fixados, mas como processos subjetivos
que servem como condicdo inicial para o processo empreendedor, e que transitam em um
continuo entre situacGes objetivistas e subjetivistas (McBRIDE; WUEBKER; GRANT, 2013;
SUDDABY; BRUTON; SI, 2015). Assim, as oportunidades seriam estruturas emergentes
gue, para serem concretizadas, devem possuir componentes ontoldgicos reais,
relacionamentos epistemoldgicos reais, e acdes e intera¢cbes humanas reais (CRAWFORD;
DIMOV; McKELVEY, 2016).
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Verificam-se ainda, no ambito dessa discussdo, concepgfes que procuram se
estabelecer como alternativa ao debate entre criagdo e descoberta de oportunidades.
Assumindo uma concepcdo realista, Ramoglou e Tsang (2016) defendem que as
oportunidades empreendedoras devem ser vistas a partir da concepcdo de propensdo, sendo
definidas a partir da probabilidade de uma demanda de mercado ser transformada em lucros
através de novos produtos ou servigos. De acordo com os autores, tratar oportunidades como
propensdes significa considera-las como elementos que, embora tenham sua pré-existéncia na
realidade reconhecida, possuem modos de propensdo de sua realizacdo (actualization). Assim,
as subjetividades dos processos de construcdo de oportunidades ndo sdo contraditorias a
existéncia objetiva das mesmas, uma vez que os individuos utilizam de aspectos cognitivos
para a criacdo de oportunidades antes de sua realizacdo ou posterior identificacdo
(RAMOGLOU; TSANG, 2017).

Assim, ao levar-se em consideracdo as especificidades da natureza da producdo do
conhecimento em empreendedorismo, revela-se o potencial do didlogo entre as diferentes
concepcdes critico-realistas e social-construcionistas de oportunidades. Trata-se de
posicionamentos alternativos para a construcdo de caminhos que viabilizariam a superacéo de
dicotomias entre objetividade e subjetividade, entre estrutura e agéncia, entre descoberta e
criacdo de oportunidades, que marcam a natureza e a logica da pesquisa em
empreendedorismo. Sendo assim, o referido didlogo pode conduzir a investigacdo no campo
para um novo patamar, ou pelo menos para um patamar diferente, integrando perspectivas
filoséficas, disciplinares, tedricas e metodologicas e oferecendo novos caminhos para o
avanco da area.

No entanto, embora a identificacdo dos fundamentos da pesquisa sobre o tema seja
importante, uma constatacdo ndo pode ser relevada: ndo ha consenso. Longe disso. Mas o
amadurecimento da area, e a demarcacdo dos fundamentos da pesquisa em empreendedorismo
exige esse debate, essas tensdes, esse embate entre as visdes e concepgdes ontoldgicas,
epistemoldgicas e tedricas concorrentes. E nessa discussdo, acredita-se, que residem as bases

para o desenvolvimento do campo de estudos em empreendedorismo.
2.4 A pesquisa em empreendedorismo: padroes e particularidades

Neste capitulo, procurou-se articular evidéncias para sintetizar os fundamentos da
pesquisa em empreendedorismo, em um esforco de revisdo qualitativo da literatura disponivel
sobre o tema, baseado no resgate de contribuigdes centrais ao desenvolvimento do campo de

estudos. Foram recuperados diferentes aspectos da abordagem do fendmeno. A sintese dos
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argumentos apresentados até o presente momento pode ser observada no quadro a seguir

(QUADRO 1):

Quadro 1 — Fundamentos da pesquisa em empreendedorismo. (Continua)

Fundamentos da pesquisa em empreendedorismo

Abordagem
Psicolégica

e Conceito de empreendedorismo:

» Trata-se de um fenbmeno delimitado pela agdo de um individuo
empreende, realiza alguma coisa, assume riscos, espera obter retornos
extraordinarios a partir de seus esforgos, iniciativas e comportamento
(VALE, 2014).

e Conceito de empreendedor:

» Individuo com habilidades e caracteristicas de personalidade Unicas,
definido a partir de tracos psicolégicos e de um comportamento particular
(DeNISI, 2015).

e Concepcao ontoldgica e epistemologica predominante:

> Positivismo (GRANT; PERREN, 2002; VAN BURG; ROMME, 2014),
Realismo (ALVAREZ et al, 2014; RAMOGLOU, 2013) e
Construtivismo (LOBLER, 2006; KRUEGER JR., 2007).

o Métodos de pesquisa predominantes:
» Pesquisa gquantitativa, aliada a técnicas de analise estatistica descritiva e
multivariada (CARLSSON et al., 2013; McDONALD et al., 2015).
e Unidade de analise:
» Empreendedor (GARTNER, 1989; FILION 1999b).
e Estudos que fundamentam e/ou se baseiam na abordagem:

» Armond e Nassif (2009), Beugelsdijk e Smeets (2008), Filion (1999a),
Hessels, Van Gelderen e Thurik (2008), McClelland (1961), Teague e
Gartner (2017), Weber (2001).

Abordagem
Econdmica

e Conceito de empreendedorismo:

» Envolve a mobilizagdo de meios em fins, de uma maneira distinta
daquela tradicionalmente utilizada pela sociedade (SCHUMPETER,
1997).

Conceito de empreendedor:

» Agente individual que promove uma intervengdo em uma determinada
realidade econdmica e social, seja por meio da abertura de um novo
negécio, da criagdo de um novo produto/servico, da exploragdo de fontes
de matéria-prima, ou da implantacdo de melhorias em organizagdes,
produtos ou servicos ja existentes (SCHUMPETER, 1997).

e Concepcdo ontologica e epistemoldgica predominante:

» Positivismo (GRANT; PERREN, 2002; VAN BURG; ROMME, 2014) e
Realismo (ALVAREZ et al., 2014; RAMOGLOU, 2013).

Meétodos de pesquisa predominantes:

> Pesquisa quantitativa, aliada a técnicas de andlise estatistica descritiva e
multivariada, e métodos econométricos (CARLSSON et al., 2013;
McDONALD et al., 2015).

Unidade de analise:

» Inovacdo (BAUMOL, 2010; SCHUMPETER, 1997).

Estudos que fundamentam e/ou se baseiam na abordagem:

» Baumol (1968; 1990; 1993; 2010), Freeman (2008), Kirzner (1997),
Martes (2010), Penrose (2006), Schumpeter (1997), Vieira (2010).
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Quadro 1 — Fundamentos da pesquisa em empreendedorismo. (Conclusao)

e Conceito de empreendedorismo:

> Refere-se a ligacdo entre dois fendmenos, associados a presenca de
oportunidades lucrativas e a presenca de individuos empreendedores
dispostos a identifica-las e explora-las (SHANE; VENKATARAMAN,
2000).

Conceito de empreendedor:

> Pessoa criativa, habil para estabelecer e atingir objetivos, e capaz de
interpretar 0 ambiente e criar e/ou detectar nele novas oportunidades de
negocio (PAIVA JR., 2004).

Concepcéo ontoldgica e epistemoldgica predominante:

» Realismo (ALVAREZ et al., 2014; RAMOGLOU, 2013), Realismo Critico
(BLUNDEL, 2007; MARTIN; WILSON, 2016; MOLE, 2012) e

Abordagem Construcionismo Social (ALDRICH; MARTINEZ, 2010; FLETCHER,
Processual 2006; LINDGREN; PACKENDORFF, 2009).
Métodos de pesquisa predominantes:
» Pesquisa quantitativa, aliada a técnicas de andlise estatistica descritiva e
multivariada (BUSENITZ et al., 2014; McDONALD et al., 2015).
» Pesquisa qualitativa, aliada a técnicas como entrevistas e métodos historicos
(SUDDABY; BRUTON; SI, 2015).
» Estudos de caso (McDONALD et al., 2015).
Unidade de andlise:
» Oportunidade (DAVIDSSON, 2015; ECKHARDT; SHANE, 2003; SHANE
2012; SHANE; VENKATARAMAN, 2000).
Estudos que fundamentam e/ou se baseiam na abordagem:
» Moroz e Hindle (2012), Leyden e Link (2015), Shane (2000), Shane (2012),
Shane e Venkataraman (2000).
Conceito de empreendedorismo:
» Constitui um fendmeno de criacdo de organizacgdes, delimitado em torno de
processos organizativos de emergéncia, inovacdo e transformacdo de
(novos) negocios (GARTNER; BRUSH, 2016).
Conceito de empreendedor:
» Agente que cria organizagdes, através de decisbes e agles que visam
estruturar um (novo) empreendimento (GARTNER, 1985; 1990; 2012).
Concepcao ontoldgica e epistemoldgica predominante:
» Interpretativismo  (FLETCHER, 2012; PACKARD, 2017) e
Construcionismo social (ALDRICH; MARTINEZ, 2010; FLETCHER,
Abordagem

Organizacional

2006; LINDGREN; PACKENDORFF, 2009).

Meétodos de pesquisa predominantes:

> Pesquisa qualitativa, aliada a técnicas como entrevistas, analise de
narrativas e métodos historicos (FLETCHER, 2012; GARTNER, 2016;
LEITCH; HILL; HARRISON, 2010).

Unidade de analise:

» Organizagdo (HJORTH, 2014; GARTNER, 2012; GARTNER; BRUSH,
2016).

Estudos que fundamentam e/ou se baseiam na abordagem:

> Gartner (1985; 1990; 2012), Gartner e Brush (2016), Hjorth (2014), Hjorth,
Holt e Steyaert (2015).

Fonte: Do autor (2017).
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O conjunto de elementos discutidos ao longo do capitulo permitiu constatar a
existéncia de algumas polaridades, tanto na definicdo de empreendedorismo como na
definicdo de empreendedor. H4, evidentemente, o reconhecimento do fenémeno como
indissocidvel de seu agente. Neste cenario, verificam-se inclinagbes conceituais que
valorizam, de um lado, a centralidade do individuo no ato de empreender, atribuindo ao
empreendedor a responsabilidade pelo fendémeno do empreendedorismo, por suas
repercussdes diversas, e delimitando-o como unidade de analise para as investigacdes sobre o
tema. De outro, observam-se concepc¢des que, embora reconhecam a relevancia da figura do
empreendedor, associam o seu papel a outros elementos, como sua agdo como inovador,
criador/identificador de oportunidades, e criador de negdcios, ndo necessariamente assumindo
esses individuos como unidades centrais de analise. Tem-se, entdo, possibilidades distintas de
apreensdo de individuos no contexto da pesquisa em empreendedorismo, revelando visdes
alternativas dos pesquisadores sobre a natureza do fendmeno e do sujeito a ele vinculado.

Com base nesse debate inicial, sdo geradas repercussoes importantes para a pesquisa e
producdo cientifica em empreendedorismo, com o estabelecimento de abordagens tedricas
diferenciadas, com parametros devidamente fundamentados para a compreensdo e explicacdo
da l6gica de funcionamento desse fendmeno. Essas abordagens séo igualmente marcadas por
orientacOes polarizadas, refletindo posicionamentos distintos no campo de estudos. Os
estudos académicos em empreendedorismo, em seus movimentos iniciais, foram marcados
pela polaridade entre concepcdes oriundas da psicologia e da economia. Se, por um lado,
essas abordagens ajudaram no processo de construcdo da posicdo distinta do campo do
empreendedorismo na academia e na formulacdo de conceitos, quadros teéricos, e
instrumentos de analise empirica e de intervengdo no ambito da prética, por outro contribuiu
para 0 surgimento de divergéncias e questionamentos quanto a sua capacidade explicativa,
lacunas e limitacbes. Nos anos recentes, como consequéncia, observa-se a formacdo de
orientagdes teodricas que giram em torno, de um lado, da abordagem processual, baseada na
valorizacdo da concepcdo de oportunidades, e de outro, da abordagem organizacional, por
meio da problematizagdo da criacdo de organizagdes, contemplando aspectos como o
organizing e o entrepreneuring. Cumpre destacar que essas tematicas, embora concentrem
atualmente parte importante das perspectivas teoricas de andlise vinculadas ao
empreendedorismo, ainda assim nédo refletem a totalidade de abordagens a disposi¢cdo dos

pesquisadores do campo. Evidentemente, existem outras concepcdes relevantes para a
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pesquisa sobre o tema, que ndo foram exploradas no ambito da argumentaco aqui realizada®.
Embora se reconheca o potencial e a relevancia atribuida a essas alternativas, optou-se no
presente capitulo pelas abordagens apresentadas em funcédo de sua importancia no conjunto da
investigacdo em empreendedorismo e do volume de publicacGes sobre a tematica.

Com a constatacdo dessas abordagens, verificam-se algumas particularidades que se
associam as escolhas ontologicas, epistemologicas e metodoldgicas para a pesquisa em
empreendedorismo. Ao ser orientada, de modo mais frequente, por posicionamentos
positivistas, funcionalistas, e realistas e empiricistas, e por vertentes tedricas que exploram o
comportamento ou a inovagdo e seus impactos em termos de crescimento e desenvolvimento
da firma e da economia, a investigacdo sobre o fendmeno empreendedor apresenta uma
prevaléncia do método quantitativo e do uso de técnicas estatisticas de analise (BUSENITZ et
al., 2014; BYGRAVE, 2007; CARLSSON et al., 2013; MCDONALD et al., 2015). Contudo,
com a emergéncia de novas abordagens teodricas, e com a exploracdo de perspectivas
alternativas, como o construcionismo e o realismo critico, 0 campo tem se caracterizado mais
recentemente por uma maior abertura a metodologias qualitativas, a estratégias de
investigacdo como o estudo de caso e a etnografia, e a técnicas como a histéria de vida, a
historia organizacional, a observacdo, a andlise de narrativa e a andlise de discurso
(FLETCHER, 2012; GARTNER, 2016; LEITCH; HILL; HARRISON, 2010).

Assim, verifica-se que a pesquisa em empreendedorismo tem se orientado a partir de
uma multiplicidade de perspectivas, que geram implicacdes para a configuracdo do campo de
estudos. Existem sinais importantes de convergéncia no campo, envolvendo questdes como a
orientagdo ontoldgica/epistemolégica em torno do construcionismo, do realismo critico e do
pragmatismo, a orientacdo tedrica em termos da abordagem processual e da concepcao de
oportunidades, e da abordagem organizacional e da nocdo de criacdo de organizacdes,
contemplando o organizing e o entrepreneuring, e a pluralidade metodoldgica, com foco mais
incisivo sobre abordagens quantitativas e de técnicas estatisticas, porém com escopo aberto
também ao interpretativismo e a metodologias qualitativas, narrativas, historicas e discursivas.

Evidentemente, apreender o empreendedorismo a partir de diferentes fundamentacdes
e de orientacOes filosoficas, tedricas e metodoldgicas especificas, implica em reconhecer e
considerar aspectos que se encontram nas fronteiras do desenvolvimento intelectual do

campo, no momento de elaboragédo de propostas de pesquisa sobre o referido fendmeno. Neste

2 Dois interessantes exemplos de abordagens teéricas relativamente emergentes no campo do

empreendedorismo se referem a nocdo de effectuation (SARAVASTHY, 2001; FAIA; ROSA; MACHADO,
2014; TANG; KACMAR; BUSENITZ, 2012) e a concepcdo de redes sociais e capital social (VALE, 2015;
VALE; WILKINSON; AMANCIO, 2008).
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sentido, a vinculagdo entre a abordagem processual e a abordagem organizacional do
empreendedorismo, com o devido uso de metodologias qualitativas, se coloca como o ponto
de partida para o estabelecimento de uma via alternativa para a producdo de conhecimento,
que pode ser caracterizada com a configuragio de uma abordagem pratica do

empreendedorismo.
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3 ENTREPRENEURING: A CONCEPCAO DE EMPREENDEDORISMO COMO
PRATICA

O objetivo deste capitulo consiste em apresentar os fundamentos tedricos de uma
abordagem alternativa para a realizacdo de pesquisas e producdo do conhecimento em
empreendedorismo, caracterizada como empreendedorismo como prética, ou entrepreneuring.
Trata-se, pois, de uma vertente emergente na literatura da &rea, com potencial para se traduzir
como uma possibilidade tedrico-analitica para o desenvolvimento de investigacOes
académicas em empreendedorismo.

Como ja mencionado, as concepcles processuais e organizacionais do fenémeno
empreendedor apresentam, como caracteristica fundamental, articulagdes entre um conjunto
de questbes que apontam para a consideracdo do empreendedorismo enquanto um processo
pré-organizacional focado em oportunidades (DAVIDSSON, 2015; SHANE, 2012; SHANE;
VENKATARAMAN, 2000), e enquanto um processo de criacdo de organizacoes
(GARTNER, 2012; HJORTH, 2014). Esses posicionamentos se afastam de visGes que
enfatizam a importancia (exclusiva) do papel desempenhado por individuos empreendedores e
dos resultados econdmicos isolados de suas atuagdes e intervencdes, contribuindo de forma
importante para a geracdo de novas evidéncias sobre o fendmeno e para a orientacdo da
pesquisa e producdo cientifica sobre o tema.

N&o obstante, apesar de suas contribuicdes, as concepcOes processuais e
organizacionais do empreendedorismo sdo marcadas por algumas limitacGes que, por sua vez,
geram implicacBes sobre a constru¢do de conhecimento e a operacionalizacdo de estudos
acerca da temética. De certa maneira, pode-se dizer que essas limitagdes envolvem o escopo e
o0 alcance dos quadros tedricos dessas abordagens, uma vez que estes sdo desenvolvidos, na
maioria dos casos, de forma isolada, negando e/ou negligenciando as possibilidades de
conversacOes entre as referidas concepgdes. Neste cendrio, acredita-se que a abordagem
pratica do empreendedorismo possa, em um mesmo movimento, superar tais limitacdes e
explorar possiveis integracdes entre pressupostos das vertentes processuais e organizacionais,
ao direcionar seu foco de andlise a acdo e execucdo do processo empreendedor de criacdo de
negocios, e para o desenvolvimento e perpetuacdo das praticas empreendedoras a ele
vinculadas. Assim, conceber o empreendedorismo como uma pratica pode viabilizar uma
melhor compreensao da criacdo e reproducéo de praticas empreendedoras ao longo do tempo,
do contexto em que estas se manifestam, e dos agentes empreendedores que as constroem
(ANDERSON; RONTEAU, 2017; FLETCHER, 2017; GROSS; GEIGER, 2017).



52

Diante do exposto, torna-se importante elaborar sobre os fundamentos da concepc¢éo
empreendedorismo como pratica, de modo a estabelecer tal proposicdo enquanto uma
alternativa para a construcdo de conhecimento e para a realizacdo de pesquisas no campo do
empreendedorismo. Para apreender esta possibilidade, o capitulo é organizado como segue.
Primeiro, procura-se apresentar os fundamentos gerais da teoria da pratica, recuperando 0s
diferentes conceitos de delimitam a referida abordagem. Posteriormente, com base em alguns
elementos tedrico-conceituais proprios ao campo do empreendedorismo, € com base em
pressupostos da teoria da pratica, busca-se elaborar a concepcdo de empreendedorismo como
pratica, contemplando suas especificidades e apontando para algumas de suas implicacdes

para a pesquisa em empreendedorismo.
3.1 Teoria da Pratica

A associacao entre elementos vinculados a teoria social e aos estudos organizacionais
constitui-se como opcdo fecunda para a construcdo de conhecimento cientifico em
administracdo (CLEGG; HARDY, 2006). No ambito dessa associacdo, diversas perspectivas
tém sido exploradas pelos pesquisadores, envolvendo a aplicacdo de concepgdes que geraram,
como consequéncia, repercussdes importantes para o desenvolvimento de pesquisas e
producdo cientifica na area. Neste cenario, € possivel constatar a configuracdo de uma
alternativa conceitual propria da teoria socioldgica, que tem sido explorada de diferentes
maneiras em diversos campos de estudos e disciplinas: a teoria da prética.

A teoria da prética, e suas diferentes aplicacdes em diferentes areas do conhecimento,
viabiliza inimeras possibilidades de compreensdo de fendmenos sociais, a partir de diversas
lentes ontoldgicas, epistemoldgicas e tedricas (SCHATZKI, 2001). Ao reconhecerem este
contexto proficuo para a producdo de conhecimento e para a analise social, pesquisadores de
destaque no cenério cientifico elaboraram estudos sobre diferentes realidades e situacdes,
embora todos eles marcados por tentativas de rejeicdo e/ou superagao dos dualismos classicos
observados na teoria social. Caracterizava-se, neste sentido, a chamada “virada da pratica” na
teoria social (SCHATZKI; KNORR-CETINA; SAVIGNY, 2001), associada ao interesse pelo
‘cotidiano’ e pela ‘vida real’, e considera que as praticas formam estruturas de acdo que
podem ser apreendidas a partir de concepgdes que derivam da tradi¢do da teoria da acdo nas
ciéncias sociais (RECKWITZ, 2002).

A administracdo e os estudos organizacionais incorporaram, em seus movimentos de
pesquisas, elementos da teoria da pratica a iniciativas de compreensdo e explicacdo da

natureza e da légica de funcionamento das organizagdes (GEIGER, 2009), levando em
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consideracdo, dentre outras questdes, a relagdo entre a acdo humana (agéncia) e o ambiente
organizacional (estrutura). Para Vaara e Whittington (2012), a apreensdo de organizacdes a
partir da teoria da préatica tem se tornado cada vez mais difundida na administracdo, sobretudo
em funcdo de seu potencial para a compreensdo de como a acdo organizacional pode ser
habilitada e delimitada por préticas sociais e organizacionais. Geiger (2009), por sua vez,
aponta que o ponto de partida em comum para a dinamizacdo de abordagens baseadas na
pratica no ambito dos estudos organizacionais envolve o desejo de se langar novas luzes sobre
fendmenos, através da aproximacdo da atividade ‘real’ das organizacdes. Nao obstante, apesar
de serem observadas multiplas aplicacfes da teoria da pratica nos estudos organizacionais,
tais como as concepcOes de organizing, strategizing, knowing, dentre outras, ha a necessidade
de uma melhor compreenséo das particularidades da referida abordagem.

Em um primeiro momento, cabe ressaltar que existem varias abordagens que se
associam a teoria da préatica. De um lado, verificam-se as contribui¢Bes de autores classicos da
tematica, como Bourdieu (1977; 1990; 1998), Giddens (1976), Foucault (2007; 2012; 2013),
Certeau (2011; 2014), Latour (2001; 2011), Schatzki (2001), dentre tantos outros, que
enfatizam o papel cotidiano, habitual, repetitivo e efetivo das praticas humanas. De outro
lado, constata-se a formacdo de concepcBes contemporaneas da teoria da prética
(SCHATZKI; KNORR-CETINA; SAVIGNY, 2001), a partir do enfoque na coordenacdo das
acoes que refletem o entendimento individual de como as coisas devem ser feitas em
situacbes complexas (GEIGER, 2009; ORLIKOWSVI, 2002; FELDMAN; ORLIKOWSKI,
2011). Schatzki (2001), por seu turno, afirma que os pesquisadores tém explorado concepcdes
devidamente fundamentadas com base em um quadro composto por multiplas abordagens,
que definem praticas como: i) habilidades, conhecimentos e pressupostos vinculados a
atividades; ii) conjunto de atividades humanas; iii) conjunto de atividades humanas em
interacdo com elementos ndo-humanos, tais como objetos, artefatos, maquinas, ferramentas, e
outros instrumentos em que se verifiquem associacdo entre a atividade e seu uso/aplicagéo; iv)
acOes executadas por agentes em um campo de praticas. Diante disso, a teoria da pratica
engloba problematizagcfes cientificas que envolvem tanto a apreensdo de praticas como a
apreensdo do campo em que essas praticas se manifestam. Além disso, as préaticas sdo também
concebidas como um conjunto de atividades organizadas em torno de uma visdo pratica
socialmente compartilhada. Dessa forma, agentes e atividades sdo constituidos por meio das
praticas (SCHATZKI, 2001).

De acordo com Feldman e Orlikowski (2011), a analise cientifica no ambito da

abordagem da pratica apresenta trés diferentes perspectivas: a individual, associada a
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iniciativas de compreensdo da forma como os agentes atuam em um determinado contexto,
valorizando, assim, a centralidade da agéncia humana; a teorica, que se preocupa com a
atividade em si e com a producao, reproducao, modificacdo e funcionamento das praticas em
um prisma espaco-temporal; e a filosofica, que corresponde ao papel atribuido a préatica
enquanto elemento constitutivo da(s) realidade(s) organizacional(is). Ainda segundo os
referidos autores, cumpre destacar que a teoria da pratica se baseia em um principio de
consequéncia, envolvendo a relacdo entre a acdo situada e a estrutura social na qual essas
acOes ocorrem. Neste sentido, as praticas podem ser vistas como padrfes de atividades que
constituem a vida cotidiana, e se constituem através de um amplo conjunto de acbes que
compdem essa pratica (SCHATZKI; KNORR-CETINA; SAVIGNY, 2001). Em outros
termos, a concepcdo da pratica envolve a producdo de atividades rotineiras e cotidianas
resultantes da acdo humana, devidamente informadas pelo contexto histérico, social, cultural,
politico, econdmico, na qual encontram-se inseridas, e que constroem, delimitam e
conformam o0 espaco e o tempo em que foram produzidas (FELDMAN; ORLIKOWSKI,
2011).

Orlikowski (2002) ressalta que a pratica emerge por meio de inter-relacbes entre o
contexto (tempo e espaco), o conjunto de atividades desempenhadas, a agéncia (intencdes,
motivacdes, acles), e a estrutura (normativa, autoritaria e interpretativa). Trata-se, pois, de
uma consideracdo daquilo que as pessoas fazem cotidianamente para executar suas atividades.
Os individuos, de acordo com essa perspectiva, sdo compreendidos por agir conscientemente
como uma parte da atividade, sdo propositivos e reflexivos, e estdo continuamente
monitorando o fluxo da acdo e o contexto fisico e social em que suas atividades s&o
constituidas. As pessoas, portanto, agem conforme seu conhecimento, seu quadro de
referéncia, e improvisam novas praticas ao inventar, descobrir ou aprender novas formas de
interpretar e vivenciar o0 mundo, e de agir sobre ele. A prética situada envolve,
frequentemente, reflexdo, construcdo e experimentacdo. A partir disso, os individuos
aprendem (novos) meios, motivacdes e oportunidades para refletir, criar, experimentar, agir e
improvisar suas praticas, meios estes que Sdo, necessariamente, provisorios e transitorios
(ORLIKOWSKI, 2002).

No ambito da literatura associada a teoria da pratica, e tendo em vista suas diferentes
aplicagdes no ambito da administragdo, dos estudos organizacionais, e dos estudos em
estratégia, € possivel observar algumas alternativas importantes para a apreensdo da préatica na
realidade social e organizacional. Primeiramente, autores como Whittington (2006) e Vaara e

Whittington (2012) chamam atencéo para a necessidade de se apreender como as praticas e
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atividades se inserem em uma perspectiva multinivel, envolvendo desde o micro-
organizacional até o macro-contextual, ndo sobrevalorizando um nivel em detrimento de
outro, nem dando énfase excessiva a microprocessos e microatividades, ou a forgas sociais
mais amplas e ao contexto macrossocial. Essa postura, por sua vez, seria consistente com 0s
pressupostos originais da teoria da préatica, ao defender explicitamente o desenvolvimento de
conexBes mais proximas entre o que acontece no &mbito local e o que se manifesta no &mbito
dos fendmenos sociais mais amplos (WHITTINGTON, 2006).

Diante disso, iniciativas que visam apreender a pratica no contexto organizacional
devem partir de uma abordagem que efetivamente integre a acdo individual (micro), a
atividade intraorganizacional (meso), e o contexto extraorganizacional (macro), de modo a
possibilitar avancos e desenvolvimentos teoricos, contribuindo para a geracdo de
conhecimento acerca de fenbmenos sociais e/ou organizacionais. A interligacdo entre esses
trés niveis de analise passa, necessariamente, pelo reconhecimento do papel desempenhado
pelos praticantes, pelas atividades executadas por esses individuos, e pelas praticas que se
manifestam tanto em organizacGes como em seus campos sociais, configurando assim um
todo inter-relacionado (WHITTINGTON, 2006).

Este esforgo encontra ressonancia significativa no trabalho de Reckwitz (2002), o qual
procura, a partir do desenvolvimento de um profundo processo de teorizacdo, trabalhar as
caracteristicas principais da teoria da pratica. Como ponto de partida, o autor reitera que a
abordagem da teoria da préatica oferece uma alternativa para a apreensdo das condi¢des da
acao humana (agéncia) e da ordem social (estrutura). A novidade nesse tipo de argumentacao
estaria associada a tentativa de compreensdo e explicacdo das acBes necessarias a
(re)configuracdo das estruturas simbolicas do conhecimento, que viabilizam e delimitam a
acao dos agentes em sua interpretacdo do mundo com base em certas formas e em certos
quadros de referéncia, que consequentemente demandam um tipo de comportamento
correspondente a esses termos. Assim, a ordem social ndo aparece como produto de matuo
acordo de expectativas normativas, mas imbricadas na cogni¢cdo coletiva e em estruturas
simbolicas, em um ‘conhecimento compartilhado’ que permite um modo socialmente
compartilhado de atribuir significado para 0 mundo. Assim, o ‘lugar’ do social reside nas
‘praticas’, tratando-se a ‘pratica’ como menor unidade de analise social (RECKWITZ, 2002).

Reckwitz (2002) ressalta que € necessario clarificar o que significa préatica. Para tanto,
0 autor procura distinguir a no¢do de préatica e o conceito de préticas, fazendo uma ressalva
que, no idioma alemdo, os termos praxis e praktiken apresentam uma separagdo mais Util e

menos confusa entre as duas terminologias. Para Reckwitz (2002), pratica (no singular —
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praxis) representa meramente um termo enfatico para descrever o todo da acdo humana, em
contraposi¢do a teoria ou ao simples pensamento. Préticas (praktik), no sentido da teoria das
praticas sociais, sdo algo mais: um tipo rotineiro de comportamento que consiste de varios
elementos interconectados entre si, como formas de atividades corporais, formas de atividades
mentais, ‘coisas’ e seu uso, ¢ conhecimento de fundo sob a forma de compreenséo, know-how,
estados de emocdo e conhecimento motivacional. Assim, praticas como um modo de
cozinhar, de consumir, de trabalhar, de investigar e pesquisar, necessariamente dependem da
manifestacdo e da inter-relacdo de todos os seus elementos constituintes, ndo podendo ser
reduzidas a qualquer um desses elementos em particular. Da mesma forma, as praticas
representam um padrdo que pode ser preenchido por uma multiplicidade de agdes
reproduzindo a pratica. O individuo, neste contexto, age como ‘portador’ da préatica — e, na
verdade, de varias praticas que precisam ser coordenadas entre si. As préaticas sdo, assim, um
modo organizado em que corpos sdo movimentados fisicamente e dotados de atividades
mentais, objetos sdo manuseados, sujeitos sdo tratados, coisas sdo descritas e 0 mundo €
compreendido (RECKWITZ, 2002).

Whittington (2006), recuperando as elaboracbes apresentadas por Reckwitz (2002),
aponta que as praticas se referem as rotinas compartilhadas de comportamento, incluindo
tradicBes, normas e procedimentos para se pensar, agir e usar as coisas. Essas praticas podem
ser: i) organizacionais, ao serem incorporadas em rotinas, procedimentos e culturas que
definem os modos localizados de agir; ii) extraorganizacionais, ao derivar de sistemas ou
campos sociais mais amplos (industria, setor de atividade, etc.) nos quais a organizacdo esta
inserida; iii) societais, ao incluir normas difundidas pelo pais ou pelo mundo, tipos de
discursos que informam e legitimam o modo de agir; e iv) técnicas especificas, ao envolver
um conjunto de normas profissionais e/ou tecnoldgicas de se operar sobre determinados
espacos, conhecimentos, objetos, dentre outros. De acordo com Vaara e Whittington (2012),
as praticas sdao complexas, flexiveis e polivalentes, indo aléem de uma mera analise racional,
uma vez que envolve aspectos individuais, materiais e sociais. As praticas servem ndo apenas
como elemento do processo de tomada de decisdo, mas para incluir e excluir, legitimar e
deslegitimar, e para, no limite, mudar a prépria forma de conceber a organizacao.

Ainda segundo Whittington (2006), a pratica refere-se a atividade efetiva, 0 que as
pessoas fazem. Trata-se, pois, daquilo que os praticantes realmente fazem, ou seja, todas as
atividades envolvidas na pratica. Ela envolve a rotina e a ndo-rotina, o formal e o informal, as
atividades no centro e na periferia de uma organizagdo. De acordo com Vaara e Whittington

(2012), a pratica geralmente se manifesta dentro de episddios especificos ou no ambito de



57

uma sequéncia mais ou menos ordenada. Assim, uma das forgas da abordagem da pratica é a
capacidade de se desvelar a atividade ‘dentro’ do processo, ou seja, descobrir aquilo que
efetivamente esta acontecendo ou o conjunto de praticas que dao ‘forma’ a uma pratica
(VAARA; WHITTINGTON, 2012). Em sintese, as praticas sao utilizadas pelos praticantes
em sua pratica (WALTER; AUGUSTO; FONSECA, 2011).

No ambito dessa discussdo, os praticantes sdo vistos como a conexdo critica entre a
pratica (no singular) e as praticas (no plural). Os praticantes agem e transformam sua agéncia
em diferentes praticas e, ao refletirem sobre suas experiéncias, sdo capazes de adaptar essas
praticas; ao explorar a pluralidade de possibilidades a disposicéo, eles podem sintetizar novas
praticas; ao tirar vantagem da abertura e de sua prépria autonomia, eles podem introduzir, ao
mesmo tempo, novos praticantes e novas praticas. (WHITTINGTON, 2006). Na medida em
que praticam, os praticantes fundamentam sua acdo em um conjunto de praticas disponiveis
com base em seu conhecimento e experiéncias (ORLIKOWSKI, 2002), e disponiveis em seu
contexto organizacional e extraorganizacional (WHITTINGTON, 2006). Segundo Vaara e
Whittington (2012), os praticantes ndo sdo simples individuos: sdo seres sociais, cujas
habilidades retoricas e politico-sociais, a cultura nacional e o género, promovem diferencas no
modo como trabalham e naquilo que esses agentes podem realizar. Assim, verifica-se uma
integracao entre praticas, pratica e praticantes, considerando as repercussdes associadas a cada
um desses prismas, isoladamente, mas também sua inter-relacdo (VAARA; WHITTINGTON,
2012; WHITTINGTON, 2006).

Cumpre destacar que existem implicacBes importantes dessa abordagem integrativa
entre pratica, préaticas e praticante (WHITTINGTON, 2006). Primeiro, Whittington (2006)
ressalta que, ao apreender as praticas em uso, avalia-se 0 peso das praticas sobre a pratica.
Assim, seria possivel observar que as praticas sdo provavelmente adaptadas na pratica, e que
essa pratica é capaz de modificar a organizacdo. Segundo, verifica-se a criacdo de praticas
(estratégicas, organizacionais, empreendedoras, inovadoras, criativas, etc.), na medida em que
se reconhece que as mesmas sdo tipicamente emergentes da pratica. Terceiro, reconhece-se 0
papel central dos praticantes enquanto portadores das praticas. Estes agentes sao centrais ao
portar, preservar, reproduzir, transferir e, ocasionalmente, inovar e criar (novas) praticas.
Quarto, tem-se uma preparacédo dos praticantes para a pratica, na medida em que ela se baseia
fortemente na capacidade de acessar e empregar praticas predominantes. Paralelamente, a
pratica faz o praticante, na medida em que ha um certo tipo de aprendizado em sua acéo,
absorvendo a combinagdo particular de regras locais, padrdes institucionalizados e

internalizados, e procedimentos usualmente empregados e executados. Essa visdo implica em
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rastrear o curso dos praticantes ao longo do tempo, observando como eles dominam as
praticas necessérias, se relacionam com seus pares, e, finalmente, como eles agem. Logo, 0s
praticantes sao importantes mediadores entre a préatica e as praticas (WHITTINGTON, 2006).

Vaara e Whittington (2012) asseveram que a perspectiva da pratica busca evidenciar
como a agéncia humana e as estruturas se relacionam para explicar a acdo. A teoria da pratica
preocupa-se, portanto, com aquilo que as pessoas fazem — praticam, com a analise em
profundidade das atividades desses agentes em todas as suas especificidades e da combinacéo
dessas atividades em um fendmeno maior, que possui efeitos poderosos e penetrantes na
sociedade como um todo (WHITTINGTON, 2006). Logo, a teoria da pratica carrega um
duplo significado: a nocdo de prética sinaliza tanto uma tentativa de estar proximo ao mundo
dos praticantes como um comprometimento com as teorias socioldgicas da pratica e todas as
suas implicacdes em termos ontologicos, epistemoldgicos e metodoldgicos (GEIGER, 2009;
VAARA; WHITTINGTON, 2012). Cabe, portanto, compreender como essa abordagem pode
contribuir para o desenvolvimento de teorias e pesquisas que visem apreender a manifestacdo
da préatica em diferentes contextos tedricos e realidades sociais, como no caso do campo do

empreendedorismo.
3.2 Concebendo o fenbmeno do empreendedorismo como uma pratica

O empreendedorismo pode ser apreendido a partir de diversas abordagens e de
maltiplas perspectivas de anélise. Tomando como base a evolucdo dos estudos da é&rea,
verifica-se que iniciativas como a consideracdo da atividade empreendedora como um
processo de natureza pré-organizacional, de um lado, e organizacional, de outro, bem como
proposicOes de dialogo entre as referidas concepcBes, abrem espaco para uma ruptura com
agendas dominantes do campo de pesquisas, uma vez que podem contribuir para a ampliagdo
da capacidade de se compreender e explicar o fenbmeno empreendedorismo e suas
particularidades. Diante deste cenario, pode-se afirmar que a emergéncia de uma abordagem
alternativa para a realizagdo de investigacdes em empreendedorismo contribuiria para um
movimento de mudanca do foco de pesquisas sobre o tema, contemplando e valorizando
aquilo que o empreendedor efetivamente faz, e ndo aquilo que o individuo € ou representa
(ANDERSON; RONTEAU, 2017; BLENKER et al., 2012; FLETCHER, 2017; HJORTH,
2014; JOHANNISSON, 2011), gerando implicacbes que, por sua vez, convergem para a
concepcao de empreendedorismo como prética.

Primeiramente, torna-se importante ressaltar que a transi¢do conceitual para a nogao

de empreendedorismo como pratica passa pelas vertentes de empreendedorismo como



59

processo, de empreendedorismo como cria¢ao de organizagdes, e da acdo empreendedora (que
tem sua inspiracdo na teoria da acdo, objeto de diferentes problematizacbes no a&mbito da
teoria social). Com efeito, a concepcao de acdo empreendedora emerge no bojo das discussdes
sobre processo empreendedor (LIMA et al., 2014; SHAVER, 2012), e pode ser vista como
uma categoria de criatividade situada (LIMA, 2010). De acordo com essa perspectiva, agir de
forma empreendedora significa inovar, lidar com situa¢fes econémicas e sociais proprias ao
fendmeno empreendedor, e lidar com situacfes que delimitam a definicdo das acOes
executadas pelos agentes empreendedores e de seus resultados (WATSON, 2013). Neste
sentido, a acdo empreendedora envolve a producgéo de inovacdes radicais e/ou incrementais, a
partir de uma perspectiva multidimensional que contempla o empreendedor, a empresa e 0
ambiente, embora apresente seu foco central nas ac¢@es, e ndo no individuo (GOMES; LIMA,;
CAPPELLE, 2013), buscando compreender como os empreendedores agem de forma
empreendedora (SHAVER, 2012; WATSON, 2013). Em outros termos, trata-se de uma
concepcao que permite o deslocamento do foco da figura do empreendedor como um agente
solitario de transformacdo de recursos em atividades produtivas, criador de inovacdes,
apresentando caracteristicas especiais e diferenciadas em relacdo a outros agentes que
porventura ndo tenham tido sucesso na criacdo, condugdo ou sustentabilidade de
empreendimentos por ele conduzidos e gerenciados (LIMA, 2010; LIMA et al., 2014).

Assim, tem-se 0s elementos centrais que constituem a abordagem préatica do
empreendedorismo. Cumpre destacar que, do ponto de vista dos autores que originalmente
formularam essa proposicdo (STEYAERT, 2007; JOHANNISSON, 2011), a noc¢do de
empreendedorismo como prética (em inglés, entrepreneurship as practice) pode ser
compreendida como o ato de empreender. Essa nocdo assume o fendmeno do
empreendedorismo como sendo resultante de um processo social criativo que materializa um
negocio ou algo novo, com base nas acles e interagdes entre agentes empreendedores que
organizam pessoas e recursos, criam, identificam e exploram oportunidades, e que criam e
renovam organizagdes (JOHANNISSON, 2011). Neste contexto, o individuo passa a ser
analisado no ambito das atividades que executa (GARTNER, 2012; WATSON, 2013),
criando e renovando praticas empreendedoras cotidianamente e rotineiramente em um
processo continuo de construcdo e reconstrucdo de organizagdes ao longo do tempo
(BLENKER et al., 2012).

O ato de empreender, como consequéncia, pode ser visto e interpretado como a acao
empreendedora na pratica, em um movimento dinamico e coletivo de criacdo e renovacéo de
organizacbes. O termo entrepreneuring (ANDERSON; RONTEAU, 2017; GARTNER;
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BRUSH, 2016; HJIORTH, 2014; JOHANNISSON, 2011; STEYAERT, 2007), ao remeter
inicialmente a concepcdo do processo empreendedor organizativo, pode ser traduzido de
forma livre e reinterpretado como o “empreender”, um verbo que atua exatamente
transmitindo a ideia de acdo e movimento — também presente em outras terminologias
utilizadas nos estudos organizacionais que se fundamentam na teoria da prética, como o
organizing e o strategizing — em contraposicdo ao termo ja historicamente disseminado e
legitimado chamado de empreendedorismo, visto como um substantivo estatico da mesma
forma que outros como ‘organizagdo’ e ‘estratégia’. Evidentemente, essa constatacdo vai
contra a imagem do empreendedorismo como uma atividade planejada e delimitada por forgas
econdmicas, ou ainda a imagem do empreendedor enquanto ‘her6i’, uma figura marcada por
um perfil especial e que carrega consigo um senso de auto-realizacdo. Desse modo,
reconhecer o empreendedorismo como uma pratica, e reconhecer o objeto de acdo desse
fendmeno como um ato de empreender, significa incorporar no empreendedorismo o conceito
de prética preconizado pelos tedricos da pratica e pela teoria social, trazendo em seu bojo
aspectos outrora negligenciados e/ou pouco explorados nesse campo de investigacdes, como a
emergéncia da acdo empreendedora, a dinamica entre a criacdo e a identificacdo de
oportunidades, a formacéo e evolucdo do processo empreendedor, bem como o improviso, o
imediatismo, a adaptacdo, a irracionalidade, o cotidiano, a rotina e o0 conjunto de
micropraticas que se configuram e se reconfiguram no cerne desse ato de empreender.

Johannisson (2011) afirma que o uso da teoria da pratica implica no reconhecimento
do papel do empreendedorismo enquanto uma atividade organizativa criativa continua,
estruturada por meio de um conjunto de (micro)atividades ou (micro)praticas de agentes que
atuam de forma individual e/ou coletiva e que orientam suas acGes em torno de uma
compreensdo pratica compartilhada. Neste sentido, haveria, segundo o autor, um processo de
desvelamento, trazendo a tona uma serie de evidéncias muitas vezes ndo identificadas no
ambito da andlise ‘tradicional’ do fendbmeno do empreendedorismo, ressaltando aspectos
como o local, o situado, o especifico, o detalhado, o discurso, o concreto, o real, o cotidiano, o
aspecto temporal, e a acéo.

A concepcdo de empreendedorismo como prética também pode ser compreendida e
estruturada a partir dos conceitos de prética, praticas e praticantes, com base nas contribuictes
de autores como Reckwitz (2002), Whittington (2006) e Vaara e Whittington (2012). Com
efeito, o empreendedorismo pode ser interpretado, a0 mesmo tempo, como sendo um
fendmeno marcado por uma pratica e por varias praticas. O empreendedorismo, enquanto

fendmeno legitimado e institucionalizado, € composto por um conjunto de praticas maios ou
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menos disseminadas e compartilhadas socialmente, configurando rotinas de criacdo e/ou
identificacdo de oportunidades, rotinas de criacdo de negocios, rotinas de inovagdo, rotinas de
relacionamento com o mercado, rotinas de relacionamento com agentes publicos, rotinas de
producdo, rotinas estratégicas de gestdo, e assim por diante, formando padres de um agir de
forma empreendedora. Por seu turno, é com base nessas praticas que o empreendedor, agora
configurando-se como um praticante, fundamenta a sua préatica, que consiste em sua acao
efetiva devidamente orientada e informada pelas praticas de empreendedorismo
institucionalizadas, no conjunto de atividades, episddios e situacbes que permitem a
materializacdo de seus negocios, empresas, inovacdes. Neste sentido, o empreendedor
praticante passa a ser visto como um agente que executa 0 ato de empreender em suas
atividades cotidianas, construindo e reconstruindo praticas empreendedoras através de seu
quadro cognitivo, de suas ideias, motivacoes, inspiracdes, intuicdes, improviso, de seu quadro
de referéncias e de sua formacdo, de sua criatividade, mas, acima de tudo, de sua a¢éo. Neste
caso, ao se reconhecer a pratica e o agir de forma empreendedora, revela-se o carater
dindmico, temporal, transitorio, provisorio e mutavel do empreendedorismo e de todo o
conjunto de praticas empreendedoras que corroboram para a construcdo e reconstrucdo de
organizagoes.

Por fim, cabe ressaltar que os estudos sobre a pratica defendem a importancia de se
levar em consideracdo os diferentes niveis de analise em que ela pode se manifestar e ser
identificada e compreendida. Trata-se, pois, de recuperar elementos vinculados tanto ao nivel
micro das praticas, como ao nivel meso da organizacao e ao nivel macro do contexto. No caso
da pesquisa em empreendedorismo, e sobretudo daquelas orientadas pela abordagem
processual, ha esse chamamento pela necessidade de se apreender o fenémeno empreendedor
a partir de multiplos niveis de analise (GARTNER, 1985; DAVIDSSON; WIKLUND, 2001;
UCBARASAN; WESTHEAD; WRIGHT, 2001; WIKLUND et al., 2011). Neste sentido, para
se compreender o empreendedorismo como pratica, ha, necessariamente, que se apreender,
enquanto possibilidades de niveis e categorias de analise: a) aspectos ligados as micropraticas
dos empreendedores em seu cotidiano e no local em que ela efetivamente ocorre; b) aspectos
associados as praticas e processos empreendedores pré-organizacionais de criagdo,
identificacdo e exploracdo de oportunidades; ¢) aspectos associados as praticas e processos
empreendedores de criacdo de negocios; d) aspectos ligados aos processos de inovagao e aos
processos intraempreendedores de renovacdo de negdcios ja existentes e; e) aspectos
relacionados ao contexto de influéncia do empreendedorismo, envolvendo questdes de ordem

econbmica, social, cultural, religiosa, regional, local, ética, ambiental, dentre outras. Assim,
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seria possivel compreender o fenémeno empreendedor em um nivel de profundidade e em um
nivel de sofisticacdo ainda pouco observado nas investigacdes sobre o tema.

Com isso, tem-se os fundamentos centrais de uma abordagem alternativa para a
realizacéo de pesquisas em empreendedorismo, chamada de empreendedorismo como pratica.
E interessante notar que, talvez, a primeira mencéo, ainda que de forma indireta e até mesmo
naturalizada e desprovida teoricamente, a possibilidade e se apreender o empreendedorismo
como uma prética tenha sido apresentada por Peter Drucker, em seu livro Innovation and
Entrepreneurship (1985). Contudo, mesmo com a emergéncia da aplicacdo de abordagens
baseadas na préatica nos estudos em administracdo, muito pouco tem sido produzido sobre a
adocdo desses construtos no ambito dos estudos em empreendedorismo, sendo observados
apenas alguns esforgos recentes de exploracdo dessa tematica (ANDERSON; RONTEAU,
2017; BLENKER et al., 2012; FLETCHER, 2017; GARTNER et al., 2016; GROSS;
GEIGER, 2017; HJORTH, 2014; JOHANNISSON, 2010; 2011; 2012; 2014,
JOHANNISSON; ALPENBERG; STRANDBERG, 2016).

A concepcdo de empreendedorismo como pratica, o entrepreneuring — isto €, o ato de
empreender, materializado enquanto um verbo e ndo como um substantivo — transmite acdo
ao empreendedorismo, revestindo esse fenbmeno de elementos que sdo constituintes e
constituidos em uma prética cotidiana e situada de empreendedores, que, por sua vez, se
configuram como praticantes, isto é, agentes que constroem diferentes atividades, aces ou
praticas empreendedoras cotidianas que geram possibilidades de criacdo e renovacdo de
negocios. Evidentemente, assumir a abordagem do empreendedorismo como pratica implica
em alguns comprometimentos de natureza ontolégica, epistemoldgica, teérica e metodoldgica,
0 que, como consequéncia, implica também em uma mudanca na forma tradicional de se
desenhar pesquisas, de se estruturar fundamentacdes teoricas, e de se conceber o(s) proprio(s)
objeto(s) de investigacdo em empreendedorismo.

Por um lado, podem ser assumidas posturas diversificadas e dialdgicas, envolvendo
inclusive a formacéo de dialogos entre ontologias e epistemologias como o realismo critico, o
construcionismo social, o pragmatismo, o interpretativismo, a fenomenologia, dentre tantas
outras, que podem se constituir como alternativas interessantes para orientar as pesquisas
sobre empreendedorismo como préatica. Corroborando com essa perspectiva, cumpre destacar
que a referida proposicdo parece ser adequada a iniciativas de investigacdo que superem o
embate entre concepgOes de construcdo/criacdo e de descoberta/identificacdo de
oportunidades de negdcio, ou ainda, entre concepg¢des construcionistas e concepgdes realistas

do empreendedorismo.
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Do ponto de vista metodoldgico, assumir a perspectiva do empreendedorismo como
pratica também implica em alguns posicionamentos importantes. Da mesma forma que outras
areas que se baseiam na abordagem da pratica, estudos fundamentados em pesquisas de
inspiracdo etnografica ganham primazia, sobretudo por permitir um contato mais profundo
com a(s) préatica(s) do empreendedorismo e com o cotidiano da a¢do do empreendedor. Essa
estratégia se torna bastante interessante, por exemplo, para o estudo de processos
empreendedores pré-organizacionais, e para o estudo de processos empreendedores de criacao
de novos negdcios em uma perspectiva longitudinal, como pode ser observado em casos de
empresas nascentes (startups), em incubadoras de empresas, em processos de abertura de
franquias, e em processos de intraempreendedorismo e inovacgdo, envolvendo a criacdo e o
desenvolvimento de novos produtos ou novas tecnologias, dentre outras situacdes em que seja
possivel acompanhar a trajetoria das praticas de empreendedores praticantes desde o seu
inicio. Contudo, em caso de empresas ja estabelecidas (como casos de sucesso de empresas
familiares e/ou ndo familiares), uma alternativa seria 0 emprego de métodos retrospectivos,
historicos e narrativos, buscando recuperar a trajetoria de ac6es de empreendedores e de seus
empreendimentos, com uma maior profundidade e riqueza de detalhes, a partir do uso de
maltiplas fontes de dados primarios e secundarios, e com base no uso de técnicas de coleta e
de analise de dados que contribuam para uma melhor compreensdo da subjetividade contida
nesse material empirico, como a histéria de vida, a historia oral, a andlise de narrativas, e a
analise de discurso em suas diferentes vertentes, dentre outras tantas possibilidades
metodolodgicas.

Portanto, acredita-se que a proposicdo do empreendedorismo como pratica pode se
constituir como um ponto de partida e de chegada para a constituicdo de uma interessante
abordagem pratica do empreendedorismo, fato que evidentemente demandaria outros esforcos
e movimentos de reflexdo sobre os fundamentos ontoldgicos, epistemoldgicos, tedricos e
metodologicos da referida abordagem, a serem realizados por toda a comunidade académica
da area interessada na tematica. Pode-se, a partir disso, abrir uma nova agenda de estudos e
debates sobre a exploragdo da abordagem prética nas investigacfes em empreendedorismo,

oportunizando avangos mais proficuos para o campo de pesquisas.
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4 METODOLOGIA

Nesta se¢do, sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos da presente pesquisa.
Tendo em vista o objetivo do trabalho, que consiste em compreender a construcao de praticas
empreendedoras em organizagdes produtoras de cachaca artesanal, alguns posicionamentos se
fizeram necessarios para a delimitagdo da investigacdo empirica. Diante disso, o capitulo €
organizado da seguinte maneira. Primeiro, sdo definidos os fundamentos ontoldgicos e
epistemoldgicos da pesquisa. Segundo, sdo apresentadas as particularidades associadas ao
método de pesquisa empregado. Terceiro, busca-se discorrer sobre a estratégia de
investigacdo. Quarto, sdo delimitadas as unidades e andlise e caracterizados os objetos de
estudo. Depois, sdo detalhadas as técnicas de coleta utilizadas para o levantamento dos dados

junto aos casos estudados. Por fim, é explicitada a técnica de analise de dados empregada.
4.1 Fundamentos ontoldgicos e epistemologicos da pesquisa

A discussao sobre os fundamentos ontolégicos e epistemoldgicos da pesquisa é parte
relevante do desenvolvimento deste trabalho. Com efeito, ao longo das Ultimas décadas, o
debate sobre os pressupostos que orientam a producdo do conhecimento cientifico em
administracdo e nos estudos organizacionais tem alcancado maior relevancia e destaque. No
Brasil, essa discussdo tem sido proposta por autores diversos, tais como Barbosa et al. (2013),
Damke, Walter e Silva (2010), Serva (2013) e Serva e Pinheiro (2009), dentre outros. Os
trabalhos mencionados expdem mudltiplos enfoques de investigacdo, evidenciando diferentes
posicionamentos adotados pelos pesquisadores brasileiros em relacdo aos pressupostos
filosoficos e cientificos da area.

Neste cendario, podem ser observadas iniciativas para se compreender as diversas
possibilidades de pensamentos referenciais e de escolhas ontoldgicas e epistemoldgicas
formuladas no ambito da filosofia das ciéncias e da sociologia do conhecimento, e que foram
apropriadas por pesquisadores do campo da administracdo e dos estudos organizacionais. Essa
diversidade apresenta amplo escopo, englobando desde perspectivas fundamentadas no
positivismo (BRANDAO, 2011; SILVINO, 2007), passando pelo interpretativismo
(VERGARA,; CALDAS, 2005), pela abordagem critica (FARIA, 2009), pelo p6s-modernismo
(SOUZA, 2012), pelo poés-estruturalismo (SOUZA; SOUZA, SILVA, 2012), pelo
pragmatismo (BAERT, 2005; HOLMWOOD, 2011; MENEGHETTI, 2007), pela
hermenéutica (PRASAD, 2002; ROBERGE, 2011), pela abordagem da complexidade
(FRANCELIN, 2005; SERVA; DIAS; ALPERSTEDT, 2010), pelo construcionismo
(GERGEN, 1985), pelo realismo critico (FLEETWOOD, 2005; HUNT, 2005; KEMP, 2005),
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dentre outras. Essa pluralidade, além de refletir a diversidade de posicionamentos dos
pesquisadores da area, também evidencia desafios associados ao processo de apreensdo de
diferentes fendmenos sociais e organizacionais.

Entende-se aqui a ontologia como um ramo da filosofia da ciéncia que procura
compreender as diferentes concepgdes cientificas sobre a natureza da realidade (LINCOLN;
LYNHAM; GUBA, 2011). Para autores como Faria (2012) e Fleetwood (2005), a concepgéo
de realidade dos pesquisadores pode influenciar o modo como se pode conhecé-la e como se
pode investiga-la. Faria (2012) destaca, ainda, que a epistemologia pode ser entendida como
um ramo da filosofia da ciéncia que tem por objeto de reflexdo o saber cientifico, tecnolégico
e filosofico, com o intuito de explicar seus diferentes condicionamentos (técnicos, histéricos,
sociais, por exemplo), e organizar e sistematizar suas relacGes, esclarecer seus vinculos e
avaliar seus resultados e aplicacBes. A epistemologia pode ser concebida como o estudo
sistematico do conhecimento, e estaria relacionada a ontologia na medida em que tenta
explicar a natureza dos diferentes conhecimentos sobre a realidade e a forma como estes sao
produzidos, incluindo ai a propria relacdo entre o pesquisador e aquilo que ele pretende
pesquisar (FARIA, 2012).

Diante disso, para uma adequada fundamentagdo da abordagem de empreendedorismo
explorada nesta pesquisa, foram necessarias escolhas de natureza filoséfica, que envolvem a
perspectiva do construcionismo social. De acordo com Burr (1985), o construcionismo
emergiu a partir da problematizacdo da visdo hegemdnica de ciéncia que preconizava a
neutralidade e ndo reconhecia a relevancia do contexto sécio-histérico para a producdo do
conhecimento. Segundo Cunliffe (2008), essa abordagem, que se tornou popular nas décadas
de 1970 e 1980, influenciou de maneira significativa as praticas de pesquisa no campo da
administracdo e dos estudos organizacionais, que passaram a conceber as organizacfes, bem
como o conhecimento sobre elas, como sendo socialmente construidas. O livro A Construcéo
Social da Realidade, de Berger e Luckmann (2005), publicado originalmente em 1966, foi
determinante para a configuracdo académica da abordagem construcionista.

Berger e Luckmann (2005), ao delimitarem o conhecimento como algo socialmente
construido, apontam que a sociedade é constituida simultaneamente por realidades objetivas e
subjetivas, sendo que a sua construcdo seria produto dos processos de externalizagéo,
objetivacdo e internalizacdo. De acordo com essa concepcdo, a sociedade passou a ser
considerada como uma construcdo social, uma realidade objetivamente estabelecida por meio
dos processos de institucionalizagéo e tipificagdo cujos fundamentos podem ser aprendidos a

partir de processos de socializacdo e reproduzidos por pessoas em suas praticas cotidianas. Se,
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por um lado, os autores reconhecem que as pessoas também sdo produtos de uma dada ordem
social, ou seja, produtos de processos de socializacdo primaria e secundaria, por outro, eles
pressupdem que o conhecimento e os significados produzidos por eles também seriam
construcdes sociais. Esses fundamentos foram amplamente disseminados e compartilhados
por pesquisadores de diversas areas do conhecimento, que passaram a conceber a realidade
social, as identidades e o conhecimento como constru¢Ges marcadas por elementos culturais e
linguisticos proprios de um dado contexto sécio-historico (CUNLIFFE, 2008).

Para Gergen (1985), o construcionismo busca superar o dualismo tradicional entre
sujeito e objeto (desafiando os prdprios dualismos como base para uma teoria do
conhecimento cientifico), desenvolvendo um novo quadro de analise fundamentado em uma
teoria alternativa (ndo empirista) que ajuda a esclarecer os potenciais das ciéncias sociais e
humanas. Essa abordagem confronta, entdo, a concepcdo ocidental tradicional de
conhecimento objetivo, individualista e a-histérico. Na medida em que essa visdo é
questionada, chega-se a possibilidade de construcdo de uma alternativa tedrico-cientifica,
baseada nos pressupostos do construcionismo social. Essa metateoria procura remover o
conhecimento de dominios positivistas e/ou necessariamente cognitivistas, e coloca-lo em
termos das relagdes interpessoais. Consequentemente, as formulagdes cientificas ndo seriam
resultado de uma aplicacdo impessoal de regras metodolégicas descontextualizadas, mas sim
da responsabilidade de pessoas em trocas ativas comuns (GERGEN, 1985).

Os pesquisadores adeptos do construcionismo social procuram desvendar e explicar 0s
processos pelos quais as pessoas descrevem, explicam e/ou ddo conta do mundo em que elas
vivem, incluindo a si préprias. Sob esta perspectiva, os tedricos tentam articular formas
comuns para compreender como as pessoas existem no tempo presente, como elas existiram
em tempos historicos anteriores, e como elas podem existir caso uma atencdo criativa seja
para elas direcionada (SPINK; MENEGON, 2004). Na visdo de Gergen (1985), aquilo que é
tomado como experiéncia do mundo ndo dita por si sé os termos pelos quais 0 mundo €
compreendido, e 0 que se assume como conhecimento do mundo nédo é produto de dedugéo,
ou de formulagdo e teste de hipdteses gerais. Sendo assim, o construcionismo social toma
como base uma davida radical sobre o0 mundo dado como certo e, de um modo especial, age
como uma forma de critica social. A adogdo da abordagem construcionista social requer a
suspensdo da crenca de que categorias ou conhecimentos comumente aceitos recebem sua
garantia por meio de observacdo. Desse modo, este quadro de referéncia convida o

pesquisador a desafiar a base objetiva do conhecimento convencional, e esse critério objetivo
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para a identificacdo de 'comportamentos’, 'eventos' ou 'entidades’ demonstra ser altamente
circunscrito pela cultura, historia ou contexto social (GERGEN, 1985).

Outro aspecto que merece destaque nessa discussdo diz respeito a centralidade da
linguagem e das praticas discursivas na producao do conhecimento e construcdo da realidade.
Diversos autores apontaram para a existéncia de uma ‘virada’ cultural e linguistica na teoria
social (VAARA, 2010; LECLERCQ-VANDELANNOITTE, 2011). Essa virada se
caracterizou pela busca do sentido presente em diferentes producdes discursivas (como textos,
narrativas, etc.) a partir de lentes analiticas que se diferenciam de abordagens estruturalistas
dominantes no campo das ciéncias humanas e sociais. Sob essa perspectiva, o sentido nédo
estaria no texto em si mesmo (como na analise de conteido), mas sim em uma ampla rede
simbolica subjacente aos diferentes discursos presentes naquele texto e no contexto. Essa
particularidade tornou possivel a compreensdo, de forma aprofundada, de uma série de
eventos mediados pela linguagem, a qual passou a ser considerada como um momento da
pratica social, algo que produz a¢des ou efeitos sobre a realidade social.

De acordo com Reed (2005), esta acepcao de linguagem, incorporada pela abordagem
socio-construcionista, desafia a concepc¢ao realista/objetivista das organizacgdes e a logica que
ela legitima. Essa apropriacdo contribuiu para que as organizacgdes fossem concebidas como
construgdes sociais mediadas por discursos e formas culturais que possuem status ontoldgico
diferente da concepcdo realista de organizacdo. Nessa visdo, a busca por regularidades e
generalizacGes cientificas universais tem sido combatida e negada em favor da adocdo de
concepcdes ontologicas mais relativistas e politizadas (REED, 2005). Para este autor, as
pesquisas orientadas pelos pressupostos inerentes a esse quadro de referéncia priorizam as
formagBes e praticas discursivas como elementos constitutivos da realidade social e
organizacional linguisticamente mediada. Assim, as formacdes discursivas e as praticas
discursivas estardo necessariamente sujeitas a variacfes historicas e estruturais proprias de
contextos temporais e espaciais em que elas emergem, desenvolvem e séo reproduzidas.

Ao destacarem a centralidade da linguagem na producdo do conhecimento e na
construcdo da realidade, os precursores do construcionismo social passaram a adotar uma
concepgdo filosofica 'anti-fundacionalista’ e ‘anti-objetivista' do conhecimento, que trouxe
contribuicdes relevantes para os estudos em administracdo (HOSKING, 2011). Para a autora,
reconhecer a linguagem como um momento da pratica social significa admitir que a
construcdo da realidade organizacional e do conhecimento sobre ela pode ser realizada a partir
das praticas discursivas. Ao mesmo tempo, reconhecer a centralidade da linguagem na

producdo do conhecimento requer a compreensdo das interfaces entre 0s seus aspectos
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performéticos e as condigdes de sua producdo em dado contexto sécio-interacional (SPINK;
FREZZA, 2004), isto é, diferentes contextos e relagdes sociais geram sentidos e agdes
diferentes devido ao carater historico e cultural da producdo destes sentidos. Assim sendo, 0s
pesquisadores devem estar atentos as especificidades do lugar em que as realidades
relacionais sdo construidas, centrando suas atenc¢fes sobre 0 modo como as pessoas constroem
e organizam a realidade, incluindo também a sua visdo de mundo compartilhada, as praticas
sociais e discursivas que perpassam as suas estratégias de acdo (GERGEN;
THATCHENKERY, 2004; LAINE; VAARA, 2007).

De acordo com Sousa Filho (2000), o construcionismo postula que toda e qualquer
realidade humano-social n&o teria forma e lugar sem o concurso da a¢cdo humana, sendo que a
apreensdo e analise dessa construcdo visa compreender a distingdo entre a realidade e o real.
A realidade diz respeito a dimensdo vivida, experimentada ou até mesmo idealizada. Ela
envolve as praticas cotidianas e rotineiras e aquelas que sdo capazes de transformar as
organizac0es, instituicOes e relacdes sociais presentes num dado universo. O real, por sua vez,
deve ser entendido como o lastro sobre o qual a realidade se estrutura. Trata-se da dimensdo
que, ultrapassando a realidade imediata, abriga outras dimensdes e possibilidades de
realidade, configurando-se como algo ilimitado. Entre real e realidade, apresenta-se uma
distingdo importante: enquanto o real é o dominio das possibilidades e alternativas, a
realidade ¢ uma forma do real que ndo o esgota; enquanto o real é matéria e poténcia, a
realidade é forma e ato. O real abarca a realidade, mas a extrapola, enquanto, por sua vez, a
realidade tenta abarcar o real, mas ocultando-o (SOUSA FILHO, 2000).

Grand, Riegg-Stirm e Von Arx (2010) reiteram que o construcionismo foca na
construcdo da realidade e do conhecimento como resultado de certos processos. Essa
realidade social pode, segundo os autores, ser apreendida de forma objetiva e subjetiva. A
realidade objetiva, embora resultante de construcdo social, aparece para o individuo como
dada, enquanto a realidade subjetiva refere-se a continua construcéo ou producéo de sentidos,
cuja origem esta vinculada as interacdes cotidianas. Esses autores afirmam, ainda, que as
epistemologias construcionistas ndo discutem apenas 0 mundo ‘como ele é’, mas refletem
sobre a contingéncia da realidade e do conhecimento, gerando interesses em identificar
mundos possiveis ‘como eles poderiam ser’, ou mesmo produzir questdes sobre como
poderiamos ‘mudar o mundo como ele &> (GRAND; RUEGG-STURM; VON ARX, 2010).
Assim, o construcionismo reconhece, epistemologicamente, a processualidade da construgéo
do conhecimento e da transformacéo social, defendendo o alinhamento entre método e postura

epistemoldgica, negando a separacdo entre sujeito e objeto de pesquisa, e responsabilizando o
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pesquisador pela descricdo e exploracdo do contexto socio-histérico da pesquisa (SPINK;
MENEGON, 2004).

As discussdes associadas a ontologia e a epistemologia também se fazem presentes no
campo de estudos sobre empreendedorismo (STEYAERT, 2015; VAN BURG; ROMME,
2014). De modo geral, apesar de identificarem alguns padrdes e tendéncias filosoficas
relevantes, essa discussao tem apontado para a necessidade de realizagé@o de investigacOes que
reconhecam e valorizem a importancia e a contribui¢do das discussdes sobre a natureza da
pesquisa em empreendedorismo, revelando assim reflexdes que tém sido, de certa forma,
negligenciadas na producdo cientifica desse campo de estudos (STEYAERT, 2015).

Neste sentido, e com base nas escolhas efetuadas neste trabalho, adota-se uma
perspectiva construcionista social para a apreensdo do empreendedorismo como pratica.
Lindgren e Packendorff (2009) apontam que o empreendedorismo pode ser interpretado como
um fenbmeno socialmente construido pelos atores que dele participam ativamente.
Paralelamente, do ponto de vista epistemoldgico, a pesquisa em empreendedorismo
fundamentada no construcionismo social possibilitaria o estabelecimento de novos
conhecimentos sobre o processo empreendedor. Esse entendimento, compartilhado e
reforcado por autores como Aldrich e Martinez (2010), Blenker et al. (2012), Fletcher (2006),
Ramoglou e Zyglidopoulos (2015), e Wood e McKinley (2010), permite a constatacéo de que,
no ambito do processo empreendedor, as oportunidades sdo subjetivamente construidas ou
criadas através da acdo de empreendedores, e passariam a existir somente a partir da
intervencdo desse individuo ou grupo de individuos. Neste sentido, o proprio processo
empreendedor seria um processo cumulativo de construgédo social marcado pela subjetividade
do individuo, envolvendo desde o surgimento intuitivo de uma ideia, a construcdo de
oportunidades, até sua materializacdo em termos de criacdo de novos negocios ou de
inovacOes que culminariam na renovacao de organizacgdes.

Sendo assim, tem-se o delineamento ontoldgico e epistemologico da presente
pesquisa. Cumpre destacar, por outro lado, que tal posicionamento ndo deixa de considerar
aspectos mais amplos da pesquisa e produgdo cientifica em empreendedorismo, sobretudo no
ja mencionado debate sobre a natureza e a logica do construto de oportunidades
empreendedoras. Na verdade, ha que se considerar que a construcdo do empreendedorismo,
enquanto um fendbmeno de natureza organizacional, contempla tanto a concepcdo quanto a
identificacdo de oportunidades para a criacdo e renovagdo de organizagdes, promovendo
didlogos possiveis e desejaveis entre diferentes posturas ontoldgicas e epistemoldgicas,

préprias a pesquisa em empreendedorismo.
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4.2 Natureza da pesquisa

A presente pesquisa sera orientada, do ponto de vista do método, por uma abordagem
de natureza qualitativa. Denzin e Lincoln (2006) argumentam que este método, consistente
com a compreensdo da realidade como sendo socialmente construida, envolve uma intima
relagdo entre pesquisador e objeto de estudo. Ainda de acordo com os referidos autores, pode-
se afirmar que a pesquisa qualitativa tem sido empregada com o propdsito de se estabelecer
alternativas aos enfoques tradicionais funcionalistas/quantitativos de investigacdo. A
abordagem qualitativa reconhece a existéncia de uma realidade multifacetada, apreendida
através de uma légica indutiva, a qual ndo permite generalizagdes desvinculadas do contexto
analisado e da temporalidade em que a pesquisa se insere. Além disso, 0 método qualitativo
ndo se preocupa com o estabelecimento de relacdes de causalidade entre fendmenos e/ou
objetos, ndo envolve o emprego de técnicas estatisticos para analise de dados empiricos, e ndo
reconhece possiveis separacdes entre pesquisador e objeto de estudo (DENZIN; LINCOLN,
2006).

Em termos gerais, a pesquisa qualitativa preocupa-se com a compreensdo dos
significados que sdo atribuidos a determinado fendmeno social, a partir da interpretacédo
efetuadas pelos atores sociais que vivenciam esse fendomeno (CRESWELL; CLARK, 2007).
Neste sentido, a énfase da pesquisa qualitativa reside nos processos que podem ser observados
no ambito de uma realidade social, e 0 seu objetivo consiste em interpretar esses processos e
os significados e inten¢des dos atores sociais, de modo que seja possivel identificar caminhos
para a compreensdo dos fendmenos por eles vivenciados e do contexto no qual estdo inseridos
(GODOI; BALSINI, 2006; GODOY, 2013).

Denzin e Lincoln (2006), por sua vez, afirmam que a pesquisa qualitativa consiste em
uma atividade situada que localiza o pesquisador no mundo, formada por um conjunto de
praticas interpretativas que o transformam numa série de representacdes. Os pesquisadores, a
partir de uma abordagem interpretativa, estudam fendmenos e objetos em seus contextos
naturais, tentando compreender, ou interpretar, esses fenébmenos em termos dos significados
gue as pessoas lhes atribuem (DENZIN; LINCOLN, 2006). A literatura, neste cenario, é
utilizada para justificar a problematica analisada e fundamentar as evidéncias associadas aos
objetos de estudo. Neste sentido, a pesquisa qualitativa permite compreender a complexidade
de um determinado fendmeno a partir do emprego de instrumentos de coleta de dados nao
estruturados, levantando relatos e informagOes que sdo analisados a partir do discurso
empregado pelos sujeitos de pesquisa (CRESWELL; CLARK, 2007).
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Creswell (2007) ressalta que a pesquisa qualitativa possui diversas caracteristicas que
a diferenciam de outras abordagens de investigacdo. Primeiro, a pesquisa qualitativa ocorre,
de modo geral, no contexto em que o fenbmeno social se manifesta, tendo o pesquisador
acesso a realidade analisada e, assim, condicGes para identificar um nivel de detalhes sobre
esse fendmeno, sobre 0s sujeitos pesquisados, e sobre o contexto em que se inserem as
experiéncias reais dos participantes. Segundo, a pesquisa qualitativa é interpretativa, ou seja,
baseia-se em uma interpretacdo fundamentada nas lentes tedricas do pesquisador e situada em
um momento sociopolitico e histdrico especifico, sendo impossivel (e nem mesmo desejavel)
0 recurso a questdes como neutralidade e imparcialidade. Terceiro, a pesquisa qualitativa
incentiva a reflexividade do pesquisador, fazendo com o que o mesmo reflita
sistematicamente sobre seu papel no decurso da investigacdo e sobre sua relacdo com o objeto
de estudo. Quarto, a pesquisa qualitativa faz uso de um processo circular de investigacédo, no
qual o pesquisador desenvolve um ciclo que envolve desde a definicdo do problema, do
quadro tedrico, das estratégias de investigacdo até a coleta de dados, que por sua vez podem
levar a reformulacdo desse problema, da teoria e das estratégias de pesquisa, de modo
interativo. Por fim, a pesquisa qualitativa recorre a uma multiplicidade de procedimentos e
técnicas de coleta e analise de dados e diferentes fontes de material empirico, permitindo,
inclusive, diferentes possibilidades de triangulacdo de métodos.

Evidentemente, existem especificidades associadas a conducdo de investigacGes
qualitativas no ambito das pesquisas em empreendedorismo. Com efeito, o campo de estudos
tem sido marcado pelo emprego de uma variedade de métodos e técnicas de pesquisa
(CARLSSON et al., 2013; NASSIF et al., 2010; NEERGAARD; ULH@I, 2007; PERREN;
RAM, 2004). Observa-se, neste contexto, uma prevaléncia de perspectivas positivistas e da
aplicacdo do método quantitativo nas pesquisas sobre esse fenébmeno (CARLSSON et al.,
2013). Este cenério, argumentam Neergaard e Ulhgi (2007), é sustentado e reforcado por
criticas a adogdo de metodologias qualitativas no campo de estudos, associadas, basicamente,
questdes como problemas de validade e de falta de rigor metodoldgico.

N&o obstante, este mesmo cenario, marcado por escolhas metodolégicas tradicionais e
ja consolidadas no campo do empreendedorismo, oportuniza a exploracdo de abordagens
alternativas, fundamentadas no interpretativismo, na fenomenologia, no construcionismo, no
realismo critico, e dos diferentes metodos e técnicas preconizados pela abordagem qualitativa
(LEITCH; HILL; HARRISON, 2010; NEERGAARD, 2014; NEERGAARD; ULH®@I, 2007).
Neergaard e Ulhgi (2007) defendem que a pesquisa qualitativa, no ambito do campo do

empreendedorismo, possibilita a exploracdo de particularidades ainda pouco conhecidas sobre
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o referido fendbmeno e sua manifestacdo, permitindo o alcance de niveis de profundidade que
podem ampliar os conhecimentos sobre a tematica e, assim, contribuir para o avango
cientifico da area. Diante disso, tomando como base 0s pressupostos do método qualitativo de
investigacdo, serdo delimitadas a estratégia de pesquisa, as técnicas de coleta e analise de
dados (NORDQVIST; ZELLWEGER, 2010; PERREN; RAM, 2004), a serem explicitadas a

sequir.
4.3 O estudo de caso como meétodo de pesquisa

Tendo em vista a abordagem qualitativa de investigacdo, pretende-se efetuar uma
pesquisa fundamentada na estratégia de estudo de caso. De acordo com Stake (2000), um caso
é uma unidade especifica, um sistema delimitado de partes interdependentes que torna dificil
a definicdo das fronteiras entre o fenbmeno estudado e o contexto em que este se insere.
Assim, estudos de caso envolvem esforcos de investigacdo que procuram apresentar o que €
comum e 0 que € particular em um caso, contemplando aspectos como a natureza do caso, seu
contexto historico, sua configuracdo fisica, 0 contexto institucional, e os informantes
associados ao caso (STAKE, 2000).

Stake (2000) assevera ainda que estudos de caso se referem aos processos de se
aprender sobre um caso, podendo estes serem configurados como estudos de caso intrinsecos
ou estudos de caso instrumentais. Nesta pesquisa, adota-se a perspectiva dos estudos de caso
instrumentais para orientar o processo de investigacdo empirica. Ao contréario dos estudos de
caso intrinsecos, os estudos de caso instrumentais sdo estruturados com o intuito de se
examinar um caso para se obter informacdes relevantes sobre um problema especifico ou para
a construcdo e/ou refinamento de teoria. Neste sentido, o caso é analisado em profundidade,
seu contexto é examinado, suas atividades detalhadas, sempre tendo em perspectiva o objetivo
maior da pesquisa.

A concepcdo e a execugdo de estudos de caso demandam uma discussdo sobre as
implicacdes tedrico-metodologicas no processo de investigagdo. Diante disso, levando em
consideracdo os pressupostos metodoldgicos da estratégia de estudo de caso, e para atender ao
objetivo do trabalho, que busca compreender a construcdo de praticas empreendedoras em
organizagOes produtoras de cachaca artesanal, e assumindo a concepcdo defendida por Stake
(2000), consistente com a pesquisa qualitativa e com o construcionismo social (ALVES-
MAZZOTTI, 2006), pretende-se recorrer ao emprego do estudo de casos multiplos, também
chamado de estudo multicaso ou de estudo de caso coletivo, enquanto procedimento

operacionalizacdo da pesquisa e, paralelamente, como recurso para um processo de
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construgéo de teoria. Com efeito, diversos autores destacam a utilizagdo de estudos de caso
como uma estratégia vinculada a processos de geracao e teste de teorias (DOOLEY, 2002;
EISENHARDT, 1989; EISENHARDT; GRAEBNER, 2007; WOODSIDE; WILSON, 2003).
Esse processo envolve a utilizacdo de um ou mais casos para a criagdo de construtos,
proposicdes ou teorias através de evidéncias tedrico-empiricas observadas nos casos
estudados (EISENHARDT, 1989). Trata-se, em outros termos, de utilizar os casos como base
para o desenvolvimento indutivo de teorias, que emergem a partir do reconhecimento de
padroes de relacbes entre construtos e evidéncias observados intra e intercasos
(EISENHARDT; GRAEBNER, 2007).

O processo de geracdo de teorias baseado em estudos de caso apresenta alguns
pressupostos centrais, envolvendo: uma logica da replica¢do, em que cada caso é considerado
como uma unidade de analise propria para o processo de desenvolvimento de teoria
(EISENHARDT, 1989); uma generalizagdo analitica, em que o0s casos e as evidéncias nele
identificadas podem ser generalizadas em termos de proposi¢des tedricas (EISENHARDT;
GRAEBNER, 2007); uma amostragem teodrica, em que 0s casos sdo selecionados com base
em seu potencial para ilustrar, testar, ampliar, refutar ou gerar uma teoria (EISENHARDT;
GRAEBNER, 2007); e uma necessidade de estudos de caso multiplos, sendo necessarios de
quatro a dez casos para se viabilizar as generalizacdes analiticas e o proprio processo de
construcdo de teoria (EISENHARDT, 1989).

Assim, para viabilizar o desenvolvimento de uma teoria sobre empreendedorismo
como pratica fundamentada em evidéncias identificadas no ambito de organizacdes
produtoras de cachaca artesanal, torna-se necessario elaborar sobre a operacionalizacdo do
processo de construcdo de teoria via estudo de casos multiplos. Esse processo foi orientado
pelos pressupostos apresentados por Eisenhardt (1989), cujo trabalho estabeleceu um
importante marco para essa problematica. A partir da definicdo da questdo de pesquisa
apresentada nesta tese, foi recuperado o debate que subsidiou a constru¢cdo de um quadro
teorico que engloba as delimitagdes do empreendedorismo como préatica. Esse marco
conceitual, por sua vez, serviu como ponto de partida para a identificacdo das evidéncias de
manifestacdo do referido fendbmeno junto aos casos estudados. Por fim, a partir dos elementos
identificados e dos padrdes obtidos através da comparagdo entre os casos investigados, foi
possivel verificar a emergéncia de conceitos e construtos que, posteriormente,
proporcionaram a generalizacdo analitica necesséaria para o processo de corroboracdo do
problema de pesquisa deste trabalho, convergindo assim para a construgéo de teoria vinculada

a concepc¢édo do empreendedorismo como préatica (EISENHARDT, 1989).
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Diante disso, torna-se necessario a descri¢cdo dos procedimentos para a conducdo da
pesquisa de campo e para a execugdo da estratégia de estudo de casos multiplos. Primeiro, foi
definido um protocolo de investigacdo e dos instrumentos de coleta e analise de dados,
caracterizado como protocolo de estudo de caso. O protocolo de estudo de caso envolve o
instrumento de coleta e os procedimentos e regras gerais que devem ser seguidas ao longo do
desenvolvimento da pesquisa. Considerado como essencial para projetos de estudos de casos
maultiplos, o protocolo de estudo de caso consiste em uma das estratégias principais para
aumentar o rigor e a confiabilidade da pesquisa qualitativa (YIN, 2005).

O protocolo de estudo de caso € tratado, ainda, como um instrumento adequado para a
realizacdo de investigagOes qualitativas no campo do empreendedorismo (NORDQVIST,;
ZELLWEGER, 2010), e foi estruturado com vistas a contemplar elementos como: a) a
introducdo ao estudo de caso e objetivos do protocolo, envolvendo as questbes de pesquisa, a
fundamentacdo tedrica, e o papel do protocolo enquanto guia para o pesquisador; b) os
procedimentos de coleta de dados, envolvendo a definicdo dos locais visitados e das pessoas
contatadas para a realizacdo das entrevistas, as formas de acesso ao campo, as fontes de
informacBes secundarias, a estruturacdo dos instrumentos de coleta de dados, bem como a
preparacao anterior as visitas ao campo; e ¢) as categorias centrais intervenientes aos estudos
de casos, viabilizando associacdes possiveis entre o quadro tedrico e os objetivos da pesquisa,
que contribui como consequéncia para a analise do material empirico coletado (YIN, 2005).

Com base nisso, foi efetuado o estudo em profundidade de quatro casos de
organizacbes do setor de cachaca artesanal, situadas no estado de Minas Gerais. Cumpre
destacar, neste momento, os critérios para selecdo dos casos estudados, definidos a partir de
trés perspectivas centrais: a) a trajetoria historica e/ou mercadolégica das organizacdes
selecionadas no referido setor de atividades; b) o grau de desenvolvimento desses
empreendimentos, medido através da identificacdo inicial da existéncia de diferenciais
competitivos e da constatacdo de inovagdes diversas que demarcam o posicionamento dos
casos selecionados no mercado mineiro e nacional; e ¢) a necessidade de se apreender
realidades contextuais distintas, com énfase a tradicional regido Salinas (norte do estado), mas
também contemplando casos de outras duas regides produtoras de cachaca artesanal em
Minas Gerais. Além disso, os casos foram selecionados com base no entendimento de que 0s
mesmos se configuram como instrumentos para uma compreensdo mais adequada das
especificidades do problema e do quadro tedrico da pesquisa (STAKE, 2000).

Por fim, cumpre destacar o cenéario da aplicacdo de estudos de caso no ambito das

pesquisas em empreendedorismo. Tal estratégia tem sido utilizada no campo do
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empreendedorismo devido a sua caracteristica de permitir compreender especificidades
vinculadas ao ato de empreender, a acdo empreendedora e as nuances do comportamento do
empreendedor (PERREN; RAM, 2004). Sendo assim, investigacdes em empreendedorismo
que explorem as particularidades do referido fendmeno a partir de estudos de caso podem
alcancar niveis de profundidade e abrangéncia que, em Ultima analise, revelam elementos que
ndo podem ser abordados por outras perspectivas metodolégicas (BYGRAVE, 1989; 2007),

fatores que motivaram a adoc¢éo da referida estratégia de pesquisa.
4.4 Objetos de estudo e unidades de analise

Como descrito na secdo anterior, optou-se como objetos de estudo as organizacfes
produtoras de cachacga artesanal, situadas no estado de Minas Gerais. A 0p¢do por esses
objetos de estudo envolveu, basicamente, a relevancia socioecondmica desse tipo de
organizacdo para 0 agronegécio mineiro (DOMINGOS; BAETA; BARBOSA, 2002;
OLIVEIRA et al., 2008; SOUZA; VALE, 2004), bem como a complexidade e a dindmica
observada nesse contexto, incluindo ai movimentos anteriores de investigacdo da equipe
participante desta pesquisa (BORGES; LIMA; ANDRADE, 2014; LIMA, 2013).

O setor de producdo de cachaca artesanal € marcado por particularidades diversas,
cabendo aqui uma explanacdo breve sobre suas especificidades. A cachaga, bebida
tipicamente brasileira, refere-se a denominacdo tipica e exclusiva da aguardente de cana
produzida no Brasil, com graduacao alcoodlica entre 38% e 48%, obtida a partir da destilacdo
do caldo fermentado da cana-de-aclUcar. Recentemente, em razdo dos esforcos do setor
produtivo aliados a aclGes governamentais em diversos niveis, podem ser observados
movimentos que indicam um processo de conquista de maior prestigio e de melhor imagem
da cachaca, levando a uma popularizacao da bebida junto a diferentes segmentos de mercado.
Além disso, a cachaca vem se destacando por sua qualidade e pelo empreendedorismo de
muitos produtores (ESPARTEL; BARCELLOS, GOULARTE, 2011; LIMA, 2013).

A cachaca consiste na segunda bebida alcodlica mais consumida no Brasil, sendo
estimado um consumo de 7 litros por brasileiro maior de 18 anos, além de consistir na terceira
bebida destilada mais consumida no mundo. De acordo com dados do Ministério da
Agricultura, Pecuéria e Abastecimento (MAPA), a producgdo brasileira de cachaca é de 1,4
bilnGes de litros por ano e os principais estados produtores sdo: Sdo Paulo, Ceara,
Pernambuco, e Minas Gerais. O Produto Interno Bruto (PIB) do setor é de cerca de US$ 500
milhdes, com a presenca de cerca de 4 mil marcas e 30 mil produtores em todo pais, gerando

aproximadamente 400 mil empregos diretos e indiretos ao longo de toda a cadeia produtiva.
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Sua exportacdo encontra-se ainda em niveis incipientes, representando apenas cerca de 1% do
total produzido no pais. No entanto, as exporta¢cdes do produto atingem os US$ 14 milhGes
anuais (11,7 milhdes de litros), tendo como principais compradores paises como a Alemanha,
Paraguai, Uruguai, Portugal, Estados Unidos, Argentina e Italia, dentre outros (BRASIL,
2015).

O sistema agroindustrial responsavel pela producdo e comercializacdo da cachaca
encontra-se dividido em trés subsistemas: O subsistema industrial, composto pelas maiores
empresas e cuja principal caracteristica € a producdo padronizada; o subsistema artesanal
tradicional, compreendendo pequenos e médios produtores independentes, e cujas principais
caracteristicas sdo a diversidade de processos produtivos e uma profunda identificacdo com as
regibes onde sdo produzidas; e o subsistema artesanal modernizante, também formado por
pequenos e médios produtores, mas que estdo institucionalmente ligados pelo vinculo a uma
pessoa juridica, criada para representar os interesses dos associados (SOUZA; VALE, 2004).

A cachaca artesanal é considerada como um produto de qualidade superior, de acesso
restrito a consumidores de maior poder aquisitivo. Por esse motivo, 0s precos das marcas mais
valorizadas no mercado chegam a alcangar até os US$ 100 por garrafa de 600 mililitros
(BRASIL, 2015). No subsistema artesanal, destaca-se o estado de Minas Gerais. Em seu site,
a Associacdo Mineira dos Produtores de Cachaca com Qualidade (AMPAQ) afirma que
existem cerca de 25 mil produtores no Brasil, produzindo em torno 200 milhdes de litros/ano,
gerando um movimento de 1,5 bilhdo de reais s6 com o mercado interno. Sdo gerados cerca
de 240 mil empregos em aproximadamente 8.500 alambiques. Entretanto, aproximadamente
95% dos alambiques seriam informais, e somente cerca de 500 deles possuem registro no
MAPA. Diante deste cenario, cabe neste momento relatar, brevemente, as particularidades dos
objetos de estudo explorados na investigacdo empirica aqui realizada, de modo a
contextualizar a criacdo e a evolucao historica desses empreendimentos.

O Caso 1 retrata a histdria de uma empresa fundada no ano de 1922, com a fabricacéo
de cachaca em uma fazenda situada na cidade de ltuiutaba, regido do Tridngulo Mineiro. A
atividade comecou com o fundador, pioneiro da familia na fabricacdo artesanal de cachacas,
enquanto uma atividade de cunho informal, de comercializacgao restrita ao meio rural. Com o
passar dos anos, houve, por parte do predecessor, membro da segunda geracdo da familia,
interesse em assumir o lugar do pioneiro. Inicialmente, a familia empresaria teve grande
dificuldade na comercializacdo da bebida, pois até entdo se tratava de um produto
desconhecido do publico. No entanto, ap6s a inser¢cdo da cachaga em bares e pequenas

mercearias, houve um aumento nas vendas e, consequentemente, na producéo. Dessa forma, a
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cachaga passou a ser conhecida e comercializada na regido do Triangulo Mineiro. Neste
intervalo, houve a entrada de um novo membro da familia empresaria (terceira geragdo). O
ano de 2002 representou um marco para a historia da empresa, na medida em que um dos
sucessores, membro da quarta geracdo da familia empreséaria, a partir de uma visdo mais
ampla do mercado e das oportunidades que o mesmo oferecia, optou por implantar inovacgoes
na forma de comercializa¢do da bebida, como a utilizag&o de novas garrafas personalizadas e,
principalmente, a criacdo e implantacdo de uma marca que viabilizasse a comercializacdo do
produto no mercado nacional. Sendo assim, ap6s um periodo de transi¢cdo, no ano de 2007
houve a formalizacdo do alambique através do registro junto ao MAPA, conforme padroes
legais. Nos anos de 2008 a 2011, a primeira engarrafadora da fabrica foi montada, e no ano
2012, esta foi fiscalizada, obtendo entdo seu alvara de funcionamento. E foi este mesmo
predecessor que, no inicio do ano de 2013, inaugurou a primeira loja especializada na
comercializacdo de cachaca. Paralelamente a esse movimento de crescimento e expanséo,
também ocorreu o processo entrada dos membros da quinta geracdo da familia na
administracdo do negaocio, refletindo uma atuacédo conjunta da familia na empresa.

O Caso 2 ilustra, por sua vez, o caso de uma empresa situada na regido Norte do
estado de Minas Gerais, na cidade de Salinas. A producdo de cachaca teve inicio no ano de
1943, na propriedade rural do fundador. O comego, j& marcado pelo pioneirismo da producédo
naquela regido e pela introducdo do nome da marca que, posteriormente, se tornou conhecida
nacionalmente, caracterizou-se pela producdo para distribuicdo junto a familiares, amigos e
funcionarios do empreendedor. O inicio efetivo da comercializacdo do produto foi marcado,
ainda, com a distribuicdo na regido, feita pelo préprio produtor, que também atuava como
caminhoneiro. Além disso, verificou-se uma estratégia que perdura até os dias atuais:
reduzido volume produzido, comercializacdo restrita a pequenos lotes, produto com preco
elevado, mas com enfoque expressivo no armazenamento e no envelhecimento (variando
entre 10 e 12 anos), e preocupacgdo constante com a qualidade da bebida. Neste sentido, a
referida estratégia contribuiu para conferir a marca um carater de exclusividade, fato que
contribui para a construcdo de sua imagem no mercado. No ano de 2002, ocorreu o
falecimento do fundador, e 0 empreendimento passou por um processo de reorganizacdo
administrativa, sendo controlado por um conselho familiar, composto pelos seis filhos do
empreendedor, e gerenciado por um dos filhos. No ano de 2013, a administracdo do
alambique foi repassada a um dos netos do fundador, que passou a ser, desde entdo, o
responsavel pela producéo e pela conducdo das atividades cotidianas do negdcio. Além de ser

uma das empresas responsaveis pelo nome e imagem da cidade de Salinas enquanto regido
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tradicional na producdo de cachaga, a bebida produzida por esta empresa familiar é
atualmente uma referéncia em seu setor no Brasil, tendo sido amplamente premiada em
concursos de feiras e encontros do setor de bebidas nos principais centros consumidores do
pais, e com amplo destaque nos rankings de classificacdo das melhores cachacas brasileiras
produzidos pela imprensa.

Ja 0 Caso 3 ilustra o caso de uma empresa produtora de cachaca fundada no ano de
1974, na cidade de Salinas, Norte do estado de Minas Gerais. As atividades do
empreendimento iniciam-se de modo informal nos primeiros anos da década de 1970, restritas
a compra de cachaca de terceiros para revenda do produto em cidades da regido. Apds esse
periodo inicial, houve o registro e formalizacdo do alambique, em 1974, com producédo
prépria e comercializacdo delimitada geograficamente a cidade de Salinas e ao Norte de
Minas. Ao longo do tempo, a empresa apresentou relativa estabilidade, com atuacédo regional
e comercializagdo circunscrita ao estado de Minas Gerais. Dada a qualidade do produto, o
mesmo foi obtendo reconhecimento no mercado, fato que motivou o empreendedor a expandir
as atividades da organizacdo para a capital Belo Horizonte, em um primeiro momento, e
posteriormente aos estados de Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Espirito Santo, Bahia, Goiés, e
Distrito Federal. Essa nova realidade demandou com que novos investimentos em plantios e
em instalacdes de producgédo fossem efetuados, levando o alambique a um novo patamar de
produtividade. Houve, diante disso, novas necessidades de investimentos em producéo,
qualidade, pessoal, e gestao, transformando o outrora pequeno alambique em uma “empresa
produtora de cachaca artesanal em escala industrial”, com foco em tecnologia, qualidade,
produtividade e eficiéncia. A partir desse cenario, a organizacdo passou a atuar em
praticamente todos os estados brasileiros e também em outros paises como os Estados Unidos
e a Unido Europeia, atraves de exportacdes, com alto nivel de profissionalizacdo da producao
e da gestdo, fornecendo aos consumidores cinco marcas distintas, com focos que variam desde
0 segmento Premium até camadas mais populares, consolidando-se neste setor como lider
nacional na producdo e comercializacdo de cachaca artesanal, sendo inclusive premiada em
diversas feiras especializadas e detentora de altas classificagdes em rankings elaborados pela
imprensa brasileira.

Por fim, o Caso 4 refere-se a uma empresa fundada no ano de 1985, na cidade de
Betim, na regido metropolitana de Belo Horizonte, Minas Gerais. Inicialmente, o fundador,
oriundo de outras organizacGes tambem do setor de bebidas, comegou a produzir cachaga em
uma de suas propriedades rurais como um hobby, apds ter ganhado um alambique de 150

litros de capacidade de um familiar. A producdo, destinada a amigos, familiares e para



79

consumo proprio, comegou a chamar atencdo e, com o apreco desse publico restrito pela
bebida e o surgimento de uma demanda mais especializada pelo produto no mercado, 0
empreendedor tomou a decisao de iniciar as atividades formais de producdo e comercializacdo
de cachaca. Para isso, foram buscadas informacdes especializadas sobre a producdo de
destilados junto a um fabricante de whisky nos Estados Unidos, e sobre a producdo de
fermentados na Alemanha. Os conhecimentos obtidos nestas oportunidades ajudaram o
empreendedor a estruturar o processo produtivo da empresa, agregando ao ja tradicional
padrdo de producéo de cachaca diversas inovacdes, que contribuiram para agregar qualidade e
outros atributos que, aliados & uma estratégia de comercializacdo que busca posicionar a
cachaca dentro de um segmento premium, formaram um amplo diferencial do produto e da
marca no mercado. Atualmente, ap6s um periodo de forte crescimento de producdo e
comercializacdo, e ap6s investimentos na capacidade produtiva instalada e na marca e
divulgacdo do produto, a cachaca fabricada por esta empresa passou a ser referéncia no
mercado nacional, sendo inclusive exportada para diversos paises e ganhou diversos prémios
de instituicdes do setor e da imprensa especializada.

A analise conjunta das historias relatadas revela diferentes trajetérias de criacdo e
evolugdo de empresas no setor de producdo de cachaca artesanal. Esses empreendimentos
foram, em maior ou menor grau, marcados por iniciativas de empreendedores mais ou menos
ligados a atividade rural e, de forma mais especifica, ao setor de bebidas ou mesmo
especificamente ao de producdo de cachaca. Todos os empreendedores compartilham de
opcdes pela producdo de um produto artesanal, com foco na qualidade e na diferenciacéo da
bebida, para sua inser¢cdo no mercado em um segmento de nicho, voltado para um publico-
alvo que objetiva o consumo de uma cachaca que é revestida por uma imagem e qualidade
gue muitas vezes sao encontradas em outros setores, como o de vinhos e o de whisky. Assim,
verificam-se que a trajetéria, 0 sucesso e a imagem dessas empresas e Seus respectivos
produtos no mercado pode ser, pelo menos em parte, explicado com base nas préaticas de
empreendedorismo que foram executadas ao longo do tempo, as quais, por sua vez, serdo

explicitadas no decorrer da analise e discussao dos resultados da pesquisa.
4.5 Técnicas de coleta de dados

De forma devidamente fundamentada nas escolhas em termos de método e estratégia
de pesquisa, busca-se aqui expor os procedimentos que foram empregados no processo de
coleta de dados. O movimento de coleta de dados, realizado no periodo entre setembro de

2014 e setembro de 2016, combinou o emprego das técnicas de entrevistas (FONTANA,;
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FREY, 2011; GODOI; MATTQOS, 2006) e, de forma complementar, das técnicas de pesquisa
documental de origem secundaria, junto a publicaces de textos em livros, revistas, jornais,
sites da internet, dentre outras fontes de informaces pertinentes a esta pesquisa, e da técnica
de observacao.

As entrevistas, enquanto evento dialdgico, permitem ao pesquisador reunir um
conjunto de relatos sobre fatos e situagbes que possibilitam a compreensdo do significado
atribuido pelo sujeito entrevistado a um determinado fenbmeno ou contexto em andlise
(GODOI; MATTQS, 2006), incluindo ai a propria manifestacdo do empreendedorismo
(LEITCH; HILL; HARRISON, 2010; McKENZIE, 2007). A atividade de entrevista foi
orientada por um roteiro (GASKELL, 2010), composto por perguntas voltadas para a
elucidacdo dos seguintes pontos: a) resgate da trajetoria historica das empresas estudadas,
apontando para eventos como a fundacdo, o surgimento e a caracterizacdo da organizacao
produtora de cachaca artesanal; b) recuperacdo da evolugéo e crescimento das empresas ao
longo do tempo, apontando para elementos estratégicos, competitivos e de mercado; c)
recuperacdo da trajetoria dos processos empreendedores que ocorreram e 0OCOrrem nessas
organizacbes, apontando para elementos vinculados as atividades de producdo e de
comercializacdo, bem como a processos inovadores no &mbito das mesmas; e d) recuperagédo
de praticas de empreendedorismo, problematizando tanto os processos de criacdo das
organizagOes estudadas como seus processos de renovacao, buscando apreender evidéncias
que pudessem ser vinculadas a perspectiva do empreendedorismo como préatica. O roteiro de
entrevistas encontra-se anexo a este trabalho (ANEXO A).

Com base nesses elementos, as entrevistas foram agendadas previamente junto aos
empreendedores responsaveis por cada um dos casos investigados, e realizadas na modalidade
presencial. Ap6s o contato inicial, o procedimento de coleta de dados foi realizado junto a
diferentes atores vinculados as empresas estudadas, tais como os fundadores (quando
possivel), sécios, gestores e demais agentes atuantes nas empresas. Foram realizadas 14
entrevistas, com duragdo média de 120 minutos, distribuidas entre os casos investigados. A
guantidade de entrevistas em cada empresa foi definida com base no nimero de agentes
envolvidos na conducdo estratégica das organizagOes estudadas e demais atores chave, desde
que fossem importantes para compor o corpus de material empirico coletado necessario para
responder as questbes da presente pesquisa. O quadro 1 apresenta a categorizacdo das
empresas investigadas nesta tese, bem como a discriminagdo dos agentes entrevistados no

decorrer da pesquisa empirica (QUADRO 2):
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Quadro 2 — Casos estudados e individuos entrevistados.

Tempo de
Caso Localizagédo funcionamento Entrevistados
da empresa

Empreendedor fundador (falecido)
Sucessor (falecido)

Gestor e predecessor A (E1)

Diretor e predecessor B (E2)

Gestor e sucessor A (E3)

Gestor e sucessor B (E4)
Empreendedor fundador (falecido)
Predecessor (E5)

Diretor comercial e predecessor (E6)
Diretor de producéo e sucessor (E7; E8)
Empreendedor fundador (E9)

Diretor comercial e sucessor (E10)
Diretora financeira e sucessora (E11)
Gerente de producédo (E12)
Empreendedor fundador (E13)
Endlogo e Gerente de producédo (E14)

Caso 1 ltuiutaba-MG 94 anos

Caso 2 Salinas-MG 74 anos

Caso 3 Salinas-MG 43 anos

Caso 4 Betim-MG 32 anos

Fonte: Do autor (2017).

Recorreu-se ao critério da saturacdo para definir o nimero de entrevistas a serem
realizadas. A saturagdo foi obtida quando avaliada do ponto de vista de cada caso especifico,
uma vez que, levando-se em consideracdo os objetivos da pesquisa e o quadro referencial
tedrico-analitico construido, deixou-se de adicionar novas evidéncias e informacdes aos dados
coletados no decorrer das entrevistas (FONTANELLA; RICAS; TURATO, 2008). As
entrevistas foram gravadas com o auxilio de aparelho eletrbnico de gravacdo de &udio,
visando recuperar as narrativas dos entrevistados de forma a garantir a precisdo dos dados
coletados. O conteudo das gravac@es foi transcrito em editor de texto eletrdnico em seu inteiro
teor, respeitando integralmente as falas dos entrevistados, para viabilizar o posterior
tratamento e analise dessas narrativas. Cumpre destacar que os dados que serdo apresentados
a seqguir foram tratados levando-se em consideracdo todos os padrbes de ética em pesquisa
cientifica, sendo que os nomes das empresas familiares e dos entrevistados foram suprimidos
para garantir o anonimato dos respondentes e o sigilo das informagdes coletadas. Cabe
ressaltar que o projeto desta pesquisa obteve aprovacio junto ao Comité de Etica em Pesquisa
com Seres Humanos, vinculado a Pré-Reitoria de Pesquisa da Universidade Federal de Lavras
(COEP/PRP/UFLA Parecer n°. 976.136).

De forma complementar, foram utilizadas as técnicas de pesquisa documental e de
observacgdo. A pesquisa documental consiste em uma técnica para levantamento de dados e

informagdes de natureza secundaria, e foi empregada com vistas a recuperar evidéncias sobre
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a trajetoria historica das organizagGes investigadas e acdes executadas por seus membros.
Foram consultadas diversas fontes de dados secundarios, tais como sites institucionais das
empresas estudadas, outros materiais institucionais (folders, documentos, etc.), noticias em
jornais, revistas, sites da internet, bem como videos, livros e outros documentos que foram
encontrados na varredura efetuada em sistemas de busca eletronica como o Google. Esse
material contribuiu para as reflexdes e posterior tratamento dos dados obtidos por meio das
entrevistas, além de ter sido fundamental a construcéo dos relatos historicos das organizacées
investigadas. Por se tratar de documentos que permitiriam a identificacdo dos nomes das
empresas e dos entrevistados, optou-se por ndo apresentar uma listagem sistematica do
material consultado, mantendo assim o sigilo das informacgdes coletadas.

A observacdo, por sua vez, foi utilizada para permitir um contato mais préximo com o
contexto e o ambiente organizacional, a partir da presenca do pesquisador in loco na empresa.
Em todos os casos estudados, foram realizadas visitacdes a area administrativa e de producéo,
esta Ultima vital para uma melhor compreensdo do processo produtivo da cachaca artesanal.
As observacdes, incluindo as visitacdes, foram registradas por meio de fotografias e de audio
e/ou video (quando permitido pelo empreendedor), auxiliando no processo de imersdo do
pesquisador nas diferentes realidades investigadas. Cumpre ressaltar que este conjunto de
materiais e evidéncias, mesmo que de maneira implicita, auxiliou o pesquisador no processo
de compreensdo do contexto do setor de producdo de cachaga no Estado, do contexto
especifico observado nos casos estudados, e no contexto especifico das praticas
empreendedoras identificadas nesses empreendimentos, contribuindo de forma significativa
para a compreensdo das particularidades vinculadas as empresas investigadas, e no préprio
procedimento de andlise e interpretacdo dos resultados da pesquisa.

4.6 Técnica de analise de dados

Como técnica de analise de dados, foi empregada a perspectiva da analise de narrativa,
adequada para a apreensdo de elementos vinculados a pratica dos agentes no contexto
organizacional (DE LA VILLE; MOUNOUD, 2010; ROULEAU, 2010). Chase (2005)
defende que a analise de narrativa constitui uma técnica relevante no ambito da pesquisa
qualitativa, caracterizada como um conjunto de perspectivas que permite apreender historias
sobre individuos que as vivenciam. As narrativas seriam, neste contexto, uma forma particular
de discurso, uma acdo verbal que permitiria compreender a construcdo retrospectiva de
significados sobre as acOes, eventos e situagOes vivenciadas pelo sujeito de pesquisa

(CHASE, 2005). Nesse exercicio de construcdo retrospectiva, os entrevistados (ou narradores)
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dao sentido a suas experiéncias passadas e compartilham essas experiéncias com outras
pessoas. Sendo assim, a analise cuidadosa de topicos, conteudo, estilo, contexto e o ato de
compor narrativas revela a compreensdao das pessoas dos sentidos sobre os eventos
fundamentais em suas vidas, em suas comunidades, em suas organizacdes, e nos contextos em
que vivem (GIBBS, 2009).

Gibbs (2009) ressalta que as narrativas podem ser identificadas em textos de diversas
fontes, sendo a principal a entrevista. Segundo o autor, as entrevistas podem se constituir
como a fonte primaria sobre a historia vivenciada pelo sujeito entrevistado. Esse processo de
evocacdo funciona particularmente bem se o entrevistado tiver que contar suas experiéncias
sobre momentos decisivos de sua vida (como a abertura de neg6cios). Ndo obstante, as
entrevistas ndo sdo a unica fonte de material para analise narrativa. As conversas informais,
bem como aquelas obtidas por meio de grupos focais, fontes documentais ou escritas,
incluindo reportagens, biografias e autobiografias, servem como arcabougo narrativo que
pode, inclusive, complementar, sustentar e enriquecer as intepretacdes narrativas de
entrevistas (GIBBS, 2009).

A andlise de narrativa fornece um arcabougo teodrico-metodologico que permite
apreender o empreendedorismo enquanto fendmeno processual, ao resgatar, de modo mais
aprofundado, particularizado e contextualizado, histérias sobre as trajetorias de
empreendedores e de empresas por eles criadas (GARTNER, 2007). Assim, a andlise de
narrativa, enquanto uma técnica de andlise voltada para o estudo das narrativas realizadas
pelos sujeitos de pesquisa sobre determinada realidade e/ou experiéncia vivida, permite o
registro, a identificacdo, a sistematizacdo e a compreensdo da historia de empresas, incluindo
ai as diferentes praticas de empreendedorismo vinculadas a sua trajetoria de evolucao
(COLLI, 2011; DAWSON; HIORTH, 2012).

Diante disso, considera-se que o0 material empirico coletado no processo de
investigacdo compde o0 conjunto de narrativas sobre 0s casos estudados. As analises dessas
narrativas foram orientadas, fundamentalmente, pelas proposicdes teodricas reunidas sob a
perspectiva do empreendedorismo como préatica. Buscou-se, diante disso, identificar nas
narrativas trechos que se associassem a diferentes praticas empreendedoras e que se
delimitariam, elas mesmas, como categorias de analise de natureza mais central, envolvendo
elementos como a criacdo do negocio, o processo de criacdo e/ou identificacdo de
oportunidades, sua evolucdo e formalizacdo, bem como aspectos vinculados a praticas de
inovacdo, producgdo, comercializagdo. Essas categorias permitiram apreender, em uma

perspectiva mais ampla e a partir das narrativas dos praticantes entrevistados, as praticas
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empreendedoras que configuram o empreendedorismo como prética, de forma consistente
com o problema de pesquisa, com o quadro teérico, e com 0s objetivos da presente

investigacdo, dando sustentacao a tese e aos argumentos ora apresentados.
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5 EMPREENDEDORISMO COMO PRATICA EM ORGANIZACOES
PRODUTORAS DE CACHACA ARTESANAL

Neste capitulo, sdo apresentados e discutidos os resultados da investigacdo empirica.
Primeiro, procura-se recuperar as praticas empreendedoras referentes aos processos de criacdo
dos casos estudados. Atraves de um resgate da trajetdria histérica dos alambiques
pesquisados, sdo elencados o0s eventos que antecederam a criagdo de cada negdcio
(envolvendo experiéncias profissionais anteriores, influéncia de familiares e outros agentes,
conhecimento prévio sobre o setor de atividades, dentre outros), o surgimento da ideia que
propiciou a abertura das respectivas empresas, bem como a problematizacdo, em maior ou
menor grau, das oportunidades de neg6cio. Depois, sdo apontadas as agdes iniciais para a
materializacdo de cada empreendimento, culminando em sua formalizacao e posterior atuacdo
no mercado. Cabe ressaltar que esse movimento é fundamentado teoricamente na perspectiva
dos processos de criagdo de organizacgdes, enquanto aspecto particular do empreendedorismo
(GARTNER, 1895; 2012; 2016; HJORTH, 2016; HIORTH; HOLT; STEYAERT, 2015;
STEYAERT, 2012), e na abordagem do processo empreendedor (LEYDEN; LINK, 2015;
MOROZ; HINDLE, 2012; SHANE, 2012; SHANE; VENKATARAMAN, 2000), analisado
aqui a partir das préaticas necessarias a sua configuracao.

Segundo, sdo recuperadas as praticas empreendedoras observadas no ambito interno
das organizacdes estudadas. Para tanto, as praticas presentes em processos de producdo, de
comercializacdo, e de inovagdo sdo problematizadas, desvelando assim de um conjunto de
iniciativas voltadas para a criacdo e exploracdo de oportunidades de negocio, para a
introducdo de mudangas e melhorias nas agdes cotidianas desses empreendimentos, e para a
criagdo de valor e a geragéo de tipos distintos inovacgoes, abrindo-se assim perspectivas para a
renovacdo dessas empresas e para sua sustentabilidade no mercado. Do ponto de vista tedrico,
este contexto sera analisado com base na abordagem do entrepreneuring (GARTNER;
BRUSH, 2016; HIORTH, 2014; JOHANNISSON, 2011; STEYAERT, 2007), consistente
com praticas de empreendedorismo no dominio de organizacdes ja estabelecidas.

Por fim, através da analise de processos empreendedores compostos por praticas de
criacdo de organizagdes e por praticas de renovagdo de negocios ja existentes, pretende-se
estabelecer comparacgdes entre os casos estudados. Este exercicio € realizado com o objetivo
de se identificar e problematizar similaridades e diferencas em termos de praticas
empreendedoras, influindo sobre a conformacgdo da trajetoria de cada caso e sobre a

construcdo de um quadro mais amplo de praticas empreendedoras em organizacdes produtoras
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de cachaca artesanal. Pretende-se, com este movimento, demonstrar como essas praticas
contribuem para a configuracdo do fenémeno do empreendedorismo como prética, e
apresentar uma sintese tedrica de todo o conjunto de reflexdes objeto deste capitulo, com
vistas a delimitar conceitualmente as evidéncias associadas a presente pesquisa. Sendo assim,
0 capitulo é organizado nas seguintes se¢des.

A primeira secdo — “Cachaga na veia”: empreendedorismo como pratica entre tradi¢éo
e inovacdo — é voltada para a apresentacéo e analise do Caso 1. Trata-se de um alambique de
producdo de cachaca que ja se encontra na quinta geracdo de sua familia fundadora, e que,
embora traga consigo um amplo componente de producdo familiar e rural, estd aberto a
diversas oportunidades, executando, através de um conjunto de inovagles, praticas
empreendedoras que contribuem, em maior ou menor grau, para sua renovagdo organizacao e
para sua sobrevivéncia no mercado.

A segunda se¢do — “Fazer cachaca ndo ¢ dificil; dificil ¢ aparecer outro como meu
pai”: praticas empreendedoras de constru¢do e manutencdo do mito empreendedor — refere-se
a apresentacdo e analise do Caso 2. O caso em questdo pode ser considerado como a
ilustracdo de toda uma tradicdo de producdo de cachaca artesanal de qualidade no estado de
Minas Gerais, e reflete a atuacdo de um empreendedor pioneiro no setor, e os esforgos de seus
sucessores em manter o “mito” criado em torno da empresa e do produto, fator crucial a sua
permanéncia no mercado e delimitador de sua competitividade.

A terceira secdo — “Cachaga ndo tem crise”: praticas empreendedoras focadas em
crescimento de mercado — envolve a exposicdo e analise do Caso 3. Trata-se de uma empresa
produtora de cachaca artesanal em escala industrial, que tem procurado expandir suas
atividades no Brasil e no mercado internacional, através de diferentes acfes de modernizacao
de suas praticas de producédo e comercializacao.

Por fim, a quarta secdo — “A descommoditizagdo da cachaga : praticas
empreendedoras de criagdo de produtos e mercados”, apresenta a analise e discussdo do Caso
4. A referida secdo explora as particularidades da acdo de um empreendedor que vislumbrou a
construcdo de um segmento Premium no mercado de cachaga e estruturou um conjunto de
inovacgdes de produto e processo, que por sua vez contribuiram para a competividade e o

posicionamento de destaque da empresa no setor.
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5.1 “Cachaca na veia”: empreendedorismo como pratica entre tradi¢cdo e inovacao

O Caso 1 trata da constru¢do de uma empresa produtora de cachaca artesanal situada
na cidade de ltuiutaba, regido do Triangulo Mineiro. O alambique, fundado originalmente no
ano de 1922, constitui objeto de acao e intervencdo de varios praticantes, todos estes membros
de diferentes geracdes de uma mesma familia empreséria. Essas a¢Oes, analisadas com base
no conjunto de narrativas desses agentes, convergiram para a construcdo de préticas
empreendedoras diversas, associadas tanto a criacdo do negocio, como a sua renovacgao, em
maior ou menor intensidade, ao longo do tempo.

Cumpre destacar que o caso revela, em seus aspectos constituintes, uma configuragao
particular, propria de empreendimentos de natureza rural, mas que ndo deixa de apresentar
fatos e situacdes que podem ser vinculadas ao empreendedorismo. Sendo assim, a medida em
que sdo recuperadas evidéncias histdricas de eventos importantes, torna-se possivel observar a
construcdo de um conjunto de préaticas empreendedoras, estruturadas com base em diferentes
decisbes e acOes que se manifestam no ambito do empreendimento analisado, incluindo
inicialmente o préprio processo de abertura do alambique para a producdo de cachaca
artesanal (GARTNER, 2012; HIORTH, 2014):

Essa empresa... ela ndo tem uma data assim muito precisa. O que eu posso
dizer pra vocé € que ela existe desde 1922, quando comegou com 0 meu
bisav6. Meu bisavd morava na roca (...). Ele fabricava pinga, ele fabricava
cachaca ja, s6 que naquela época varias pessoas fabricavam cachaca, varias
pessoas que eram vizinhas, primos, parentes fabricavam cachaca, s6 que
muitos ndo vendiam porque fabricavam artesanal, porque tinham pouca
guantidade. Eles praticamente trocavam entre si, e quando tinha que vender,
vendiam para um primo, comprava de outro primo e assim sucessivamente.
(E2)

A narrativa ilustra, em um primeiro momento, o ponto de partida do processo de
criacdo do alambique objeto do presente relato. Trata-se de um processo marcado pela reunido
de iniciativas que culminaram na estruturacdo de uma atividade eminentemente informal, que
usufruiu de uma base proveniente da producédo agricola tradicional, comum ao meio rural da
época (LIMA, 2013). Este carater informal, de uma produgdo em “pouca quantidade”,
“artesanal”, voltada para consumo proprio ou para relagdes de troca, enquanto uma espécie de
‘moeda’ para a aquisi¢do de outros produtos junto a terceiros, revela o ponto de partida para a
criacdo de um negocio que surge de modo natural, desvinculado inicialmente de objetivos
meramente empresariais, mas concebido para viabilizar a fixacdo do fundador no campo e

garantir a sua prépria subsisténcia e a de sua familia. Com isso, e diante da trajetoria evolutiva
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que se seguiu, esse empreendimento foi tomando forma, envolvendo inclusive a participacéo

de outros praticantes, membros da familia do fundador, ao longo desse processo:

Meu avo cresceu e apaixonou pela fabricacdo de cachaca, e resolveu assumir
a fabrica de cachaca. Até entdo, meu bisav0 j& estava com a idade avancada,
e meu avl resolveu assumir a fabricacdo de cachaca. E ele continuou
fabricando a cachaca. (E2)

[A empresa] comecou com o meu tataravo, o [fundador]. Ele que comegou a
fazer pinga. Ai meu bisavo aprendeu a fazer a pinga com ele, e foi passando
de geracdo em geracdo, pro meu avo até chegar no meu pai, e dai depois pra
passar pra mim e pro meu irmdo. (E4)

A cachaga do meu bisavé comegou a ser fabricada em 1922. Em 1947, o
meu avl tentou a primeira abertura de firma (...), mas ai tinha muita
burocracia e ele desistiu, ndo chegou a vender com a firma, ele deu baixa.
Meu pai continuou com a producdo, e em 2002, eu dei entrada pra requerer
abertura da firma. Em 2007, foi autorizada a abertura da empresa... a
industria, a base la na fazenda, foi aberta em 2007. Embora seja desde 1922
pra ca. (E2)

Os relatos colocam em perspectiva a producdo de cachaca no ambito do
empreendimento investigado enquanto uma producéo de carater familiar, sendo transmitida ao
longo das geracbes da familia do empreendedor fundador. Embora seja resultante de uma
atuacdo informal, essa caracteristica ndo impediu a perenizacdo do negocio, através do
empenho dos praticantes em garantir a sobrevivéncia da atividade de producao artesanal, cada
um “aprendendo a fazer pinga” e “passando” essa tradicdo de geracdo em geracao da familia.
Esse conjunto de iniciativas, por sua vez, revela a construcdo de uma oportunidade de negécio
(ALDRICH; MARTINEZ, 2010; DOWNING, 2005; FLETCHER, 2006), consistente com a
concepcao de um processo empreendedor de abertura de empresa:

Nos ja vendiamos [cachaca]. Mas, sem nota fiscal, essas coisas. E eu sempre
pelejei com 0 meu pai pra gente resolver essas coisas, mas meu pai nunca
quis. Ai com o falecimento dele, eu e meu filho conversamos e ai nés
saimos da clandestinidade. (...) Eu sempre tive a ideia [de formalizar], mas
foi meu filho que batalhou e conseguiu, (..) foi aperfeicoando e
remodelando tudo, porque tinha que normatizar a producdo de acordo com
as exigéncias do Ministério da Agricultura. (E1).

Apesar de ter atingido um patamar em que havia “venda de cachaga”, mesmo “sem
nota fiscal, essas coisas”, havia um desejo de se “sair da clandestinidade”, uma ideia de se
“formalizar” o negocio. Se por um lado isso demandou todo um conjunto de iniciativas para
“normatizar a producdo de acordo com as exigéncias do Ministério da Agricultura”,
“aperfeicoando e remodelando tudo”, esse processo permitiu a criacdo de uma oportunidade

de negdcio, fundamentada em possibilidades que foram abertas no mercado a partir do
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registro do alambique junto aos 6rgdos competentes, e da formalizacdo de empresa para a
producdo e comercializagéo da bebida:
A gente tinha vontade... vontade, entendeu? Vontade de crescer, de evoluir.
Porque o mais dificil ja estava feito, o caminho j& estava percorrido, né? Mas
precisava aprimorar, vender um produto mais bonito, mais limpo, né? Nao
que nos vendia um produto que tinha sujeira, nao € isso. Mas a gente queria
um produto registrado, mais pro lado do consumidor. (...) E claro que o

comeco foi dificil, todo comego é dificil. Mas de acordo com o passar do
tempo, o pessoal foi respondendo... (E1)

Ao longo dos anos, meu avd continuou fabricando de forma artesanal. Com
0 passar do tempo veio meu pai (...). Com isso, eu apaixonei na area de
producdo de cachaca, passei a ter contato, passei a conhecer pra ver como
era o feitio e tudo mais. Até 2002, eu so tinha o contato aos finais de semana
com a fazenda, com aprender a fabricar a cachaga e tudo mais. S6 que de
2002 pra c4, eu optei a dedicar totalmente a cachaca de meu avo. (...). Ai eu
comecei, e comecou uma luta. A primeira dificuldade que eu encontrei foi
pra registrar o engenho, a fabricagdo da cachaca. Meu avo, ja cansado, me
passou entdo a incumbéncia de dar continuidade a fabricacdo da cachaca. E
eu continuei fabricando, e requeri o registro junto ao Ministério da
Agricultura. Foram varios anos para conseguir, e somente em 2007 foi que
eu consegui o registro. (E2)

A formalizacdo do negdcio, normalmente rotulada como uma atividade de natureza
operacional necessaria a producdo e posterior comercializagdo do produto junto a canais de
distribuicdo, na verdade sedimenta o caminho para um crescimento mais robusto e consistente
da empresa, gerando a motivacao para que 0s praticantes buscassem novas possibilidades para
si mesmos e para a organizacdo, através de praticas empreendedoras e acles estratégicas.
Assim, verifica-se que a construcdo dessa oportunidade se constitui Como um processo cujo
“comego”, embora “dificil”, foi sendo recompensado pelo mercado, que foi “respondendo
com o passar do tempo”, validando assim o0s desejos e intengdes dos praticantes envolvidos
com essas praticas empreendedoras. O caso revela a constru¢cdo de uma oportunidade
(ZAHRA, 2008) que, embora fruto de um processo de evolugdo tido como natural, envolve a
configuragdo de préticas empreendedoras que, através do “aprendizado do fabricar cachaga”,
da “dedicag@o total a cachaga” da familia, resultaram na materializa¢cdo do empreendimento e
em sua posterior evolucdo e crescimento.

O conjunto de fatos e situagdes vinculado a criacdo e formalizacdo do negdcio, bem
como a atuacdo da familia no &mbito da atividade de producédo de cachaca artesanal, aponta

para o refor¢o e a valorizacdo dessa trajetoria, por parte dos praticantes:
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[O alambique] j& estd na quinta geracdo ja, da cachaca, e eu pretendo passar
isso pros meus filhos, e que meus filhos passem pros meus netos, filhos
deles, e que dé continuidade nessa... nessa nova empreita nossa, porque €
uma coisa assim, bonita de ver, sabe? A pessoa chega ai e fala assim: ‘vocé é
bisneto?’ ‘Sou bisneto’. ‘Nossa que legal’. Todo mundo fica maravilhado
com o ser de geracéo a geracdo. E outra coisa que meu pai sempre quis isso,
da gente sempre manter e passar de geracdo para geracao essa historia. (E3)

Os praticantes vislumbram os resultados de suas a¢Ges ao longo da histéria do
alambique. Esses resultados reforcam a importancia da construgdo de praticas
empreendedoras em diferentes momentos da trajetéria da organizagdo, estando presentes
desde as iniciativas de registro do alambique, de formalizacdo do negdcio, e até mesmo na
producdo e na comercializacdo de uma bebida que é objeto dessas iniciativas. Com
fundamento nessas premissas, ha uma valorizagdo dessa perspectiva geracional, em que “todo
mundo fica maravilhado com o ser de geragdo a gerag¢do”, revelando assim o vigor da tradi¢ao
familiar e de todo o conjunto de iniciativas das geracdes predecessoras. Ha, também, uma
valorizacdo da perenidade do negdcio, atribuindo as geragdes futuras a responsabilidade de se
dar “continuidade nessa nova empreitada”, de se “passar de geragdo para geracdo essa
historia” de sucesso de producdo familiar de cachaca. Tem-se, a partir dessas evidéncias, todo
0 conjunto de praticas empreendedoras que viabiliza a construcdo da oportunidade
(BUENSTORF, 2007; FLETCHER, 2006):

(...) de 2002 pra c4, eu optei a dedicar totalmente a cachaca de meu avd. Por
qué? Porque eu percebi que ela era uma cachaca de muita qualidade, e que se
eu trabalhasse essa cachaga, se eu colocasse uma marca nela, se colocasse
uma aparéncia nela, colocasse uma estampa nela, uma garrafa bonita, um
rotulo bonito, eu percebi que eu poderia colocar ela no mercado nacional.
Porque ela tinha qualidade, e muita qualidade. (...) (E2).

A narrativa revela a percepcdo sobre a existéncia de uma “cacha¢a de muita
qualidade”, a qual proporcionou, através do “trabalho [com] essa cachaga”, colocando
“marca, aparéncia, rotulo, garrafa bonita”, a implementacdo de melhorias diversas que, em
ultima instancia, poderiam “colocar [a cachaca produzida] no mercado nacional”. H4, como
consequéncia, a demarcagdo do processo de criacdo da organizacdo produtora de cachaca
artesanal, influenciado por uma tradicdo de cunho familiar, pela construcdo e posterior
exploragdo de uma oportunidade de negocio (ZAHRA, 2008), pela formalizacdo do
empreendimento, e pelo conjunto de suas particularidades internas, associadas a trajetoria de
fabricacdo da bebida (BORGES, LIMA; CARVALHO, 2008; LIMA, 2013).

O processo de criagdo do negocio também permitiu a configuracdo de um conjunto de
praticas empreendedoras fundamentadas na introducdo de processos inovadores no ambito das

atividades do caso analisado:
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Com o passar do tempo, com a minha busca no Ministério pra fazer o
registro, eu tive que ir melhorando a producdo. Entdo, eu fui adequando a
producdo da cachaca a exigéncia do Ministério da Agricultura. Quando eu
consegui o registro, ai eu pensei: ‘agora eu posso vender’. Ai o [fiscal] que
era do Ministério, que estava fiscalizando, acompanhando, (...) falou: ‘ndo,
vocé tem que produzir e submeter o seu produto pra nossa analise. Se passar
dentro dos padrdes, ai vocé vai poder ter o registro do produto’. (...). Ai eu
comecei a luta pra registrar o produto. Foi mais um ano e o primeiro lote que
foi fabricado, eu mandei e aprovou, estava dentro dos padrdes, inclusive com
mérito, porque era uma cachacga de extrema qualidade, reconhecida pela
vigilancia sanitaria. Ai aprovaram o produto e eu tive o registro. Cada
produto que eu tenho armazenado na loja, seja armazenado em carvalho,
armazenado em tonel de balsamo, ou em tonel de aco inox, de jequitiba,
cada um deles tem o registro do Ministério da Agricultura, com o nimero
especifico. Ai eu pensei: ‘agora eu posso vender’, e o [fiscal] disse que ainda
ndo. Ele falou que eu tinha que abrir uma engarrafadora, porque vocé tem
que ter a industria, e tem que ter a engarrafadora pro produto ser
engarrafado. (...). Ou vocé abre a engarrafadora ou vocé contrata a terceira,
uma empresa terceirizada que mexa com engarrafamento pra engarrafar seu
produto. Ai eu pensei: ‘eu cheguei até aqui e eu ndo vou fazer isso? ’. Ai
comecei a minha luta pra montar a engarrafadora. Eu, minha esposa, meus
filhos, meu pai, ajudando. (...) Ai fui montando a engarrafadora de 2008 até
2011. Em dezembro de 2011, eu conclui a montagem da engarrafadora
definitivamente dentro dos padrdes exigidos pelo Ministério da Agricultura e
da vigilancia sanitaria. Chamei eles para virem fazer fiscalizacdo em
dezembro de 2011. Eu fiquei ai com tudo montado e fechado por um ano. A
ltima fiscalizacdo feita aqui pelo corpo de bombeiros foi no inicio de
dezembro de 2012, e logo em seguida eu obtive a aprovagdo da
engarrafadora, e depois eu fiz a inauguracgéo da loja (E2)

Eu tive que fazer uma série de adequacgdes. Por exemplo, antes o tanque de
tempero de mosto era de madeira ou de concreto armado, e eu tive que
colocar tudo de ago inox. Os alambiques que eram usados, eu tive que trocar
por trés alambiques novos. A tubulacéo, que era todinha de PVC ou de ferro,
eu tive que colocar todinha de aco inox. O engenho eu tive que comprar
outro, porque o engenho anterior ndo havia vedacdo da saida da lubrificacdo
da moenda, entdo aquela lubrificacdo em contato com a garapa contaminava
o caldo. Entdo foram mudancas em prol de melhorias. (E2)

O percurso da inovagdo na empresa envolve, em um primeiro momento, algumas
“adequagdes” necessarias para se ir “melhorando a producdo”, com vistas a obtengdo do
registro e formalizacdo do alambique. Nota-se que esse proprio exercicio, motivado por
oportunidades de negocio que foram, ao mesmo tempo, criadas e identificadas no mercado
(ALVAREZ; BARNEY; ANDERSON, 2013; EDELMAN; YLI-RENKO, 2010; ZAHRA,
2008), foi corresponsavel pela introdugdo de varias mudangas e inovagdes incrementais de
processo, propiciando uma nova realidade a atividade produtiva do alambique, e realgando
ainda mais a “extrema qualidade” percebida do produto. Ao mesmo tempo, as alteracdes na

producao, efetuadas “em prol de melhorias”, abriram espago para a consolidagao do
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empreendimento investigado, para o reforco de suas perspectivas de perenidade, em um
equilibrio entre tradi¢do e inovag&o:

(...) [as] mudancas em prol de melhorias. Mas sempre mantando a forma
artesanal (...). Eu procurei manter a mesma formar de fabricar, de produzir o
melado, as mesmas coisas, 0s mesmos indices que ele usava, 0 mesmo
sistema, gque ele usava, até pra plantar cana eu continuei e continuo até hoje,
e espero que ndo seja mudado por quem vem depois de mim, pelos meus
filhos e meus netos, né? (E2)

(...) meu bisav6 fabricava garapa e fabricava também rapadura, acucar
mascavo. E meu av0, vendo aquilo que meu bisavd fazia, usava o0 melado
para fazer a rapadura, entdo ele ia e usava o caldo da cana antes de virar
melado, que era a garapa, pra poder fazer a cachaga. Entdo a cachaga
dependia do doce pra ser feito. Entdo ele pensou: ‘se dependia do doce, por
que ndo fazer o melado e do melado fazer o mosto, ao invés de fazer [o
mosto] s6 de garapa? ’. E ai ele passou a fazer [a cachaga a partir do melado]
e a cachaga ficou muito boa. Ela era fabricada do mosto fermentado do
melado. Todo mundo fazia do mosto fermentado da garapa, e meu avd
passou a fazer do mosto fermentado do melado. E por causa disso ela passou
a sobressair sobre as demais cachacas e ela passou a ficar bem falada. (E2)

Mais uma vez, a tradicdo € apontada como elemento norteador dos valores e das acdes
dos praticantes na organizacdo, sobretudo ao se considerar a importancia das praticas
empreendedoras enquanto mecanismo de perenizacdo do negdcio. Nao obstante, a leitura da
evolucdo do negdcio passa, de forma ndo menos importante, pela identificacdo de iniciativas
gue podem ser associadas a inovagfes de processo. Com efeito, embora advoguem pela
tradicdo familiar, pela manutencdo das praticas de producdo, e pela continuidade dessas
praticas em termos geracionais, a prépria operagdo j& carrega consigo um componente
inovador, inclusive nos momentos iniciais do empreendimento. Observa-se, neste caso, uma
perspectiva de inovacdo radical, baseada na formulacdo e implementacdo de um método
diferenciado para a producdo da cachaca. De modo especifico, o processo de producdo da
cachacga, ao usar o “melado”, ao invés da “garapa”, para “fazer o mosto”, caracterizado aqui
como uma inovagdo de processo, fez com que o produto passasse a ‘“‘sobressair sobre as

i , traz u \% 1V ida:
demais cachacas”, trazendo uma nova perspectiva para a bebida:

Hoje a cachaca [nome do produto] é a Unica cachaga no Brasil que fabrica a
cachaca através do melado. O que é isso? A cachaca comega com a moagem
da cana, faz o caldo da cana e a cada tonelada de cana tem 500 litros de
garapa, e os 500 litros de garapa véo ser fervidos na nossa produc&o até virar
100 litros de melado. Os 100 litros de melado vdo entrar no mosto de
tempero e vdo produzir em torno de 80 litros de cachaga. Entdo de uma
tonelada de cana nds produzimos 80 litros de cachaga. Ai nossa cachaca sai
mais encorpada, porque ela sai do melado, é mais doce, sai mais grossa, mais
vistosa (...). Entdo, enquanto eu produzo 80 litros [de cachaca para cada
tonelada de cana], os demais produtores de cachaca produzem 400. S6 que a
minha cachaca é infinitamente melhor do que as demais, porque ela é feita



93

do melado, ela é grossa. Entdo hoje o meu diferencial é esse, é o principal, é
a fabricacdo a partir do mosto fermentado do melado do caldo da cana de
acucar, esse é o principal diferencial nosso (E2)

A narrativa evidencia as implicagbes da inovagédo radical na producdo de cachaca.
Nota-se que a bebida resultante desse processo inovador de fabrica¢do se constitui como um
produto diferenciado no mercado, “a tinica cachaga no brasil que fabrica a cachaga através do
melado”. Neste sentido, o processo de fabricacdo de cachaca de modo artesanal caracteriza-se
a partir de praticas empreendedoras, que geram implicacdes tanto em termos de processos de
producdo — “a fabricacdo a partir do mosto fermentado do melado do caldo da cana de agticar”
— como em termos de produto, constituindo assim uma combinagdo que reflete no “ principal
diferencial” da empresa. Assim, praticas como o modo de produzir, a forma de agregar
qualidade a bebida, a forma de diferencia-la de outras cachagas, dentre outras coisas, permite
orientar estrategicamente a posi¢éo do produto no mercado:

(...) aqui na cidade, j& existiam outras cachagas que eram fabricadas a mais
tempo, que ja eram regularizadas, registradas e ja eram vendidas em
garrafas, rotuladas. Entdo a cachaga dele era artesanal e mesmo assim ele
trazia e encontrava essa dificuldade de impor a cachaga no mercado. Ele
encontrava essa dificuldade de colocar essa cachaca no mercado. Ele
chegava nos bares e dizia: ‘olha, eu vim vender a cachaga...’, ¢ quase
ninguém conhecia a cachaca dele. Entdo muitos se recusavam a pegar a
cachaca dele para vender. Entdo ele falava assim: ‘olha, eu vou deixar a
minha cachaca aqui. VVocé vai tentar vender ela, e daqui um més eu volto. Se
voceé tiver vendido, vocé me paga. Se vocé nao tiver vendido, eu pego ela de
volta e vocé ndo tem custo nenhum’. Entdo os donos de bar aceitaram,
alguns deles, e ficavam com essa cachaga. E quando ele voltava no outro
més, além de ja ter vendido a cachaca, eles pediam mais. E ai a cachaga
comecgou a ser comentada, um dono de bar comentava pro outro. E ai ele
comecgou a vender muita cachaga, praticamente quase toda a producéo dele, e
ele teve que aumentar a producéo dele, porque as vendas foram aumentando.
E a cachaca dele passou a ser conhecida em toda a cidade e regido. (E2)

Aliada a qualidade do produto e a préatica de producdo, verificam-se diferentes praticas
empreendedoras voltadas para a orientacdo e reorientacdo da empresa no mercado. Os fatos
revelam a “dificuldade de impor a cachaga no mercado”, mesmo ela sendo “artesanal”,
detentora de qualidade. Essa situacdo comeca a ser solucionada a medida em que o0s
praticantes executam acdes relativamente simples, como a venda consignada. A medida em
que “a cachaca comegou a ser comentada” entre os comerciantes de bares e restaurantes,
houve um aumento na quantidade comercializada, uma vez que ‘“as vendas foram
aumentando”. Isto, por si sO, evidencia uma pratica empreendedora, pois viabiliza uma
atuacdo quase que informal, baseada na confianga e no relacionamento entre produtor e
comerciantes, orientando assim a atuagdo da empresa no mercado. Ndo obstante, dada a

evolucdo do negdcio, com sua formalizacdo e profissionalizacdo, e com a potencializagédo de
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inovagOes de processo, houve um segundo movimento, que reorienta mercadologicamente a

organizacao, através da acéo dos praticantes:

Eu, juntamente com a minha esposa, a minha familia, a gente foi trabalhando
em conjunto. O primeiro rétulo que eu fiz no computador e digitei 1a [as
iniciais da marca da empresa] em preto. Imprimi em uma folha varios rétulos
e vi e recortei com a tesoura, comprei um papel contact transparente na
livraria, comprei a garrafa reciclada de um litro, lavei, desinfetei e coloquei a
cachaca, consegui a tampa de plastico propria e especifica pra garrafa de um
litro. E fiz esse rétulo (...) que era novidade pra nés, porque ndo existia em
ltuiutaba outros fabricantes que a cachaca tivesse um rotulo (...). Ai eu
coloquei [a cachaga] no mercado. (E2)

(...) com a minha chegada e a recuperagdo do meu av0, e eu dizendo a
importancia da cachaca dele (...), e ele acreditando nisso, a gente conseguiu
ir crescendo no mercado. Mas mesmo assim a gente sentiu que tinha que
fazer um novo trabalho, e a gente conseguiu isso fazendo a¢des de marketing
no local de venda, participando de leildes agropecuarios, por exemplo.
Comegamos a participar de festas agropecuarias, fomos na Expozebu de
Uberaba, na festa daqui de ltuiutaba, em Santa Vitéria, Campina Verde,
Prata, a gente comegou a participar de varias festas da regido. Levando o
estande, montando, levando o produto e mostrando o produto diretamente
pra populacdo. E nés pensamos que fez mais sucesso e forca do que fazer
uma propaganda nivel de televisdo ou de radio, é logico que ali tudo se
completou, ne? (E2)

No6s demos uma guinada na gestdo de marketing e propaganda da empresa.
A gente tinha a visdo de trabalho de marketing s6 a nivel local, e ai (...)
algumas mudancas se faziam necessérias pra levar o nome dela o nivel
nacional e até internacional né? Algumas adequac6es no rétulo, a forma de
fazer a propaganda e a publicidade. Ai uma pessoa nos orientou e passou a
nos dar assisténcia na area de marketing e propaganda, de todas as a¢des que
a gente precisava estar fazendo, vocé entendeu? E ai a gente comegou a fazer
divulgacdo na televisdo, na rua, nas radios, mas o forte nosso, a estratégia
nossa forte de marketing foi fazer uma acdo de marketing nos locais de
venda da cachaga. Se a gente vendia cachaga no supermercado (...), por
exemplo, a gente pegava e levava dois modelos e montava um estande nosso
14, e ficava durante todo o dia oferecendo degustacdo pras pessoas que
chegavam no supermercado (...). Entdo a pessoa tomava e degustava, € se ela
gostava, ela ja ia na prateleira e comprava. Isso ai foi muito bom,
aumentaram as vendas e automaticamente aumentou o pessoal de
supermercado que comprava, e eles compravam mais da empresa e a gente
aumentou as vendas (E2)

(...) outra parte que nos ajudou muito na questdo da midia foi a midia nas
redes sociais, a internet. A gente tem o Facebook, o nosso Facebook ele é
constantemente utilizado. A gente sempre expde as festas, as rifas, os
eventos, as promoc0es, sorteia brindes. Entdo é esse trabalho, que é o
trabalho de marketing diretamente ao consumidor (E2)

Observa-se, em conjunto, a formacdo de iniciativas e agdes que objetivaram a
reorientag@o e o reposicionamento da empresa no mercado. Se, de um lado, todas as praticas
empreendedoras de criagdo do negocio, de criacdo de oportunidade, de formalizagdo das

atividades e de introducdo de inovac@es de processo, contribuiram para a constituicdo de uma
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orientacdo genérica de atuacdo no mercado, de outro, a dindmica da interacdo entre 0s
praticantes permitiu elaborar um amplo espectro de intervencdes. Assim, acgdes simples,
porém impactantes, como a concep¢do do rétulo do produto, da participacdo de festas e
exposicOes agropecuarias na regido, o trabalho com o composto mercadologico, a realizacao
de a¢Bes de marketing nos pontos de venda, e a exploracdo de midias sociais, se constituem
como pratica empreendedoras que concretizam a reorientagdo de mercado da empresa,
viabilizando e ampliando seu acesso aos consumidores € a noOvoS espagos para a
comercializacdo da bebida. Esse movimento ndo estd dissociado, contudo, de toda a
ressignificagdo observada em termos do consumo e do mercado da cachaga (CRUZ, 2011;
ESPARTEL; BARCELOS; GOULARTE, 2011; SILVA, 2009):

Eu entendo que o ramo é muito promissor. A cachaca como qualquer
produto ela tem passado por uma série de adaptacBes ao que o mercado
pede. Por exemplo, h& trinta anos quem bebia a cachaga, que ndo chamava
cachaca, chamava pinga, eram os pingéo, os bébados que ficavam nos bares
de ponta de esquina (...). Sujeito que sO bebia pinga, era mal visto, e a
cachaca em si, a pinga, era mal vista. S0 que hoje ela se tornou uma bebida
elitizada. Entdo hoje ndo é sé mais o pingdo que bebe. Hoje o jovem bebe, a
mulher bebe, entendeu? Hoje ndo h&d mais uma discriminagdo, ou seja, ela
passou por uma modificagdo social. Agora, depois dessa reestruturacdo
social, se ela continuasse da forma que era fabricada e consumida antes, ela
ndo teria conseguido essa mudanga, ela foi mudando, porque, se antes o
pingdo que tomava [a cachaga] a cinquenta graus, hoje o jovem toma ela a
quarenta, porque o jovem ndo gosta de cachaca forte. (...) 1sso € um grande
desafio da cachaca, que é demonstrar para o consumidor que muitas vezes,
em muitos casos, vocé consumir uma cachaca de qualidade é melhor e mais
saboroso, mais sadio e menos prejudicial a sadde (...). Entdo isso é muito
promissor pro nosso mercado (E2)

(...) eu entendo que a cachaca é a bebida do memento porque ela tem muita
perspectiva de saida do mercado, e sobretudo agora, a caipirinha que tem
sido um grande produto no mercado nacional e que chama a atengdo dos
estrangeiros (...). Entdo é por isso que eu entendo que é um mercado muito
seletivo, mais muito promissor. (E3).

O mercado, de modo geral, e a imagem da cachaca, de modo particular, quando
colocados em perspectivas, exibem uma espécie de transi¢do. Verifica-se, inicialmente, uma
visdo pejorativa em relagdo ao consumidor de “pinga”, chamado na narrativa de “pingdo”, um
“bébado que ficava nos bares de ponta e esquina” que era alvo de discriminagdo, “mal visto”
pela sociedade, e a propria cachaca trazendo consigo, igualmente, essa imagem ruim. No
entanto, atualmente, pode-se observar a redefinicdo da imagem do produto, transformando-se
em uma bebida “elitizada”, a bebida “do momento”, estabelecendo um mercado “seletivo,
mas muito promissor”. Assim, no ambito do segmento da cachaca, constata-se certa

“reestruturagdo social” do produto, formando um novo tipo de préatica de consumo, associado



96

a um novo publico alvo e a um novo mercado (SUNDERMANN; FREITAS; CASTRO,
2015), que por si s6 suscita oportunidades de negocio, através de praticas empreendedoras de

criagdo de novos produtos que tomam como base a cachaca produzida:

Aqui a gente vende varios tipos de cachaca (...), que sdo armazenadas em
carvalho, béalsamo, jequitiba rosa, amburana, € o que mais vende. [NOs]
criamos também [novos produtos]. Temos a cachaga em forma de frutas (...),
ela é feita porque as pessoas entdo carentes de novidades, entendeu? E nem
todo mundo gosta de uma cachaca, vocé chegar e tomar uma cachaca. A
gente criou uma caipirinha, a gente criou esse mix de cachaga com fruta que
é 0 maracuja, fez com o morango, no kiwi, no caju, na jabuticaba, no murici,
e ai tomou uma proporcao que ta todo mundo sabendo ja. Tem o licor de
café, de marolo, tem licor de jabuticaba, licor de laranja, licor de chocolate
com pimenta, tem geleia também de chocolate com pimenta, laranja,
caipirinha também. (E3)

No6s também passamos a vender a caipirinha. A caipirinha na garrafinha (...),
assim [armazenada] de madeira diferente, como a jequitiba rosa, amburana.
Ele enlitra, faz a pinga, armazena nesses tonéis dessas madeiras. Ele enlitra
pra poder vender pro povo. (...) Aqui na regido ninguém tem. (...) A
caipirinha é a mais aceita no mercado né. Tem um prego bom e é muito
gostosa, pra festa o povo gosta e bebe bastante (E4)

Por detras da cachaga em si, tem uma série de produtos que sdo fabricados
da cachaca. A gente inclusive lancou uma série, uma linha de geleias
fabricadas a partir de cachaca. Geleia com cachaca, geleia de cachaca com
gengibre, geleia de cachaga com pimenta e geleia de caipirinha. (E2)

(...) da cachaga, eu j& fiz balinha de cachaca, ja fiz bolo de cachaga, bolo de
caipirinha, torta, coisa que ninguém nunca tinha visto no mercado, ninguém
tinha visto, entendeu? Entdo eu sempre fico procurando coisa nova pra trazer
algo de novo para o cliente. (...) Tudo o que tiver de novo a gente tem que
estar trazendo. Por qué? Porque o cliente que entra na nossa loja hoje e vé a
empresa daquela forma, e se na semana que vem ele retornar e ver a empresa
do mesmo jeito, ela comega a ficar sem graca pra ele. Mas, se ele voltar e ver
alguma coisa diferente pra vender ou algum outro ornamento diferente ou até
as formas de mudar os moveis na empresa, entdo a gente sempre deve estar
mudando e estd mostrando coisa nova para ele ter vontade de ir, e ele sempre
sentir que esta no lugar novo. Isso é a minha visdo, que sempre tem que estar
mudando e melhorando pra estar chamando atencéo. (E2)

A cachaca, oriunda de uma pratica inovadora de producdo, por si so ja representa um
produto inovador. Ao se constituir com base em um processo de inovacao de ruptura, em que
uma nova técnica de fabricagdo resulta em um produto diferenciado no mercado, essa mesma
cachaga abre espaco para a configuracdo de outras praticas empreendedoras, através da
criagdo de novos produtos baseados na bebida, construindo, identificando, e explorando
oportunidades no mercado (ALVAREZ; BARNEY; ANDERSON, 2013; ZAHRA, 2008), ou
seja, um novo processo empreendedor (LEYDEN; LINK, 2015; MOROZ; HINDLE, 2012,
SHANE; VENKATARAMAN, 2000). Produtos como a cachaga armazenada em tonéis de

diferentes madeiras, caipirinhas, caipifrutas, geleias, balas, bolos, todos fabricados com o
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2 ¢

intuito de se “oferecer algo novo para os clientes”, “coisa que ninguém nunca tinha visto no
mercado”, representam iniciativas claras de execucdo de praticas empreendedoras,
fundamentadas em processos inovadores que sdo marcados pela atuacdo conjunta dos
praticantes. Com isso, ao buscar com que “tudo o que tiver de novo (...) tem que estar
trazendo”, a pratica de inovagdo passa a se tornar uma pratica empreendedora, e essas praticas
seriam corresponsaveis pelo sucesso, pela competitividade, e pela longevidade da empresa do
mercado.

Esse contexto de diversificagdo proporcionou, ainda, mais uma prética
empreendedora, desta vez associada a exploracdo de novas oportunidades (LIMA, 2013),
culminando na criagdo de um novo negdcio e na entrada em novos mercados:

(...) a gente, por duas vezes, a gente fez uma loja na nossa prépria casa. A
sala principal era a loja, a gente punha mesa, prateleiras e punha os produtos
em cima e vendia. Ai chegou uma hora que tomou uma proporg&o... Que o
pessoal chegava assim e: ‘mas olha, vocés tém que abrir uma loja, uma loja

grande, porque tem nome, tem tradi¢do’. Entdo meu pai foi e abriu a loja.
(E3)

Foi no ano de 2013 que meu pai abriu a loja. (...) meu pai foi, teve a ideia de
abrir a loja e t& dando certo agora. (...). E uma coisa nova na cidade sabe,
ndo tem nenhuma loja de cachaga na cidade e tem até outras pessoas que
vendem a pinga, mas loja mesmo é s6 aqui. (...) E agora, assim, abriu um
mercado, né? Um amplo mercado que facilita até pra vender pra
supermercados e essas grandes empresas de outras cidades até. (E4)

A gente procurou montar uma loja que fosse adequada a cachaga e que fosse
bem visivel, que fosse bem estruturada, uma loja em que o consumidor
pudesse chegar e achar que essa loja ficou bonita. Entdo a gente procurou
fazer isso, com toda tranquilidade e humildade possivel. (E2)

Nos (...) vamos comegar a exportar para 0 exterior a nossa cachaga, a
caipirinha, todos os produtos [da empresa]. (...) A gente tem intencdo em
exportar, para 0s paises da América do Sul, para a América do Norte,
Estados Unidos, Cuba, e para Europa. Esse é 0 nosso objetivo agora. (E2)

Assim, verificam-se diversas iniciativas de exploracdo de novas oportunidades de
negécio. De um lado, houve a abertura de uma loja especifica (cachacaria) para a
comercializacdo da bebida fabricada pela empresa, constituindo-se como um dos Unicos
empreendimentos especializados na venda de cachaca na regido o triangulo mineiro. De outro,
h& um movimento de internacionaliza¢do do produto, visando aproveitar as oportunidades e o
simbolismo representado pela cachaga em outros paises via iniciativas de exportacéo.
Paralelamente a esse cenario, ha também a criacdo de um ambiente propicio a manifestacao
de préaticas de inovacdo (MAHMOUD-JOUINI; BLOCH; MIGNON, 2010; MAHMOUD-
JOUINI; MIGNON, 2009):
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Nos vimos que a gente j& estava num lugar que ndo podia mais voltar, e tudo
gue a gente fizesse tinha que ser do melhor, tinha que ser, pra ser uns dos
melhores, né? (E2)

(...) essa empresa tem tudo pra crescer de forma impressionante. Entdo tem
gue ser bem feito, com perseveranca e humildade, sem pisar em ninguém e
sem maltratar ninguém, mas todos os dias trabalhando de manha até a noite,
sempre procurando coisa nova, alavancar o nome, a marca e a imagem da
empresa e a qualidade da cachaca. (E2)

(...) o que me da uma satisfacdo muito grande € que eu percebo que ha dez
anos atras eu era indispensavel pra que a cachaga continuasse viva, que a
empresa continuasse Viva, e hoje eu ja ndo sou mais indispensavel. Se eu ndo
tiver aqui hoje ou amanhd, isso aqui ficou de um tamanho e de uma
qualidade que ela anda por si s6. Outra pessoa aqui no meu lugar consegue
tocar a cachaca tdo bem, ou talvez melhor do que eu. Isso é uma satisfacdo
muito grande, e eu sinto que eu consegui chegar onde eu queria, que € dar
vida prdpria a cachaga. Meu sonho sempre foi daqui vinte anos, trinta anos,
gue as pessoas pegassem uma garrafa de cachaca, de [marca da cachaga], e
ver que isso aqui foi o [predecessor] que fez. E eu sei que daqui alguns anos
isso vai acontecer, porque ela chegou num estagio que ndo tem como mais
parar, entendeu? Entdo essa é a minha maior satisfagdo, (...) e isso foi
conquistado com muita dedicagdo, perseveranga, fé em Deus, e muita
cachaca na veia! (E2)

As préaticas empreendedoras, e 0s processos inovadores a elas vinculados, promoveram
mudancas e transformacdes a partir de acdes de melhoria continua no produto e nos processos
existentes, e a partir da criacdo, identificacdo e exploragdo de novas oportunidades de
negécio, do lancamento de novos produtos, da abertura da cachacaria, e da busca de novos
mercados no ambito nacional e internacional, tudo isso sob a forma de inovacbes mais
disruptivas. Neste cenario, os praticantes atuam de forma coletiva, sugerindo novas ideias,
criando novas préaticas, e gerando novas perspectivas para a empresa, a partir de préaticas
empreendedoras de inovacéo radical e de inovacgdo incremental, em uma relacdo dindmica que
garante, simultaneamente, o0 aproveitamento e melhoria continua das atividades
desempenhadas internamente, a exploracdo de novos produtos, processos, mercados, e
oportunidades de negdcio, e o estabelecimento de estratégias futuras de crescimento no setor
de cachaga, revelando assim interessantes implicacbes em termos de perspectivas de sua
perenizacdo e sustentabilidade. Trata-se, portanto, do empreendedorismo como pratica, um
fendmeno que neste caso é baseado na construcdo de um negodcio com caracteristicas
inovadoras, através de oportunidades diversas, criando novos produtos e processos,
explorando (novos) mercados, tudo isso com “muita cachaga na veia”. Assim, ressalta-se o
vigor empreendedor de uma organizacao produtora de cachaca artesanal que articula, em um

mesmo continuo de préticas, tradi¢do e inovagéo.
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5.2 “Fazer cachaca nio ¢ dificil; dificil ¢ aparecer outro como meu pai”: praticas

empreendedoras de construcdo e manutencdo do mito empreendedor

O Caso 2, objeto do relato apresentado neste tdpico, retrata a evolucdo de uma
organizacdo produtora de cachaca artesanal situada na cidade de Salinas, localizada na regido
norte do estado de Minas Gerais. O alambique, fundado no ano de 1943 por um produtor rural
(falecido em 2002), se tornou um dos principais responsaveis pela construcdo da imagem da
cachaca de Salinas, bebida com grande repercussdo no Brasil e no mundo. O trecho
parafraseado no titulo deste topico — “fazer cachaga nao ¢ dificil; dificil é aparecer outro como
meu pai” — relatado por um dos filhos do fundador (E6), constitui o ponto de partida desta
analise, uma vez que reconhece e valoriza a importancia e a trajetéria do empreendedor no
mercado. Mas ndo s0 isso. O referido trecho também sugere uma sintese da configuracdo de
praticas empreendedoras executadas por um agente — praticante — que, ao longo da historia da
organizacdo, estabeleceu no setor um conjunto de decisbes e agdes que transformaram a
trajetoria da cachaca produzida, o alambique e o proprio empreendedor em um mito, revestido
por sua imagem e sua atuacao pioneira no segmento de cachaca de alambique.

A construcdo da organizacdo produtora de cachaca estudada pode ser associada, por
um lado, exatamente a esse pioneirismo do fundador no setor de cachagas artesanais. Por
outro lado, as iniciativas voltadas a estruturacdo do empreendimento, ao contribuirem para a
formacdo de um processo revestido por especificidades no decurso de sua trajetdria, podem
ser consideradas em uma perspectiva mais ampla no bojo dos esforcos para a construcdo de
uma organizacao, nos termos de Gartner e Brush (2016), ela propria resultante de processos
empreendedores distintos que, nos termos de Gartner (2012) e Hjorth (2014), se encontram
fundamentados em acdes presentes em diferentes momentos da criacdo e do desenvolvimento
do negdcio:

Meu pai comecou [com a cachaga] em 1943. (...) E dai ele comegou ela
trabalhando honestamente, com muita cautela, com esperanca dela subir. E
ela ganhou o espaco, ela ganhou 0 mercado, mas no sentido de boca a boca.
Vocé comprava uma garrafa, gostava e depois ia la comprava outra com ele,
entendeu? Ai foi ganhando espaco, ganhando mercado. E a propria turma de
Salinas, também foi comprando e vendendo até ela chegar onde ela esta. (...)
naquela época era no boca a boca, ndo existia nada. Mas ele trabalhava com
muita dedica¢do, com amor, e nunca pensou em fortuna, s6 em qualidade

(...). Ele teve muita perseveranca de trabalhar hd setenta anos, muita
perseveranca, chegou e colocou ela no patamar que ela esta hoje. (E5)

A propriedade foi a pioneira na producdo de cachaca em Salinas. Meu pai
adquiriu a propriedade no inicio dos anos 40 (...). Em 1943 ele registrou. Foi
a primeira cachaca registrada, a registrar marca (...). Naquele tempo néo
tinha a projecdo que tem hoje. O que ele fazia? Ele engarrafava ali 20%, ele
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pegava em torno de 20% a 30% da producdo, colocava pra envelhecer, e a
outra cachaca ele vendia em cachaca em barril, porque ele precisava fazer
capital de giro, e também néo tinha como engarrafar tudo. Ai, produzia um
pouco mais, e com 0 tempo e o envelhecimento, a cachaga foi ganhando
destaque. (E6)

As narrativas ilustram o inicio da construcdo do processo de abertura do alambique de
producdo de cachaca artesanal. Trata-se, neste caso, de um conjunto de eventos e situagdes
que denotam o comego da constru¢do do processo empreendedor de criagdo do negocio
(GARTNER, 2012; LEYDEN; LINK, 2015), constituido por praticas empreendedoras que se
encontram associadas a aquisicdo de uma propriedade rural, ao registro do alambique, do
produto e da marca, a comercializacdo direta da cachaca junto aos consumidores “no sentido
de boca a boca”, e a definicdo do foco em qualidade e da estratégia de envelhecimento da
bebida. Esse conjunto de praticas, que delimita a empresa como a “pioneira na producao de
cachaga em Salinas”, a “primeira cachaga registrada”, a “primeira marca registrada”, permitiu
com que “a cachaga fosse ganhando destaque” e que 0 empreendimento fosse “ganhando
espago, ganhando mercado”, posicionando [a empresa] “no patamar que ela esta hoje”.
Cumpre destacar, ainda, que essas evidéncias colocam em retrospectiva uma trajetoria inicial

bastante particular, que envolve a construcdo de oportunidades de negdcio:

(...) ele [fundador] comecou a produzir devagarzinho, apenas para 0s amigos
e pros funcionarios que ele tinha aqui. E continuou, todo ano ele fazia um
pouquinho de cachaga, a cachacga tinha 6tima qualidade. O segredo dela é
produzir um pouco, vender pouco, envelhecer muito. Entdo ele conseguiu
fazer desse pequeno alambique... conseguiu até hoje manter esse nome que
tem ai conhecido no mundo todo. (E6)

Primeiro ele produzia pros amigos, pra ter uma cachacinha pra vender. Ele
nado bebia, mas todo mundo chegava querendo uma cachacinha tinha ai. Mas
era uma produgdo minima, pouquinho mesmo, s6 pra funcionario, amigo. E
ai com o tempo, como ele tinha caminhdo, e fazia linha pra Montes Claros,
na época, varias regides aqui no Norte de Minas, ele comegou a levar no
caminhdo dele essa cachaca pra vender, nos comércios. E o pessoal foi
gostando, foi comprando, e ele foi vendendo. (E7)

O conjunto de praticas empreendedoras executadas no ambito do processo
empreendedor revela, exatamente, a construcdo de oportunidades de negocio, que podem ser
observadas tanto em termos de produto, processo e mercado. O trecho “produzir pouco,
vender pouco, envelhecer muito”, na verdade, sintetiza a constru¢cdo de praticas
empreendedoras que orientam a produgdo e a comercializagdo de cachaga na organizagdo
estudada, e denota a presenca dessas oportunidades. Assim, verifica-se neste cenario a
formagéo de uma estratégia de producao, com a defini¢cdo de uma pequena escala de producéo
e de um maior tempo destinado ao envelhecimento da bebida, e a formacdo de uma estratégia

de comercializagdo, com vendas orientadas em um primeiro momento a partir de relagoes
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interpessoais e familiares, e posteriormente direcionadas a uma regido mais ampla que a
localidade circunscrita ao alambique. Por conseguinte, essas praticas contribuem, cada uma ao
seu modo, para a materializacdo desse “pequeno alambique”, que fabrica uma cachaca
atualmente “conhecida no mundo todo”, 0 que revela uma apropriada exploracdo de
oportunidades no setor (MOROZ; HINDLE, 2012; SHANE; VENKATARAMAN, 2000):

Esse mito [sobre a imagem da cachaca], a gente acha que a maioria das
pessoas, torna esse mito verdadeiro, por causa da maneira de [o fundador]
agir perante essa empresa, como diretor dessa empresa que ele era. Ele ndo
aceitava visitas, s6 vinha buscar cachaca aqui grandes amigos dele. Sé
vendia em Salinas, por exemplo. Eram aquelas pessoas que eram conhecidas
dele. Que era amigo, as vezes essa pessoa comprava por essa pessoa, o por
ele. Dificilmente ele ia em Salinas. Quando ele ia, ele tinha um corcelzinho
76, que ainda t4 com a familia ainda. Ele ia, chegava |4 numa casa, colocava
esse carro dentro da garagem e ficava com esse carro dentro da garagem, na
casa de um amigo dele. Ele ndo ficava muito na rua... Ele reclamava que nédo
tinha cachaca dele pra vender... assim, em grandes quantidades. E se ele
ficava na rua dando voltas, todo mundo queria. Entdo ele (...) ndo aparecia
muito na sociedade, isso foi criando o mito. Uma cachacga t&o boa e ninguém
conhece nada, ninguém sabe nada, ninguém vé propaganda, ndo sabe como
compra. Ai, ficou essa curiosidade, todo mundo curioso pra saber o que
realmente era a [cachaca]. E ai, as vezes por isso tomou essa fama toda. Isso,
é claro, aliado a uma cachaga de 6tima qualidade, com uma produgdo
minima, um envelhecimento que nenhuma de Salinas consegue fazer, que é
de 12 anos hoje, 11 ou 12 anos que a gente ta vendendo. Entdo tudo isso.
Mas assim, essa qualidade da cachaca, o que fez essa qualidade foi ele, o que
fez esse mito e fez todo mundo se interessar pela cachaca foi ele. Se vocé se
interessava pela cachaga, ele ndo se interessava de vender. Entdo, todo
mundo criava curiosidade em cima da cachaca né? (E7)

Uma das frases dele [fundador] é a seguinte: quem quer fazer cachaca de
qualidade ndo pode ser ambicioso, ndo pode querer enricar da noite para o
dia. E devagarzinho, ¢ igual a cachaca ensina: vocé quando vai destilar, sai
s6 um pouquinho l4... a situagdo econdmica da pessoa tem que acompanhar
iSso, porque se ndo vai se dar mal. Entdo a esséncia dele era essa: calmo,
paciente, tranquilidade. Eu considero meu pai como se fosse uma coluna,
gue ndo arredava 0s pés dos principios dele de forma nenhuma. (E6)

A exploracdo de oportunidades envolveu, em um primeiro momento, a defini¢do de
estratégias organizacionais de producdo e comercializagdo, convergindo para a caracterizagdo
de um empreendimento que é influenciado tanto pela acdo do empreendedor como pelo modo
de sua interagdo com o ambiente externo. O escopo de atuacdo da empresa, definido pela agédo
empreendedora (SHAVER, 2012; WATSON, 2013) do fundador, é marcado fortemente por
uma “maneira de agir” do praticante, orientada por valores como a “calma”, a “tranquilidade”,
a auséncia de “ambic@o”, a informalidade, a discricdo e o distanciamento da sociedade,
delimitando a intervencdo de um empreendedor que age “igual a cachaga ensina: (...) quando

vai destilar, sai s6 um pouquinho 1a”, isto &, com paciéncia e prudéncia. Por seu turno, as
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decisdes e acles vinculadas a acdo desse empreendedor, responsaveis pela consolidacdo da
empresa no mercado, também implicam na construcdo da imagem da organizacdo no setor,
definida a partir de um “fazer cachaca de qualidade”, uma pratica que envolve a destilacdo de
uma ‘“cachaga tdo boa que ninguém conhece nada, ninguém sabe de nada, ninguém vé
propaganda, ninguém sabe como compra”.

O referido conjunto de fatos e situacdes, vinculados tanto as préaticas de producao
como as praticas de comercializa¢ao”, permitiu o surgimento de um “mito” de exclusividade
do produto. Trata-se, na verdade, de um mito “que a maioria das pessoas torna verdadeiro”, e
que marca toda a trajetoria da organizacdo. Cumpre ressaltar que essa imagem, associada a
atuacdo de um praticante que “ndo arredava os pés dos principios de forma nenhuma”,
constréi  oportunidades adicionais que estabelecem, como consequéncia, toda uma
“curiosidade em cima da cachaga”, aumentando o interesse pela bebida e por sua qualidade,
muito embora sem a contrapartida do aumento das vendas, o que reforca ainda mais essa aura
que reveste a imagem da empresa no mercado.

Assim, com a consolidacdo do alambique no setor, e com a definicdo de estratégias
particulares para sua atuacdo no mercado, verifica-se a configuracdo de algumas préaticas

empreendedoras de producéo:

Sdo alguns fatores [que definem a estratégia de producédo]. A terra aonde é
plantada, adubacdo orgénica, o gado que produz a base do composto
organico ndo pode tomar medicamento (..). A moagem certa, a cana
indicada para a cachaca, que € a cana java. A maneira de fazer, a paciéncia
que o [fundador] tinha e o envelhecimento, em dornas que tem mais 70 anos
de uso. Quer dizer, as dornas pra chegar a cachaca naquele ponto, naquele
padrdo, tem que ter mais de 70 anos de uso, td certo? Entdo vocé
acrescentaria 0 que? A base € essa.. e paciéncia, sdao 10 anos de
envelhecimento (...), no minimo 10 anos de envelhecimento. O que a gente
vai vender agora, vai fazer 12 anos que... quando terminar de vender ela, vai
fazer 12 anos. NOs, a cachaca que nés estamos produzindo esse ano, ela vai
ser vendida a partir de 2025 para la. (E7)

[O fundador] se antecipou a essa questdo de ecologia. Apesar de ter s6 o
segundo ano primario, mas ele se antecipou... por exemplo, plastico ele ndo
sabia, ele ndo esparramava, ele queimava, erosao ele combatia o jeito dele,
mas nunca entrou 1 kg de adubo quimico ali, entrava era esterco de curral,
produto inclusive de composto organico, quer dizer, uma pessoa que teve até
a frente do seu tempo. E os outros foram copiando. (E6)

A cachaga nossa é uma cachaga organica, certificada... A gente tem o selo do
IMA [Instituto Mineiro de Agropecuaria]. Entdo, a gente ndo pode fazer
adubagdo quimica, nenhuma, nenhuma, ndo pode usar defensivos na
fazenda, ndo pode usar nada. E s6 o esterco de curral, uma adubac&o, uma
palha seca, uma adubacéo verde, que a gente pode fazer, sendo ela acaba
ficando uma cana fraca. (E7)
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As préticas de producédo, quando colocadas em perspectiva, seriam as responsaveis por
estruturar e difundir o mito de exclusividade anteriormente mencionado, marca registrada da
cachaca fabricada pela organizacdo estudada. Neste sentido, as iniciativas de producdo sdo
orientadas, em um primeiro momento, por uma pratica empreendedora que envolveu a
estruturacdo de um processo organico de producdo de cachaca. Essa pratica, além de reforcar
0 argumento em prol do pioneirismo do praticante fundador, o qual “se antecipa a essa
questdo de ecologia”, envolve a configuracéo de diferentes acdes e intervencdes no processo
produtivo, como a definicdo da variedade de cana-de-acucar a ser plantada, os tipos de tratos
culturais a serem implementados, e, nos anos recentes, a busca pela certificacdo da producéo
organica. A essa pratica de producdo alia-se, de forma importante, uma estratégia de
envelhecimento da cachaca, que visa exatamente agregar valor a bebida, em um processo de
longo prazo (dez a doze anos) que se assemelha ao utilizado em outras bebidas, como aquele
relacionado a fabricacdo de whisky. Essas duas praticas, por sua vez, conferem maior
qualidade a cachaca, e estabelecem importantes diferenciais a bebida produzida no alambique

estudado:

(...) n6s fazemos uma cachaca de alta qualidade. Por qué? Porque a gente t&
fazendo ela pouquinho ali, a gente ta4 vendo o que ta acontecendo. A gente
tem pouco funcionéario, entdo vocé tem condi¢do de observar todo o
processo, vocé tem como olhar dorna por dorna o que que ta acontecendo, o
sabor, ver a coloracdo. E se vocé produzir muito, vocé ndo tem condicao de
fazer isso. Se vocé quer produzir uma cachaca de qualidade, vocé tem que
produzir pouco. Se vocé quer produzir cachacga de qualidade hoje, vocé tem
que acompanhar os passos dessa produgdo. (...). Eu acho que, (...) como a
gente produz pouco, tem como a gente escolher a cana, escolher a terra,
escolher a época da moagem, vocé pega ela com BRIX bom, doce, bem certa
pra producédo da cachaga... A cana... A cana java que a gente produz aqui é a
cana ideal pra cachaca. (...). Eu acho que, pra quem quer fazer uma cachaga
de nome, (...) esse é um dos segredos, porque ai vocé vai ter condigdes de
monitorar toda a produgdo dela, passo a passo. Ver o que que ta
acontecendo, 0 que que ta errado, ver se a cana serve pra producdo de
cachaga. E o que a gente faz aqui. (E7)

[Entre] as cachacas de Salinas, por exemplo, acho que ndo tem nenhuma que
consegue fazer o que a gente faz aqui. Em termos de producdo, de
envelhecimento, dessa qualidade, a cana... ndo tem nenhuma que consegue.
(E7)

(...) por que as outras cachagas de Salinas ndo tém a qualidade da [marca da
cachaga]’? Os motivos sdo muitos, mas o primeiro deles é que a gente
produz pouco. Segundo, o envelhecimento da [cachaca]... hoje a que a gente
t4 vendendo tem mais de 10 anos... A que a gente t& vendendo hoje foi
fabricada antes de 2004, é um envelhecimento muito longo. Por que o0s
outros nao envelhecem também? Porque para se envelhecer cachaca durante
dez anos, vocé tem que ter dornas que venham sendo usadas a mais de 40
anos. Se vocé pegar uma dorna nova ai e colocar cachaga nela, dois dias
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depois j& deu cachaca perdida. VVocé tem que saber esse manuseio e isso leva
tempo. (E6)

Como pode ser observado, as praticas de producéo identificadas atribuem uma série de
diferenciais importantes a cachaca fabricada na empresa estudada. Primeiro, as narrativas
revelam um carater de producdo gradual em pequena escala, que viabiliza um amplo nivel de

controle sobre as operacdes e agrega qualidade a bebida. Isso permitiu ir “vendo o que

2 13

acontece”, “acompanhar todo o processo”, algo que nao ¢ possivel em alambiques de maior

porte, mesmo os de producdo de cachaca artesanal. Segundo, as iniciativas de producdo de
cana-de-acucar, de fabricacdo da bebida anteriormente mencionadas, e a énfase em qualidade,
contribuem para a construcdo do diferencial do produto, e se transformam em uma
competéncia essencial, um “segredo” que “nenhuma [empresa] consegue fazer”. Trata-se,
portanto, da construcdo de praticas empreendedoras que objetivam o planejamento, a
organizacdo e o controle da producéo, e que conferem a bebida um importante diferencial, um
tipo de “segredo” que, embora ndo seja tdo secreto assim, é crucial para a configuracdo do
empreendimento e de sua evolugéo posterior.

Paralelamente, observa-se a construcdo de praticas de comercializacdo, que se
manifestam em diferentes momentos da trajetéria da organizacdo produtora de cachaca
estudada, e que corroboram para a estruturacdo e difusdo do mito de exclusividade do

produto:

[O mito] vem da qualidade dela, e também porque ele segurou ela de todos
0s modos. (...). O preco ele comegou a avancar de pouco a pouco, de todo
modo subiu um pouquinho. Ele amarrou ela em torno dele de todos os
modos, na qualidade, na venda e tudo. Se vocé chegasse querendo comprar
uma caixa de cachaca, ele te vendia uma garrafa, duas. Se vocé chegasse
aqui e ele agradasse do modo seu, ele atendia. Se ndo, ele mandava vocé
voltar outro dia. (E5)

(-..) [o fundador] tinha uma coisa engracada de chegar e: ‘6 [fundador] quero
que o senhor me arranja 10 garrafas’, e ele dizia: ‘tira o zero’. As vezes, a
pessoa ia la pra comprar... ‘eu preciso de pelo menos 5 garrafas’, e ele: ‘néo
vendo mais que duas’. Eu ja vi ele pegar as duas garrafas e vender as duas
garrafas, ¢ falar: ‘se é o que vocé ta precisando, toma leva 3, mais uma de
graca, ndo vou vender ndo, eu ndo vendo mais de duas’. Ele era assim. (E6)

(...) [O fundador] ndo tinha interesse nenhum em vender [cachacga]. Ele nédo
tinha interesse nenhum em enricar, ele tinha tudo aqui na fazenda. Tudo que
precisava, ele tinha na fazenda. Nao precisava vender. Ele falava que ndo
tinha aquela vontade de enricar. Entdo ele comegou a segurar. O cara
chegava pra comprar e falava meia centena de garrafa, ai ele falava: ‘oh, ndo
tenho ndo amigo, vocé volta daqui 15 dias ou daqui um més’. Ai chegava
alguém: ‘ndo, o rapaz que vende na minha caminhonete ai machucou e néo
t4 trabalhando nao. Nao tem, daqui uns 30 dias tem’. E ai, foi tornando esse
mito. (E7)
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As praéticas de comercializa¢do sdo estruturadas de um modo bastante peculiar. Nota-
se que o empreendedor fundador “ndo tinha interesse nenhum em vender cachaga”, por “nao
ter aguela vontade de enricar”, ou seja, de ter lucros com a venda da bebida. Essa postura fica
clara, de modo geral, na medida em que o praticante se recusava a “vender mais que duas
garrafas” de cachaca a um determinado cliente, em que se “cle agradasse do modo seu, ele
vendia; se ndo, ele mandava vocé voltar outro dia”. Essa conduta incomum denota um
comportamento que pode ser aqui caracterizado, de forma livre, como de “anti-mercado”.
Com isso, tem-se outro conjunto de evidéncias que reforca a construgdo do mito em torno da
cachaga produzida pelo alambique estudado, e que confere diferenciacdo ao empreendimento
via exclusividade do produto:

(...) [o fundador] fazia um marketing invertido. VVocé chegava para comprar
dez garrafas e ele ndo vendia nenhuma, falava para tirar o zero, era o
marketing invertido dele. N6s nunca, mesmo depois que ele morreu, nds
nunca oferecemos uma garrafa de cachaca para ninguém. Se ndo quer
comprar uma garrafa ndo compra. Nunca. O pessoal é que nos procura. O
que a gente faz é o contrario. (...). E se eu comecar a vender mais do que a
minha possibilidade de vender, (...) eu vou jogar um servigo de setenta e
poucos anos no ralo né? Entdo ndo pode. Na verdade, o marketing, como
manda a teoria, ndo existe. A propaganda é a boca a boca mesmo... (E6)

Desde dessa época, ela [cachaga] j& tinha [preco diferenciado]. Ele comegou
a aumentar muito o prego dela, por que como estava todo mundo querendo, e
ele ndo podia vender, ai ele aumentou o prego, e ia s6 aumentando pra ver se
0 pessoal ndo queria. (...) [Mas] o pessoal continuava atrds querendo... E ai,
uma garrafa da [nossa cachaga] hoje é 230 reais. A maioria delas hoje ai,
vocé vende a 10 reais a garrafa, R$ 120 é uma caixa, a metade do preco de
uma garrafa nossa. (...) Entdo, o grande problema da cachaca nossa, mas
também a grande solucéo, é o prego, porque vocé tem que dar 230, 250 reais
numa garrafa de cachaga pra beber. S6 quem tem um pouco de dinheiro,
quem tem um poder aquisitivo maior, consegue comprar. Ai tem essa
barreira. Mas a gente também ndo pode abaixar o pre¢o da cachaca nossa
pensando numa pessoa que ndo tem o poder aquisitivo, porque sendo aparece
uma procura que eu ndo consigo atender. (E7)

H&, no @mbito da acdo do fundador, o estabelecimento de estratégias que norteiam as
praticas de comercializagdo da cachaca produzida. Neste contexto particular, nota-se a
configuracdo de um “marketing invertido”, uma pratica “anti-mercado” que reforca a postura
do praticante em ndo possuir uma orientacdo para o mercado, pelo menos néo nos formatos
tradicionais, “como manda a teoria”. A esse “marketing invertido”, associa-se a defini¢do de
uma estrategia de preco que se configura como uma pratica empreendedora, uma vez que
contribui para o surgimento de um publico altamente qualificado, que demanda o produto e
que possui “poder aquisitivo maior”, delimitando assim o foco da empresa no mercado, um

“problema da cachaca, mas também a grande solu¢do” para lidar com “uma procura que nao
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se conseguiria atender”. Essas praticas, apesar de terem sua origem nas decisdes e agdes do
praticante fundador, ndo estdo presentes apenas no ato de construcdo das acOes de
comercializacdo iniciais, mas também podem ser observadas, de forma importante, em
iniciativas mais recentes:
(...) como a gente ndo pode vender muito, em fungdo da produgdo e do
envelhecimento, a gente fica com medo de divulgar. Se divulga um e-mail, e
comecar a chegar pedido, a gente vai ter que ficar falando que néo, que ndo...
que ndo pode vender, e ai se torna antipatico. E a gente ndo tem cachaga pra
atender essa demanda. A venda nossa... 0 pessoal as vezes descobre o
telefone meu, ou da empresa, ou do filho, e liga procurando, né? E no boca-
a-boca mesmo. N6s ndo temos um comércio em Salinas pra vender. Tem
uma pessoa la que vende, o [filho do fundador], ele é responsavel pela venda
da empresa. Mas € assim, é na casa dele. Vocé vai 4, ou vocé liga pra ele, e

ele coloca no correio. Uma coisa muito simples. E questdo de ndo ter
condigéo de manter mesmo, de vender. (E7)

A narrativa do diretor de producdo e sucessor apresenta reflexdes importantes sobre a
limitagcdo da comercializagdo da cachaca. “Em fung¢do da produgdo e do envelhecimento”, o
alambique “ndo tem cachaga pra atender a demanda”, impedindo qualquer iniciativa de
divulgacdo do produto. Essa limitacdo implica na construcdo de um marketing direto, “no
boca-a-boca mesmo”, e na definigdo da propria casa de um dos filhos do fundador como
ponto de venda na cidade de Salinas. Assim, “o marketing invertido”, as praticas “anti-
mercado”, estruturadas e difundidas pelo empreendedor fundador, permanecem sendo
reproduzidas por seus praticantes sucessores. Se, por um lado, essas préaticas de
comercializacdo impedem o crescimento da organizacdo e o aproveitamento de novas
oportunidades de negdcio, por outro elas permitem a manutencdo do diferencial e do mito que
cerca a imagem de qualidade e exclusividade da cachaca. Esses fatos, amplamente defendidos
pelos entrevistados, saem do ambito restrito da comercializacdo, e vao para um contexto mais
amplo do mercado e da organizacdo em si (KJELLBERG; AZIMONT; REID, 2015), bem
como de suas praticas organizativas e empreendedoras (GARTNER; BRUSH, 2016;
HJORTH, 2014):

O interesse deles [herdeiros] é manter o que ele [fundador] fez. O que ele
conseguiu levantar até o final de vida dele. E é o que a gente ta conseguindo,
por que ja sdo 14 anos que ele faleceu e a cachaca tem a mesma qualidade e
a mesma procura, 0 mesmo nome, a mesma imagem no mercado, entdo, até
hoje, a gente ndo deixou perder isso... SO que a gente teve muito cuidado
com isso. Tivemos um cuidado danado (...) pra ndo perder essa qualidade,
pra ndo perder esse mito, que tem 0 nome da cachaga (...), uma coisa que deu
certo, 70 anos né? Entdo, € igual o ditado que tem: ‘se o time esta ganhando,
vocé ndo mexe’. E como ta dando certo... eu acho que o que eles tdo fazendo
t4 dando certo (...), essa ideia deles de manter o que o meu avd fez, os
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mesmos passos, deixar 0s mesmos funcionarios, 0 mesmo canavial, a mesma
cana, tudo igual, porgue € uma coisa que deu certo a tantos anos. (E7)

A proposta desde o inicio foi sempre de manter o que ele fez, até hoje esta
sendo a mesma, mesmo jeito de producédo, canavial, tudo igual, a gente ndo
estda mudando nada. E porque, na verdade, a gente faz o interesse dos
herdeiros, e os herdeiros... 0 interesse deles é manter, tem muita gente que
chega aqui e critica a questdo de produzir pouco, de vender pouco, mas (...) é
uma op¢do dos herdeiros, e é uma opcdo também forcada. Porque se
comegar a vender muito aqui vocé vai perder o envelhecimento, vai perder a
qualidade da cachaga. (E8)

(...) 0 que a gente mantém na empresa hoje é o que vo deixou. Ai a gente ndo
pode mudar muito a empresa porque se nao... (...). E ai 0 que tem na fazenda
hoje a gente tem que manter. Entdo a gente ndo pode nem chegar aqui e
mudar muito, por que a cachaca é relacionada ao [fundador], é relacionado a
fazenda, é relacionado a Salinas, e qualquer coisa que vocé mudar tem que
ser muito bem pensado. (E8)

A manutencdo de praticas, acGes e iniciativas preconizadas pelo empreendedor
fundador parece, entdo, ser a chave para uma ligacdo entre passado, presente, e futuro da
organizacdo investigada. Em retrospectiva, “manter na empresa o que vo deixou” significa
“seguir 0s mesmos passos”, com um respeito ao “que deu certo”, ao que o fundador
“conseguiu levantar até o final da vida dele”, e que representa, em grande parte, 0 mito em
torno da cachaca produzida e do préprio alambique enguanto organizacéo referéncia no setor.
Essa manutengdo, “uma op¢ao dos herdeiros”, embora seja apresentada como uma “opgao
forcada™ diante das especificidades do empreendimento, “ndo podendo mudar” para nao
“perder o envelhecimento”, para ndo “perder a qualidade da cachaca”, traz consigo todo um
esforgo dos sucessores em garantir, mesmo apds 14 anos do falecimento do fundador, “a
mesma cachaca, a mesma qualidade, a mesma procura, 0 mesmo nome, a mesma imagem no
mercado, ndo deixando perder isso”, 0 que ndo deixou de representar um grande desafio para
esses praticantes:

(...) o maior desafio que eu ja tive na minha vida foi assumir [a empresa].
Porque quando passou para mim, chegou a dar uma balancada, porque foi
muito gratificante, mas foi muita responsabilidade. Foi na transicdo da morte
dele. Antes da morte dele, todo mundo sabe disso, aqui e na regido e nos

jornais também saiu que o dia em que [0 fundador] morrer a [empresa]
morreria com ele. (E5)

Eu acho que a empresa hoje ela esta mantendo ai (...). Enquanto, as vezes,
até a vontade de muitos... muitos falaram que [a empresa] ia pro caixdo com
o vb. E ai a gente esta provando pra todo mundo que isso ndo é verdade. A
gente estd mantendo a empresa... hoje as vezes até mais conhecida do que na
época dele, porque como ele era muito restrito, ficava aquela vontade do
povo de conhecer e ele ndo deixava. Isso trazia até muito antipatia pra gente,
0 povo ndo gostava da gente por causa disso. Hoje, os herdeiros decidiram
que a gente pode mostrar pra visitantes, pra imprensa, até mesmo pra
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divulgar essa histdria, pra mostrar esse mito que ele criou e que a gente ta
mantendo. (E8)

Os predecessores e sucessores viram, em suas maos, todo o legado do empreendedor e
toda a expectativa de sobrevivéncia do negdcio e do mito associado a sua figura. Na verdade,
0 trecho “o dia em que o [fundador] morresse, a [empresa] morreria com ele” revela o peso do
“desafio de assumir a empresa” e da “responsabilidade” de “manter a empresa”, de uma forma
que “ficou até melhor”, proporcionou um retorno “gratificante”, contra a “vontade de muitos”
que diziam que a “empresa ia para o caixao [sic] junto com o [fundador]”. Contudo, todo esse
movimento de garantir a manutencdo do negocio e do mito que circunscreve a cachaca e 0
alambique, ndo deixou de ser objeto de algumas préticas de inovagGes, que contribuiram ou

podem contribuir, em maior ou menor grau, para a manutencéo e a reconstrucao desse mito:

[Quando] eu assumi a direcdo, tirei algumas coisas dela aqui que precisava
ter tirado, e gracas a Deus ela [a cachaca] ndo perdeu um pingo de qualidade
e nem de aceitagdo no mercado. Ela ficou até melhor. Porque eu abaixei 0
alcool dela que era de 50, eu baixei pra 48. O teor de balsamo dela era muito
forte e eu baixei. A cor dela era muito amarelada e eu clareei mais. Entdo o
povo falou que néo tinha diferenga nenhuma da [cachaga] dele [fundador],
gue estava até melhor. (E5)

(...) a gente ta tentando [criar novos produtos]. Muito provavelmente, a gente
vai lancar uma [cachaga] diferente. Uma [cachaga] mais envelhecida,
diferente da [atual]. (...) A nossa cachaca ja é envelhecida, a que eu estou
vendendo agora ja tem doze anos que ela foi fabricada, ta com doze anos que
elas estdo nas dornas (...). Mas a gente ta tentando fazer, eu t6 deixando um
lote pra que se a gente resolver, poder engarrafar e lancar no mercado a
[cachaca especial]. Vai ficar com uns seis lotes, que a gente ta deixando ai.
No caso, ela vai ser mais envelhecida, pra mais de 10 anos a 12 anos, uma
cachaga extra premium, igual fazem no whisky. (...). Existem também ideias
entre os herdeiros de lancar cachacas diferentes, pra exportacdo, pra um
comércio mais especializado, mas isso tudo sdo ideias ainda. (E7)

(...) tem muita pessoa que as vezes conhece a nossa cachacga por nome, mas
ndo sabe por onde comprar, ndo sabe o valor. Ai, a gente esta tentando fazer
um projeto em Belo Horizonte, um trabalho nos bares, nos principais bares
de Belo Horizonte. (...) J& procuramos o sindicato dos bares de Belo
Horizonte, o presidente, e teve mais duas pessoas de Belo Horizonte, que é
amigo da gente e estd interessado também, e ai a gente vai marcar umas
reunides, uma reunido, convidar pessoas que trabalham com cachaca em
Belo Horizonte, donos de bares, pessoas que frequentam esses bares e sdo
assiduos, e vai fazer uma reunido, levar o nome da cachaca de Salinas,
principalmente a [nossa cachaca], e ter um precgo legal para eles, um preco
diferenciado dos outros que véao revender. N6s vamos acabar vendendo para
eles mais barato, pra eles terem a nossa cachaca, e fazer trabalhos que eles
sempre fazem nos restaurantes 4. (...). [Essa nova estratégia] € mais pra
aumentar a venda. L& a gente estid tentando aumentar a venda, mas a
preocupacdo da empresa hoje é a questdo da qualidade. N6s fizemos um
estudo ai com as cachacas que a gente tem armazenado, e podemos aumentar
a venda que n&o vai perder qualidade nem perder tempo de envelhecimento,
(...) ai pode vender mais, desde que seja no limite de ndo perder qualidade,
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ndo perder o tempo de envelhecimento, que sempre foi 0 caso da empresa.
(E8)

Algumas préticas de inovacdo puderam ser observadas. Estruturadas com o objetivo de
reorientar as atividades de producdo e comercializacdo executadas no alambique, essas
praticas revelam tentativas dos novos praticantes em garantir a sobrevivéncia e a perenizacdo
do negdcio, através da adocdo de melhorias continuas ao processo produtivo da bebida, bem
como o estabelecimento de um novo posicionamento no mercado, através da criacdo de uma
cachaca extra premium com maior tempo de envelhecimento, e de uma entrada mais
direcionada a bares e restaurantes da cidade de Belo Horizonte, o que por si s representa uma
mudanga radical nos rumos da empresa, embora ndo represente riscos em termos de “perder
qualidade e tempo de envelhecimento”, valores fundamentais do alambique. Assim, essas
praticas inovadoras podem ser reinterpretadas como praticas empreendedoras, pois
possibilitam a construcdo de novas oportunidades de negdcio, a exploracdo de oportunidades
ja existentes, a definicdo de novas estratégias para a empresa, e a consolidacdo de meios para
viabilizar a sua sustentabilidade futura e o enfrentamento e superacdo dos desafios vinculados

a sua atividade:

Foi [um desafio assumir a empresa apds a morte do fundador], porque a
maioria do pessoal de fora, pessoal da cidade, a partir de que ele morreu, a
maioria falava: ‘ah, [0 alambique] acabou, morreu. Levou pro caixdao com [0
fundador]’, por causa da maneira dele de manter o mercado dele, o comércio
dele. E ai, era um desafio maior ainda vocé ter que manter e ficar no lugar de
uma pessoa dessa, que tem um nome conhecido no mundo todo, e que até
hoje representa Salinas. (...) E ai ser responsavel por manter esse mito foi um
desafio muito maior, porque vocé ta a frente de uma empresa, que tem uma
pessoa la atras, que foi um expert, que é a imagem da empresa. O termo de
cachaca de Salinas sO existe por causa dele. E foi um grande desafio pra
gente. S6 que como a gente j& sabia os métodos, tudo, ja sabia as condi¢es
gue ele tinha, ja sabia a maneira de levar o produto pro mercado, sabia
produzir e envelhecer, sabia tudo, ndo teve tanta dificuldade, foi s6é manter o
que a gente ja vinha fazendo, e melhorar onde a gente achava que precisava
ser melhorado, e eu tenho certeza que gente vai corresponder a
responsabilidade, e a [cacha¢a] vai continuar sendo esse mito que todo
mundo fala. (E7)

A narrativa do praticante sucessor denota a valoriza¢do da figura do fundador e de sua
acao como empreendedor responsavel pela materializacdo de um empreendimento. H4, neste
contexto, uma valorizacdo da propria imagem do empreendedor e do alambique que fora
objeto de sua prética, haja vista que os mesmos “representam] Salinas”, e que o “termo
cachaga de Salinas s6 existe por causa dele[s]”. Assim, na concepcao do entrevistado, embora
“ser responsavel por esse mito [fosse] um desafio muito maior”, foi possivel “manter o que se

vinha fazendo”, a partir da estruturacdo de um conjunto de praticas empreendedoras que
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possibilitou, inclusive, “melhorar onde a gente achava que precisava ser melhorado”,
“correspondendo com a responsabilidade”, introduzindo inovagdes e melhorias diversas. Com
iss0, garantiu-se a propria manutencdo do mito do empreendedor e de sua cachaca, renovando
coletivamente as perspectivas de perenidade da organizacdo ao longo de suas geracGes de
praticantes.

Portanto, as evidéncias até entdo apresentadas suportam a identificagdo de praticas
empreendedoras relevantes ao contexto do processo empreendedor e da trajetéria do
empreendimento em questdo. Ha, primeiramente, o pioneirismo do empreendedor fundador,
um praticante que cria um negocio e que cria um produto, fundamentando sua acdo em
valores individuais proprios. As praticas desse agente repercutem, entdo, na construcdo de
oportunidades e na defini¢cdo de estratégias de producdo e de comercializacdo de cachaca
bastantes particulares, que convergem para 0 reconhecimento e a valoriza¢do da imagem da
empresa e da bebida no mercado, traduzindo-se, elas mesmas, em um mito. E hé a agdo dos
herdeiros enquanto praticantes sucessores. A0 assumirem para si esse mito, esses agentes
reproduziram as praticas do pioneiro de modo coletivo, e criaram novas possibilidades para o
negocio, fazendo com que “a cachaga continue sendo esse mito que todo mundo fala”. Desse
modo, revelam-se perspectivas de construcdo de um empreendedorismo como pratica
marcado pelo pioneirismo, pela tradicdo e por inovacles. Esse “fazer empreendedorismo”
(ANDERSON; RONTEAU, 2017; HIORTH, 2014; JOHANNISSON, 2011) garante, como
consequéncia, a construcdo e manutencdo do legado estabelecido pelo praticante pioneiro e do
mito empreendedor, a partir de praticas empreendedoras destacadamente importantes para a
organizacao estudada, e também para todo o cenario da cachaca artesanal de qualidade de
Minas Gerais e do Brasil.

5.3 “Cachaca nao tem crise”: praticas empreendedoras focadas em crescimento de

mercado

A construcdo de organizagdes produtoras de cachaca artesanal apresenta
particularidades distintas, que podem ser observadas tanto em situacOes de criacdo de
negoécios (GARTNER, 2012; HIORTH, 2014; STEYAERT, 2012), como em situacGes de
renovacdo de empresas, envolvendo diferentes praticas de inovacdo (DOUGHERTY, 1992;
FLETCHER, 2004; LOUNSBURY; CRUMLEY, 2007; MAHMOUD-JOUINI; BLOCH;
MIGNON, 2010). Esse processo, observado nos casos analisados anteriormente, também se

faz presente no Caso 3, objeto do presente relato.
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O caso analisado se refere a um empreendimento fundado no ano de 1974 e situado na
cidade de Salinas, regido norte do estado de Minas Gerais. Inicialmente, pode-se observar que
a histdria dessa empresa € marcada por uma trajetéria que envolveu, em um primeiro
momento, a criacdo do negocio, a definicao das estratégias de producdo e de comercializacao,

e a posterior atuagdo do empreendimento no mercado local e regional:

(...) quando eu comecei a namorar com a minha esposa, 0 pai dela era
produtor de cachacga (...). Ai 0 que ele fazia: ele levava barris de cachaca pra
Montes Claros, vendia numa F-350, e trazia dois ou trés sacos de dinheiro, e
ele levava uma semana contando esse dinheiro. E ele foi, me contou caso, e
eu prestei atengéo e falei: ‘6 um dos bons negdcios que eu posso mexer’. (...)
E ai hoje ele ndo vende um centésimo do que eu vendo. Ele ndo progrediu e
eu progredi. (...). Eu comecei comprando cachaga e vendendo a granel.
Depois, eu passei a comprar cachaca em Taiobeiras e envelhecia,
engarrafava e vendia tudo. (...). Ai, um sujeito daqui de Salinas quebrou e
tinha uma fébrica de cachaga montada, com o nome [marca de cachaga]. E
ai, ele resolveu vender a fazenda. Mas eu ndo tinha condices financeiras...
O que eu fiz? Ai eu fui e troquei a casa que eu morava na fazenda e na
fabrica de cachaca. Ai é que deu um impulso fora do comum. (E9)

[O inicio] foi assim: o meu avd, pai da minha me, j& mexia com cachaca
(...), e na época, uns 25 anos atrds, 30 anos, mexiam muito com cachaca
solta, a granel, ndo era envasada, rotulada, selada... era nos barris ainda, e
meu av0 safa com esse caminhdo cheio e voltava com ele vazio, vendia na
regido de Montes Claros, de Janauba, fazia essa regido em um raio de 300
Km, e voltava com muito dinheiro, minha vé precisava ajudar ele a contar, e
isso chamou a atencdo do meu pai. Ai meu pai pegou, trabalhando na
madeireira, ele vendeu a casa de morada, e comprou uma fazenda, que é
onde é a (...) fabrica. Ai ele trocou a casa de morada nessa fazenda, e
comegou com isso, (...) comegou a fazer cachaga e colocou o rétulo da
[marca A]. Ai ele comprou a marca [marca B] de uma outra pessoa, na
mesma época, s6 a marca, e comecou a produzir duas cachagas, isso na
década de 80 (...). Ai meu pai pegou e comegou a produzir. Era uma
producdo pequena, de 600 litros a 1200 litros/dia, comegou com 600 e
depois foi para 1200. Ai, a empresa foi crescendo. (E11)

A abertura da empresa, quando colocada em perspectiva, exibe a formacdo de um
processo empreendedor (LEYDEN; LINK, 2015; MOROZ; HINDLE, 2012; SHANE;
VENKATARAMAN, 2000), caracterizado pela acdo de um fundador que delimita a trajetoria
inicial desse empreendimento. Cumpre destacar que esse praticante atuava, antes de produzir
cachaca, em diferentes areas a fim de obter renda, incluindo atividades de comercializacéo de
produtos do meio rural, atividades de prestacdo de servigos a orgaos do Estado, dentre varias
outras. A cachaca, entdo, surge no contexto da acdo desse praticante através da influéncia de
seu sogro, um produtor de aguardente ja consolidado na cidade de Salinas. Ao vender essa
cachaca na regido, e retornar com “sacos de dinheiro que levava[m] semana para contar”, o
empreendedor visualizou a oportunidade de “um bom negocio que [ele] poderia mexer”. A

partir desse momento, tem inicio a constru¢do dessa oportunidade e a execugdo do processo
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empreendedor. Esse momento é marcado por iniciativas diversas, como a escolha do setor de
cachaga, a compra de bebida produzida por terceiros para posterior armazenamento e venda, e
depois pela aquisicdo de um alambique, em troca da propria “casa de morada”. 1sso levou o
praticante a ter condicOes de produzir a sua cachaca, fato que permitiu um “impulso fora do

comum” e que contribuiu para o crescimento futuro da empresa:

Teve [razdo para escolher o mercado de cachaga] por causa da histéria de
meu sogro, que vendeu, levou uma F-350 e trouxe dois sacos de dinheiro. Eu
falei: ‘esse ai é que é negocio bom para mim’. Ai hoje ele ndo vende um
centésimo do que eu vendo. Ele ndo progrediu e eu progredi. (E9)

Depois de alguns anos eu resolvi registrar a firma e comecei a engarrafar,
engarrafava com um funil. (...). Engarrafava na mangueira na boca no funil e
vendia uma duas no maximo cinco caixas por més. Hoje, ndo. Hoje eu tenho
uma engarrafadora completa, que ndo deve nada pra qualquer cachaca
industrial. Hoje n6s batemos a meta numa faixa de dezoito a vinte e cinco
mil caixas por més. (E9)

O processo empreendedor analisado foi formado por préaticas empreendedoras que
envolveram ndo apenas a abertura do empreendimento em si, mas também a construcdo de
oportunidades de negdcio. Esse cenario de construcdo da oportunidade (BUENSTORF, 2007;
FLETCHER, 2006), associado a criacdo da empresa e a “descoberta” de oportunidades
(SHANE, 2000; SHORT et al., 2010) em um mercado promissor, converge para um processo
de exploracdo dessa oportunidade construida, através da estruturacdo de um negdcio proprio
que é caracterizado por estratégias e perspectivas distintas, jA& em seu inicio, daquelas que
serviram de inspiracdo ao praticante. Ao contrario do sogro, o praticante, agindo de forma
empreendedora ao ampliar as vendas e seus mercados de atuacdo, fez sua empresa
“progredir”, realizando todo o potencial que fora anteriormente conjecturado. Ndo obstante,
esse movimento também passou pela formalizacdo e registro do alambique junto a Orgaos
institucionais, e pela estruturacdo de uma engarrafadora que permitiu a cachaca artesanal e a
propria operacdo da fabrica adquirisse escala, “ndo devendo nada” para operacdes de
concorrentes como cachagas industriais. Essas iniciativas fazem parte deste contexto de
construcdo de oportunidades, na medida em que se configuram como praticas
empreendedoras em um sentido mais amplo, contemplando, em um mesmo movimento, a
criagdo de uma empresa e a construcdo e exploracdo de oportunidades de negdcio
(BUENSTORF, 2007; DAVIDSSON, 2015). Essas praticas empreendedoras, por sua vez,

contribuem de forma importante para a expanséo das atividades do empreendimento estudado:

(...) h& 40 anos atrés, [o fundador] comprava em uma cidade vizinha aqui.
Comprava 400 litros de cachaga, 1000 litros, e revendia, vendia para a
propria cidade a cachaca envelhecida. Ai ele pensava: ‘eu estou ficando €
besta? Invés de comprar cachaca, eu vou é produzir ela e envelhecer’. Ai ele
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comecgou a fazenda, comegou a fazer cachaga, parou de comprar 1a. Ai ele
pegou e comecou a fazer mais ou menos 100 litros de cachaca por dia, € ai 0
pessoal comecou a vender. Ai o pessoal ficou procurando muito pra comprar
e ele ainda brincava com os funcionarios que um dia ele iria fazer 1000 litros
de cachaca, e eles falavam: ‘o Sr. é doido? Nao tem como fazer 1000 litros
de cachaga’. (...). Ai quando vé o [fundador] fez 1000 litros de cachaca. Ai
ele falou: ‘um dia eu fago 10 mil’. Ai ha mais ou menos uns 4, 5 anos atras
um cara falou ‘10 mil litros de cachaga ¢ bebida, é cachaga demais’. Quando
vocé Ve hoje, ja ta produzindo 15 mil, 20 mil por dia. (E12)

A configuragdo das perspectivas e particularidades do processo empreendedor,
envolvendo iniciativas como a aquisicdo da fabrica, a producdo da bebida, o inicio de sua
venda no mercado, o engarrafamento em instalacGes proprias, e 0 aumento da escala de
producdo, denotam exatamente os resultados da agdo empreendedora do praticante. Essas
acOes refletem, neste contexto, a formacdo de um conjunto de préticas empreendedoras,
voltadas para a abertura do empreendimento, para a definicdo de estratégias organizacionais
distintas, e para o estabelecimento de perspectivas futuras de crescimento das atividades da
empresa.

As préticas empreendedoras, se por um lado contribuem para a referida construgéo da
organizacdo produtora de cachaca estudada, por outro também se materializam de forma
importante em fatos e situacfes que se associam a praticas de producdo e comercializacdo de

cachaga:

Em 1975 eu ja comecei a colher cana. Antes, eu plantava cana em cova, hoje
a gente planta em soco. Entdo uma area que plantava em cova dava uma
certa quantidade de tonelada e hoje d& dez vezes mais a produgdo de
tonelada em soco. E eu transportava do canavial para o engenho em burro
com cangaia, depois foi evoluindo... E era fornalha com fogo direto, depois
passou a carro de boi, transportado por carro de boi, depois passou para
trator em carreta pequena e hoje tem diversos tratores com carretas de dez
toneladas. E hoje nos temos também uma caldeira que ndo é fogo direto e
tem uma instalagdo com dornas grandes de cinguenta mil litros de
fermentacédo e onze alambiques funcionando. (E9)

Um dos desafios pra produzir cachaga em Salinas era a falta de chuva, que
diminuiu muito. Entdo ndés comegamos a catar agua do rio. S6 que molhar é
uma coisa, irrigar € outra, e chuva é outra ainda. Entdo, pra molhar vocé
coloca a quantidade de agua que vocé tem disponivel; pra irrigar, vocé
coloca a quantidade de agua que a cana necessita. Entdo sdo duas diferencas.
Como foi diminuindo as chuvas, e tirar 4gua do rio ndo ajuda em nada, hoje
nos temos seis pocos artesianos para irrigar as canas. NOs estamos fazendo
uma barragem para captar a dgua de chuva e ter quatrocentos milhGes de
litros de agua, pra justamente na época da seca a gente poder irrigar. Esse foi
um desafio. Outro também foi o tamanho da industria, que cresceu muito. A
gente carregava cana nos bracos e hoje tem uma carregadeira. A gente
pegava as caixas e punha no caminhdo, hoje tem uma empilhadeira. (...). Eu
ndo paro de investir ndo, ja tem planos para frente que eu vou ampliar mais
ainda e mecanizar (...), mas sem deixar de ser artesanal. N6s produzimos em
grande escala, mas ndo saindo das caracteristicas da cachaca artesanal. (E9)
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Na moagem da cana, n6s trabalhamos com trés moendas, trés prensas. 1sso
pra ter uma maior extracdo do caldo, pra ter um aproveitamento melhor do
caldo daquela cana. Nisso, a nossa pratica é um pouco diferente da dos
outros, por que a maioria faz em uma s6. Na verdade, vamos imaginar o
seguinte: quando a cana passa por uma moenda, o indice de extra¢do deve
ser em torno de 60%. Quando ela passa por duas moendas, o indice deve ser
em torno de 80%. Nada mais é do que tirar mais um pouco do caldo dessa
mesma cana. No volume que a gente tem, essa modificacdo favorece pra que
a gente possa melhorar o processo de producdo, tornando mais eficiente. A
guestdo nossa de diferenciacdo, da nossa producdo pra um outro produtor,
ndo muda em questdo quimica. E a mesma coisa, com leveduras selvagem,
artesanal mesmo. A Unica coisa é que 0 processo mecanico € um pouco mais
eficiente, porque a gente tem uma demanda maior, e precisa de uma
quantidade maior de produto, e de matéria-prima para o beneficiamento.
(E10)

As narrativas ilustram a elaboracdo de praticas de producdo que se associam a
diferentes momentos do processo produtivo de cachaca no alambique estudado. Ha, por parte
dos praticantes, uma preocupagao central em estabelecer uma atividade produtiva “mais

(3

eficiente”, dada a “demanda” pela bebida e a necessidade de “uma quantidade maior de
produto e de matéria-prima para o beneficiamento” da mesma. Para tanto, sdo realizadas
algumas mudancas e inovacdes ao longo do processo de producdo, de modo a viabilizar essa
estratégia de atuacdo da empresa no mercado. Assim, iniciativas como alteracdes na forma de
plantio de cana-de-agUcar, como o uso de irrigagdo da area plantada, como a utilizacdo de
maquinas para o transporte da cana do campo para a fabrica, como a ampliacdo da capacidade
de moagem, como a ado¢do de maquinas e equipamentos para as etapas de processamento e
engarrafamento da bebida, como o uso de dornas com grande capacidade de armazenamento e
varios alambiques para a destilacdo da cachaca, dentre outras, visam exatamente prover a
organiza¢do um nivel maior de “mecanizacdo” e, consequentemente, uma producdo em
grande escala industrial. No entanto, embora sejam estruturadas praticas empreendedoras que
reorientam o processo produtivo enquanto um “processo mecanico”, a empresa “nao sai das
caracteristicas da cachacga artesanal”, trabalhando com processo de fermentagado natural, “com
levedura selvagem, artesanal mesmo”. Isto posto, tem-se a configuracdo de uma organizacdo
produtora de cachaca artesanal em escala industrial, estabelecendo “praticas um pouco
diferente da dos outros”. Essa diferenciacdo, inclusive, pode ser observada na definicdo de
estratégias de produto e envelhecimento da bebida, comuns ao setor de cachaca artesanal

(BORGES; LIMA; ANDRADE, 2014, LIMA, 2015):

A [marca B] é curtida em balsamo, e a [marca A], um produto novo, curtida
em umburana, totalmente diferenciado um do outro, e diferente da maioria
das cachacas da nossa regido. O envelhecimento da [marca B] é em balsamo,
e a [marca A] é em umburana. Entéo ela tem um gosto totalmente diferente,
e a gente hoje sabe que é por causa disso, por causa do envelhecimento, que



115

se vende mais a [marca A], entendeu? Mas em questdo de, por exemplo, a
[marca A], hoje a gente vende mais, mas na hora que ela vai para 0s
degustadores, N marcas para serem degustadas, quem fica na frente é a
[marca B], o paladar da Boazinha para os degustadores, ele é mais preferido.
Entdo, a gente tem essa distancia ai. Eu vejo hoje, 90% da minha venda da
empresa, € [marca A], 10% é [marca B], mas na hora que eu vou para um
know-how de classificagdo, dos entendedores 14, a [marca B] sai na frente da
[marca A], entendeu? (E11)

Nos inovamos, por exemplo, ao baixar a graduacdo alco6lica. Eu ndo sei te
precisar em anos, mas todas as cachacas da regido de Salinas, a grande
maioria, ndo digo todas, era com uma graduagdo em torno de 48 graus, e nos
fomos os pioneiros a abaixar pra 42. Hoje, a grande maioria é 42. Tem as
excecBes. Uma outra questdo é a madeira de umburana, porque também na
sua maioria as cachacas de Salinas era balsamo. O meu pai inovou com
umburana. Hoje ja existe outras marcas com umburana também. (E10)

A construcdo de uma estratégia de produto e envelhecimento de cachaca, baseada em
praticas empreendedoras, repercute na criacdo de dois produtos distintos: a cachaca aqui
denominada como “Marca B”, envelhecida em tonéis de madeira de balsamo, segue longa
tradicdo das cachacas produzidas em Salinas; ja a cachaga aqui classificada como “Marca A”,
¢ envelhecida em tonéis de madeira de umburana, e se configura como um “produto novo”,
“diferente da maioria das cachagas da regido” de Salinas. Assim, sdo constituidas inovacgdes
de produto, a partir da definicdo de dois produtos com estratégias de envelhecimento que
diferenciam ambas as marcas da bebida. Além disso, também podem ser observadas
inovacOes de produto no ambito de acbes voltadas para a caracterizacdo de uma bebida com
menor graduacdo alcoolica, para maior aceitacdao junto ao publico em geral e para diferencia-
las das outras cachagas produzidas na cidade de Salinas. Trata-se, portanto, de inovagdes que
podem ser reinterpretadas como praticas empreendedoras que extrapolam a mera defini¢do de
uma segmentacao de produto, sobretudo por estabelecerem toda uma estratégia de entrada da
bebida no mercado, de envelhecimento da cachaca, e de reducdo da graduacdo alcdolica.
Essas praticas, por sua vez, se vinculam as praticas empreendedoras de producao, e envolvem,
inclusive, alguns elementos associados a definicdo de estratégias que visam garantir o ja

mencionado diferencial, através da qualidade do produto:

A cachaga artesanal € feita com carinho, com amor e em pequena
quantidade. Nés é que crescemos, mas ndo perdendo a qualidade da cachaca
artesanal. Vocé pode ver que nds ainda temos principios, nds melhoramos a
qualidade, mas a origem nos ndo perdemos. (E9)

[A cachaga tem diferencial] sim, por causa da exigéncia que eu tenho,
porque eu produzo cachaga como se fosse para 0 meu consumo. Quando a
gente faz uma coisa pra gente, vocé ndo tem mais atengdo e procura ter uma
gualidade melhor? Entéo, toda cachaga minha eu fago na qualidade, como se
eu fosse o Unico consumidor. Entdo o nosso produto tem qualidade
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justamente por isso, e as pessoas que me conhecem sabem das minhas
exigéncias. (E9)

Toda vida a qualidade foi uma grande preocupagdo. Agora, com o recurso da
tecnologia, em especifico os laboratdrios, facilitou muito atestar essa
qualidade. (...) A nossa cachaca, toda ela é analisada, os lotes, dentro das
exigéncias do Ministério da Agricultura. N6s temos uma pessoa que sé €
responsavel pela homogeneizacdo e pela padronizagdo desses lotes. Esse
responsdvel também tem um gerente que acompanha, e na parte de
producdo, tem o laboratério e 0 gerente que acompanha todos 0s processos
pra ndo sair fora das exigéncias. (...). No processo, pra vocé ter uma ideia, de
fabricacdo, tem uma analise de cana, uma anlise de caldo, uma andlise do
vinho e uma anélise do destilado. Entdo desde a matéria-prima 14 atras que é
a cana, logo depois da cana é o caldo, a fermentacdo e a destilacdo. Ai
depois de tudo isso pronto que é armazenado durante um tempo, no
momento de preparar o lote ainda tem mais uma pessoa. (E10)

Aqui, verifica-se o alinhamento entre praticas de producdo e praticas de
comercializacdo de cachaca. A¢des e decisGes dessa natureza, ao serem analisadas em seu
conjunto, se configuram como préaticas empreendedoras que definem, conceitualmente, o
diferencial do produto. Essas praticas tornam-se evidentes quando investimentos em
qualidade se configuram como objeto de “grande preocupagdo” por parte da empresa e de
seus praticantes, que orientam diversas acdes que visam tanto agregar atributos particulares a
bebida como definir procedimentos para “atestar essa qualidade”. Ao certificar que a cachaca
produzida pela organizacdo investigada atende a “principios” fundamentais da produgao
artesanal, tem-se, em sua “origem”, evidéncias importantes que se adicionam a constru¢do do
diferencial do produto no mercado, e que também se fazem presentes em termos de

comercializacdo da bebida:

A gente assim, com relacdo aos outros [produtores], se somar todos, eles ndo
conseguem vender 2 mil caixas e a gente esta vendendo 25 mil. Fabricando
na mesma cidade, com a mesma produgdo, com as mesmas caracteristicas.
Isso ja é um diferencial e uma conquista muito grande que a gente por isso,
de ter conquistado essa fatia do mercado. Ela é muito maior, ela ndo vai
parar de crescer entendeu? Mas hoje a gente pensa muito assim, ndo muito
mais crescimento em nimeros, mas em valorizag¢do do produto. (E11)

Constata-se, diante do exposto, que as praticas de comercializagdo se fundamentam de
forma importante na construgéo do diferencial. Apesar de se estabelecer, por definigédo, como
um alambique que “fabrica na mesma cidade, com a mesma produc¢do, com as mesmas
caracteristicas”, verifica-se que as particularidades do processo produtivo, a escala industrial
de producdo artesanal, e a “valorizagdo do produto”, permitiram com que a organizagdo
obtivesse uma “conquista muito grande” de “fatia do mercado”. Pode-se, assim, reinterpretar

toda a repercussdo iniciativas para a construgdo desse diferencial enquanto praticas
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empreendedoras, elas mesmas delimitadoras das diversas estratégias de comercializacdo de
cachaga na organizagao:

Na década de 90, no final de 90, inicio de 2000, a cachaca deixou de ser
aquele produto brega pra ser um produto mais elitizado, ndo é? De
aguardente, de pinga, a gente comecou a colocar como cachaca. Entdo, esse
trabalho forte em cima disso ajudou muito a gente. (...). Essa questdo
evoluiu, e a gente comegou a estruturar, levar o produto pra novos mercados.
[A regido de] Salinas tem 26 ou 30 marcas, uma ou duas que disputam. Hoje
eu creio que a [empresa] vende mais de 70% do mercado. A gente tem mais
uma ou duas concorrentes (...), mas enguanto a gente vende 25 mil duzias,
eles devem vender 17, 16, 15, entendeu? Entéo hoje, em cachaca artesanal,
como referéncia na producéo (...), eu acho que a [empresa] desponta dentro
de Minas Gerais. Como que isso aconteceu? Comegamos a produzir,
aumentar, ai abrimos uma praca em Belo Horizonte. (...). Depois, Belo
Horizonte comegou a se consolidar, comecou a distribuir, ai (...) veio
Brasilia, veio Séo Paulo, veio Rio, e ai comegou. Quando Belo Horizonte
firmou mesmo, a gente abriu um televendas com uma vendedora, ai essa
vendedora comegou a fazer o resto do pais. Ai com a necessidade a gente
chegou a operar com 10, 12 operadoras de televendas, que € o telemarketing,
e comegou a colocar representantes nessas pracas que estavam se abrindo pra
consolidar a marca, porque s6 pelo telefone eu ndo ia conseguir, ndo é? E ai
comecgou a evolugdo: de 1000 caixas eu pulei para 5000, de 5000 a gente
comecgou para 10000, de 10000 a gente foi para 20000, e hoje a gente esta
numa média de 20 a 25 mil duzias/més, com uma media de 260 mil
dizias/ano, com uma producdo que (...) vai ultrapassar 2 milhdes e alguma
coisa, perspectiva de 3 milhdes de litros ano que vem (E11)

A gente sempre gostou muito de trabalhar com ponto de dose (...) em
restaurantes, bares, que é onde realmente tem um contato maior com o
cliente. Eu creio que o acontecimento das vendas vem devido a isso. E
temos, também, uma particularidade com representantes no qual as pracas
que eles trabalham, eles estdo muito bem realizados e relacionados. Entéo
isso faz uma grande diferenga, creio eu, pro sucesso do produto. (E10)

(...) [a empresa] € a Gnica empresa que tem, a gente tem dois clubes mineiros
licenciados, que sdo o Cruzeiro e o Atlético. E agora a gente licenciou o
Palmeiras, Corinthians, S&o Paulo, eu acho que cinco ou seis clubes de S&o
Paulo, com a nossa marca, entendeu? E uma cachaga pra aqueles clubes, que
é a mesma cachaca, [marca A], porém com rotulos desenvolvidos pra esses
times, que a gente acha também que é uma expanséo. (E11)

A gente investe muito em questdo de publicidade mesmo, entendeu? Em
midia pesada. A gente tem uma area forte nisso que é o departamento de
marketing, e com isso a gente vai em um show, a uma revista, uma televis&o,
a um jogo de futebol, que tem um aspecto muito positivo pra nossa venda
girar, entendeu? Por ultimo agora, a gente esteve no Rock in Rio, e a gente
fechou uma parceria com a [fabrica de chocolate], que em volumes
financeiros, ndo é grande, mas em valor agregado pra marca. Foi pro dia dos
pais, eles fizeram uma embalagem com uma garrafinha da [marca A]
pequena, e com o chocolate deles pra pessoa presentear no dia dos pais, foi
uma campanha. Entdo assim, é um produto agregado, eles escolheram a
[marca A], como uma marca forte, pra poder estar usando junto com o
produto deles, como presente pro dia dos pais. Entdo assim, foi uma
campanha que surpreendeu a gente, pela repercussdo de midia que ela deu no
Brasil todo. (E11)
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Atualmente, nés ja estamos com exportagdo. Ja estamos com carga, com
lote, ainda que pequenininho, indo pros Estados Unidos e pra Europa,
Portugal principalmente. A gente ta mandando também pra Argentina,
Paraguai, outros paises da América do Sul... e estamos vendo também de
mandar pra Alemanha. (E12)

As narrativas evidenciam a definicdo de diferentes decisfes e acdes voltadas para a
atuacdo da empresa no mercado. A partir da mudanca da imagem do produto, em que a bebida
“deixa de ser um produto brega pra ser um produto mais elitizado”, houve todo um “trabalho
forte” que permitiu “colocar a cachaga” em “novos mercados”. Com isso, houve a abertura de
mercados em capitais como Belo Horizonte, Brasilia, Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Goiania,
Salvador, dentre outras, levando a empresa a adotar procedimentos como o telemarketing, a
formacdo de equipe de representantes comerciais, a definicdo de a¢cBes mercadoldgicas no
chamado “ponto de dose”, 0 licenciamento junto a clubes de futebol, o estabelecimento de
parcerias junto a eventos musicais e a campanhas de marketing de outras empresas, dentre
outras. Mais recentemente, houve também a exploracdo de oportunidades de exportacdo da
cachaga para diversos paises. Tem-se, entdo, a formacao de iniciativas de comercializacdo que
se configuram como préaticas empreendedoras (KJELLBERG; AZIMONT; REID, 2015;
KJELLBERG; HELGESSON, 2007), uma vez que contribuem para o posicionamento da
empresa em relacdo a concorréncia, para 0 acesso a novos mercados, e para a consolidacao da
organizac¢ao enquanto “referéncia na producao de cachaca”, “despontando em Minas Gerais™.

Outra iniciativa importante, associada a essa postura da empresa no mercado, refere-se

a criacao de novos produtos:

Uma cachaca que foi lancada esse ano, a [Marca C], é mais para drink. A
gente deixa ela 6 meses em tonel de jequitiba, que ndo da coloragdo. Depois
desses 6 meses, a gente tira ela e manda para o tonel de inox, ai vai para
engarrafar. Mas ela é branquinha, ndo tem cor nenhuma. (E12)

(...) criamos a [Marca C], que € uma cachaca de um litro, uma garrafa clara,
uma cachaca com teor [alc6olico] um pouco menor e branca, pra se fazer
drinks, e que tem saido muito. Foi uma pesquisa de muito tempo. A gente
observou que a cachaga gelada, hoje, ela sai mais. Existe um consumo muito
alto desse tipo de mercado, igual a caipirinha, igual a questdo da cachaca
com limdo, alguns drinks ja diferenciados que a gente tem hoje, entdo assim,
isso esta fazendo o consumo aumentar muito. (...). Isso est4d dando certo
porque esta evoluindo muito uma classe que ndo consumia. (...). A gente tem
feito alguns estudos, até mesmo de marketing, que a cachaca ela evoluiu
muito no meio de mulheres. Mulher ndo consumia cachaga. Quem consumia
cachaca, 90% eram homens, e isso estd mudando, esse tabu esta se
quebrando, e a gente esta conseguindo entrar, e com um resultado muito
positivo. (E11)

A criagdo de uma cachaga voltada exclusivamente para a produgdo de drinks,

denominada para fins de analise como “Marca C”, denota exatamente a construcdo €
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exploracdo de oportunidades no mercado via praticas empreendedoras. Esse produto, definido
a partir de uma garrafa diferenciada, contendo uma bebida com “teor alcdolico um pouco
menor”, “branquinha”, armazenada em “tonel [de madeira] de jequitiba”, visa atender a um
publico “que ndo consumia” cachaga, notadamente o publico feminino. Essas praticas
permitiram com que a empresa ‘“conseguisse entrar’ nesse novo mercado, construindo e
explorando essa oportunidade, “com um resultado muito positivo” para a organizagéo.

Com isso, tem-se elementos e evidéncias para constatar a importancia que todo o
contexto analisado de praticas empreendedoras — seja de criacdo do negocio, seja da
construcdo e exploragdo de oportunidades, seja da definicdo de estratégias de producdo e de
comercializacdo — assumem para o crescimento de mercado do empreendimento, considerado
aqui como o fio condutor do fenémeno do empreendedorismo como préatica no ambito do caso

analisado:

(...) o crescimento da [empresa] hoje é uma coisa que a gente nem consegue
explicar. O que a [empresa] tem hoje e que ninguém tem é o0 nome. Se vocé
procurar a [cachaca] na Amazlnia, vocé vai achar. Se vocé procurar a
[cachaca] em qualquer cantinho do Brasil, hoje vocé vai achar. E dificil é
construir esse império aqui, que o [fundador] conseguiu, e fazer esse nome.
E isso a gente fala muito que foi mérito dele. (E12)

[O crescimento da empresa] se deu, eu acho, isso tudo, a técnica, a
competéncia que meu pai teve de fazer isso, entendeu? A visdo, acima de
tudo, eu acho que ele teve uma visdo e acreditou no produto entendeu? (...)
isso vem como um empreendedor nato que ele é. Apostar nisso ai e sair na
frente, entendeu? Porque vocé vé: olha o tanto de marcas que a gente tem em
Salinas, porque s6 uma ou duas ddo certo? Sendo que sdo produzidas do
mesmo jeito, tém mais ou menos as mesmas caracteristicas, 0s mesmos
precos, o mesmo tipo de envelhecimento... Eu acredito que o0 que
diferenciou muito foi isso, essa visdo comercial que ele tem, 0 marqueteiro
que ele é. (E11)

A organizacdo produtora de cachaca objeto do presente relato apresenta algumas
especificidades que podem ser interpretadas sob a perspectiva da construcdo de praticas
empreendedoras. De um lado, foram identificadas préaticas de criacdo de negdcio, vinculadas a
construcdo de oportunidades a serem exploradas através da atuacdo na fabricacdo de cachaca
artesanal, que por sua vez culminaram na entrada e posterior atuacdo dos praticantes nesse
segmento. De outro, foram identificadas praticas de producdo e comercializacdo. Essas
praticas, que também envolvem a construcdo e exploragdo de oportunidades, foram
estruturadas sobretudo a partir de acGes que convergiram para o estabelecimento de
diferenciais competitivos e para o crescimento da empresa no mercado, explicado tanto pela
“técnica”, “competéncia, “visdo comercial” e “crenga no produto” por parte do fundador,

como por seu “mérito” e por sua postura enquanto “empreendedor” — um praticante que



120

assume riscos, que inova sob diferentes aspectos no setor, e que ndo reconhece nem tampouco

modifica suas praticas em fungéo de eventuais dificuldades:

Cachaca ndo tem crise, se bebe em todas as ocasides. Se nasce uma pessoa
bebe, quando morre os que vdo no enterro bebem. Se vocé est triste, vocé
bebe. Se vocé esta alegre, vocé bebe. Se vocé brigou com alguém, vocé
bebe. Se vocé tem dinheiro, vocé bebe por satisfacdo. Se vocé ndo tem
dinheiro, vocé bebe por tristeza. No casamento, vocé bebe também. Quando
nasce um filho, bebe também. Entdo ndo tem crise para n6s ndo. Se a gente
trabalhar bem, a gente vende cachaca. (E9)

A narrativa lanca luzes sobre fatos e situacfes que contribuem para a formacédo de
praticas empreendedoras de cria¢do e de renovacdo de negdcios. Essas praticas sdo norteadas,
em maior ou menor grau, por uma certa obsessdo por crescimento de mercado, viabilizado
com base na exploragdo do conceito de producdo de “cachaga artesanal em escala industrial”
e ilustrado a partir das diferentes iniciativas dos praticantes. O prépria relato do fundador, de
que “cachaca ndo tem crise”, sugere que o “trabalho” e a acdo empreendedora (GOMES;
LIMA; CAPPELLE, 2013; LIMA et al.,, 2014; WATSON, 2013) contribuem, a partir da
interacdo coletiva entre os praticantes e dos resultados de suas decisfes e acOes coletivas, para
a delimitacdo de intervencgdes junto a produtos, processos e mercados. Abrem-se, portanto,
algumas perspectivas para a manifestacdo do empreendedorismo como pratica (ANDERSON,;
RONTEAU, 2017; FLETCHER, 2017; GROSS; GEIGER, 2017; HJORTH, 2014;
JOHANNISSON, 2011; STEYAERT, 2007). Esse fen6meno, por sua vez, pode ser
considerado como sendo corresponsavel pela construcdo de (novas) oportunidades, pelo
estabelecimento de diferenciais, pelo crescimento de atividades e pela prépria definicdo de
praticas empreendedoras presentes e futuras, que contribuem para a perenizacdo do negécio e
sua sobrevivéncia no mercado, sem deixar de lado essa orientagdo com foco em crescimento
de mercado que tdo fortemente delimita a trajetéria do empreendimento e dos praticantes aqui

considerados.

5.4 “A descommoditizacio da cachaca”: praticas empreendedoras de inovagao e criagéo

de produtos e mercados”

O dultimo caso a ser relatado, caracterizado aqui como Caso 4, refere-se a uma
organizacdo produtora de cachaca artesanal situada na cidade de Betim, regido metropolitana
de Belo Horizonte, Minas Gerais. Trata-se de uma empresa fundada no ano de 1985 que se
insere no mercado através de praticas empreendedoras que fundamentam a acdo do
empreendedor praticante, e que se traduzem na criacdo de novos produtos e novos mercados.

Os resultados dessas agdes contribuiram, conforme o depoimento do fundador, de forma
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significativa para a configuragdo de um movimento de “descommoditizacdo da cachaga”, que
serd explicitado ao longo das proximas paginas.
Com efeito, a trajetdria inicial do empreendimento é marcada por particulares proprias
de organizacGes produtoras de cachaca (ESPARTEL; BARCELLOS; GOULARTE, 2011;
LIMA, 2013; SOUZA; VALE, 2004), mas também por um conjunto de préticas de inovacéo,
intervenientes & agdo do praticante:
No6s comegamos com um alambique, um alambiquezinho pequenininho, que
era acho de 150 litros. Depois passamos pra um alambique de 350 litros.
Depois eu comprei um de 1000 litros, que ta l4 até hoje. E depois mais um
de 1000 litros. E hoje a gente tem dois de 1000 litros I4, trabalhando em

paralelo (...). Como é um produto artesanal, a producdo foi evoluindo aos
poucos de acordo com a demanda. (E13)

[A empresa foi fundada] em 1985. Nds estamos fazendo 32 anos hoje, foi em
1985. E, ndo tem uma data assim precisa por que é aquela coisa né, nos
somos fazenda, e depois a producéo foi aumentando, mas eu comecei a fazer
cachaca |4 em 1985. Eu ganhei de um tio meu, um alambique pequenininho.
Acho que de 150 litros. Ai eu comecei a fazer pra mim, pros meus amigos, ai
0s amigos comecaram a gostar (...). E chegou até hoje né. (...) a [cachaca]
também comecgou ali como hobby e tudo, mas na época eu fui estudar
fabricacdo de cerveja na Alemanha, [fui estudar] nos Estados Unidos, e 14 eu
aprendi muito sobre fermentacéo, destilagdo, em geral (...). Entdo, eu aprendi
14, umas tecnologias diferenciadas e que eu, quando comecei a fazer cachaga
Ia, comecei a aplicar. (E13)

Inicialmente, as narrativas revelam a materializacdo de um processo empreendedor
(HABER; REICHEL, 2007; MOROZ; HINDLE, 2012; SHANE, 2012). O referido processo é
marcado por aspectos que se associam a criacao de negécios (DOWNING, 2005; GARTNER,
2012), na medida em que se verifica a abertura de um “alambiquezinho pequenininho”,
voltado para uma “producdo artesanal” que “foi aumentando” ao longo do tempo. Esse
processo também é influenciado por aspectos que se vinculam a construcdo de oportunidades
(BUENSTOREF, 2007; RAMOGLOU; ZYGLIDOPOULOS, 2015), uma vez que a fabricacéo
de cachaga, inicialmente um “hobby”, foi “evoluindo aos poucos de acordo com a demanda”,
levando o praticante a “aplicar” aprendizados, experiéncias e conhecimentos sobre
“fermentagdo e destilacdo em geral” e sobre “tecnologias diferenciadas” que poderiam ser
aplicadas & producdo de cachaca. Tem-se, assim, a construcdo de uma oportunidade de
criagdo de negdcio, que passa a ser objeto de a¢Bes de um empreendedor praticante que vem,
posteriormente, a explorar todas essas possibilidades. Esse movimento, por sua vez, € mais
evidente @ medida em que sdo colocadas em perspectiva as trajetorias de evolugdo do

empreendimento, apos este periodo inicial:
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A [empresa existe] desde 1985. Comegou com um trabalho que era pra ser,
uma producdo de cachaca que era pra ser de consumo proprio e a coisa
tomou outros rumos e a coisa chegou hoje desse tamanho, desse império
(E14)

Eu diria que [o inicio] foi uma passagem até muito suave. O pessoal que ia l&
[na fazenda] queria comprar, ¢ eu falava: ‘olha ndo posso vender, eu posso
dar, por que eu ndo tenho empresa pra pagar imposto’. Ai, eu comecei a
engarrafar. Engarrafei primeiro nessas garrafas, tipo cachaga de Salinas,
garrafa de cerveja e tal (...). Mas ai nos resolvemos dar um upgrade na
embalagem, e entdo mudamos pra garrafa branca e tal, fomos aperfeicoando
0 rétulo e a coisa foi evoluindo assim né? A partir de 1985. Eu acho que em
86, inicio de 86, a gente ja [formalizou], passou a engarrafar, a vender e
tudo. (E13)

Vocé comecga com 0 negdcio e vai levando a estrutura atras, a medida que o
negocio for exigindo (...). E é o que a gente foi fazendo Ia: aumentando os
alambiques, comprando mais barris pra poder envelhecer... A cachaca nossa
ela é envelhecida 100%... 3 anos, 12 anos, e outra, agora n6s vamos lancar
uma de 18 anos, ja tem cachaca la envelhecida 18 anos. Na verdade, tem até
mais de 18 anos, tem cachaga I& de 30 anos, desde quando eu comecei. (E13)

A construcdo e exploracdo de oportunidades envolve, notadamente, a estruturacéo de

uma atividade que, embora se constituisse em sua origem como um hobby, voltado para o

“consumo proprio” e para que “amigos” pudessem apreciar uma bebida fortemente enraizada

na cultura mineira, transforma-se em um negdcio proprio, fruto das decisdes do

empreendedor, que vislumbra diferentes possibilidades no mercado. O praticante, entdo,

constréi oportunidades (FLETCHER, 2006) que repercutem na estruturacdo de uma empresa

que “comega e vai levando a estrutura atras”, caracterizando, ao mesmo tempo, a formacao de

praticas empreendedoras de criacdo de organizacbes (HJORTH, 2014), e de préticas

empreendedoras focadas no desenvolvimento de diferentes possibilidades de inovacdo na

producdo da cachaca:

(...) eu fui estudar fabricacdo de cerveja na Alemanha, [fui estudar] nos
Estados Unidos, e 14 eu aprendi muito sobre fermentagdo, destilacdo, em
geral (...). Entdo, eu aprendi 14, umas tecnologias diferenciadas e que eu,
quando comecei a fazer cachaga 14, comecei a aplicar né? O grande
problema da cachaca, e de quase todo o produto artesanal, é que eles as
vezes sucumbem por falta de qualidade e de padronizagdo, por
desconhecimento ou medo até de caracterizar o produto ndo como artesanal,
e sim como industrial, com a aplicacdo de tecnologia em cima deles, quando
na realidade eu acho que é extremamente compativel e necessario uma coisa
com a outra né? Vocé tem que aprimorar 0 seu produto. Continuando
artesanal, mas colocando préaticas e tecnologias que ndo tirem as
caracteristicas artesanais dele, mas que agreguem qualidade e valor ao
produto. E isso a gente fez com a cachaga. Uma coisa que eu acho que nunca
ninguém tinha feito até a época, foi um aporte de qualidade na fabricacdo de
cachaca... porque cachaga é um dos produtos, talvez, mais faceis do mundo
de vocé fazer né? Tanto que dizem que surgiu por ocasionalidade né? Os
escravos la colocaram o negdcio e o troco fermentou, e ai virou cachaca
depois, evaporado e tal. Entdo, essas praticas continuaram e ndo havia até
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nessa época nenhum aporte mais cientifico, tecnologico, em cima do
produto. (..) fazer cachaca é muito facil. Agora, fazer cachaca com
qualidade, bem-feita e tal, respeitando as boas préticas e tudo, ndo € tdo facil
assim. Exige, como tudo na vida, exige cuidado, inteligéncia por tréas disso,
pesquisa... e a gente fez isso na [empresa]. E como nds nunca almejamos ter
um volume muito grande e entrar nesse mercado, que a gente chama de
cachaca industrial, entdo a gente sempre buscou aprimorar o produto dentro
dessa pratica artesanal, com coisas que eu acho que sdo fundamentais nao sé
pra cachaga, mas no conhaque, o proprio whisky, que sdo desses alambiques
de cobre, desse formato que a gente usa. Porque ai td provado
cientificamente que ele preserva certas caracteristicas do produto, de aroma,
de sabor, que a producdo industrial ndo preserva, né? Entéo isso tudo a gente
tem que respeitar, e a gente respeitou, mas agregando praticas e técnicas que
melhorassem a qualidade desse mesmo produto. Entdo, isso foi feito ha 30
anos. A producéo é pequena, mas a gente tem aumentado pouco a pouco isso
ai, exatamente no intuito de estar preservando a qualidade, o
envelhecimento, essa coisa toda feita também com muito cuidado. Fica um
produto caro, obviamente, [mais caro] do que a cachaga industrializada (...).
S8o certas praticas que realmente diminuem a quantidade, mas aumenta a
qualidade, e realmente eu acho que essa é a finalidade da gente. (E13)

Nota-se a constituicdo de praticas empreendedoras que estabelecem algumas
implicaces relevantes ao &mbito do processo produtivo da cachaca. Primeiro, a trajetdria do
praticante — fortemente influenciada por sua atuacdo anterior no setor de refrigerantes, ramo
tradicional em sua familia, e no setor de cervejas, objeto de sua primeira iniciativa como
empreendedor — foi marcada por aprendizados e experiéncias nacionais e internacionais que o
ajudaram a obter conhecimentos e acesso a “tecnologias diferenciadas” que foram,
posteriormente, aplicadas a fabricacdo da bebida. Segundo, e até mesmo em funcdo dessas
questdes, ha um reconhecimento de que o emprego de procedimentos proximos da producéo
industrial, para se ter “qualidade e padronizacdao”, ndo descaracteriza o carater artesanal de
uma cachaca. A “aplicagdo de tecnologia” no processo de “alambicagem” pode, neste
contexto, ser considerada como “extremamente compativel e natural” a elaboracdo de um
produto artesanal que explora “préticas e tecnologias que ndo tiram as caracteristicas
artesanais” do mesmo. Terceiro, o foco no aprimoramento da bebida, promoveu um
importante “aporte de qualidade na fabricagdo de cachaga” e “um aporte mais cientifico,
tecnoldgico” no ambito “dessa pratica artesanal”, “respeitando” o processo ‘“‘desses
alambiques de cobre”, mas “agregando praticas e técnicas que melhorassem a qualidade desse
mesmo produto”. Assim, reunem-se praticas empreendedoras que objetivam “aumentar a
qualidade”, em um primeiro momento, ¢ que, a partir disso, “agregam valor ao produto”,
contribuindo para a construcdo e exploracdo de oportunidades no setor, e para O

estabelecimento de varios processos inovadores associados a producgéo da cachaca:
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Olha, nossa producéo se diferencia de outras cachacas por ai primeiro pela
limpeza e pela purificacdo do mosto, da garapa. Depois, a fermentacdo
natural. E também, eu fui umas dez vezes visitar o Whisky Jack Daniels,
porque um amigo meu que foi diretor da Coca-Cola durante muitos anos,
(...) foi ser diretor de marketing do Jack Daniels la no Tennessee (...), e ai eu
fui 14 visitar ele varias vezes e ele abriu tudo 4 pra mim e tal, e eu fiz aqui o
filtro de carvao que eles usam Ia (...), ele me deu a planta e tal, da mesma
madeira, e eu plantei aqui ja ha muitos anos. Entdo a gente faz uma filtragem
de carvédo vegetal. E um carvio especial, diferenciado, que a gente faz uma
filtragem diferente. Depois a gente tem também uma filtragem com resina
catidnica, que retira um eventual metal pesado que tem no destilado. Depois
tenho um processo de retirada dos alcoois superiores. O alcool superior ele é
superior s6 no nome, mas ele é inferior na qualidade. A gente chama de
alcool superior porque ele é o primeiro que sai quando vocé esta destilando.
E o alcool mais volatil, € o que evapora primeiro, é 0 que evapora mais
rapido e com baixa temperatura, e € o que d& problema de dor de cabeca e
faz mal. E o alcool ruim. Existem mais de 1000 tipos de &lcoois diferentes.
Entdo a gente tem o processo de retirada desse alcool semelhante, adaptado,
ao da Jack Daniels, que ninguém faz aqui no Brasil. E pra facilitar essa
retirada, a gente alambica com o vapor, serpentina de vapor, que ai vocé tem
uma temperatura constante e crescente. Entdo com isso vocé estratifica a
saida dos alcoois. Ai vocé tira o ruim e depois vocé passa numa torre de
retificacdo e eu fagco o alcool puro, combustivel, e uso Ia nos carros la da
fazenda. Entéo isso séo cuidados e tecnologias que a gente tem de producao
gue agrega qualidade (E13)

(...) a gente ndo utiliza mais o filtro de decantagdo, a gente utiliza uma
centrifuga. Entdo todo caldo passa em uma centrifuga, pra separar 0s
bagacilhos do caldo, primeiro pela gravidade, ele cai por uma peneira, separa
0s bagacilhos maiores e depois passa por uma centrifuga de 3.500 rotacGes
por minuto pra separar os bagacilhos menores. (...). Essa centrifugacdo ndo é
comum. Geralmente os outros alambiques utilizam filtros de decantacéo né?
Com dois ou trés estagios, que vao separando os bagacilhos por decantacéo.
A [empresa] optou pela praticidade, pela qualidade na separacdo. Até mesmo
pelo volume, né? Entdo vai mais rapido. A gente tem uma centrifugacgdo e
acredito que a gente possa separar melhor os bagacilhos. A gente tem uma
garapa mais limpa, sem esses bagacilhos. (E14)

A formacdo de endlogo e a experiéncia que a gente tem, a gente acaba
fazendo umas modificacbes e adaptando alguma coisa. A gente tinha
antigamente umas perdas nas adegas, de coisa de 10% do volume por ano.
Entdo, no final dos 3 anos, o meu barril de 200 litros tinha 140 litros so.
Entdo, com a experiéncia que eu tinha, a gente trouxe o que a gente fazia na
parte do conhaque, que é o destilado do vinho. A gente comegou a controlar
melhor a parte da umidade e temperatura das nossas adegas, introduzindo
um sistema de controle eletronico. Entdo hoje, a nossa perda caiu pra 7%,
hoje a gente t& com 7% ao ano. (E14)

A trajetoria da producdo de cachaca passou pela adogdo de inovagOes radicais e
incrementais no processo de producdo da bebida. Foram introduzidas determinadas praticas
de producéo que se configuraram como iniciativas de inovacéo radical, sobretudo quando se
consideram as particularidades do setor. Com base nas experiéncias e nos conhecimentos dos

praticantes, obtidas tanto a partir da observacdo da fabricagdo de whisky nos Estados Unidos,
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como a partir da formagdo profissional do endlogo e gerente de producdo, verificou-se
iniciativas como: a adocdo de sistema de dupla filtragem da cachaca, por meio de filtro de
carvao vegetal de madeira de origem norte-americana e de filtro de resina catidnica; a
elaboracdo de processo de retirada de alcoois superiores, utilizando sistema de serpentina a
vapor que controla a temperatura da destilacdo; e o controle eletronico de temperatura e
umidade da adega de armazenamento e envelhecimento da cachaca. E houve também a
introducdo de praticas de producgédo que se configuraram como ac6es de inovagdo incremental,
como a adocgdo de técnicas de fermentacdo natural, de purificacdo da garapa e do mosto
fermentado, de separacdo de residuos solidos do caldo-de-cana, dentre outras. Assim, foram
criadas novas possibilidades para o processo produtivo, gerando meios para a diferenciagéo
do produto e da empresa. Ha, em outros termos, a construcdo de um equilibrio de praticas
inovativas (MAHMOUD-JOUINI; BLOCH; MIGNON, 2010; MAHMOUD-JOUINI;
MIGNON, 2016) que, por sua vez, podem ser reinterpretadas como préaticas empreendedoras
que reorientam o processo produtivo e permitem a construcao de diferenciais e a exploracéo

de (novas) oportunidades ao empreendimento:

O diferencial eu acho que é a qualidade mesmo, a tecnologia, a qualidade
que a gente botou. (...). Eu tive também uma assisténcia da ESALQ que é até
muito meu amigo, (...) e ele uma vez ele falou comigo; ‘eu dou assisténcia a
um monte de cachaga, [mas] a cachaca que eu gosto mesmo ¢ a sua’. Ele um
dia pediu gue viesse aqui, ele veio com trés alunos dele e um professor de l&
também, e eles fizeram uma analise da levedura da fermentagdo da cachagca,
e ele descobriu um tipo de levedura l& que ele falou comigo, falou: ‘vocé deu
uma sorte aqui, porque vocé tem uma levedura que produz um alcool
isobutilico ndo sei o que, falou um nome 14, que € o alcool melhor que tem
em termos de palatabilidade, e vocé tem aqui no seu ambiente, essa levedura.
E o terroir®, é o que d4 uma caracteristica a um vinho, as leveduras que est&o
la, no ar I4. (...) Ele falou: ‘essa levedura ¢ dificilima de encontrar na
natureza, a gente ta procurando até propagar ela em laboratério e vender ela,
é uma levedura que a gente ndo conseguiu fazer isso até hoje e tal e vocé tem
dela aqui’. Eu falei: ‘sorte né’, mas € a tecnologia né e o tempo também p0,
tem 30 anos que a gente t4& no mercado né? (...). Nés tivemos a vantagem.
(E13)

(...) pra [empresa] é muito importante quando a gente fala da qualidade e
evidenciar e divulgar o terroir da nossa regido. (...) [A empresa] quer
mostrar que em outras regides de Minas vocé pode produzir e ter qualidade,
cachaca de qualidade e exceléncia né? (E14)

Elementos como a qualidade e a tecnologia orientam e delimitam a construcdo de

praticas empreendedoras de producdo, estabelecendo diferenciais importantes a bebida

¥ Segundo a Organizagdo Internacional da Vinha e do Vinho (do francés Organisation Internationale de la

vigne et du vin — OIV), o termo terroir pode ser definido como um espago em se esta desenvolvendo um
conhecimento coletivo das interacdes entre 0 ambiente fisico e bioldgico e as préaticas en6logas aplicadas,
proporcionando qualidade, tipicidade, identidade e caracteristicas distintas aos produtos originarios deste
espaco. (Fonte: OIV, 2010).
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produzida. Por seu turno, esse diferencial é reforcado a medida em que se toma emprestada
uma concepcao propria do mercado de vinhos. O conceito de terroir, comum a viticultura, é
utilizado para explicar o sucesso, a qualidade, e a palatabilidade da cachaca, uma vez que
“leveduras dificilimas de encontrar na natureza” se fazem presentes no “ambiente” da fazenda
em que se situa o alambique. Com isso, uma vez que praticas empreendedoras vinculadas a
producdo contribuem para a configuragéo de diferenciais competitivos, abrem-se perspectivas
para a constituicdo de praticas empreendedoras de mercado (ARAUJO; KIELLBERG;
SPENCER, 2008; KJELLBERG; AZIMONT; REID, 2015; KJELLBERG; HELGESSON,
2007) associadas a comercializacdo da cachaca:

Como é um produto pequeno, de producdo artesanal, a gente nunca se
atreveu, por que seria ignorancia fazer, sair ai fazendo propagandas e midias
eletronicas, e radio e televisdo e diabo a quatro, provocando uma demanda
que eu nao ia poder atender. Entdo o que a gente faz 1a é o que eu chamo de
propaganda testemunhal. O sujeito vai |4 no parque, visita o alambique, olha
como é que é feito, v& o processo, vé& a tecnologia, vé a limpeza, vé o
environment |4, o paisagismo em volta, tudo o que temos no parque. Isso
tudo agrega valor ao produto e ele fala: ‘pd, isso aqui é um bom produto
mesmo’, prova e gosta. (E13)

No6s fomos os primeiros a lacrar, a pedir ao governo que ele lacrasse 0s
barris, porque a gente queria ter comprovacao. (...). Toda a nossa cachaga ela
é envelhecida. A [empresa] s6 tem cachaca extra premium, ndo tem cachaca
armazenada. Ela tem que obrigatoriamente ficar 3 anos no barril de carvalho.
(...). Hoje a gente vé que tem muito pouca cachaca que é envelhecida, que é
extra premium né? E muita cachaca armazenada, que a gente sabe que fica
dentro do barril até 1 ano, no carvalho ou no que for né? (E14)

A certificacdo do produto, ele te da confiabilidade, ele te da a origem
daquele produto. (...). E quando a gente tem esse selo de certificagdo na
cachaca, eu costumo dizer, pra mim é como se fosse a origem de uma
procedéncia, por que vocé tem os padrdes extremamente rigorosos pra vocé
criar esse selo na cachaga. Entdo o consumidor, o que a gente oferece pro
consumidor? O consumidor pode comprar aquele produto por que sabe que
td comprando um produto original, certificado, um produto de origem
mesmo, com toda qualidade que uma cachaca possa ter. (E14)

A gente ta fazendo isso [planejando exportacdo] agora. Nés vamos arrumar
um distribuidor na Europa e outro nos Estados Unidos, o0 meu gerente de
vendas estd olhando isso. Nos ja temos a marca registrada na Europa e nos
Estados Unidos. (E13)

As acdes de comercializacdo da cachaga envolvem fatos e situacdes diversas, e sao
estruturadas a partir de iniciativas que objetivam estabelecer novas alternativas para a venda
da bebida e seu posicionamento no mercado. No ambito dessas praticas, podem ser citadas,
em um primeiro momento, a criagdo de um modelo de divulgacdo de “propaganda
testemunhal” e de consumo experimental. Neste contexto, o cliente realiza visitagdes em um

museu da cachaca e em um parque ecoldgico montado na fazenda que abriga o alambique,
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tendo oportunidade de “olhar como ¢ que [a cachaga] € feita, ver o processo, ver a tecnologia,
ver a limpeza, ver o environment” e atestar a qualidade do produto, “provando e gostando”.
Agrega-se, assim, valor a um produto através da experiéncia turistica de consumo, fato que
constitui uma préatica inovadora no setor de cachacas artesanais que se situam no estado de
Minas Gerais.

Além disso, outras praticas também podem ser igualmente mencionadas, como 0
pioneirismo na lacracdo de barris e no envelhecimento da cachaca por 3 anos em tonéis de
madeira de carvalho, praticamente criando o segmento extra premium, com datacGes que
variam até os 12 anos (outra inspiracdo do segmento de whisky), com a busca pela certificacdo
da bebida junto a entidades acreditadoras de qualidade da cachaca, como a Associagao
Mineira dos Produtores de Cachaca de Qualidade (AMPAQ) e o Instituto Nacional de
Metrologia, Qualidade e Tecnologia (INMETRO). Por fim, pode-se ressaltar ainda a defini¢éo
de estratégias de internacionalizacdo via exportacdo da bebida para os Estados Unidos e a
Europa. Néao obstante, pode-se afirmar que o sucesso das praticas de producdo, das préaticas de
comercializacdo, e das praticas de mercado contribui, consequentemente, para o langcamento

de novos produtos:

No6s criamos o [vinho de cana], (...) um fermentado de cana, que a gente
produz 1. E um outro produto que eu acho que muita gente devia criar,
porque é um produto que todo mundo faz, sem saber que faz, e ninguém
nunca notou que t& fazendo. Eu vou estabelecer um paralelo entre um vinho
de uva, e esse fermentado que a gente ndo pode chamar de vinho, esse
fermentado de cana. Vocé quando faz o vinho de uva, vocé pega a uva,
espreme a uva e vocé tem um produto ali, que é o suco de uva. VVocé pega o
suco de uva e fermenta, e vocé tem ali outro suco de uva, que é o vinho. Ai,
vocé pega o vinho, que nada mais é do que suco de uva fermentado, vocé
destila e vocé tem o conhaque, destilado de uva. A cana é exatamente a
mesma coisa: vOcé espreme a cana e vocé tem um produto ali, que é o caldo
da cana, a garapa. E ai vem uma diferenca brutal com o vinho de uva. Vocé
fermenta o suco e tem o vinho; vocé fermenta o caldo de cana e vocé ndo
tem nada, porque vocé td fermentando ele pra poder destilar e fazer a
cachaca depois. Porque que vocé ndo tem nada quando fermenta o caldo de
cana? Por que todo mundo pensa na cachaca. E como se todo mundo que
espreme a uva pensasse no conhaque e ndo pensasse no vinho. (...) durante
dois anos, um ano e meio, a gente foi aperfeicoando e tal, tratando, filtrando,
regulando o teor alcoolico dele, mais pra cima ou mais pra baixo, depois pra
conseguir estabiliza-lo na garrafa e tudo. (...). Entdo, é como se ele fosse um
aperitivo (...). A gente faz o envelhecimento dele também no carvalho, um
madeiramento nele, pra dar uma incrementada no sabor. Entdo se vocé toma
geladinho ele, com aperitivo e tal, fica muito gostoso. (...). Mas entdo, sdo
essas coisas que eu acho que a tecnologia inclusive ajudou a criar um
produto que ninguém percebia que estava ali. (E13)
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O [vinho de cana] € considerado um tesouro guardado a sete chaves, ja que
nasce da fermentacdo da cana de acgucar, antes de virar cachaca. Depois de
experimentar o liquido dessa fermentacdo, [0 fundador] viu ali o potencial
pra uma bebida diferente e de sabor marcante. (...) Depois de fazer muitos
estudos a gente chegou, como resultado, a uma bebida leve, Unica,
encorpada, de paladar e aroma fino e delicado. E um produto totalmente
inovador (E14)

Tem também a questdo do langamento de outros produtos (...). S&o produtos
gue a gente colocou no mercado e que sdo produtos diferenciados demais.
Tem a cachaga com hibisco. Tem licor de café. Mas ndo tem um licor de
café que é tdo elaborado como o licor de café da [empresa]. Tem licor de
creme de ervas. Mas 0 nosso de ervas é um composto de 7 ervas, essas 7
ervas ficam obviamente guardadas a 7 chaves né. Entdo, é um blend, é uma
mistura dessas 7 ervas que a gente faz que € possivel chegar ao produto final
que é de agrado do paladar de todos que provam né. O licor de café é a
mesma coisa. O que é um licor de café? Obviamente o licor de café vai ser
assim, pra quem é mais assim, adepto ou gosta de café. Mas o nosso licor de
café é feito com grdo de café, é um grdo de café de tipica exportacdo eu ndo
se encontra no mercado. E uma empresa que s6 exporta o café e como esse
fornecedor é amigo do proprietario, ele vende pra ele a parte desse café em
grdo. Entdo ndo é um café que vocé encontra no mercado pra comprar. E um
café que vem de exportacao, entdo, é algumas coisas que a gente coloca que
diferencia a [empresa]. (E14

Os fundamentos estabelecidos pelo conjunto de praticas empreendedoras de produgéo
e comercializacdo da cachaca contribuiram de forma importante para o processo de criacdo de
novos produtos baseados nessa bebida. Neste cendrio, foi criado o “vinho de cana”, um
“aperitivo” derivado do processo de fermenta¢ao do caldo de cana-de-actcar, “um produto
totalmente inovador” que “todo mundo faz, sem saber que faz”. Esse produto, “considerado
um tesouro guardado a sete chaves”, surge entdo através da percepgao e da acdo do praticante,
constituindo uma inovacao de produto que, evidentemente, é reinterpretada como uma pratica
empreendedora de criacdo de produto. Cumpre destacar, ainda, o desenvolvimento de outros
produtos com base na cachaca produzida pelo alambique, como um licor de café, um licor de
ervas, uma cachaca de hibisco, balas, geleias, doces, dentre tantos outros, que tem obtido,
segundo os relatos, boa aceitacdo no mercado. Trata-se, pois, da delimitacdo de decisdes e
acles que convergem para a construcdo de praticas de inovacdo de produto (DOUGHERTY,
1992; LAFORET, 2013) que sdo, em maior ou menor grau, disruptivas ao mercado de
cachaca, e que trazem implicagdes variadas em termos de criacdo de valor e de diferenciacgéo,
influindo sobre a competitividade do empreendimento. Com isso, verifica-se a construcéo de
praticas empreendedoras que criam oportunidades para 0 negocio e abrem espago para a

diferenciacédo e reconhecimento do produto e da empresa no mercado:
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Com esse ambiente todo, vocé pode criar um mito, mas um mito sé vira
realidade e vira sucesso se vocé tiver uma base que sustente aquilo. O que é
essa base? Qualidade. N&o adianta nada vocé fazer uma parafernalia grande,
se vocé ndo tiver um produto de qualidade. E eu acho que a gente tem né?
Entdo, quando o sujeito fala, mas a [cachac¢a] tem nome e tal? Tem. Tem 30
anos que ela td no mercado, e com qualidade e tudo. (E13)

Nos j& ganhamos vérios prémios. A nossa cachaga 12 anos foi eleita a
melhor cachaga do Brasil, a pouco tempo. Entdo, (...) se vocé tiver um
trabalho bom, tiver um trabalho sério, uma empresa que aposta em VoOCé,
aposta em tecnologia, vocé tera um produto de qualidade. A [nossa cachaga]
é hoje uma das melhores, se ndo a melhor cachaga do Brasil, do meu ponto
de vista, ndo é por que eu td aqui, que eu t6 falando, mas pelo trabalho, pelo
investimento que a gente tem, pela seriedade que a gente tem no produto, ela
sai como umas das melhores cachacas do Brasil. (E14)

As narrativas, ao recuperarem o sucesso da trajetdria e da atuacdo da empresa estudada
no mercado, sintetizam os esforgos dos praticantes em construir uma organizacdo produtora
de cachaca que pudesse se constituir como referéncia no setor. Para tanto, o “fazer cachaga” é
revestido por préaticas que envolvem uma preocupacdo em se introduzir diferentes inovacoes
radicais e incrementais no processo produtivo, e em definir diferentes estratégias de
comercializacdo da bebida. Esses esforcos, e os resultados a eles associados, quando
analisados como praticas empreendedoras, fazem sentido a organizagdo e aos praticantes, uma
vez que contribuem para a competitividade do empreendimento no setor, e para a sua propria
perspectiva de longevidade. Ao mesmo tempo, esses elementos abrem espaco para a

consideracao e a reflex&o sobre o vigor de sua atuagao nesse mesmo mercado:

Eu acho que o grande mérito do sucesso é essa inovacdo constante. Essa
busca de novas tecnologias e essa constancia de ndo parar, entendeu? Estar
sempre em busca de coisas novas. Eu vejo isso como muito importante, pra
qualidade do produto. (E14)

Eu acho que a grande vantagem nossa, € (...) que a gente contribuiu muito
para a descommoditiza¢do [sic] da cachaca. Antes de 30 anos atras, (...)
cachaca era commodity, vocé chegava no botequim e tal ¢ vocé pedia: ‘me
da uma pinga ai, me da uma cachaga, me da uma dose ai’ (...). E hoje a gente
vé com muita alegria e tal, e eu acho que isso é uma evolucao no mercado. O
sujeito chegar no bar ai e falar: ‘me d4 uma [marca da cachaca da empresa]’,
eu vejo muito. O sujeito ta num restaurante e pede: ‘vocé tem [marca da
cachaca da empresa] ai, geladinha?’ PO, bacana! N&do tem mais aquele
negoécio de cachaga, ‘me da uma cachaca ai’, pelo menos ndo no meu
segmento. Essa segmentacdo do mercado é preciosissima, em termos da
evolucdo da qualidade do segmento. Eu nédo estou te falando de cada marca
ndo, mas do segmento cachacga, da bebida, da bebida cachaca. E isso tem
acontecido, eu acho que a [cachaca da empresa] colaborou pra isso (...).
Entdo é preciso que todo mundo esteja muito atento a essa segmentacao de
mercado que tdo acontecendo, de produtos mais sofisticados, diversificados,
sabores diferentes, embalagens mais sofisticadas e tal. Ha uma tendéncia
disso hoje em dia. (E13)
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Os praticantes definem a construcéo de diferentes préaticas de inovagdo como a grande
responsavel pelo “mérito do sucesso” do empreendimento. Neste sentido, agbes como a
“busca [constante] de novas tecnologias”, a introducdo de melhorias no processo produtivo, o
lancamento de novos produtos, a entrada em novos mercados, e a propria conquista de
premiacgdes, atribuem a empresa diversas perspectivas de criacdo de valor, mas também
possibilitam a definigdo de um “mito [que] vira realidade e sucesso, [ao ter] uma base que o
sustenta”. Além disso, pode-se constatar que todo esse movimento reforca a narrativa de
pioneirismo da organizacdo no segmento extra premium de cachaca. As decisdes e acdes dos
praticantes, neste contexto, ao se constituirem como préaticas empreendedoras, revigoram o
setor ao contribuir de forma importante para uma “descommoditizagdo da cachaga” e criando
um novo mercado para a cachaca artesanal de qualidade.

Portanto, as narrativas analisadas no ambito do relato do presente caso revelam a
construcdo de um conjunto de préticas empreendedoras que convergem para a manifestacao
do empreendedorismo como prética. Trata-se, especificamente, de iniciativas que visam, em
um primeiro momento, viabilizar a constru¢do de um empreendimento que surge como um
hobby, mas que se ressignifica como um negdcio a partir da construcdo e exploracdo de
oportunidades, que por sua vez se configuram e sdo configuradas por préticas inovadoras de
producdo e comercializacdo de cachaca, e por praticas de inovadoras de segmentacdo do
produto e de criagdo de mercados. A referida “descommoditizacdo da cachaga”, mencionada
de forma livre pelo praticante fundador, na verdade ilustra bem todo esse movimento, uma
vez que sintetiza todo o arcabouco de acdes e praticas empreendedoras que foram sendo
executadas ao longo da trajetéria da empresa, e que permite vislumbrar o empreendedorismo
como préatica enquanto passado, presente, e futuro da organizagdo produtora de cachaca aqui

investigada.
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6 EMPREENDEDORISMO COMO PRATICA NA CRIACAO E RENOVACAO DE
ORGANIZACOES PRODUTORAS DE CACHACA ARTESANAL: UMA ANALISE
COMPARATIVA

Neste trabalho, procurou-se desenvolver uma pesquisa empirica com o objetivo de
compreender a construgdo de praticas empreendedoras em organiza¢des produtoras de
cachaga artesanal. Para tanto, foram recuperadas tanto as praticas empreendedoras associadas
aos processos empreendedores de criagdo das organizagOes estudadas, como as praticas
empreendedoras voltadas a renovacdo desses empreendimentos, particularizando as praticas
de inovacdo presentes em processos de producdo e comercializacdo da bebida. Os casos
investigados permitiram contemplar a configuracdo e a manifestacdo de diferentes praticas
empreendedoras (BLENKER et al., 2012; GROSS; GEIGER, 2017; HJORTH, 2014;
JOHANNISSON, 2010, 2011; 2012, 2014), a partir de aspectos especificos da construcdo dos
empreendimentos, de suas evolugfes, de suas dinamicas internas, e de suas atuagGes no
mercado.

Assim, neste capitulo, sera realizada uma andlise comparativa fundamentada nos
dados e narrativas apresentadas no topico anterior. Trata-se, pois, de buscar, enquanto
objetivo especifico da presente pesquisa, identificar evidéncias em termos de praticas
empreendedoras que permitam destacar como essas praticas contribuem para a configuracéo
do empreendedorismo como pratica. Esse movimento, por sua vez, € devidamente
fundamentado, na perspectiva da utilizacdo de estudos de caso para fins de construcdo de
analises comparativas (STAKE, 2000), de um lado, e de outro, na perspectiva do uso de
estudos de casos multiplos para a geracao de teoria (DOOLEY, 2002; EISENHARDT, 1989;
EISENHARDT; GRAEBNER, 2007; WOODSIDE; WILSON, 2003).

A criacdo de organizacGes produtoras de cachaca envolveu, em um primeiro momento,
a manifestacdo de processos empreendedores que foram, em sua origem, marcados por
praticas empreendedoras de construcdo de oportunidades, exploracdo de oportunidades, e
criacdo de negdcios. Evidentemente, essas praticas, quando vinculadas em termos teoricos e
analiticos a concepcdo de oportunidades, revelam diferentes possibilidades de categorizago,
uma vez que contemplam, em uma mesma perspectiva, elementos associados & construcéo
(ALDRICH; MARTINEZ, 2010; FLETCHER, 2006; LINDGREN; PACKENDORFF, 2009)
e a identificacdo (DAVIDSSON, 2015; ECKHARDT; SHANE, 2003; MCMULLEN;
PLUMMER; ACS, 2007; SHANE; VENKATARAMAN, 2000) de oportunidades, observadas

em diferentes perspectivas nos casos ora investigados (QUADRO 3):
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Caso

Préaticas empreendedoras de criacao de organizacdes

Caso 1

- Experiéncias anteriores no meio rural,

- Redirecionamento da atividade rural para a atividade de producéo de cachaca;

- Fundacéo do alambique (1922);

- Producdo de cachaga artesanal a partir de métodos diferenciados;

- Definicao de producdo de cachaca artesanal em pequena escala;

- Iniciativas para viabilizar a formalizacdo do alambique e da cachaca produzida;
- Formalizagéo (2007);

- Abertura da cachacaria (2012);

- Manutencdo do negd6cio no ambito da familia.

Caso 2

- Experiéncias anteriores no meio rural;

- Aquisicdo de propriedade rural;

- Fundag&o (1943);

- Iniciativas para viabilizar a formalizacdo do alambique e da cachaga produzida;
- Formalizacdo (1943);

- Pioneirismo do fundador na produgéo de cachaga artesanal de qualidade na regiéo;

- Producdo de cachaga artesanal a partir de métodos diferenciados;
- Definicdo de producéo de cachacga artesanal em pequena escala;
- Definicdo de foco em qualidade;

- Definicdo de estratégia de envelhecimento;

- Construcédo da imagem da empresa no setor e formag&o do mito;
- Falecimento do fundador (2002);

- Manutencdo do negdcio no ambito da familia.

Caso 3

- Experiéncias anteriores no meio rural;

- Escolha do setor de cachaga artesanal influenciada pela familia;

- Aquisicdo de propriedade rural e alambique para producéo da cachaga;

- Fundac&o (1974);

- Iniciativas para viabilizar a formalizacdo do alambique e da cachaga produzida;
- Formalizagéo (1974);

- Estruturacdo de engarrafadora propria;

- Definicdo de producéo de cachaca artesanal em grande escala;

- Foco em qualidade e eficiéncia;

- Crescimento de mercado observado ao longo dos anos;

- Consolidacao da empresa no mercado e perspectivas de crescimento futuro.

Caso 4

- Experiéncias anteriores no setor de refrigerantes e cerveja;

- Producéo de cachagca como um hobby;

- Transformac&o do hobby em uma ideia de negécio;

- Fundag&o (1985);

- Formalizacao (1985);

- Producdo de cachaca artesanal a partir de métodos diferenciados;

- Aplicacdo de conhecimentos e tecnologias de producéo de destilados;
- Definicéo de producéo de cachaca artesanal em pequena escala;

- Definicdo de foco em qualidade;

- Definicdo de estratégia de envelhecimento;

- Crescimento de mercado observado ao longo dos anos;

- Consolidacdo da empresa no mercado e perspectivas de crescimento futuro.

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

A criacdo de negocios que atuam na atividade de producdo de cachaca artesanal é

marcada por particularidades diversas. H&, nesse cenario, a manifestacdo de processos

empreendedores que sdo delimitados, em suas origens, por praticas de construcdo e
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exploracdo de oportunidades (BUENSTORF, 2007; FLETCHER, 2006). No caso 1, a criacdo
da organizacdo ocorreu em um duplo movimento, estruturado de forma gradativa, envolvendo
elementos como a insercao tradicional de seus atores no meio rural e iniciativas individuais e
coletivas de resposta a demandas do mercado e do ambiente institucional. Cabe ressaltar,
neste caso, um longo periodo de atuacdo informal que posteriormente convergiu para a
formalizagdo do negdcio. No caso 2, o elemento da tradicdo e da insercdo rural também se fez
presente, mas com um pioneirismo que produz efeitos, inclusive, sobre a propria criagdo de
um negacio ja formalizado. No caso 3, ha este mesmo elemento de tradigédo e insercéo rural,
porém fundamentado em uma perspectiva futura de insercdo de mercado de forma mais
estratégica. Por outro lado, no caso 4, o aproveitamento de experiéncias anteriores no
segmento de bebidas, associadas aos conhecimentos do empreendedor sobre os processos de
fermentacdo e destilacdo, aliaram essa orientagdo mais estratégica de mercado a uma
perspectiva de inovacOes diversas, que culminaram em um negocio voltado a um nicho
especifico de mercado.

H4, portanto, diferentes caminhos e motivagdes que levam a formalizacao/estruturacéo
dos empreendimentos estudados. Embora a pratica de formalizacdo de alambique seja uma
exigéncia institucional para a fabricagdo de cachaca e sua posterior comercializacdo, esta nao
se apresenta, necessariamente como um fator impeditivo de sua existéncia no mercado. A
formalizacdo, neste sentido, pode ser visualizada como um delimitador de a¢6es por parte dos
praticantes e como um ponto de convergéncia para a criacdo, a emergéncia, e a identificacdo
de oportunidades de negécio, contribuindo para uma série de praticas empreendedoras que
vinculam essas oportunidades a construcdo de organiza¢des produtoras de cachaca artesanal
(BLENKER et al, 2012; GROSS; GEIGER, 2017; FLETCHER, 2017).

Nestes termos, pode-se afirmar que aspectos como a utilizacdo de experiéncias
anteriores dos fundadores no meio rural e/ou na fabricacdo de bebidas, a definicdo de foco na
producdo de cachaca artesanal de qualidade, a segmentacdo da atuacdo no mercado de
cachaga premium, a caracterizacdo de processos produtivos baseados na aplicacdo de metodos
diferenciados e de tecnologias de producdo, e a definicdo de diferentes estratégias de
agregacdo de valor ao produto, através de técnicas de envelhecimento da bebida, e de decisGes
sobre a escala de producdo e a exclusividade da cachaca, dentre outras questfes, embora se
configuram em um primeiro momento como elementos derivados das decisdes e agdes de
formalizacdo dos empreendimentos estudados, podem ser reinterpretados como movimentos
de construcédo e exploracdo de oportunidades, elementos indissociaveis presentes no processo

empreendedor. Esses elementos, por sua vez, se revestem por praticas empreendedoras que
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contribuem, em maior ou menor grau, para a abertura de empresas no setor de cachaga
(ANDERSON; RONTEAU, 2017; GARTNER; BRUSH, 2016). Assim, o empreendedorismo
como préatica pode ser definido, nesse primeiro momento, por praticas empreendedoras que se
constituem como a base que da sustentacao ao processo de criacdo de organizacfes produtoras
de cachaca, validando e reforcando as suposi¢des tedricas apresentadas.

As organizacdes produtoras de cachaca criadas nesse contexto de criacdo, emergéncia,
identificacdo, transformacdo e exploracdo de oportunidades (GARTNER; BRUSH, 2016;
HJORTH, 2014), construiram suas decisbes e acOes internas a partir da definicdo e
delimitacdo de préticas de producdo distintas. Essas atividades estdo inseridas em um amplo
contexto de préticas empreendedoras que sdo delimitadas pela agéncia de praticantes nesses
negocios, sendo também influenciadas por oportunidades que emergiram ou se produziram a

partir da construcao dessas organizacdes (QUADRO 4):

Quadro 4 — Praticas empreendedoras de producao.

Caso Préaticas empreendedoras de producéo

- Adequacdes na producéo para viabilizar a formalizagdo e registro do alambique;

- Definicdo de processo produtivo de cachagca com caracteristicas inovadoras
(producdo através do mosto fermentado do melado);

- Implantacdo de melhorias incrementais no processo produtivo da cachaca.

- Definicdo de processo produtivo de cachagca com caracteristicas inovadoras
(producéo organica);

- Delimitagdo de préticas diferenciadas de produgdo de cana-de-agucar e da cachaca,
alinhadas ao conceito de producao orgénica;

- Implantacdo de melhorias incrementais no processo produtivo da cachaca.

- Definicdo de estratégia de envelhecimento.

- Definicdo de processo produtivo de cachagca com caracteristicas inovadoras
(producéo artesanal em escala industrial);

- Implantacéo de melhorias incrementais no processo produtivo da cachaca;

- Delimitagdo de préticas diferenciadas de produgdo de cana-de-agucar e da cachaca,
alinhadas aos conceitos de qualidade, eficiéncia e escala;

- Adocao de tecnologias diversas no processo produtivo da cachaga;

- Adogdo de tecnologias diversas no processo de engarrafamento da bebida;

- Definicdo de estratégia de envelhecimento.

- Definicdo de processo produtivo de cachagca com caracteristicas inovadoras
(producdo tecnoldgica);

- Delimitacdo de préticas diferenciadas de produgdo de cana-de-agucar e da cachaca,
alinhadas aos conceitos de qualidade e uso de tecnologia;

- Implantacéo de melhorias incrementais no processo produtivo da cachaca;

- Adocao de tecnologias diversas no processo produtivo da cachaga;

- Identificacéo e selecéo de leveduras como definicdo de terroir;

- Definigdo de estratégia de envelhecimento.

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Caso1l

Caso 2

Caso 3

Caso 4

As praticas de producdo observadas nos alambiques estudados se configuram a partir

de perspectivas distintas, envolvendo tanto suas trajetdrias individuais como as
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particularidades de seus processos de construcdo de organizacGes e das oportunidades a ela
vinculadas. No caso 1, todo o processo de formalizagdo do alambique impactou sobre a
construcdo das préaticas de producdo, na medida em que se reconhece a influéncia de
elementos do ambiente externo e da delimitacdo de processos inovadores para a fabricacéo da
bebida, como a producéo a partir do mosto fermentado do melado. No caso 2, ha igualmente a
estruturacdo de préaticas de producdo inovadoras, através de um alinhamento do plantio de
cana-de-acucar e da propria fabricacdo de cachaca ao conceito de producdo organica. No caso
3, a opc¢do dos praticantes envolveu a definicdo de praticas inovadoras relacionadas a uma
estratégia de producdo artesanal em escala industrial, devidamente organizada com base em
artefatos tecnoldgicos. Por seu turno, no caso 4, hd uma valorizagdo da importancia da
inovacdo e da tecnologia, gerando consequentemente praticas fortemente alinhadas a
conceitos como qualidade de processo e de produto, produgdo tecnoldgica de cachaca
artesanal, e estratégias de envelhecimento da bebida. Com base nessas evidéncias, notam-se
caminhos que, embora diferenciados e particularizados do ponto de vista interno, apontam
para uma mesma direcdo quando analisados sob o ponto de vista de praticas empreendedoras,
pois geram repercussdes importantes sobre o proprio negdcio, suas operacdes internas, e suas
perspectivas de mercado.

Assim, as atividades de producdo de cachaga artesanal apresentaram evidéncias
importantes de associacdo ao empreendedorismo (BORGES; LIMA; ANDRADE, 2014;
LIMA, 2013; PAIVA; BRITO, 2017). De modo geral, foi possivel estabelecer a categorizacdo
de praticas mais ou menos semelhantes no contexto dos casos analisados, que se vinculam a
decisbes e acOes sobre a adequacdo a exigéncias de entidades reguladoras, sobre a
estruturacdo de processos produtivos definidos a partir de bases inovadoras, sobre a
implantacdo de melhorias continuas nesses mesmos processos, sobre a definicdo de
estratégias de envelhecimento, dentre outras praticas. Neste sentido, foram identificados
alguns fatores que configuram diferenciacGes importantes entre os casos, como a definicdo da
producdo de cachacga através do mosto fermentado do melado, a opgdo por métodos de
producdo organica, a caracterizagdo de uma producdo artesanal em escala industrial, e a
adogdo de inovagOes tecnoldgicas no @mbito do processo produtivo. Ao envolver tanto
praticas compartilhadas entre 0s casos, como praticas que se manifestam de maneira
particularizada a cada uma das organizacfes estudadas, as praticas empreendedoras de
producdo sdo relevantes ao contexto do empreendedorismo como pratica, uma vez que
possibilitam a exploracdo de oportunidades criadas e/ou descobertas, promovem a geracgdo de

diferenciais competitivos, e permitem a construcdo e exploracdo de novas oportunidades de
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negécio. Tem-se, como consequéncia, uma convergéncia de praticas de producdo que
contribuem, elas mesmas, para a ressignificacdo da atuacdo de organizagdes produtores de
cachaca no mercado e para a sustentabilidade desses empreendimentos ao longo do tempo,
fatos relevantes para sua perenizacao.

De forma similar, foram constatadas diversas iniciativas vinculadas & atuacdo
comercial e mercadoldgica das organizagdes produtoras de cachaca artesanal investigadas.
Cumpre destacar, nesse contexto, o papel fundamental das decisdes e acdes executadas por
praticantes ligados a esses negocios, ao serem responsaveis por direcionar suas praticas de
mercado. Assim, com base nesse cenario, e com base nas narrativas dos entrevistados, essas
iniciativas puderam ser categorizadas como praticas empreendedoras de comercializacdo
(QUADRO 5):

Quadro 5 — Préaticas empreendedoras de comercializag&o.

Caso Praticas empreendedoras de comercializacéo

- Venda consignada de cachaca;

- Estabelecimento de relagdes de confianga entre produtor e comerciantes;

- Formalizagdo da cachaca viabiliza reorientacdo e reposicionamento da empresa no
mercado;

- Definicao conceitual da marca, da embalagem, e da imagem da empresa e do produto
no mercado;

- Participacéo ativa em festas e exposi¢des agropecuarias na regido;

- Realizacdo de a¢des mercadoldgicas nos pontos de venda;

- Exploragédo de midias sociais;

- Estabelecimento de iniciativas para a exportagdo da cachaga produzida.

- Definicdo de estratégia de venda bastante particular;

- Definicdo de praticas “anti-mercado”;

- Definicdo de estratégias de preco elevadas, para conferir carater de exclusividade a
bebida;

- Construcdo da imagem da empresa e da cachaca no mercado, revestida por um mito
em funcédo dessa exclusividade;

- Foco da estratégia mercadoldgica no marketing direto;

- Estabelecimento de iniciativas para a exporta¢do da cachaca produzida.

- Definicdo de estratégia de venda focada no acesso a mercados de grandes centros
urbanos;

- Utilizagdo de técnicas de marketing variadas (telemarketing, formagédo de equipes de
vendas; acGes em pontos de vendas);

- Foco em alta participacdo de mercado;

- Estabelecimento de iniciativas para a exportacdo da cachaga produzida.

- Definicao conceitual da marca, da embalagem, e da imagem da empresa e do produto
no mercado;

- Definicdo de estratégia de venda focada no acesso a mercados de grandes centros
urbanos;

- Definicdo de estratégias de preco elevadas, para conferir exclusividade a bebida;

- Foco na experiéncia de consumo e valorizacdo do terroir, com a estruturacdo de
parque ecoldgico na fazenda em que se situa o alambique e a produgédo da cachaca;

- Estabelecimento de iniciativas para a exportacdo da cachaga produzida.

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Caso 1

Caso 2

Caso 3

Caso 4
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As praticas empreendedoras de comercializacdo refletiram uma amplitude de agdes
que viabilizaram a construcdo, a delimitacdo e a particularizacdo de préaticas de mercado de
organizacOes produtoras de cachaca artesanal (ARAUJO; KIELLBERG; SPENCER, 2008;
BLENKER et al., 2012; KJELLBERG; AZIMONT; REID, 2015; KJELLBERG;
HELGESSON, 2007). No caso 1, h4 uma orientacdo mais voltada a defini¢cdo conceitual de
marcas, embalagens, produtos e imagem da empresa no mercado, vinculando acGes mais
informais do ponto de vista mercadol6gico, como a realizacao de a¢cBes em pontos de venda, a
participacdo em eventos variados, e a exploracdo de midias sociais. Por seu turno, o caso 2
revela a configuragdo de iniciativas que, embora se assemelhem a algumas das agoes
informais anteriormente mencionadas — como a énfase no marketing direto, se contrapdem
fortemente a posturas mercadologicas tidas como tradicionais, como a definicdo de uma
pratica “anti-mercado”, com uma consequéncia clara sobre a exclusividade da cachaca do
empreendimento. No caso 3, por sua vez, ja apresenta uma orientacdo mais empresarial, com
foco claramente definido em torno de praticas voltadas ao crescimento de vendas, aumento de
participacdo de mercado, utilizacdo de técnicas mercadoldgicas variadas, e exploracdo de
oportunidades de exportacdo da bebida. Por fim, no caso 4, ha uma preocupacdo mais voltada
ao posicionamento e a imagem da empresa no mercado, junto a grandes centros urbanos e
publicos de renda superior, bem como a valorizacdo do consumo de experiéncia e de
elementos discursivos e simbdlicos como a concepcao de terroir, transpondo elementos ja
institucionalizados e difundidos em mercados de vinho e whisky para a cachaca.

Diante do exposto, verifica-se a configuracdo de diferentes praticas empreendedoras
de comercializagdo, com repercussdes relevantes e particularizadas a cada um dos casos
investigados. Por um lado, determinadas préaticas se fizeram presentes de forma igualmente
importante entre os casos, como a venda direta ao consumidor, o marketing direto, a definicéo
de estratégias para 0 acesso ao mercado, as tentativas de se definir conceitualmente a imagem
do negocio e da cachaca, a exploracdo do registro formal e de certificagdes promovidas por
entidades reguladoras enquanto iniciativas para a demarcacao de diferenciais do produto, e 0
estabelecimento de agfes voltadas & exportacdo da bebida. Por outro lado, também se
observou a presenca de praticas de comercializacdo bastante particulares no ambito dessas
empresas. A¢gdes como a participacdo em eventos regionais, a exploracdo de midias sociais, a
construcdo de mitos de exclusividade da cachaca, o foco em alta participagcdo de mercado, e 0
foco na experiéncia de consumo e valorizacdo do terroir, configuraram, cada um ao seu
modo, diferenciais importantes aos casos estudados, conferindo possibilidades de

conformacéo de (novos) processos empreendedores, devidamente fundamentados em (novas)
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oportunidades de negocio e estruturados através da acdo individual e/ou coletiva de
praticantes empreendedores, criando novas possibilidades para si mesmos, suas marcas, seus
produtos, suas inovagdes, e suas empresas no mercado.

Tem-se, assim, a construcdo de praticas empreendedoras de comercializagdo. Ao
viabilizar atuagBes mais efetivas no mercado de cachaga artesanal, as praticas executadas
pelos diversos praticantes contribuiram para a entrada, para a operacao, e para a consolidacdo
dessas empresas no setor, cada um com seus espacos, seu publico-alvo, seus produtos, seus
diferenciais, e seus mercados. Desse modo, essas praticas de comercializacdo, em sua
amplitude e em suas especificidades, definem e delimitam o empreendedorismo como pratica
nas organizagOes produtoras de cachaca estudadas, e se vinculam as evidéncias que sustentam
as suas perspectivas futuras de sobrevivéncia.

Evidentemente, cumpre destacar, ainda, que tal constatacdo envolve um duplo
reconhecimento. A andlise conjunta das praticas mencionadas permite uma interpretacdo a luz
do marketing de forma isolada, enquanto praticas de mercado que operam no ambito da
construcdo de estratégias, posicionamentos, orientacbes e comportamentos que Sao proprios
desta area de pesquisas e atuacdo empirica (ARAUJO; KIJELLBERG; SPENCER, 2008;
KJELLBERG; AZIMONT; REID, 2015; KIELLBERG; HELGESSON, 2007). N&o obstante,
uma vez que sao feitos recursos a concepc¢do de pratica e sua associacdo com tematicas como
a estratégia, os estudos organizacionais, e mais especificamente, o empreendedorismo,
reconhecem-se implicacbes ndo necessariamente restritas ao marketing, uma vez que
repercutem e reverberam em uma série de oportunidades, processos empreendedores, cria¢ao
de organizacfes, em uma multiplicidade de possibilidades que sé emergem, ao menos do
ponto de vista analitico-conceitual, a partir da construcdo de praticas empreendedoras de
comercializacdo e mercado.

Por fim, foi possivel constatar a manifestacdo de diferentes praticas de inovacdo no
ambito das praticas de producdo e comercializagdo de cachaca (BORGES; LIMA;
ANDRADE, 2014; MAHMOUD-JOUINI; BLOCH; MIGNON, 2010; MAHMOUD-JOUINI;
MIGNON, 2009; 2016). Essas praticas de inovagdo, analisadas sob uma nova otica de
interpretagdo, se configuram como praticas empreendedoras em si mesmas, pois Se
manifestam a partir de bases fundamentalmente associadas as iniciativas de praticantes que
procuram criar e explorar novas oportunidades de negdcio, criar valor, e reforcar a

competitividade de seus empreendimentos (QUADRO 6):
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Quadro 6 — Préticas de inovacao em aspectos de producdo e comercializacéo.

Caso Préticas de inovacao

- Inovacdes radicais:
- Producéo de cachaca através do mosto fermentado do melado;
- Criacdo de novos produtos (caipirinhas, caipifrutas, licores, geleias, balas,
bolos, etc.).
Caso 1 - InovacgBes incrementais:
- Melhorias no processo produtivo;
- Foco em qualidade e melhoria continua;
- Melhorias no processo de comercializaco;
- Abertura de novo negécio (Cachacaria propria).

Caso 2 - InovacGes radicais:
- Producéo orgénica de cachaga;
- Construgédo do mercado de cachagas de Salinas.
- Inovacgdes incrementais:
- Iniciativas para viabilizar a certificagdo de producéo e produto orgéanicos;
- Melhorias no processo produtivo;
- Foco em qualidade e melhoria continua;
- Estabelecimento de parcerias com pontos de venda especializados.

- Inovacdes radicais:

- Producdo artesanal de cachaga em escala industrial;

- Criagdo de novos produtos (cachaga artesanal voltada para drinks);

- Definigdo de estratégia de envelhecimento inexplorada na regido;

- Estratégias de licenciamento junto a clubes de futebol, formacéao de parcerias
junto a eventos musicais e junto a campanhas de marketing de outras
empresas.

- Inovagdes incrementais:

- Melhorias no processo produtivo;

- Foco em qualidade e melhoria continua;

- Melhorias no processo de comercializacéo;

- Redugdo da graduacdo alcéolica da cachaca.

Caso 3

- Inovacdes radicais:

- Producdo de cachaga com uso de tecnologias da produgdo de whisky;

- Adocdo de praticas inovadoras de producdo (sistema de filtragem,
procedimento de retirada de alcoois superiores, controle eletrdnico de
temperatura e umidade das adegas);

- Adocdo de praticas inovadoras de comercializacdo (foco na experiéncia de
consumo e valorizagdo do terroir, através de visitacdes a parque ecoldgico
onde se situa o alambique);

- Construgdo do mercado e do segmento extra premium de cachaga;

- Lacragdo de barris para envelhecimento da bebida e definicdo de produtos
gue criam o segmento de cachaga extra premium;

- Criagd0 de novos produtos (cachaga extra premium, cachaca de hibisco,
vinho de cana, licores, balas, geleias, doces, etc.).

- Inovacges incrementais:

- Iniciativas para viabilizar a certificagdo de qualidade (processo e produto);

- Melhorias no processo produtivo (sistemas de fermentacdo, sistemas de
purificacdo da garapa e do mosto fermentado, sistemas de separacdo de
residuos sélidos de cana na garapa, etc.);

- Melhorias no processo de comercializacéo;

- Foco em qualidade e melhoria continua.

Caso 4

Fonte: Dados da pesquisa (2017).
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A construcdo de praticas inovadoras nas organizacdes produtoras de cachaca artesanal
foi marcada pela acdo dos praticantes, que vislumbram novas possibilidades e novas
perspectivas para si mesmos e para seus negocios. Foi possivel observar, do ponto de vista
das praticas de producdo, a estruturacdo de praticas diversas, que podem ser analisadas sob o
prisma conceitual da inovagdo. No caso 1, nota-se uma orientagdo mais voltada a inovagdes
radicais em termos de produto, e mais voltadas a inovagdes incrementais em torno de
melhorias nos processos de producdo e comercializacdo da cachaca. No caso 2, hd uma
definicdo mais explicita em torno de inovac6es radicais que se associam a producdo organica
da cachaca e a construgdo do mercado de cachaca na cidade de atuagéo e no estado de Minas
Gerais, e em torno de inovagdes incrementais que buscam agregar qualidade ao produto via
controle da producdo e defesa/manutencdo das estratégias de envelhecimento e
comercializacdo. No caso 3, por sua vez, a definicdo de producdo artesanal em escala
industrial se configura como inovacgdo radical no setor, bem como o estabelecimento de
diversas estratégias e técnicas mercadoldgicas para atua¢do no setor. Por fim, no ambito do
caso 4, observa-se a introducéo de inovacdes radicais associadas a producao, com tecnologias
diversas voltadas a melhoria da cachaca, de um lado, e ao controle da qualidade da bebida, de
outro, a0 mesmo tempo em que se exploram inovacdes radicais de comercializacdo, sobretudo
através da segmentacdo em mercado premium da cachaca. Paralelamente, também se
verificam inovagdes incrementais em termos de producdo e comercializagdo, com melhorias
no processo produtivo, iniciativas de certificacdo da bebida produzida, melhorias no processo
de comercializacdo, com foco em qualidade e melhoria continua de processos e produtos.

Portanto, assim como em praticas empreendedoras anteriormente discutidas, ha a
definicdo de decisOes e agdes distintas em torno de inovacgdes. Por um lado, podem ser
identificadas préticas diferenciadas que se configuram como inovacdes radicais, observadas
em atividades como o processo de producdo de cachaca através do mosto fermentado do
melado, o processo de producdo organica da bebida, a producdo artesanal em escala
industrial, e a adogdo de tecnologias inovadoras de producdo. Ha ainda, nesse contexto, a
criacdo de novos produtos derivados da cachaga, bem como a definicdo de estratégias
distintas de envelhecimento do produto. Por outro lado, as similaridades podem ser
identificadas em agfes que s@o analisadas enquanto inovagdes incrementais, envolvendo a
introducdo de melhorias continuas em varias etapas do processo produtivo, a adocdo de
iniciativas para viabilizar certificacGes da bebida produzida, bem como a definicdo de acgdes

voltadas para o aumento da qualidade do produto.
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Por seu turno, também podem ser observadas iniciativas que se associam a diferentes
tipos de inovagdo no &mbito das praticas de comercializagdo. As inovagdes radicais se fazem
presentes, também em situacdes que se configuram de forma distinta entre 0s casos
analisados, em situacdes como a construcdo de novos mercados para a cachaga, como a
implementacdo de estratégias de marketing diferenciadas, no foco em experiéncias de
consumo e de divulgacdo dos produtos, e na criagdo de novos negécios vinculados as
empresas originais. Ja as inovagdes incrementais, ao serem estruturadas a partir de uma
perspectiva que se apresenta sob o prisma das similaridades, caracterizam-se pela melhoria
continua da comercializagdo em termos de vendas e distribuicdo, e pela exploracdo de novos
mercados, através da entrada em novas regides do Brasil e do recurso a exportacao da cachaca
para mercados de outros paises.

Assim, constata-se a manifestacdo de praticas de inovacao presentes em aspectos de
producdo e de comercializacdo de cachaca. Cabe ressaltar que essas praticas inovadoras
podem ser reinterpretadas, de forma livre, como préaticas empreendedoras de inovacdo. Em
outros termos, essas praticas podem ser analisadas como um conjunto de praticas que se
configuram a partir de diferentes tipos e perspectivas de inovacdo, e que repercutem em
decisdes, acOes e atividades de natureza operacional e mercadoldgica, mas sem desconsiderar
suas contribuicdes de natureza organizacional e, além disso, de natureza empreendedora.
Trata-se, portanto, de se reconhecer o carater indissocidvel entre empreendedorismo e
inovacdo, em um primeiro momento, mas também de se considerar as inovacOes, elas
mesmas, como praticas empreendedoras que podem, sim, ser analisadas sob a perspectiva da
teoria da préatica e considerada como um dentre todos os elementos centrais do
empreendedorismo como pratica, em uma perspectiva mais ampla do que a viabilizada por
analises estritamente associadas ao conceito de inovacao de forma isolada (BORGES; LIMA,;
ANDRADE, 2014; FLETCHER, 2017; MAHMOUD-JOUINI; BLOCH; MIGNON, 2010;
MAHMOUD-JOUINI; MIGNON, 2009; 2016; MARTES, 2010).

Os dados analisados, no ambito deste trabalho, podem entdo ser relacionados a
elementos diversos presentes no quadro teérico estabelecido sobre empreendedorismo como
pratica. Como discutido anteriormente, a abordagem pratica do empreendedorismo, ao
articular, em uma mesma perspectiva, um conjunto de questdes que se associam tanto a visao
de empreendedorismo como um processo pré-organizacional focado em oportunidades
(DAVIDSSON, 2015; ECKHARDT; SHANE, 2003; SHANE, 2012; SHANE;
VENKATARAMAN, 2000) quanto a visdo de empreendedorismo como um processo de
criagdo de organizacdes (GARTNER, 2012; HJORTH, 2014), permite a identificacdo de
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processos de construcdo de organizagdes e de construgdo de inovagdes em organizaches ja
estabelecidas, através da concepgdo de préaticas empreendedoras (ANDERSON; RONTEAU,
2017; FLETCHER, 2017; JOHANNISSON, 2011). Trata-se, pois, de um recurso teorico-
analitico que se mostrou adequado e potencialmente interessante para a compreensdo de
fendmenos que se manifestam no cerne da acdo de praticantes empreendedores, que
estruturam suas iniciativas no sentido da construcdo de oportunidades, da construcdo de
negocios, da construcdo de produtos, da construcdo de processos, da construcdo de mercados,
através de suas praticas (GARTNER; BRUSH, 2016; JOHANNISSON, 2011; HIORTH,
2014; STEYAERT, 2007; SHAVER, 2012).

Diante disso, verifica-se uma associagcdo importante entre a construcdo social de
praticas empreendedoras, a acdo de praticantes empreendedores, e a construcdo do fenémeno
do empreendedorismo como pratica, em uma relacdo entre pratica, praticas e praticante cuja
delimitacdo é tida como central & concepcao de organizaces a partir da teoria da pratica
(SCHATZKI, 2001; RECKWITZ, 2002; WHITTINGTON, 2006). Ao mesmo tempo, ao
compreender aspectos desde a acdo de praticantes empreendedores, as estruturas vinculadas a
producdo e comercializacdo da cachaca nos empreendimentos estudados, e as estratégias e
posicionamentos diante de diferentes oportunidades de negécio, revela-se a apreensdo na
concepcdo de empreendedorismo como préticas de diferentes niveis de analise — micro, meso
e macro — tdo relevantes ao contexto da proposicao tedrico-analitica apresentada ndo sé aqui
nesta pesquisa, mas também no campo do uso da teoria da pratica na administragdo como um
todo (VAARA; WHITTINGTON, 2012; WHITTINGTON, 2006).

Portanto, a articulacdo entre a nocdo de empreendedorismo como pratica, de um lado,
e a analise da construcdo de praticas empreendedoras por praticantes de forma individual e/ou
coletiva, de outro, contribui para o desvelamento de uma série de especificidades sobre a
construcdo de organizacBGes produtoras de cachaca artesanal. Neste cenario, a composicdo
entre similaridades e diferencas, identificadas a partir das nuances e especificidades de cada
caso estudado e a partir da comparacdo entre 0s casos investigados, permite a constatacdo do
potencial de se compreender o empreendedorismo enquanto um fendmeno problematizado e
fundamentado sob a perspectiva da teoria da pratica. Ndo obstante, esse reconhecimento,
observado através da associagdo entre o material empirico coletado e sua interpretagéo a luz
do quadro teorico construido nesta tese, necessita ainda de maiores elaboracdes e
aprofundamentos, com o estabelecimento de conceitos e delimitacbes tedricas para
fundamentar a emergéncia de uma concep¢do que pode, no limite, se constituir como

alternativa para a area: a abordagem pratica do empreendedorismo.
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7 OS FUNDAMENTOS DA ABORDAGEM PRATICA DO EMPREENDEDORISMO:
UMA SINTESE ANALITICA

O empreendedorismo, fendmeno caracterizado por repercussfes variadas de natureza
econémica e social, apresenta particularidades importantes que sdo analisadas a partir de
perspectivas distintas. O campo de estudos e pesquisas em empreendedorismo é constituido
por um conjunto de abordagens e concepcdes tedricas, com formulagdes que possibilitam a
apreensdo de diferentes elementos vinculados a manifestacdo do referido fenbmeno, e que
contribuem para a compreensdo e explicacdo de suas implicacbes em termos individuais,
organizacionais e estratégicos.

Neste contexto, cumpre destacar a contribui¢do de concepcdes tradicionais ao campo
de pesquisas. As abordagens comportamental e econdmica, cada uma com suas
especificidades e enfoques distintos, estabelecem alguns dos elementos centrais ao
entendimento dos conceitos de empreendedorismo e empreendedor. Cada uma a sua maneira,
essas abordagens contribuiram para a consolidacéo da area e para a delimitacdo dos aspectos
fundamentais necessarios a apreciacdo do fenbmeno empreendedor, fomentando a realizacédo
de diversos estudos na academia e a geracdo de instrumentos para interven¢do no campo
institucional de apoio a atividade empreendedora.

N&o obstante, ha que se ressaltar que as referidas abordagens sdo consideradas como
perspectivas de andlise estéticas e restritivas. Em outros termos, no que se refere a essas
abordagens, hd uma apreciacdo critica no campo que, embora reconheca o potencial e a
relevancia de concepcdes comportamentalistas e economicistas do empreender, ressalta a
existéncia de algumas limitac6es na problematizacdo cientifica do empreendedorismo. De um
lado, a abordagem comportamental, centrada na figura do empreendedor e voltada a
delimitacdo de seu perfil, comportamento e personalidade, deixa de levar em consideracao
aspectos relevantes que se associam a criacdo de negocios, aos antecedentes e resultados da
acao empreendedora individual e coletiva, e ao contexto social mais amplo. De outro, a
abordagem econdmica, mais preocupada com a inovacdo, desconsidera em maior ou menor
grau o papel do individuo e as atividades e procedimentos necessarios & materializacdo de
negocios e de seus elementos constituintes. Com base nessas criticas, surge a necessidade de
se construir e explorar outras perspectivas teoricas na literatura, de modo a se viabilizar visoes
e interpretacdes mais amplas e abrangentes sobre a natureza e a légica do empreendedorismo.

Neste cenario, a abordagem processual emerge como alternativa. Ao se configurar

coOmo uma concepgdo que procura outras possibilidades para a pesquisa em



144

empreendedorismo, a referida abordagem imprime & analise desse fenbmeno uma perspectiva
dindmica, que é por sua vez reforcada com a apreensdo da vertente de processo
empreendedor. No bojo desta discussdo, trabalha-se o conceito de oportunidade, com
implicacdes importantes em termos de geracdo de conhecimento, producdo cientifica, e
definicdo de perspectivas de analise de fatos e situages relacionados a estruturacdo de
processos empreendedores. Neste sentido, a partir da apreensédo de processos de criagao,
descoberta, identificacdo e exploracdo de oportunidades, tem-se a configuracdo de uma
abordagem cujo enfoque reside em elementos de natureza pré-organizacional, isto é, na
conformacdo de etapas que culminariam, em Ultima analise, a materializagdo de um negocio.

E exatamente sob este prisma que surge outra concepcdo do empreendedorismo,
caracterizada como abordagem organizacional. Apesar de ndo se desconsiderar a importancia
do processo empreendedor, o foco dessa vertente reside no entendimento de processos de
criagdo de organizagdes. Esta abordagem circunscreve a manifestacdo do empreendedorismo
a abertura de negdcios, aos eventos intervenientes a esse processo, e a acdo do empreendedor
na construcdo de atividades de criacdo de empresas. Neste contexto, emerge a concepcao de
entrepreneuring, inspirada na definicdo de organizing ja difundida no dmbito dos estudos
organizacionais. Trata-se, pois, de uma perspectiva que delimita o empreendedorismo
enquanto um processo de emergéncia organizacional, associado a modos de invencao, criagdo
e criatividade que se traduzem em experiéncias transformativas, construindo oportunidades,
inovacOes, processos organizativos, e, evidentemente, organizacoes.

Recentemente, as pesquisas e a producdo cientifica sobre empreendedorismo
encontram-se mais direcionadas a uma énfase sobre a compreensdo e a explicacdo do
fendmeno através das lentes propiciadas pelas abordagens processuais e organizacionais, com
enfogques mais incisivos sobre a configuracdo do empreendedorismo em diferentes contextos,
a partir de diferentes niveis de analise. Ao se recuperar as proposi¢cdes da abordagem
processual, centrada em oportunidades, e da abordagem organizacional, centrada na criacao
de organizacOes, e ao se apreender criticamente suas respectivas contribuicdes, pode-se
afirmar, partindo de uma visao e uma analise mais simplificadora, de que estas se constituem
como concepgbes distintas e mutuamente excludentes para a apreensdo do
empreendedorismo, estando no limite fundamentalmente circunscritas ao contexto e ao
escopo delimitado em seus quadros tedricos, suas perspectivas de anéalise, e as especificidades
de sua manifestacéo.

N&o obstante, apesar dessas particularidades, existem possibilidades de conversagdes

em potencial entre as referidas abordagens, abrindo caminhos para o surgimento de



145

alternativas tedricas e analiticas voltadas a compreensdo e explicacdo do fenébmeno do
empreendedorismo. Com efeito, parte-se aqui do pressuposto de que a sintese entre as
abordagens processuais e organizacionais permite a promoc¢ao de uma Vvisao e interpretacdo
mais empreendedora do empreendedorismo, com foco simultdneo no processo empreendedor
(pré-organizacional) e no processo de criacdo de negdcios (organizacional). Trata-se, pois, do
estabelecimento de uma vinculagdo de origem, que contempla tanto os aspectos fundacionais
do empreendedorismo, incluindo ai as oportunidades, o contexto, e os antecedentes da acédo de
empreendedores, como a propria construcdo e reconstrucdo de organizages, incluindo os
processos de abertura de empreendimentos, a criagdo de wvalor, a introdugdo, o
desenvolvimento e a evolucdo de inovacdes, bem como o0 crescimento e a renovagéo
estratégica de negdcios, dentre outras possibilidades. Através desse posicionamento
integrativo, abrem-se caminhos diferenciados para a apreensdo tedrica e empirica do
empreendedorismo. H4, portanto, as bases para se promover uma alternativa aos estudos sobre
esse fenbmeno, viabilizando assim a emergéncia da aqui chamada abordagem préatica do
empreendedorismo.

Consistente com os elementos conceituais presentes na teoria da pratica, e consistente
com perspectivas observadas nos estudos organizacionais e na pesquisa em estratégia, a
abordagem pratica do empreendedorismo preconiza a apreensdo do fendmeno empreendedor
enquanto uma prética situada. Em outros termos, busca-se reconhecer o empreendedorismo
como uma pratica, cuja definicdo envolve um conjunto de decisdes e acdes executadas por
praticantes que agem de forma empreendedora ao serem responsaveis por estruturar e
delimitar processos empreendedores, criar negdcios, criar/descobrir oportunidades,
criar/desenvolver inovagdes, e renovar empresas. Assim, o foco de andlise do
empreendedorismo como préatica reside na acdo e execucdo do processo empreendedor de
criacdo de organizacbes, e na criacdo, transformacdo e perpetuacdo de préaticas
empreendedoras a eles vinculados.

Apreender o empreendedorismo como uma pratica, isto €, como o0 ato de empreender
na pratica e informado por um conjunto de praticas, implica em delimita-lo como um
fendmeno marcado por uma dinamica propria. Inicialmente, cumpre destacar que o verbo
“empreender” transmite, exatamente, acdo e movimento ao empreendedorismo. Ao recorrer a
noc¢éo de pratica, tal concepcdo permite a compreensdo e explicacdo de elementos proprios do
campo do empreendedorismo, mas que nao necessariamente sdo explorados no ambito de
outras abordagens. Assim, aspectos como a emergéncia da agdo empreendedora, a relacao

dialdgica entre a criacdo e a descoberta de oportunidades, a construcdo e a evolucdo do
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processo empreendedor, a construgcdo e a perenizagdo de organizagdes, a construcdo de
préaticas de inovacgdo, dentre outras possibilidades, contribuem para um novo olhar sobre o
fendmeno, desvelando uma série de elementos que contribuem, de forma mais efetiva, para a
delimitacdo da natureza e da logica do empreendedorismo. Ha, neste sentido, todo o recurso e
valorizagdo da agdo, do movimento, da transformacdo, da dinamica, da fluidez, e dos
processos vinculados a construcao social do empreendedorismo.

O empreendedorismo como pratica — caracterizado aqui como “empreender” ou
“entrepreneuring” (inspirado em outros verbos infinitivos em inglés — organizing e
strategizing — que s&o utilizados no contexto da aplicacdo e do uso da teoria da pratica nos
estudos organizacionais e nos estudos em estratégia) — é definido como o processo social
criativo e situado organizacionalmente, que materializa uma nova organizacdo ou novas
praticas organizacionais, a partir de decisdes e acOes executadas por praticantes
empreendedores que organizam pessoas € recursos, que criam, descobrem, identificam,
explotam e exploram oportunidades, construindo organizacGes através de movimentos de
criacdo e renovacdo de negdcios. As praticas empreendedoras emergem, neste cenario, como
sendo socialmente e contextualmente situadas e circunscritas ao dominio de acdo do(s)
praticante(s) empreendedor(es) e de sua organizagdo, e que repercutem em termos de
atividades cotidianas e rotineiras que sdo construidas cumulativamente e coletivamente, e que
se traduzem em um desvelamento de variadas praticas inovativas de construcdo e
reconstrugdo de organizaces. A atuacdo do praticante, neste contexto, surge como a agdo
empreendedora e o ato de empreender na préatica, envolvendo rotinas de compreender,
conhecer, agir, fazer, e empreender empreendedorismo.

Por conseguinte, o empreendedorismo, enquanto um fendmeno legitimado e
institucionalizado socialmente, € composto por um conjunto de praticas empreendedoras que
se configuram como processos e rotinas de criacdo de organizagdes, de criacdo e descoberta
de oportunidades, de exploracdo de oportunidades, de inovacdo, de gestdo, de producdo e
comercializacdo, dentre outras, que se tornam padrdes situados contextualmente de um agir de
forma empreendedora. Assim, o empreendedorismo como pratica, enquanto uma atividade
organizativa criativa, se estrutura com base nessas praticas, que informam e fundamentam a
acao do praticante. Logo, com base nesses fundamentos, e diante do conjunto de evidéncias

até entdo apresentado, tem-se a tese defendida neste trabalho:

O empreendedorismo, ou entrepreneuring, é constituido por um conjunto de
praticas de criacdo organizacional que sdo realizadas coletivamente por
agentes empreendedores. Este conjunto de praticas, por sua vez, converge
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para a renovagdo organizacional de empreendimentos ao longo do tempo por
meio de préticas inovativas inerentes a dindmica do empreendedorismo.

A construcdo da abordagem tedrica da pesquisa, associada aos fatos e evidéncias
observadas nas organizacfes produtoras de cachaca artesanal estudadas, permite, de forma
consistente com 0s pressupostos preconizados pela caracterizagcdo de estudos de caso para
geragdo de teorias, fundamentar a concepg¢do de empreendedorismo como prética e validar a
tese acima apresentada. Com efeito, 0s eixos tematicos presentes nas narrativas — construcéo
de organizagbes, construcdo e exploracdo de oportunidades, praticas empreendedoras de
producdo, praticas empreendedoras de comercializacdo, e praticas empreendedoras de
inovacdo — formam o cerne de processos empreendedores diferenciados, que contemplam, em
uma mesma perspectiva, 0s elementos pré-organizacionais e organizacionais, a materializacao
e a perenizacdo de empreendimentos, a configuracdo de acdes internas e externas aos
negocios, as decisdes e acOes referentes a processos produtivos, comerciais, tecnologicos e
inovativos, e as intervencgdes de praticantes responsaveis pelo passado, pelo presente, e pelo
futuro de organizagdes. Trata-se, pois, de um escopo que se configura a partir da agéo de
praticantes empreendedores ao construir praticas empreendedoras diversas, levando em
consideracdo desde as microatividades, passando pelos processos e inovacdes, até chegar ao
contexto das oportunidades e dos mercados, em um movimento mais amplo de construcdo e
reconstrucdo de organizacGes que (talvez) sé poderia ser apreendido a partir dessa perspectiva
integrativa, aprofundada e compreensiva, chamada de empreendedorismo como pratica.

O fazer empreendedorismo, ou entrepreneuring, se refere a uma pratica situada e
problematizada ao contexto aqui analisado, mas que pode ser extrapolada teoricamente a
outros fatos e situacGes particulares. Com isso, o ato de empreender, consistente com 0s
aspectos preconizados no ambito dessa embrionaria teoria do empreendedorismo como
pratica, reflete em si todo o vigor e potencial da abordagem pratica do empreendedorismo,
uma vez que permite a compreensao de processos empreendedores de construcao e evolucao
de organizagdes. Trata-se, nesse cenario, de um fendbmeno que € marcado pela acdo de
praticantes que vislumbram, em suas iniciativas individuais e coletivas, a configuragdo de um
conjunto de préticas que sdo adjetivadas como empreendedoras com base em seus aspectos
mais fundamentais, pois viabilizam a criacdo de negocios, de produtos e processos inovadores
a partir de suas intervencdes empreendedoras na pratica. Adicionalmente, cumpre destacar
gue esses praticantes, ao agirem de forma empreendedora, ressignificam o todo da trajetoria

de organizagBes, que passam a ser objeto e espago de manifestagdo dessas praticas
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empreendedoras, de modo mais especifico, e do empreendedorismo como uma pratica, de
modo mais amplo.

Logo, com base nessas discussdes, pode-se afirmar neste momento que a tese ora
apresentada possui suporte do ponto de vista teorico, e € confirmada empiricamente a partir
das narrativas presentes nos casos investigados e nas analises construidas neste trabalho.
Defende-se aqui a importancia da abordagem pratica do empreendedorismo, das concepcdes
de empreendedorismo como pratica, do fazer empreendedorismo (entrepreneuring), e de
praticas empreendedoras, enquanto uma dentre outras tantas alternativas para a compreensao
e explicagdo do empreendedorismo. Acredita-se que a referida abordagem possa vir a se
tornar um quadro tedrico-conceitual emergente que, apesar de ter sido aqui desenvolvido em
termos iniciais, pode contribuir para 0 avanco do campo de pesquisas sobre
empreendedorismo. Trata-se, em outros termos, ndo de negar a relevancia de outros quadros
tedricos ou de outras abordagens e concepcBes, mas sim de oferecer uma alternativa para a
realizacdo de pesquisas que objetivem problematizar a construcdo de processos
empreendedores e a construcdo de organizac6es, colocando em um mesmo contexto as acdes
individuais e coletivas de praticantes e as préaticas por eles executadas, as iniciativas rotineiras
e cotidianas, as decisfes mais estratégicas e as decisfes mais operacionais, bem como todos
os procedimentos cumulativos e evolutivos necessarios a estruturacdo dessas praticas e suas
repercussdes em termos organizacionais, estratégicos, inovadores e, claro, empreendedores.
Neste sentido, verifica-se que a teoria da pratica, em suas variadas perspectivas e
possibilidades, pode contribuir de maneira efetiva para a pesquisa em empreendedorismo e

para o fazer empreendedorismo em organizagoes.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desta tese consistiu em compreender a construcdo de praticas
empreendedoras em organiza¢Ges produtoras de cachaca artesanal. Para tanto, buscou-se,
especificamente, identificar as praticas empreendedoras referentes aos processos de criagdo
das organizagdes estudadas, verificar as praticas empreendedoras associadas a renovagao
dessas empresas, problematizando os processos de producdo e de comercializagdo que se
manifestaram no ambito de tais empreendimentos, e analisar comparativamente as evidéncias
constatadas, de modo a destacar como as praticas empreendedoras contribuiram para a
configuragdo do fendmeno empreendedorismo como préatica.

Para o desenvolvimento da presente pesquisa, foi necessario recorrer a diferentes
escolhas de natureza ontoldgica, epistemolodgica, tedrica e metodoldgica. Em um primeiro
momento, foram resgatados os fundamentos da pesquisa em empreendedorismo,
contemplando as diferentes perspectivas em torno da delimitacdo conceitual desse fenémeno,
as abordagens tedricas que se constituem enquanto correntes tematicas de investigacdo, e as
bases ontoldgicas e epistemoldgicas da pesquisa. Esse movimento permitiu tracar, em linhas
gerais, 0s padrdes e as tendéncias do campo de estudos, possibilitando a identificacdo de
algumas lacunas que viabilizaram a construcéo e o posicionamento deste trabalho. Buscou-se,
especialmente, reconhecer e valorizar algumas concepcdes particulares do campo do
empreendedorismo, a partir do recurso a abordagem processual e a abordagem organizacional
enguanto perspectivas caracterizadoras de investigacdes sobre o tema, articulando esforcos no
sentido de explorar possibilidades que se abrem a partir de uma abordagem emergente a esse
mesmo campo, caracterizada como abordagem pratica do empreendedorismo.

Defende-se, nesta tese, a configuracdo da concepcdo de empreendedorismo como
pratica enquanto uma perspectiva relevante e alternativa a realizacdo de estudos sobre o
fendmeno empreendedorismo. A fim de promover contribui¢cbes ao campo de pesquisas e a
teoria em empreendedorismo, foram recuperadas contribuicdes provenientes da teoria da
pratica, explorada outras areas da administracdo (como a estratégia e 0s estudos
organizacionais), para conceber teoricamente a no¢do de empreendedorismo como pratica, a
definicdo de praticas empreendedoras, e a adjetivacdo do empreendedor praticante. Com base
nesses pressupostos iniciais, com base em contribui¢es de autores que apreenderam aspectos
associados a essa perspectiva emergente (atraves de elementos como 0 processo
empreendedor e da abordagem de empreendedorismo enquanto criagdo de organizagdes), e

com base em formulagdes observadas no ambito de estudos sobre o organizing e o
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strategizing, explorou-se a concepc¢édo de entrepreneuring. Trata-se, pois, de uma formulagéo
conceitual que retrata 0 empreendedorismo como préatica enquanto um conjunto de decisdes e
acOes executadas individual ou coletivamente por praticantes empreendedores, e que resultam
em praticas de construcdo de organizacdes atraves da criacdo de negdcios, em praticas de
criacdo/descoberta de oportunidades, em praticas de exploracdo de oportunidades, e em
praticas de inovacdo voltadas a renovacdo desses mesmos empreendimentos.

Para analisar essa problematica e avaliar criticamente a tese proposta, recorreu-se
metodologicamente a abordagem qualitativa de investigacdo, e ao estudo de quatro casos de
organizagOes produtoras de cachaga artesanal situadas em diferentes regides do estado de
Minas Gerais. O material empirico coletado, junto a diferentes agentes integrantes dos
empreendimentos investigados, viabilizou a analise das narrativas desses praticantes,
contemplando aspectos vinculados a diversas questdes referentes a criacdo, evolucéo,
producdo, e comercializacdo de cachaca presentes no ambito especifico desses alambiques.

Assim, foi possivel apreender analiticamente as praticas de construgdo de
organizacg0es, as praticas de criacdo, identificacdo e exploracdo de oportunidades, as praticas
de producdo, as praticas de comercializacdo, e as praticas de inovacao, contextualizadas e
situadas a realidade de cada uma das organizacdes produtoras de cachaca investigadas. Com
base nessas praticas, que se configuram, elas mesmas, como praticas empreendedoras, e de
forma consistente com os pressupostos defendidos no ambito da aplicagéo de estudos de caso
para fins de geracdo de teoria e generalizacdes analiticas, foi possivel estabelecer
comparagOes entre as praticas identificadas nos casos estudados, permitindo demonstrar, no
limite, como esse amplo conjunto de evidéncias converge para a construcao do fenémeno do
empreendedorismo como prética, e responde, a0 mesmo tempo, ao questionamento que
constitui o problema da presente pesquisa — Como ocorre a construcdo de praticas
empreendedoras nos processos de criacdo de organizagGes produtoras de cachaca e na
dindmica de evolucdo dessas organizac¢des ao longo do tempo?

Esse movimento, marcado por iniciativas especificas de pesquisa e por esforcos de
elaboracdo tedrica e investigacdo empirica, possibilitou o pleno alcance dos objetivos desta
pesquisa. Além disso, a problematizacdo dos fatos e situacfes identificados e discutidos ao
longo do presente trabalho, com especial referéncia a abordagem das praticas
empreendedoras, contribui para 0 avanco e o desenvolvimento do campo de pesquisas em
empreendedorismo, enquanto uma alternativa que, dentre outras, lanca luzes sobre aspectos
que sdo ora negligenciados, e ora subvalorizados no &mbito das investigacGes sobre esse

fendmeno de natureza econdmica, social e cientifica. Cumpre destacar que essa proposi¢do
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tedrica é adequada a andlise centrada a compreensdo e explicagdo da manifestacdo do
emprendedorismo em organizagcbes produtoras de cachaca artesanal, como aquelas
investigadas nesta pesquisa. Ndo obstante, essa sintese também pode se configurar como uma
alternativa mais ampla a pesquisa em empreendedorismo, ao permitir a compreensdo e
explicacdo do referido fenébmeno em outros alambiques produtores de cachaca, por um lado, e
em outros tipos de empreendimentos, como pequenos negdcios, startups, empresas incubadas,
empresas familiares, dentre vérias outras possibilidades. Reforca-se, assim, o carater de
contribuicdo teorica dessa proposi¢do, a0 mesmo tempo em que se estabelecem implicacGes
para o entendimento e intervencdo no ambito da pratica empreendedora, haja vista a
possibilidade de aplicacdo das teorias, conceitos e categorias de analise aqui desenvolvidas
para a apreensdao dos fenbmenos e eventos problematizados e observados em variados
contextos organizacionais.

O referido quadro pode contribuir, ainda, para o ensino em empreendedorismo.
Conceber o empreendedorismo como uma prética, e apreender a construgdo de préaticas
empreendedoras em diferentes momentos da trajetéria de organizacGes pode, certamente,
trazer o estudante para um ponto mais proximo da efetiva manifestacdo do processo
empreendedor de criacdo e renovagdo de negocios, permitindo uma associacdo mais direta
entre teoria e pratica. Ao mesmo tempo, a abordagem préatica do empreendedorismo, ao levar
em consideracdo os diversos aspectos e particularidades da atividade empreendedora em
organizagbes, contribui para desnaturalizar um fendmeno que se reveste, em muitos
momentos, por uma complexidade e um discurso profissional que se afasta das reais e
particularizadas préaticas que o constituem, e para a desmitificacdo da figura do empreendedor
enquanto um herdi meritocratico que se reveste com a aura de um self-made man guiado pelo
sonho americano. A nocao de praticante, neste sentido, aproxima a interpretacdo sobre o
empreendedor daquilo que ele é e pratica no mundo real, sendo interessante para um melhor
entendimento académico daquilo que se quer dizer quando se fala sobre empreendedorismo e
sobre a figura e o papel do agente que comumente rotula-se e entende-se por empreendedor.

Por fim, cumpre destacar que a presente pesquisa ndo poderia deixar de apresentar
algumas limitagbes. Primeiro, do ponto de vista da teoria, houve uma dificuldade em se
estabelecer decisbes sobre as diversas opgdes para a delimitacdo conceitual da abordagem
pratica do empreendedorismo. Por se tratar de um tema emergente no campo, faltam ainda
elaboracdes mais aprofundadas sobre a temaética, principalmente do ponto de vista da
discussao tedrica, mas também da discussdo de natureza ontoldgica e epistemoldgica. Com

isso, apesar das tentativas e articulagdes aqui apresentadas, acredita-se que estudos futuros



152

poderiam explorar a aplicacdo do recorte tedrico aqui realizado, com vistas a procedé-lo a
testes adicionais e a novos desenvolvimentos, em um processo dialdgico de construgdo do
conhecimento, ou ainda, desenvolver e/ou explorar os elementos conceituais desenvolvidos
neste trabalho em associacao a outras abordagens oriundas da teoria da pratica, como aquelas
preconizadas por autores de grande repercussdo no &mbito das ciéncias sociais e humanas.

Segundo, do ponto de vista do método, houve dificuldades importantes na escolha dos
casos a serem relatados, uma vez que se fazia necessaria a investigacdo de organizacGes
produtoras de cachaca que apresentassem determinados niveis de complexidade e
competitividade em suas atividades. Isso limitou o nimero de objetos a serem estudados, pois
alambiques de producdo de cachaca artesanal s&o, em sua maioria, informais e/ou
descaracterizados de quaisquer avangos em termos organizacionais, estratégicos e inovativos.
Estudos futuros poderiam, neste sentido, explorar outros setores de atividade, outros
mercados, outros paises, outras regides, outras ldgicas institucionais, e assim por diante. Além
disso, seriam interessantes estudos estruturados no sentido de direcionar esforgos para a
compreensdo e explicacdo de outras realidades organizacionais, incluindo ai pesquisas sobre
outros tipos e contextos organizacionais disponiveis para a apreensdo de praticas
empreendedoras. Cumpre destacar, ainda, que o0 recurso a métodos de inspiracdo etnogréafica,
mais indicados para a obtencdo de uma maior profundidade em relacdo ao material coletado
no &mbito da pesquisa empirica, ndo foi possivel por razBes diversas. Ndo obstante, acredita-
se que as técnicas aqui empregadas possibilitaram uma ampla compreensdo dos elementos
que faziam parte da proposta de investigacdo, sendo contemplados os objetivos da pesquisa
em sua plenitude. Sugere-se que estudos futuros utilizem métodos e estratégias préprias da
etnografia para o estudo de processos empreendedores, de processos de criagdo de
organizagOes, e de construcdo e desenvolvimento de praticas empreendedoras in loco e em
perspectiva longitudinal, de modo a problematizar com maior riqueza de detalhes as
evidéncias necessarias a compreensdo do empreendedorismo como préatica. Ressalta-se, no
entanto, a dificuldade em se ter acesso a esses momentos, sobretudo aqueles caracterizados
como pré-organizacionais, pois muitas vezes esses eventos ndo sdo de conhecimento do
mundo externo ao empreendedor-criador de organizagdes.

Ainda assim, o presente trabalho apresenta implicacfes académicas e cientificas
relevantes. Diante de todo esse cenario, considera-se que a aplicacdo conceitual da concepc¢éo
de empreendedorismo como prética, devidamente informada pelas contribui¢es da teoria da
pratica, em maior grau, e devidamente inspirada nos processos de organizing e strategizing,

em particular, permite revelar o vigor desse fenbmeno chamado empreendedorismo, pois
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retoma situacdes que sdo, a0 mesmo tempo, simples e complexas, genéricas e dinamicas,
localizadas e contextualizadas, em torno de um amplo conjunto de préticas situadas que s&o
orientadas por um agir de forma empreendedora que se aproxima, potencialmente, daquilo
que constitui o referido fendbmeno, na pratica.

Assim, abrem-se novas agendas e novas possibilidades para a pesquisa em
empreendedorismo, uma vez que a variedade de elementos vinculados a processos
empreendedores, a processos de criagdo de organizacdes, e a processos inovadores, podem ser
apreendidos em uma mesma perspectiva, contribuindo para a geracdo de evidéncias que nédo
podem ser identificadas através da aplicacdo dessas abordagens de forma isolada, ou por meio
da exploracdo e aplicacdo de abordagens tradicionais utilizadas no ambito do campo de
estudos. Neste sentido, tem-se evidéncias importantes de que a teoria da pratica pode,
efetivamente, auxiliar na construcdo de um quadro tedrico-analitico e conceitual alternativo a
ser disponibilizado para os pesquisadores da area do empreendedorismo, constituindo assim

uma alternativa interessante para o desenvolvimento do campo de pesquisas.
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ANEXO A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

Inicio da entrevista (apresentacdo da pesquisa e dos objetivos)

Informac0es béasicas sobre o entrevistado e a empresa

1. Qual o seu nome completo? e sua data de nascimento? (Dia, Més, Ano)

2. Qual o seu nivel de escolaridade?

3. Qual a data de criacdo da empresa? Quantas pessoas trabalham na empresa atualmente?

(identificar proprietarios e funcionarios, e membros da familia, quais s&o)

4. Vocé é o unico proprietario da empresa? Tem sécios?

5. Vocé € proprietario(a) apenas desta empresa ou possui outras?

Campo 1 - Historia da empresa

1.1.
1.2.

1.3.
1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Vocé poderia me contar a histéria da empresa?

O que levou/motivou a abrir a empresa? Como surgiu a ideia para a abertura do neg6cio?
Foi uma oportunidade de mercado ou foi por necessidade (renda, emprego, etc.)? Porque
vocé resolveu atuar neste ramo de cachaca artesanal?

Houve algum tipo de planejamento/preparacdo para a abertura da empresa?

Como foi a evolucdo/crescimento da empresa ao longo dos anos? (Etapas,
acontecimentos, eventos criticos, datas, abertura e fechamento de filiais, mudancas de
foco, entrada em novos mercados, etc.).

Quais fatores motivaram a evolucdo e as mudancas que ocorreram na empresa ao longo
dos anos? Como vocé avalia o estado da empresa ap6s estas mudancas?

Quais foram os principais desafios enfrentados ao longo da historia da empresa e como
eles foram superados? Que praticas foram adotadas para solucionar esses problemas e
aproveitar as oportunidades?

Vocé teve ajuda de alguém (amigos, familiares, consultor, governo, etc) para abrir e/ou

administrar a sua empresa? Como foi feita essa ajuda?

Campo 2 - Contexto

2.1.

Qual a sua avaliacdo geral sobre o setor da cachaga no Brasil e em Minas Gerais?
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2.2. Quais sdo as suas expectativas em relagéo ao futuro do setor de cachaca?

2.3. Na sua opinido, porque e como o governo brasileiro e mineiro criou programas de apoio a
producdo e comercializacdo de cachaca?

2.4. Como vocé avalia o papel e a atuacdo dos orgaos reguladores do setor (MAPA, IMA,
INMETRO)? Como eles influenciam a sua empresa?

2.5. Como vocé avalia o papel e a atuacdo das associa¢Oes de produtores (AMPAQ)? De que
forma elas tém contribuido para o desenvolvimento do setor? E para a sua empresa?

2.6. Qual a sua visdo sobre os processos de certificacdo e de producdo de cachaca organica no
Estado de Minas Gerais? Estes processos sdo capazes de diferenciar as organizacoes e de

Ihe oferecerem vantagens competitivas?

Campo 3 - Estratégia

3.1. Qual é a sua filosofia de trabalho ao dirigir sua empresa?

3.2. Que recomendaces vocé daria a um iniciante no ramo de producdo de cachaca?

3.3. Me fale sobre seus concorrentes? (Quantos sdo? Quem sdo? Sdo empresas familiares?)
De que forma eles influenciam suas decisGes e agdes na sua empresa?

3.4. Qual é a sua posi¢do no mercado em comparagao aos seus concorrentes?

3.5. Em que aspectos a sua empresa se diferencia dos demais produtores de cachaga? Como
vocé construiu esta diferenciacdo?

3.6. Como a sua empresa se insere no mercado? Que praticas (planejamento, producéo,
marketing, gestdo de pessoas, financeira e preservagdo ambiental) foram adotadas para
promover a sua sobrevivéncia ao longo do tempo?

3.7. Quais sdo 0s objetivos e as expectativas em relacdo ao futuro da empresa?

Campo 4 - Praticas de producéo

4.1. Por favor, descreva o processo de producdo da sua cachaga? Nesta descricdo procure
evidenciar como a producdo era realizada no passado e como ¢é realizada hoje.

4.2. Em sua opinido, como vocé vé o seu produto? Quais sdo 0s principais atributos e
qualidades dele? Qual a opinido dos clientes sobre a sua cachaga?

4.3. Quais séo suas praticas de controle da qualidade da producéo e da cachaca? Quando a
questdo da qualidade passou a ser objeto de preocupagdo em sua empresa e COmo essas

praticas evoluiram ao longo do tempo?
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4.4. Por que e como a suas praticas de producdo sdo diferentes em termos da qualidade,
tecnologia, armazenagem e embalagem e preservagdo do meio ambiente?

4.5. Que inovacdes e mudancgas foram introduzidas ao longo da histéria da sua empresa?
Porque e como elas foram realizadas?

4.6. Sua empresa criou alguma pratica/produto/servico novo no setor de producdo de
cachaca? (algo que os concorrentes ndo faziam?). Como isso foi feito? Como vocé avalia

0 resultado dessas inovacdes?

Campo 5 - Préticas de comercializagdo

5.1. Conte como a relacdo entre a sua empresa e o mercado foi estabelecida ao longo do
tempo, procurando destacar as dificuldades e solucdes (praticas estratégicas) que foram
colocadas em prética para garantir a sobrevivéncia no mercado.

5.2. Descreva como a sua organizagdo atua na comercializacdo da cachaga e outros produtos?
Quais acbes de marketing vocé pratica? Existe uma politica de preco, praca
(distribuicéo), produtos (mix) e promocao?

5.3. Como se deu a escolha da sua marca e que espaco ela ocupa no mercado?

5.4. Como vocé define a imagem da sua cachaga e da sua organizagdo?

5.5. Em que aspectos suas praticas de marketing sdo similares ou diferentes de outros

alambiques que vocé conhece? Por qué/o que justifica essas semelhancas ou diferencas?

Campo 6 - Praticas de gestao

6.1. Como vocé avalia a gestdo da empresa atualmente? Como a empresa é organizada?
(&reas)

6.2. O que precisa ser melhorado na gestdo da empresa hoje? O que tem sido feito para
melhora-1a?

6.3. Quais sdo suas responsabilidades/funcGes na empresa?

6.4. Quais sdo suas facilidades e/ou dificuldades para administrar a empresa?

6.5. Quais foram as suas experiéncias profissionais antes de abrir/trabalhar na empresa?

6.6. Como essas experiéncias profissionais te ajudaram a abrir/trabalhar na empresa?

6.7. Que fundamentos ou principios ou valores vocé emprega para administrar a sua empresa?

6.8. Como vocé aprendeu a administrar a sua empresa? O que foi mais importante ter

aprendido?
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6.9. O que vocé entende por empreendedor?

6.10. Vocé se considera um empreendedor? Por que?

6.11. Todos os objetivos/sonhos que vocé tinha com relacdo a empresa foram realizados? Se
sim, qual sua opinido sobre isso? Se ndo, por que ndo foram ainda realizados? O que
ainda precisa ser feito para realiza-los?

6.12. Para vocé, o que a empresa representa hoje?



