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RESUMO

O objetivo deste trabalho é identificar, na peréepge alunos, em que
medida as praticas dos cursos de bacharelado ennisthagdo encontram-se
alinhadas as competéncias demandadas pela atiediabe do conhecimento.
Partindo de estudos sobre o desenvolvimento de et@@mgas no ambiente
académico, o presente trabalho investigou o desémeanto das competéncias
gerais, descritas por Sant'/Anna (2002) e pelo RrojgeSeCo (Definicdo e
Selecdo de Competéncias-chave), além do desenwriténdas competéncias
especificas & formacdo do administrador, descris Projeto Tuning -
América Latina e pelas diretrizes curriculares omaais dos cursos de
bacharelado em Administracdo. A pesquisa parte dea wbordagem
quantitativa, por meio de técnicas estatisticacriie®ns e multivariada, e
pesquisa de campo, caracterizada como descritteangarativa, uma vez que
se buscou descrever relagdes entre variaveis défiwagr e preditoras, além de
comparar o desenvolvimento de competéncias entrerespondentes de
instituicdes publicas e privadas. A técnica utdiagara a coleta de dados foi a
survey,na qual abrangeu 376 alunos concluintes dos cudiesdmcharelado em
Administracdo em seis instituicbes de ensino sapdpublicas e privadas)
mineiras. Dentre os principais resultados constatowue as competéncias
sociais tém sido o grupo de competéncias gerais degienvolvido na formacéo
do administrador. Por outro lado, as competén@asvestigacao cientifica e as
competéncias empreendedoras tém sido as competéneizos desenvolvidas,
surgindo a necessidade de novas praticas acadéodpages de favorecer o
desenvolvimento das mesmas. Entre as competérgpasificas identificou-se
que as competéncias humanas representam o grummrdgeténcias mais
desenvolvido na formacdo do administrador. J& aspeténcias legal-
tecnolégicas representam as competéncias menasvdesdas, principalmente
no que se refere a capacidade de gerir sistemiagodemacao e o conhecimento
do marco juridico aplicado a gestdo. Identificou-senda, diferencas
significativas de percepcdes sobre o desenvolvimdatcompeténcias gerais e
especificas entre os alunos de instituicdes plbkcprivadas, indicando perfis
de formacdo diferentes. Os resultados nos permiemeluir que as préaticas
evidenciadas nos cursos de Administracdo ndo tém@enhado as exigéncias
das competéncias gerais e especificas evidenaiadisratura, surgindo novas
reflexes para melhorias na formacdo de administesdpreparados para as
diversas demandas econdmicas e sociais.

Palavras-chave: Competéncias-chave. Praticas ddoe& Formacdo do
administrador. Competéncias gerais / especificedituicoes
publicas e privadas.



ABSTRACT

The objective of this work is to identify, in theiaion of students, to
what extent the practices of bachelor courses inegs are aligned to the
demanded competencies by the current knowledgetgoéirom the studies on
the development of competencies in the academidérament, this study
investigated the development of general competedessribed by Sant'’Anna
(2002) and DeSeCo Project (Definition and SelectibrKey Competencies),
and also the development of specific competenaieghée training of the
administrator, described by the Tuning Project tirLAmerica and the national
curriculum guidelines of bachelor's degree in basi courses. The research
started up from a quantitative approach, using rifgise and multivariate
statistical techniques, and field research, charaetd as descriptive and
comparative, since it sought to describe relatigpsstbetween demographic
variables and predictors, beyond compare the dpredat of competencies
among the respondents from public and privatetin&ins. The technique used
was thesurvey which covered 376 senior students of bachelorsasuin
business in six higher education institutions (fuahd private) of Minas Gerais
State. Among the main results, we found out thelasaompetencies have been
the group of competencies more developed in thritigaof administrator. On
the other hand, the competencies of scientificarebeand the competencies of
entrepreneurial have been the less developed cengies, resulting in the need
for new academic practices that are able to faveir development. Among the
specific competencies, we identified that human petencies represent the
group of competencies that are more developedenr#ining of administrator.
On the other hand, the legal-technological compien represent the
competencies that are less developed, especially iwgard to the ability to
manage information systems and the knowledge ofetlpel framework applied
to the management. It was also identified significalifferences in the
perceptions of the development of general and pemdmpetencies among
students of public and private institutions, indiieg different training profiles.
The results allow us to conclude that the practlighlighted in the business
courses have not followed the demands for the génand specific
competencies evidenced in the literature, emergimgnv insights for
improvements in the training of administrators el for the various
economic and social demands.

Keywords: Key competencies. Educational practi¢esining of Administrator.
General / Specific competencies. Public and priiregttutions.
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1 INTRODUCAO

As recentes mudancas politicas, econdmicas e saldaatual sociedade
do conhecimento tornaram-se grandes desafios par@dernidade. Com o
advento das tecnologias da informacdo e a alta etitiwjdade do mundo
globalizado, o contexto organizacional tem se foangado, demandando a
mobilizagdo de novos conhecimentos e habilidades palesenvolvimento de
competéncias mais complexas e desafiadoras (GORMBNONELLO, 2009;
COMINI; KONUMA; SANTOS, 2008; SALGANIK et al., 1999

Grande parte dessas mudancas se deve a valoribagBana, na
mobilizacdo de competéncias necessarias para anbampam mercado cada
vez mais exigente e dindmico. Esse cenario tenmediionado as fontes de
vantagem competitiva por meio da gestdo de desdmpegestdo do
conhecimento e capital intelectual, os quais surgemo elementos centrais de
diferenciacao estratégica (TAVARES, 2010; SANT'ANNZ002).

Rychen e Salganik (2005) afirmam que as atuaissfsamacdes
econdmicas e sociais tém levado organizacfes eidodis a refletirem sobre
novas competéncias-chave que permitem acompantmaudancas do mercado
e da sociedade. Diversos estudiosos e especiamt@srdam que lidar com os
desafios de hoje requer um melhor desenvolvimeathabilidades complexas
gue vdo muito além da simples reproducdo do comfeedd acumulado,
envolvendo a mobilizagcéo de aptiddes cognitivasidqgas, habilidades criativas
€ outros recursos psicossociais como atitudesyagdtés e valores necessarios
ao desenvolvimento de novas competéncias.

A nocdo de competéncia ndo € algo recente. Nminiziséculo XX, a
administracéo cientifica j& apresentava uma aberdate qualificacdo centrada
na eficiéncia. Nesse periodo comecou-se a valaizaptiddes necessarias dos

trabalhadores aos cargos, a divisdo de competétd@scas (producdo) e
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gerenciais (planejamento e administracédo), alérmdess métodos de trabalho.
Neste contexto a abordagem de competéncia estafrdarea um conjunto de
gualificacdes necessérias a realizacdo de umanipgata tarefa ou funcdo. Era
competente o trabalhador que possuia as melhadid8epe, através de estudos
sistematicos de tempos e movimentos, conseguissieiZir a menores custos e
esforcos fisicos possiveis (MAXIMIANO, 2012; LOCH2009).

Ao longo dos tempos essa abordagem foi (re) caremEt em
decorréncia de diversos fatores produtivos, ecordsné sociais, gerados por
descontinuidades e sensiveis transformacdes nadwede trabalho, passando o
termo competéncia a assumir outras caracteristioa$orme novas demandas
iam surgindo (SANT’ANNA, 2010; LOCHA, 2009).

Como exemplo dessas transformacdes, Riordan e R(Z233)
concluiram em seus estudos que nos anos de 196@ipoesde trabalhos nos
Estados Unidos eram classificados em 20% como sgiofiais, 20% como
gualificados e 60% como nao qualificados. Ja endo®da década de 1990, os
percentuais de trabalhadores qualificados e ndifigados tinham se invertido,
os trabalhos qualificados passaram a representd;, 8Aquanto que 0s nao
qualificados representavam apenas 20% do totatraigbes similares na forca
de trabalho mundial parecem estar ocorrendo enpmpiises industrializados
e em desenvolvimento, surgindo novos perfis de etémgias individuais para
conseguir ou manter um emprego no mercado de hi@bal

Mais recentemente, 0 sucesso pessoal/organizacipesdou a ser
caracterizado por um conjunto de competéncias-chageos individuos devem
possuir para acompanhar as transforma¢fes sociwegas, migrando o
modelo taylorista para formas de producdo mais ndicegs e flexiveis,
emergindo novas discussfes sobre o desenvolvindentompeténcias centrais
(BAARTMAN; RUIJS, 2011; RYCHEN; SALGANIK, 2005; FLERY;
FLEURY, 2001).
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Entre as principais correntes de discussfes, adea®m empresariais
sobre competéncias, destacam as perspectivas:iduaiv (competéncias
demandadas), organizacionatofe competencgse mais recentemente a
perspectiva educacional (competéncias-chave), enbatele sobre o
desenvolvimento das competéncias necessdarias paradasenvolvimento
sustentavel (YOUNG, 2010; MULDER et al., 2009; VMAA; HOFFMAN,
2008; BLEIKLIE; 2005; RYCHEN; SALGANIK, 2005; SANENNA, 2002;
FLEURY; FLEURY, 2001; HOLMES; HOOPER, 2000).

No tocante a perspectiva educacional, percebe-ge agieducacdo
superior tem sido chamada a dar uma resposta assfiade enunciados,
assumindo como fung¢des principais o desenvolvimgatcompeténcias capazes
de preparar os individuos para os desafios da métfayentando os processos de
ensino-aprendizagem para além da formacao téasafiando as instituicdes
de ensino superior (IES) para novas praticas dén@nsos processos de
formacéo profissional e cidadd (OECD, 2001; VALIMAHMOFFMAN, 2008;
BARTH et al., 2007; BLEIKLIE, 2005; RYCHEN; SALGAMN], 2005).

1.1 Problema de pesquisa e objetivos

Grande parte da literatura sobre competéncias tenmraclo suas
discussbes na perspectiva organizacional, destacandnecessidade de
individuos ou empresas desenvolverem competénerasacs para acompanhar
as exigéncias do mercado. Porém, pouco se tentidsaupapel da educacao e
das instituicbes de ensino superior no desenvohtionelessas competéncias
(SOUZA et al., 2013b; BAARTMAN; RUIJS, 2011; GIIJBEL2011).

Surge, assim, a necessidade de novas discussdes sabapel da
academia em permitir aos alunos, ndo apenas adgugérar conhecimentos,

mas refletir e mobilizar uma complexidade de corgentos e decisdes
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ligadas a uma vida sustentavel, seja no ambitdsgiohal, pessoal ou social,
colocando os objetivos educacionais em metas glqg@aia 0 desenvolvimento
de uma aprendizagem continua ao longo da vida (BAWRN; RUIJS, 2011;
BARTH et al., 2007; RYCHEN; SALGANIK, 2005; OECD0Q@1).

Em relacdo a formacao do administrador, esseseatebattornam ainda
mais importantes pela fragmentacéo do ensino fé@ntecentes transformacdes
socioeconbmicas (PAIVA; ESTHER; MELO, 2004). Tos®- necessario
conhecer como as competéncias (gerais e espegtBoasido desenvolvidas no
ambiente académico, refletindo, criticamente, solare necessidade de
desenvolver competéncias centrais na formagéo diossstradores diante dos
desafios da atual sociedade do conhecimento.

Neste contexto,alguns questionamentos instigam a elaboragdo da
pesquisa: Qual tem sido o papel das instituicbesendgno superior no
desenvolvimento das competéncias demandadas pedade? Que praticas
educacionais tém sido desenvolvidas? Essas questdemstram relevantes,
pois colocam a academia no centro de dois grareledids: (a) consolidar um
sistema de ensino abrangente que permita o deseneato maximo das
capacidades humanas, e; (b) promover uma formag@maague contemple
competéncias essenciais para uma vida de suce3sts5(R2010).

Partindo dessas premissas, 0 problema de pescesse estudo visa
responder a seguinte questdo cenkal:que medida as praticas educacionais
dos cursos de bacharelado em Administracdo encontrase alinhadas as
competéncias demandadas pela sociedade?

Visando atender o problema proposto, o objetivogipal do estudo foi
identificar, na percepcdo de alunos, em que mealdpraticas dos cursos de
bacharelado em administracdo encontram-se alinfielasmpeténcias gerais e
especificas demandadas pela atual sociedade dedim@mto. Como objetivos

especificos tém-se:
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a) Realizar um estudo sobre os diferentes conceitsoedagens do
termo “competéncia” evidenciados na literatura, staerando
proposicdes de sua aplicabilidade em ambiente€atads;

b) Identificar na literatura referéncias sobre os wgotgs de
competéncias (gerais e especificas) demandadasqméaiade do
conhecimento;

c) Verificar em que medida as competéncias demandeaditeratura
tém sido desenvolvidas nos cursos de bacharelado em
administracao;

d) Investigar, por meio de escores comparativos, sgahacdo no
desenvolvimento de competéncias entre instituigdéslicas e

privadas.

1.2 Justificativas

O estudo se mostra relevante por ampliar o delodie Tompeténcias
para além da abordagem tradicional (organizac@®es)je permite analisar se
esta havendo um alinhamento entre o discurso dapaténcias demandadas
com as praticas desenvolvidas durante o procesmrdacdo académica. Além
disso, o estudo pode contribuir para avaliar eteqres os tradicionais modelos
de curriculos, considerando a formacdo de compenoomo algo que
transcende a qualificacdo técnica, visando outahditiades necessarias a uma
formacéao sistémica.

Ademais, conforme apresentado por Beneitone €@07), o estudo

pode trazer beneficios a diferentes atores:

a) Para as instituicbes de ensino superior:impulsionar a

constituicdo de uma universidade capaz de desevohs



b)

d)

e)
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competéncias-chave demandadas, além de incorpatmadores
de qualidade e didlogo com a sociedade.

Para os docentespropulsionar as atividades no aperfeicoamento
pedagogico e ajudar na elaboracdo dos objetivostegdos e
formas de avaliagdo dos planos de estudo, incargoraovos
elementos, além de permitr melhor conhecimento e
acompanhamento da avaliagdo dos alunos.

Para os alunos:permitir uma formagéo derivada do contexto, das
necessidades e interesses pessoais, possibilitandbesempenho
autdbnomo, de forma a interpretar situacdes, resgrablemas e
realizar acdes inovadoras, englobando a necesdigadiesenvolver

0 pensamento légico, a capacidade de pesquisansampento
estratégico, a comunicacao verbal, a criatividadecenduta ética,
contribuindo para tornar preponderante o autoajwadd, o
gerenciamento da comunicacdo e a linguagem, preg@aras
individuos para os diversos desafios econdmicoditiqus e
sociais.

Para os empregadoresalinhar a formacdo universitaria com as
demandas reais da sociedade e do mercado, prapamdio
graduados capacitados para o gerenciamento de temrasogias,
sendo capazes de operar com criatividade nos wliesrecampos:
cientifico, técnico, econdmico, politico, sociateo.

Para os sistemas educacionaisompatibilizar os planos de estudo
com as necessidades curriculares, trabalhando env@gimento

de diferentes niveis de competéncias pertinentedarea de
formacgédo, o que inclui consensuar as competéndasgdesso da
area, permitindo articular sistemas que levem entaco tempo

real de trabalho do aluno.
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fy Para a sociedade:fomentar a habilidade para a participacéo
cidadd, oferecendo a cada sujeito, a capacidagerdarotagonista

na constituicdo da sociedade civil.

1.3 Organizacéo do trabalho

O trabalho esta organizado em cinco partes: ing&alu referencial
tedrico, procedimentos metodoldgicos, andlise dssiltados e consideracdes
finais. A seguir é apresentada uma descricdo relsumé cada uma dessas
etapas:

a) A primeira parte se refere a introducdo, pela qual foram
apresentados a contextualizagdo da pesquisa, depab 0s
objetivos (geral e especificos), assim como asfigattvas do
estudo.

b) A segunda parte apresenta o referencial teérico sobre
competéncias, destacando a evolugdo do conceitgeansontexto
histérico e as principais correntes de estudos pespectivas
organizacionais, individuais e educacionais. Aalfidla secdo séo
apresentadas as evidéncias empiricas relacionagaspasta da
pesquisa, destacando as principais contribuicOgargalos que
justifiquem a realizacdo do estudo.

c) A terceira parte destaca o0s procedimentos metodoldgicos
utilizados na pesquisa, como o tipo, as técnicasnstrumentos
utilizados, as estratégias de coletas de dados,omulagéo
investigada, os critérios para selecdo da amoassiim como 0s
procedimentos utilizados para o tratamento edtatistos dados.

Sao apresentadas, ainda, as variaveis para mefisuwagendmeno
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pesquisado, assim como o modelo empirico utilizeloonstrucao
das escalas.

d) A gquarta parte apresenta os resultados da pesquisa, destacando a
analise descritiva dos dados, tanto do perfil dasara (variaveis
demograficas) como do grau de desenvolvimento dgeténcias
gerais e especificas nos cursos de administracaoiaveis
preditoras). Nesta fase também é apresentada uratisean
exploratéria dos dados para a realizacdo das es&istatisticas
descritivas e multivariada.

e) Por fim, na quinta parte faz-se uma sintese dos resultados,
apresentando as principais conclusfes do estu#in, dg¢ descrever

as principais limitacdes e sugestdes de pesquitas$.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta parte sd8o0 apresentados 0s principais coscegobre
competéncias, evidenciados na literatura. Iniciabeefaz-se um breve contexto
histérico do termo, destacando as contribuic6es atmsentes americana e
francesa, juntamente com os desafios teérico-mktgidos. Posteriormente
apresenta-se uma discussao sobre os diferentesitoende competéncias em
suas abordagens organizacional e individual, sangiada a discussdo com as
proposi¢des do termo no contexto educacional. Aal fidiscute-se a formagéo
do administrador e apresentam-se as principai€eeids empiricas de estudos

relacionados a formacéo de competéncias no amlzieat€mico.

2.1 Competéncias: um breve histérico

A literatura sobre o estudo de competéncias tecoseentrado em duas
importantes correntes de pensamento: a abordagesnicama (SPENCER;
SPENCER, 1993; BOYATZIS, 1982; MCCLELLAND, 1973)aeabordagem
francesa (LE BOTERF, 2003; ZARIFIAN, 2001; PERRENQU2001), em
estudos que tratam de perspectivas micro (compatirgividuais) ou macro
(competéncias organizacionais), emergindo, maentemente, uma abordagem
educacional, em debates sobre o papel das ind8aude ensino na formacgéo de
competéncias (YOUNG, 2010; MULDER et al, 2009; VKAA;
HOFFMAN, 2008; BLEIKLIE; 2005; RYCHEN; SALGANIK, 205;
ISTANCE, 2003; OECD, 2001; HOLMES; HOOPER, 2000).

Segundo Mulder et al. (2009) o conceito de comp##éd algo antigo,
destacando-se, entre os principais marcos hisgdricaso do termo no discurso
diario pelo povo Persa (eras romanas), nas lingcidentais (século XVI), nos

estudos comportamentais (década de 1950), nadasésistémicas (década de
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1970), nas funcdes gerenciais (década de 1980)estemtégias corporativas
(década de 1990) e sua institucionaliza¢do na edodanos 2000).

Na area académica, os estudos sobre competénoigmsua partir da
década de 1950, quando White (1959) escreveu ungo adefinindo
competéncia como uma motivacdo basica a aquisigd@otihecimentos e
exploracdo de novas habilidades, capazes de garar aficiéncia profissional.
Imersos em teorias motivacionais, 0os estudos s&nsmbre competéncias
procuravam uma explicacdo para o bom desempenhiadioiluos no trabalho
(MULDER et al., 2009; SANTOS, 2003).

Desde entdo, duas correntes tém se destacado enatulia: (a) a
abordagem americana que, sob a influéncia do motigliorista-fordista,
conceitua competéncias como sendo um conjunto mérewde conhecimentos,
habilidades e atitudes associados a fatores ligaoaesempenho de tarefas ou
cargos, e; (b) a abordagem francesa, que surgetia gm questionamento do
conceito de qualificacdo técnica defendido pelarddgem americana,
procurando (re) conceituar o termo para além djuotm de tarefas associadas
aos cargos. Competéncias passam a ser vistas comwbdizacdo de
habilidades mdltiplas em ambientes organizaciooa@a vez mais mutaveis e
complexos (LIMA; ROCHA, 2012; FLEURY; FLEURY, 20Q4)

Em 1973, McClelland inicia o debate americano copuhblicacdo do
artigo: Testing for Competence rather than Intelligengeestionando os testes
de inteligéncias da época. O autor destaca a iAmma de se avaliar outras
habilidades (sociais, lideranca, interpessoaisinal® conhecimento tedrico,
somente assim era possivel mensurar o grau de tdmagedos individuos para
assumirem determinados cargos/funcfes (MCCLELLANEY3).

Durante a década de 1980, Richard Boyatzis (rdjsando os estudos
sobre competéncias gerenciais, identifica um cdojde caracteristicas e tracos

que definem um desempenho superior. Nessa perspeaompeténcia é
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pensada como um conjunto de conhecimentos, hat#ida atitudes, percebidas
como um estoque de recursos que o individuo dewsupopara assumir
determinadas fun¢Bes. Os melhores desempenhos fstdamentadosna
inteligéncia e na personalidade das pes$B&JAS-MUSLERA; URQUIZA;
CEPEDA, 2011; MUNCK; MUNCK, 2008; FLEURY; FLEURY 0R1, 2004.

A partir da década de 1990, com a configuracdormenovo cenario
global, surge na literatura francesa o conceiteatapeténcia transcendendo a
gualificacdo técnica necessaria a determinadogarg fungbes, passando o
individuo a ser o principal foco das discussGesoficeito de competéncias é
entdo ampliado para além do conjunto de conhecorehgbilidade e atitudes
de uma pessoa (abordagem americana), passandwiaarauas realizacdes em
determinados contextos especificos. O foco muda pacdo e mobilizacdo das
capacidades técnicas, cognitivas e psicossociaisnddviduos no ambiente de
trabalho (LIMA; ROCHA, 2012).

O debate francés nasce como um questionamento doeitmn
americano, em estudos centrados no prolongamenetto dias competéncias que
0 individuo mobiliza em face de uma situacdo psidisal cada vez mais
mutavel e complexa. Comeca-se a considerar a cigolEcidos profissionais
atenderem as demandas instdveis do mercado, naolitiz recursos
psicossociais (incluindo habilidades e atitudes) amtextos particulares, de
forma sistémica e muitas vezes imprevista (RYCHEMLGANIK, 2005;
ZARIFIAN, 2003; FLEURY; FLEURY, 2001).

Enquanto na escola americana as competéncias séaragas
predominantemente conmmputs representando um conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes que afetam o desempenhadilddduo no trabalho, na
escola francesa as competéncias passam a ser sistasoutputs ou seja,
funcionarios demonstram competéncias a partir dnembo que atingem ou

superam determinados resultados esperados (LOCHRA) 2
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Frente a esse embate de conceitos, Fleury e R20idy) asseveram que
€ possivel encontrar nas literaturas americanaapecdsa definicbes para
competéncias essenciais, organizacionais e indiigdudemandando a
construcdo de modelos tedricos que explicitem cesses diferentes conceitos
se articulam e contribuem para o entendimento deasqropostas de
desenvolvimento pessoal e/ou organizacional.

Ja Weinert (1999) assevera que o termo competéaciasido usado
para representar uma grande variedade de sigroficacbmo: capacidade,
aptidao, eficacia, habilidade, dentre outros. Sdgum autor, o termo tem sido
atribuido a individuos, grupos sociais ou instfiie com o propdésito de adquirir
as condicdes necessdrias para se atingir metasifaegsede desenvolvimento
humano e atender as demandas do mercado de trabalho

Apesar de o termo ter assumido grande interesseta@igdade no
campo académico e organizacional, a indefinicdaaieeitos e modelos tem
assumido diversos desafios para um alinhamentoictedretodoldgico
adequado, deixando porosidades tanto no campadeéomo pratico. Esses
desafios tém despertado o interesse, ndo somelt€'pgue” da acdo, mas
também pelo "como”, pois a énfase tem sido redinecia para o futuro e o foco
no desenvolvimento de competéncias centrais (JANIGD3).

Assim, os estudos sobre competéncias apresentanndagkaos
epistemoldgicas e morfolégicas ainda em construgiiogue remete o
pesquisador a desafios teéricos, e aos profissionai desafio do
equacionamento da ambiguidade gerada entre o siis@ua pratica (LIMA;
ROCHA, 2012; FLEURY; FLEURY, 2004; SANTOS, 2003).

Saiz (2011, p.147) alerta sobre alguns problem@ictemetodolédgicos
identificados em estudos sobre gestdo de compatindestacando quatro

desafios principais: base tedrica empirica, dided#® de conceitos, uso de
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técnicas e contextos ambientais em que sdo emp®geahforme apresentado

no Quadro 1.

Quadro 1 Problemas relacionados a gestao de camsjasté& sua aplicacao

Principais problemas

Aspectos-chave

Base tedrico-empirica

Escassa fundamentacdo de enfoque e aplicag
Indefinicdo de modelos.

ao -

Conceitos de competéncia

Diversas abordagens que apresentam status difenente

- excesso de termos, muitos deles nem sempre
definidos, sendo redundantes ou inadequados.

bem

Técnicas empregadas

Uso inadequado ou impréprio das técni
disponiveis.

Cas

Contextos em que se aplican

Fatores condicionantes organizacionais e ambie
ntém favorecido o desenvolvimento de varios mod

ntais
2los

para a gestdo de competéncias.

Fonte: Séiz (2011, p. 474)

Com o propésito de analisar as diferentes abordagémicas em que o

termo competéncia tem sido usado, Weinert (19%8sidicou os conceitos de

competéncias evidenciados na literatura em setecdifes perspectivas:

a) Competéncia como capacidade intelectual (recursamitivos

necessarios para um individuo atingir um alto dessino);

b) Competéncia como disposicdo especifica de desemgdominio

de competéncias cognitivas por meio da classif@aghaptiddes,

conhecimentos, habilidades, processos e estratégias

c) Competéncias como motivacdo (estimativa subjetwaraetursos

pessoais e tendéncias de acdes motivacionais parabam

desempenho);

d) Competéncia como acdo (combina abordagens cognitva

motivacionais relacionadas com demandas e contprbfissionais

especificos);
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e) Competéncias-chave (competéncias usadas para aaamgbom
desempenho em uma ampla variedade de situacoest@xiDs);

f) Metacompeténcias (aquisicdo de novas competénc@s ps
diferentes contextos e necessidades, se referepender a
aprender);

g) Competéncias individuais como um recurso humanispedsavel

ao sucesso de uma organizagdo ou sociedade.

Diante dessa diversidade de conceitos, Blas (20ffesenta a
existéncia de pelo menos quatro modelos analitiediteratura: (a) funcionais
(habilidades derivadas de funcdes); (b) comportsagen(competéncias
derivadas de comportamentos de sucesso); (c) atmistias (competéncias
derivadas de um processo de discusséo e debaf@) halisticas (integracdo de
todas as habilidades necessarias).

Percebe-se que os modelos funcionais e comportaimesgguem a
epistemologia americana, em que o foco dos estwdtd centrado nas
gualificacdes necessarias aos cargos, visando usemgenho superior
(BOYATZIS, 1982; MCCLELLAND, 1973). O modelo constivista segue a
epistemologia francesa, pois 0 estudo de competéoassa a assumir um
conjunto de aprendizagens sociais e comunicacialmiadividuo por meio de
préaticas Mais importante do que “estocar” conhecimentoabilldades e
atitudes é preciso saber utiliza-los em contextadiqulares (E BOTERF,
2003;ZARIFIAN, 2003; PERRENOUD, 2001

Por fim, o0 modelo holistico assume bases epistagiualé sistémicas,
pois competéncias passam a ser definidas como mjunto de habilidades-
chave necessarias ao bom funcionamento da socjedaifscendendo as

perspectivas tradicionais (americana e francesa)fogar a formacdo de
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individuos para uma vida econbémica e social susteht(RYCHEN;
SALGANIK, 2005; FLEURY; FLEURY, 2001; OECD, 2001).

Com o proposito de apresentar uma estrutura teériqurica adequada
serdo apresentados, nas proximas secdes, algupsinipais conceitos que o
termo competéncias tem assumido na literatura, o tamhcional como
internacional. Inicialmente apresentam-se os ctoxale competéncias sob a
abordagem tradicional, discutindo as competéngiganizacionais e individuais
necessarias para o sucesso profissional. Posteritenserdo apresentados 0s
conceitos da perspectiva educacional (foco dested@s transcendendo os

debates para novas perspectivas sobre o desengobame competéncias.

2.2 Competéncias na perspectiva organizacional ediridual

O conceito de competéncia organizacional tem fiasg na abordagem
da organizacdo como um portfdlio de recursesdurce based vigwEssa
abordagem considera que toda empresa tem um porifél recursos: fisicos
(infraestrutura), financeiros, intangiveis (mardmagem), organizacionais
(sistemas administrativos, cultura organizacional) humanos, sendo a
coordenacdo estratégica desses recursos, 0s ragpengela criacdo de
vantagens competitivas (FLEURY; FLEURY, 2004; HAGAT996).

Dessa abordagem emerge um dos conceitos classicaesido de
competéncias organizacionais com Prahalad e Haorfghad dos anos 1980. Os
autores apresentam o conceito das competénciasaise@bre competenge
representando as habilidades-chave que as orgéegzdevem desenvolver para
crescerem e se manterem competitivas. Em outrasrpal essas competéncias
seriam o resultado de todo o aprendizado -coletia atganizacéo,
estrategicamente responsével por coordenar asdgs/gabilidades de producgéo
e integracdo de processos e tecnologias (PRAHAIAMEL, 1990).
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O desenvolvimento das competéncias centrais na Wigd Ubeda e
Santos (2008) e Fleury e Fleury (2001) seria a stonaprendizado de todo o
conjunto de habilidades, conheciment&apw-howtecnoldgico e processos
decisérios da organizacdo, constituindo uma fortevantagem competitiva
porque é Unica. Esse conceito passa a valorizapacilade de combinar e
mobilizar adequadamente recursos num contexto wharcpela baixa
previsibilidade de negdcios, ampliacdo da conceoigéioco nos resultados e na
alta aprendizagem, ndo devendo ser algo estatlguitado a criagdo de um
conhecimento especifico, mas, sim, um processmdad entre as organizagdes
com o ambiente (RUAS; ANTONELLO; BOFF, 2005; JANJIRD03).

Para expressar a importdncia das competénciasaisenBrahalad e
Hamel (1990) apresentam uma analogia da organizegd® uma grande
arvore. O tronco e os galhos maiores seriam ogipéis produtos/servigos, 0s
galhos menores representariam as diversas unidedesgdcios e as folhas,
flores e frutos, os produtos finais. A raiz de toelsse sistema seriam as
competéncias centraisdre competengge responsavel por fornecer sustento e
estabilidade para toda a organizacdo (PRAHALAD; HAM1990).

Enquanto muitas organizacbes perdem competitividgae se
preocuparem apenas com os produtos finais (fryposica atencdo é dada a raiz
de todo o sistemac¢re competenge responsavel por nutrir, desenvolver e
sustentar todo o conjunto de produtos, servicomidades de negocios. Da
mesma forma que nao existe arvore forte que sergastom raizes fracas,
também ndo é possivel organizacBes solidas semsenddvimento de um
conjunto de competéncias centrais para manter tododemais sistemas em
funcionamento. Competéncia, nesse sentido, sefimnza de descrever quéao
bem preparada uma organizacao realiza (ou ndo) ativéidades centrais, de
forma que gerem um fator competitivo entre os coeobes e agregue valor aos
clientes (MILLS et al., 2002; PRAHALAD; HAMEL, 1990
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Porém, para a construcdo de competéncias orgaomzési as
organizacdes tém necessitado de individuos talesmtessompetentes, fazendo
com que a demanda pela mobilizacdo e desenvolvintknhovas competéncias
profissionais seja cada vez mais exigida (MARTINEZARMONA, 20009;
COMINI; KONUMA; SANTOS, 2008; SANT'ANNA, 2002).

Seguindo uma abordagem estritamente econdmica ebes®m numa
extensa revisdo bibliogréfica, Ubeda e Santos (RO@Bresentam as
competéncias organizacionais como sendo aquelaslaga estratégia do
negoécio e as fontes de vantagens competitivass g@rapeténcias individuais
seriam aquelas relacionadas as atividades pratisamdividuos no ambiente de
trabalho, destacando a mobilizacdo de iniciativage gespondam as
competéncias demandadas pelo mercado. No Quadroaresentada uma

sintese desses conceitos, assim como as referétibiaglas pelos autores.

Quadro 2 Conceitos de competéncias organizacieriagividuais

Conceito | Autores pesquisados

Competéncias organizacionais

Soma do aprendizado de todo o conju
de habilidades, conhecimentdésow-how
tecnolégico e resultados dos proces|
decisorios da organizacdo. Constitui u
fonte de vantagem competitiva porq
deve ser Unica, deve contribuir para
valor percebido pelo cliente e ndo deve
facilmente copiada pela concorréncia.

n[?beda (2003); Fleury e Fleury (2003
SI\/ISiIIs et al. (2002), Ritter, Wilkinson ¢
mf]‘rjohnston, (2002); Zarifian (2001); Drej
€ Riis (1999); Baker et al. (1997); Hag

996); Robotham e Jubb (1996); Hame

Sg?alk, Evans e Shulman (1992).

Competéncias individuais

Soma de conhecimentos, habilidad
atitudes e resultados de um individ
diretamente ligados ao contexto

trabalho e as necessidades de mercaddg

Ubeda e Santos (2007); Le Deist
Winterton (2005); Schuler e Jacks
o 2005); Bitencourt (2004); Dutra (2004
| ansfield (2004); Le Boterf (2003
d%?loore, Cheng e Dainty (2002); Con
?2001); Hipdlito (2001); Zarifian (2001
"Drejer (2000); Fleury e Fleury (2000

u
1
grahalad (1995); Long e Koch (1995

Sandberg (2000); Sveiby (1998); Par

(1996); Lawler 111 (1995).

Fonte: Adaptado de Ubeda e Santos (2008, p. 190)
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Corroborando esses conceitos, Cassandre, Endhi@reesi (2008) e
Munck e Munck (2008) asseveram que as competémuasduais devem ser
trabalhadas pela organizacdo, pois essas formaase flara as competéncias
organizacionais, sendo a gestdo de competénciagdimais uma forma de
contribuir para melhorar o desempenho organizakiaagafacilitar a adaptacéo
das demandas do mercado, além de ampliar a pataitgildos individuos serem
reconhecidos e valorizados.

Muitos estudiosos e especialistas concordam qae ¢idm os desafios
de hoje requer um melhor desenvolvimento de haloiéd para resolver tarefas
mentais complexas, que vao muito além da basicadegdo do conhecimento
acumulado. Competéncias envolvem a mobilizacdo pdielé@s cognitivas e
préaticas, habilidades criativas e outros recurssisopsociais como atitudes,
motivacao e valores (RYCHEN; SALGANIK, 2005).

Nesse contexto, competéncias seriam estruturas aimelriternas
incorporadas pelo indivividuo, combinando diveripss de conhecimentos e
habilidades (cognitivas, criativas, intelectuaishmc elementos sociais e
comportamentais (motivacdes, emocdes, valoresyémtrde uma acéo efetiva.
Todos os elementos da competéncia seriam cardicisisdividuais, ou seja,
sua estrutura € localizada dentro do individuo, gueapaz de integrar e
mobilizar diversos elementos gerados a partir degasos de aprendizagem
(LOZANO et al., 2012; RYCHEN; SALGANIK, 2005).

Contudo, Vazquez e Ruas (2012) e Rychen e Salgaeds) afirmam
que as competéncias individuais exigem um penagirgeflexivo, envolvendo
ndo apenas a capacidade de aplicar uma férmulaétadm para enfrentar uma
situacdo, mas a capacidade de lidar com as mudangadir do aprendizado
gerado com a experiéncia e as relagbes sociais.

Ja Sant'‘Anna (2002) define competéncias individu@imo sendo a

resultante de mudltiplos saberes, obtidos das maisadas formas: via
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transferéncia, aprendizagem, adaptacéo, etc.,jildasido aos individuos criar
uma base de conhecimentos e habilidades necesaargslucéo de problemas
concretos. Uma questdo-chave que emerge para amizagies refere-se a
capacidade de identificar quais competéncias iddais sdo necessarias para
dar sustentacdo a uma determinada e especificaet&@me@ organizacional,
considerando que a construgéo de perfis de congi@tdao deve ser realizada
de forma isolada, um conjunto de competéncias-ct@awma-se necessario, pois
séo dependentes de contextos.

Com o propésito de ampliar o entendimento acersaealacdes entre 0s
construtos:  “competéncias individuais requeridas” ‘modernidade
organizacional”, Sant'’Anna (2002) investigou até quonto a demanda pelas
competéncias individuais requeridas tem sido acohmmda por uma
modernidade de politicas e praticas de gestdo agmopiciar um ambiente
organizacional favoravel.

Por meio de uma extensa revisao bibliografica etorasi como Spencer
e Spencer (1993), Boyatzis (1982) e Mcclelland 8epd1972) da abordagem
americana, e autores como Zarifian (2001), Pergr{@001), Dubar (1998),
Stroobants (1997) e Le Boterf (1994) da abordagamcésa, Sant’/Anna (2002,
p. 54-55) classificou quinze competéncias profis@i® centrais, as quais

denominou de “Competéncias Individuais Requeridaght elas:

a) Dominio de novos conhecimentos técnicos associados
cargo/funcéo;

b) Capacidade de aprender rapidamente novos conedigasologias;

c) Criatividade;

d) Capacidade de inovacgéo;

e) Capacidade de comunicagéo;

f) Capacidade de relacionamento interpessoal;
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g) Capacidade de trabalho em equipe;

h) Autocontrole emocional;

i) Visdo de mundo ampla e global,

j) Capacidade de lidar com situacdes novas e inusitada

k) Capacidade de lidar com incertezas e ambiguidades;

[) Iniciativa de acao e decisao;

m) Capacidade de comprometer-se com 0s objetivosgdaiaacao;
n) Capacidade de gerar resultados efetivos;

0) Capacidade empreendedora.

Segundo o autor, novos requisitos estdo sendodesiglos individuos.
Habilidades cognitivas e caracteristicas compondae estdo sendo
valorizadas no ambiente de trabalho como compet&niciportantes para lidar
com a imprevisibilidade do ambiente, exigindo unwdernidade organizacional
por meio de estruturas, estratégias, politicagitcps de gestédo que favorecam a
formacdo de conteldos culturais capazes de estimuia comportamento
competente (SANT’ANNA, 2002, 2008).

Ja Fleury e Fleury (2001), na tentativa de combeguarceitos para a
criacdo de modelos tedricos, definem competénctamoc‘um saber agir
responsavel e reconhecido, que implica mobilizantegrar, transferir
conhecimentos, recursos e habilidades, que agreguelor econémico a
organizacao e valor social ao individy@onforme apresentado na Figura 1.
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i | saber agir
Individuo saber mabg;'lizar
Saber transferir _
Conhecimentos saber aprender Organizagio
Habilidades saber se engajar
Atitudes ter visio estratégica

assumir responsabilidades

N e

social economico

N Agregar Valor ~

Figura 1 Competéncias como fonte de valor para o individupaea a
organizacao
Fonte: Fleury e Fleury (2001, p. 188)

Na medida em que as competéncias s&o necessarmsajpdar a
realizar metas coletivas, a selecdo de competédaés precisa ser informada
por uma compreensdao de valores compartilhados, ndgrabeneficios
mensuraveis para ambos os fins econdmicos e sORESHEN; SALGANIK,
2005; FLEURY; FLEURY, 2001).

Ademais, Bitencourt (2004, p.67) afirma que o ewweénto dos
individuos em processos de aprendizagem pode egpaesuma importante
estratégia para o desenvolvimento de competéncgeniaacionais, pois da
énfase a interacao entre as pessoas, destacawalesrento continuo e chama
a atencao para a necessidade de praticas vivenciais

Essa recente perspectiva de estudo tem (re) coafigo conceito de
competéncia para uma visdo ainda mais ampla. Sepetente deixou de ser
apenas a capacidade de adaptacdo a um mercadbaladrmutavel, pois novas
competéncias tém sido exigidas nos campos politeosiais e pessoais, de
modo que os individuos possam ser integrados nadsate em sua totalidade,
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respeitando os valores de uma democracia parii@p@HIZZOTTI; CASALI,
2012; BAARTMAN:; RUIS, 2011; GIJBELS, 2011; MARTINE
CARMONA, 2009; RYCHEN; SALGANIK, 2005; OECD, 2001pBurgem,
assim, novas perspectivas de estudos sobre o twraeicompeténcias na
perspectiva educacional, o qual serd abordadodxina secao.

2.3 Competéncias na perspectiva educacional

A educagédo tem assumido um papel decisivo nas ageénigrnacionais,
transcendendo de funcdes meramente cognitivas foaigdes econdmicas,
sociais e politicas no desenvolvimento das nacBes. Ultimas décadas o
conhecimento vem ganhando notoriedade no ambieg@niaacional sob a
Otica da aprendizagem, tornando-se um importacigse de producdo em que
empresas buscam, por meio das competéncias centemifal intelectual,
sistemas de informacfes e integracdo empresarmédhsnpara obter vantagens
competitivas satisfatorias (CHIZZOTTI; CASALI, 2012rOUNG, 2010;
VALIMAA; HOFFMAN, 2008; HOLMES; HOOPER, 2000).

Tradicionalmente, a capacitacdo profissional fonsueada pelos altos
niveis de educacdo definidos convencionalmente cam@is anos de
escolaridade, porém, a complexidade da sociedaderdwecimento tem exigido
competéncias especificas como necesséarias ao sudsssindividuo na
sociedade, 0 que desperta para um novo papel dagaue das instituicbes de
ensino nos processos de aprendizagem (GARCIA-ARACHLDEN, 2008).

As perguntas sobre o que ensinar e, sobretudo, rgségitos da
educacao, tém sido debatidos desde os gregoscogsassumindo um grande
impacto na sociedade e na qualidade de vida dalggfmu No campo das

ciéncias sociais percebe-se que a relacdo entrergitiade e sociedade também
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se caracteriza como uma discussdo antiga que permei estudos a
aproximadamente cinco décadas (LOZANO et al., 2012)

Frente a essas questbes percebe-se que a preacgpatad formacao
profissional ganhou novo impulso com a adogdo dweito de competéncia,
enguanto orientadora de decisdes curricularesd&stsobre o desenvolvimento
conceitual do termo competéncia e sua relacdo ceampo da educagdo tém
adquirido notavel importancia em todo o mundo, eshaties sobre o papel da
educacao superior em responder as novas exig&assiedade (LOZANO et
al., 2012; GODOY; ANTONELLO, 2009).

Segundo Weinert (1999) ao longo das Ultimas décadas grande
atencao cientifica internacional foi dada a cogétoude "competéncias-chave",
definidas como competéncias gerais que podem sadasispara dominar
diferentes demandas. Essas competéncias seriane@aipacdes centrais nos
processos de ensino-aprendizagem, visando pregittaddos capazes de
resolver diferentes problemas em diferentes comgesituacionais.

De fato, medir a qualidade dos resultados da edocagtimar o retorno
econdmico e social para a aprendizagem e identiitares determinantes para
0 sucesso educativo € um tépico de discussdo eso cue estimula grande
interesse em todo o mundo (OECD, 2001). Definircampeténcias-chave
durante o processo de formacéo académica pode rael®avaliacfes do quao
bem preparados, jovens e adultos, estdo para esicdeda vida, bem como
identificar as metas globais para os sistemas deagdo e aprendizagem
(RYCHEN; SALGANIK, 2005).

No Brasil, a preocupacdo sobre o desenvovimentaconepeténcias-
chave tem se propagado especialmente nas Ultinessdficadas, ocupando os
estudos sobre competéncias no ambiente académagces privilegiados para
novas perspectivas pedagogicas voltadas a impleg@&nt de reformas
educacionais (NUNES, 2010).
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Porém, segundo Godoy e Antonello (2009), os estateslvendo o
conceito de competéncia na educacdo superior aindeecem de
aprofundamentos, o que dificulta a sua utilizacdoorganizacdo dos projetos
pedagogicos e apresenta dificuldades no desenwafimdas competéncias-
chave demandadas pela sociedade.

Raven (1984) j4 afirmava que muitos profissionaens da universidade
sem as competéncias necessérias para funcionazrafate na sociedade, isso
representaria um grave problema, pois a dinamicasaaedade moderna
passaria a exigir o desenvolvimento de novos padmde competéncias,
despertando um repensar sobre o papel das in8&tlide ensino superior em
esforgos para descobrir novos formatos de ensamitalos no desenvolvimento
de competéncias-chave.

Diferentemente da abordagem organizacional, as e@mpias-chave no
campo educacional ndo devem ser tecnocréticas teardeadas por decisGes
arbitrarias sobre quais habilidades sdo desejavasse necessaria uma
consideracao cuidadosa de pré-requisitos essenciais vida de sucesso e um
bom funcionamento da sociedade. Qualquer situagaoeia pode exigir uma
constelacdo de habilidades e conhecimentos, caoafigo de forma diferente
para cada contexto particular. Certas areas deatémpas sao necessarias nao
apenas para o mercado de trabalho, mas tambémelegdeas privadas, no
engajamento politico e assim por diante, sendsaxsapeténcias transversais
definidas como chave (LOZANO et al., 2012; RYCHEBALGANIK, 2005;
GILOMEN, 2003; HOLMES; HOOPER, 2000; WEINERT, 1999)

A busca por competéncias-chave tem sido motivada qheas
preocupacdes principais: (a) a hipétese de quemapeaténcias adquiridas nos
ambientes académicos e profissionais sdo desedaslve mobilizadas de
formas especificas no mercado de trabalho e nadamté, e; (b) que a maioria

das atividades ao longo da vida ocorre em umademtie de contextos sociais e
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profissionais. Isso tem levado a busca pela définigas competéncias
necessarias as diferentes demandas sociais e tsntExgjanizacionais. Para
muitos estudiosos, a questdo central é saber gdaise como podem ser
desenvolvidas essas competéncias nos programaside 6VEINERT, 1999).

A pergunta a se fazer ndo esta em compreender actbmpeténcia é
definida, mas como ela pode ser mobilizada em ¢ particulares, pois a
verdadeira manifestagcdo da competéncia estabelesaaaexisténcia. Uma
questdo igualmente difici € a necessidade de idefn selecionar as
competéncias necessérias para o mercado de trapalacas relacdes sociais e
para as demandas pessoais futuras, pois o indideuve ser capaz de ser um
trabalhador, um membro da familia, um cidaddo maurndade e assim por
diante (OUANE, 2003).

Esses desafios levaram Garcia-Aracil e Velden (R@ORvantar uma
série de questBes a respeito do desenvolvimentom@eténcias no ambiente
académico, por meio das seguintes indagacfes: &Jugbortancia relativa das
competéncias profissionais especificas em comparagaompeténcias gerais?
Como definir as competéncias-chave necessariafoanandos e quais as mais
importantes para a empregabilidade no longo preae® implicacdes o ensino
baseado em competéncias representa para a elabatacéurriculos? Essas
questbes passam a ser de extrema importancia,pefiasado ponto de vista
cientifico, mas por permitir maior eficiéncia daiedcdo no ensino superior.

Partindo dessa perspectiva, diversos estudos edbreno competéncias
e sua relacdo com o ambiente académico tém sumgdo Ultimos anos,
buscando investigar o papel das instituicbes da@nms desenvolvimento de
competéncias-chave. Entre as principais iniciativBsnacionais destacam-se: o
“Processo de Bolonha”, um espaco de discussdo deta & reformar as
estruturas dos sistemas de ensino superior eurapetProjeto DeSeCo

(Definicdo e Selecdo de Competéncias-chave)”, pado pela Organizacdo
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para a Cooperacgédo e Desenvolvimento Econémico (QGHB Projeto Tuning,
realizado por um consorcio de universidades euaspei latino-americanas
(LOZANO et al., 2012; BENEITONE et al., 2007).

2.3.1 Processo de Bolonha

O “Processo de Bolonha” tem intensificado a disgogte competéncias
no ambiente académico através da criacdo do espagpeu de ensino superior,
fazendo com que as universidades passassem por tranaformacéo
significativa dos novos paradigmas dos processosrdgno-aprendizagem,
tendo a abordagem por competéncias um papel cerdrgromocdo dessas
mudancas (LOZANO et al., 2012).

O processo de Bolonha foi um compromisso assumato2p paises
europeus na tentativa de reformar as estruturasigi@snas de ensino superior,
a fim de criar uma convergéncia global a nivel peto O processo nasce do
reconhecimento de que, apesar de suas diferengadodeos sistemas de ensino
superior europeu tém enfrentado desafios internoex&rnos comuns,
relacionados ao crescimento e a diversificacdo rikine superior, como a
empregabilidade, a escassez de competéncias estchrae, a expansao do
ensino privado e transnacional, etc. (CONFEDERATION EU RECTORS’
CONFERENCES; ASSOCIATION OF EUROPEAN UNIVERSITIEZ00).

2.3.2 Projeto DeSeCo

Outro importante marco do debate sobre competémmasmbiente
académico surgiu a partir do Projeto DeSeCo, sandprojeto coordenado pelo
Instituto Federal de Estatistica Suico e realizsela OCDE. Esse projeto reuniu

inUmeros especialistas, politicos, sindicalistagdeenais profissionais com o
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objetivo de promover um debate sobre um entendonesumum das
“competéncias-chave para o século XXI", sendo addolem 2002, ap6s quatro
anos de intensos debates e estudos (AVILA, 2005).

Nesse debate a OCDE tem assumido um papel relemastagendas
internacionais, estabelecendo um marco sobre goampeténcias basicas sdo
esperadas dos jovens e adultos no mundo moderém dé definir quais
competéncias devem ser desenvolvidas com a estamaripara enfrentar os
novos desafios socioeconémicos (RYCHEN; SALGANIRQZR).

Seguindo alguns conceitos da abordagem francedsdeakzadores do
Projeto DeSeCo reconhecem as competéncias maisudoum conjunto
arbitrario de conhecimento e habilidades. Compé&érenvolvem a capacidade
de atender demandas complexas por meio da moBitizate recursos
psicossociais em contextos particulares (CHIZZOTASALI, 2012; OUANE,
2003). As competéncias tém sido reconhecidas cammladas as acdes dos
individuos, isto é, as capacidades de mobilizaurses, integrar saberes
multiplos e complexos, aprender, engajar-se, asstesponsabilidades e ter
visdo estratégica, agregando valor econémico ealspara o préprio individuo
(RYCHEN; SALGANIK, 2005; JANINI, 2003).

Desenvolver competéncias passa a ser um procesfowm pois Sao
aprendidas ao longo da vida por meio de esfor¢cesopés e oportunidades
sociais, além disso, ndo sdo inatas, pois podeapsendidas e ensinadas. Além
do valor econémico, o conceito de competéncia assmmportancia social e é
validada como "chave" através de mecanismos desnsaspolitico (AVILA,
2005; GILOMEN, 2003; KEATING, 2003).

Segundo os idealizadores do Projeto DeSeCo, o xtontdefine o
contetdo da competéncia, ou seja, os individuoscefpetentes quando tém
potencial para resolver problemas frente & comdele de situacBes

especificas. O mais importante para essa conc@du&ca nocao que as
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competéncias se manifestam em a¢8es, comportanedessdes em contextos
particulares, sendo desenvolvidas por meio da cmmBb de atitudes, valores,
conhecimentos e habilidades (LOZANO et al., 2012GB/EN, 2003).

O Projeto DeSeCo procura, em colaboragdo com pragrae avaliacdo
da OCDE, analisar a fundamentacéo teorica, a l@zisadefinices e 0 processo
de selecdo de competéncias-chave e suas relacdms ocoambiente
socioeconémico. Além disso, tem como objetivo foameorientagBes para o
trabalho, no desenvolvimento de amplas competéruiasanas no contexto
internacional (GILOMEN, 2003; OECD, 2001).

Segundo Lozano et al. (2012) e Gilomen (2003),apcRy DeSeCo é um
dos estudos mais abrangentes e detalhados sobrpetéotias-chave no
ambiente académico, além de ser amplamente reddoleatilizado em todo o
mundo nas avaliacdes da educacao béasica e do engiedor. Ao longo de sua
breve histéria, o Projeto DeSeCo tem procuradauinelma ampla gama de
perspectivas, ndo sé da comunidade académica, mawldica publica, do
trabalho, da educacéo e dos setores empresariais.

Segundo Rychen e Salganik (2005), a estrutura taatelo Projeto
DeSeCo define nove competéncias-chave, classiicagla trés grandes

categorias de formacédo educacional, sdo elas:

a) Uso das ferramentas de forma interativa

a. Habilidade de usar linguagem, simbolos e textosfalma
interativa.

b. Capacidade de usar conhecimentos e informacdesrdea f
interativa.

c. Capacidade de usar a tecnologia.
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b) Interacdo em grupos heterogéneos

a. Capacidade de interagir bem com os outros.
b. Capacidade de cooperacéo (trabalhar em equipe).
c. Capacidade de gerir e resolver conflitos.

c) Atuacdo de maneira autbnoma

a. Capacidade de agir dentro de um grande esqueniadade).

b. Capacidade de formar e conduzir planos de vidaogetps
pessoais.

c. Capacidade de fazer valer os direitos, intereshmses e

necessidades.

A definicdo dessas competéncias tem como missaweder bases
conceituais para um quadro global de referéncias mpdem estruturar um
consenso abrangente de competéncias socialmenterizadhs. As
competéncias-chave apresentadas partilham uma d&riearacteristicas que
implicam o desenvolvimento do pensamento critiataeabordagem reflexiva,
beneficiando tanto o individuo como a sociedadegenal (LOZANO et al.,
2012; RYCHEN, 2003).

O foco do Projeto DeSeCo esta em discutir quaispetémcias séo
essenciais para os individuos alcancarem uma \@dsaudesso, ao concentrar
num quadro de competéncias gerais capaz de canpiéma o desenvolvimento
econdmico e social, permitindo uma formacado sisténdo individuo, num
contexto marcado por rapidas mudancas e descatdihes (GILOMEN, 2003;
RYCHEN, 2003; FLEURY; FLEURY, 2001).
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A partir dessa abordagem a educacdo superior éaclzaim dar uma
resposta aos desafios enunciados, assumindo comgdefs principais o
desenvolvimento de competéncias para uma reor@mtalps processos de
ensino-aprendizagem. Além da formacao profissianallucacao superior deve
permitir uma formacéo para situacées complexasy o individuo seja capaz
de agir de forma autbnoma e tomar decisbes cadmaizdindmicas e efetivas
(BARTH et al., 2007; RYCHEN; SALGANIK, 2005).

2.4 A formacgéo do administrador

O atual ambiente de negdcios tem exigido profissgooom visdo ampla
e qualificados ao ponto de possuirem capacidades rpdefinir e estruturar
problemas, encontrar solucdes viaveis para indeagm postura ética, dentre
outras competéncias (PAES DE PAULA, 2001). Para, issuniversidade é
chamada a formar sujeitos autbnomos e socialmesp®nsaveis, direcionando
suas acOes para a criagdo de novas competéncidernda a desenvolver
individuos criticos e ndo simplesmente treina-lasmpaplicacdo de formulas e
aceitacdo de verdades absolutas e inquestion&®ERGEN, 2008).

No tocante a formacao do administrador, Paes dia P2001) assevera
gue os cursos de administracao no Brasil apresertatetidos insuficientes, os
guais ainda carecem de conhecimento cientifico gasgnvolver teorias que
expliguem a realidade dos fatos e resolvam os @nmudd dananagement=ssa
afirmacéo corrobora com os estudos de Paiva, Estlidelo (2004) os quais
afirmam que os cursos de administracdo no Brasil t8n preparado os
discentes para exercerem a profissao de admirvstrad

Identifica-se, assim, a importancia dos alunos rimm@rem
competéncias que lhes oferecam capacidade de e#lagts mudancas e que, ao

mesmo tempo, os tornem cidad&os responsaveis sociclade (BENEITONE
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et al, 2007). Os alunos sendo estimulados a buacsokicdes para resolver os
diferentes problemas do meio gerencial, saem dadighm de meros
espectadores para uma posicdo atuante no contemtengporaneo (NUNES;
PATRUS-PENA, 2011).

Mas para que isso ocorra, o desenvolvimento de et@mpias deve
transcender o ambiente de sala de aula. E prewisiver os alunos no mercado
de trabalho e na sociedade, de forma que as ategdpraticas possam gerar
maiores beneficios para os individuos, para o rdereapara a sociedade de
uma forma geral, sendo a universidade um importacititador desse processo
(BENEITONE et al., 2007; RAVEN, 1984).

De acordo com Nogueira e Bastos (2012, p. 226)espera-se que
dentro da sala de aula e fora dela também, sejaespaco para reflexdes,
desenvolvimento e aquisi¢cdo de conhecimentos édzatss, imprescindiveis a
formacdo de administradorés servindo como fonte produtora de
conhecimentos e de competéncias diversas. As sitdeeles devem enfatizar a
busca por um conhecimento que possa ser aproveiteldomercado e pela
sociedade, priorizando novas e constantes apregmligade acordo com as
necessidades especificas de cada profissional.

A formacéo do administrador tem sido chamada aleewvam conjunto
de préticas capaz de trazer contribuicdes, inowaedeonsequéncias positivas
para a formacdo critica de cidaddos para a vidalg@&ODOY; ANTONELLO,
2009; PAIVA; ESTHER; MELO, 2004). Emergem, assimnsfudos sobre o
desenvolvimento de competéncias especificas aspéafido administrador, uma
vez que o atual sistema de ensino superior temadidode muitas criticas pela
fragmentacdo do ensino numa &area de conhecimeatongiureza, ampla e

interdisciplinar.
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2.4.1 Projeto Tuning — América Latina

Um importante estudo sobre a investigacdo de c@ngpigls especificas
a formacédo do administrador tem surgido a partiPdgeto Tuning, que a partir
de experiéncias na Europa, estendeu suas acGemé@dca Latina como um
espaco de intensa reflexdo sobre o papel do emsiperior na formacédo
sistémica de profissionais (ZUAZO, 2010; BENEITON& al., 2007;
GONZALEZ; WAGENAAR; BENEITONE, 2004).

A proposta surgiu de um grupo de universidadespeigis e latino-
americanas em um contexto de intensa reflexdo sobpapel do ensino
superior, tanto em nivel regional como internadioft 2004, o Projeto Tuning
foi uma experiéncia exclusiva da Europa, realizaglameio do consércio de
mais de 175 universidades que desde 2001 realiraintenso trabalho depois
da criagdo do espaco europeu de ensino superior Ryecesso de Bolonha
(BENEITONE et al., 2007; GONZALEZ; WAGENAAR; BENEONE, 2004).

Seguindo uma metodologia prépria, o Projeto Tusim@stendeu para a
América Latina a partir de 2004 remetendo, img@itiente, um marco
reflexivo-critico, cuja finalidade € identificar @tercambiar informacdes
visando melhorar a colaboracéo entre as institsigeensino superior para o
desenvolvimento de um ensino de qualidade a pdetipontos comuns de
referéncia centrados nas competéncias.

O projeto iniciou os debates com 62 universidadisd-americanas em
guatro grupos de trabalho: Administracdo de EmpreBducacéo, Historia e
Matematica. Dada a repercussao do projeto, out8subiversidades de 18
paises se incorporaram ao projeto, ampliando axédl para outras areas do
conhecimento (BENEITONE et al., 2007). A Figuraepresenta a estrutura do
Projeto Tuning na América Latina.
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Figura 2 Estrutura do Projeto Tuning — América hati
Fonte: Gonzélez, Wagenaar e Beneitone (2004, p. 162
*CNT = Centros Nacionais Tuning

No que se refere a definicdo conceitual de compiténo Projeto
Tuning - América Latina as reconhece como sendo aconjunto de
conhecimentos e habilidades, tanto especificas ctramtsversais, que um
profissional deve reunir para satisfazer plenamaatexigéncias econdmicas e
sociais. As competéncias seriam capacidades gradntd desenvolvidas ao
longo de todo o processo educacional, sendo o flonmEssas competéncias o
objetivo central dos programas de ensino supeBENEITONE et al., 2007).

O Projeto Tuning busca discutir o horizonte acadéne o ajuste dos
cursos superiores relativos as competéncias neesgara o pleno exercicio
das respectivas profissdes, seja em nivel regmnglobal. Em outras palavras,
0 projeto busca “afunilar” os curriculos as compei@s profissionais
demandadas pela sociedade, alinhando-as as esipadéis de cada area de
formac&o com o mercado de trabalho (EIRO; CATANILD).
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Segundo Beneitone et al. (2007), o Projeto Tuniegomhece a
importancia do alinhamento dos sistemas de ensiperi®r com as novas
demandas da sociedade do conhecimento, dai o edmtgematizado para a
criacdo de um espaco coletivo de reflexdes par&negp os horizontes
académicos e profissionais. Ainda segundo os ajtasecompeténcias devem
unir conexdes cognitivas (saber), psicomotorasefsédrer), além de afetivas
(saber ser, atitudes e valores), abrangendo unumonjde capacidades e
habilidades, que se desenvolvem por meio de prog@gs®e tentam capacitar os
alunos a realizarem multiplas acfes (sociais, tiogsi culturais, afetivas,
profissionais, produtivas) frente ao ambiente cexple mutavel em que as
organiza¢des contemporaneas estdo inseridas.

No que tange a formacdo do administrador, um dosipais objetivos
do Projeto Tuning tem sido enfatizar quais conts(ai® formacgéo profissional
devem abordar o desenvolvimento de competénciaecifisas em cursos de
administracdo. Essas competéncias compreendem ddagées individuais a
relacdes dindmicas e complexas relativas as psatica contexto interno e
externo das organiza¢cGes (BENEITONE et al., 2007).

Partindo de estudos com docentes, alunos e empresar Projeto
Tuning identificou vinte competéncias necessariftsraacdo do administrador,
as quais devem ser desenvolvidas no ensino supgsi@ que haja uma
formacdo sdlida e adequada aos padrdes requeriglos npercado e pela
sociedade. Segundo Zuazo (2010) e Beneitone @0817), sdo elas:

a) Desenvolver um plano estratégico, tatico e openatio

b) Identificar e administrar os riscos de negéciosatganizacdes.
c) Identificar e otimizar os processos de negociagéao.

d) Administrar um sistema logistico integral.

e) Desenvolver, implementar e gerenciar sistemas asimaitivos.
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f) Identificar as interrelagdes funcionais da orgagéiva

g) Valorizar o marco juridico aplicado a gestao engmiab

h) Elaborar, valorizar e administrar projetos empiagar

i) Interpretar a informagdo contabil para a tomada ddeisGes
gerenciais.

j)) Usar a informagdo de custos para o planejamentoirote e
deciséo.

k) Tomar decisbes de investimento, financiamento eurses
financeiros.

) Exercer a liderangca para o éxito e realizacdo de¢asnea
organizacao.

m) Administrar e desenvolver o talento humano na drggéo.

n) Identificar aspectos éticos e culturais entre am@pcao e 0 meio.

0) Melhorar e inovar os processos administrativos.

p) Detectar oportunidades para empreender novos megdiou
produtos.

g) Utilizar as tecnologias da informacédo e comunicagigestao.

r) Administrar a infraestrutura tecnolégica de uma Esa.

s) Formular e otimizar sistemas de informacao.

t) Formular estratégias de marketing.

Apesar do Projeto Tuning - América Latina tambémliav um conjunto
de competéncias gerais necessarias a construcéidatiania e a insercdo dos
profissionais no mercado de trabalho, como proppsto projeto DeSeCo, sua
grande contribuicdo esta na definicdo de competérspecificas a formagéo do
administrador, constituindo-se em uma importanfer@acia no processo de

ensino-aprendizagem para os cursos de administracao
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2.4.2 Diretrizes curriculares dos cursos de Adminisacao

Frente ao contexto internacional de mudancas, léscps educacionais
brasileiras também tém passado por profundas masgahgn marco legal que
tem contribuido para a promocao desses avancofusargartir da lei das
diretrizes e bases da educacdo nacional (LDBEN/98%4a qual define que a
educacao escolateém por finalidade o pleno desenvolvimento do eddoaseu
preparo para o exercicio da cidadania e sua quadifdo para o trabalhb
(BRASIL, 1996, art. 2°).

A lei de diretrizes e bases da educacgédo fundanagiotanacdo do ensino
superior por meio de competéncias e habilidadégtizando o aperfeicoamento
cultural, técnico e cientifico do cidadao numa pectiva de mudancas para a
formac@o profissional, reconhecendo as universglademo instituicdes
pluridisciplinares, caracterizados pela produc@eectual, tanto cientifica como
cultural (FERNANDES et al., 2005; BRASIL, 1996).

A partir da LDBEN 9394/96 o0s cursos superiores deinistracao
foram organizados por meio das diretrizes currieslaacionais (RESOLUCAO
CNE/CES 4/2005), instituidos pelo Conselho Naciothal Educacdo e pela
Céamara de Educacao Superior, abrangendo o perfipmponentes curriculares
e as competéncias especificas a formacdo do athaddis (CONSELHO
NACIONAL DE EDUCACAO, 2005).

Segundo Godoy e Antonello (2009), o estabelecimeat® diretrizes
curriculares nacionais gerou uma série de discassas quais diversos
especialistas buscaram estabelecer um conjuntordpeténcias e habilidades
para a orientacdo dos projetos pedagdgicos doosute graduacdo em
administracdo no Brasil. Essas diretrizes dialogam conteldos que buscam

satisfazer as exigéncias empresariais, segundo mexto nacional e
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internacional, por meio de uma perspectiva histérc contextualizada da

utilizacdo de tecnologias inovadoras.

Segundo o Conselho Nacional de Educacdo (2005)cuosos de

bacharelado em administracdo devem contemplar essejetos pedagdgicos

e em sua organizacdao curricular trés eixos certeatnhecimento, a saber:

a)

b)

Contetdos de formacgdo basica: relacionados comdasstu
antropoldgicos, sociologicos, filoséficos, psicotds, ético-
profissionais, comportamentais, politicos, econémie contabeis,
bem como os relacionados com as tecnologias damafiio e
comunicacéo (TIC’s) e as ciéncias juridicas.

Contetudos de formacdo profissional: relacionadas es areas
especificas, envolvendo teorias da administragiaserganizacées
e a administracdo de recursos humanos, mercadorieting,
materiais, producao e logistica, financeira e ogg#taria, sistemas
de informacfes, planejamento estratégico e servipesquisa
operacional, teoria dos jogos, modelos matemagcestatisticos e
aplicacdo de tecnologias que contribuam para anidaf e
utilizacao de estratégias e procedimentos inereénsgsninistracao.
Conteldos de formagédo complementar: estudos opsideaarater
transversal e interdisciplinar para o enriquecimetid perfil do

formando.

Ainda, segundo o Conselho Nacional de Educacadbj208 processos

educacionais dos cursos de graduacdo em admidistdgyem ensejar como

perfil desejado do formando, capacitacdo e aptidda compreender as

guestdes cientificas, técnicas, sociais e econ&miza producdo e de seu

gerenciamento, observados niveis graduais do moass tomada de deciséo,
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bem como desenvolver gerenciamento qualitativo watbm revelando a

assimilacdo de novas informacgfes e apresentangibilitade intelectual e

adaptabilidade contextualizada no trato de situmgiigeersas, presentes nos
varios segmentos do campo de atuacdo do admimistrAdsim, a formacédo

profissional do administrador deve revelar as s#gai competéncias e
habilidades (art. 4°):

a) reconhecer e definir problemas, equacionar solyuc@ensar
estrategicamente, introduzir modificacdes no pEgzodutivo,
atuar preventivamente, transferir e generalizarhecimentos e
exercer, em diferentes graus de complexidade, cepso da
tomada de deciséo;

b) desenvolver expressdo e comunicagdo compativeiaxarcicio
profissional, inclusive nos processos de negociagdonas
comunicagdes interpessoais ou intergrupais;

c) refletir e atuar criticamente sobre a esfera daduypéo,
compreendendo sua posicdo e funcéo na estrututatppa sob seu
controle e gerenciamento;

d) desenvolver raciocinio légico, critico e analitigara operar com
valores e formula¢Bes mateméticas presentes regdeal formais e
causais entre fendmenos produtivos, administratvde controle,
expressando-se de modo critico e criativo diante diferentes
contextos organizacionais e sociais;

e) ter iniciativa, criatividade, determinacdo, vontag@elitica e
administrativa, vontade de aprender, abertura asangas e
consciéncia da qualidade e das implicacdes éticased exercicio

profissional;
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f) desenvolver capacidade de transferir conhecimefdogida e da
experiéncia cotidiana para o ambiente de trabaho,diferentes
modelos organizacionais, revelando-se um profissiatdaptavel;

g) elaborar, implementar e consolidar projetos emrorggdes;

h) desenvolver capacidade para realizar consultoria gestdo e
administracdo, pareceres e pericias administratigasenciais,

organizacionais, estratégicos e operacionais.

Essas novas abordagens de curriculo por competérigia emergido
discussfes e proposi¢cdes como um novo paradignaativo as politicas
internacionais de educacédo, envolvendo instancigsrgamentais, gestores dos
sistemas de educacédo, pesquisadores, educadakscegpcom a finalidade de
encontrar uma direcdo compartilhada e dar os refeie necessarios a um
mundo convulsionado pela economia, pela politicapeda tecnologia,
representando o ambiente académico, um importahi@rdtorio para alunos
desenvolverem novas competéncias e se desenvolvprefissionalmente
(CHIZZOTTI; CASALI, 2012; BAARTMAN; RUIJS, 2011; YONG, 2010;
MULDER et al., 2009; BLEIKLIE, 2005; HOLMES; HOOPERO0O0O).

2.5 Competéncias no ambiente académico: principagvidéncias empiricas

Alguns estudos na literatura nacional e internadiodm enfatizado o
desenvolvimento de competéncias no ambiente acadérkatt (1991) ja
discutia o papel do ensino superior no desenvolimale competéncias
comunicativas. Segundo o autor, o desenvolvimerdssal competéncia €
importante, pois permite que o0s alunos desenvolvamhecimentos e
habilidades intelectuais, sociais e civicas. Aar@io de um curriculo baseado
em conteldos, o autor defende um curriculo baseano processos
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comunicativos, em que a linguagem relaciona-se@®meios para a promogao
da aprendizagem.

Holmes e Hooper (2000) fizeram uma breve revisdacaluceito de
competéncia central aplicado na area de educaggun8o os autores, a
competéncia central define um conjunto de resuitade aprendizagem
(habilidades ou competéncias) que cada individuee dedquirir durante o
periodo académico, representando as competénamadécentrais, genéricas e
chaves. A aplicac@o dessas competéncias permistigar se existe uma Unica
base para a competéncia central em todas as ig@titude ensino ou se 0s
setores dentro da educagdo tém competéncias catistintas.

Ja Barth et al. (2007) destacaram a necessidadensiitsicoes de
ensino superior reorientar o sistema de ensinadipagem para atender as
atuais demandas da sociedade. Os autores analisasaimplicacbes de
aprendizagens formais (estruturas curriculares) néormais (estruturas
extracurriculares) no desenvolvimento de comped@nchave. Partindo de uma
metodologia qualitativa através de grupos focassaotores concluem que o
desenvolvimento de competéncias-chave (cognitivadoecognitivas) depende
de ambientes que estimulem atividades interdiscipdis (formais e informais),
capazes de alinhar teoria e pratica em multiplosestos.

Com o propésito de identificar possiveis tendénciesbre o
desenvolvimento de competéncias no ambiente acedénfirasil (2009)
realizou um estudo prospectivo das competéncidsgianais e organizacionais
entre os anos de 2004 a 2014. Utilizando-se o mé@adphi com profissionais
académicos e empresariais, a autora investigows ggragramas de educacao
atendem as demandas do mercado. Os resultadoarardicue as competéncias
de lideranca, motivacdo e comunicacdo seriam ass ncamplexas e

imprescindiveis no contexto das organizacdes, mtiogh necessidade de um
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planejamento nas atividades de negociagdo, le§tslafinanca, orcamento,
logistica e mercado global.

Ja Tigelaar et al. (2004) desenvolveram um quadroeaimpeténcias a
serem desenvolvidas na academia, representandoonto gde partida para a
avaliacdo de professores no ensino superior. Osremutidentificaram os
seguintes elementos comuns: competéncias em caomm@o do conteldo,
competéncias  didatico-pedagdgicas, competéncias anigagionais e
competéncias cientificas (aprendizagem ao longadiae reflexao). Os autores
concluem que as IES devem desenvolver diferenteype@ncias no ensino
superior, devendo as mesmas abandonar os tradiisistemas de ensino,
focando suas praticas nos alunos.

Paiva, Esther e Melo (2004) investigaram o usord#dgas pedagodgicas
efetivas, por meio de projetos interdisciplinaresformacdo de competéncias
sistémicas em cursos de administra¢do. Partindordestudo de caso realizado
em uma instituicdo de ensino superior brasileisaaatores concluem que em
termos pedagogicos, as atividades interdisciplna@dem contribuir para a
formacdo de competéncias profissionais, aspectalafaental na pratica
administrativa dos alunos. Porém, torna-se nedessér maior envolvimento
de docentes, discentes e da coordenacédo pedagdgicarsos de administracéo
em acdes coletivas que levem a reflexdo e as poatisas de ensino.

Anos mais tarde, Paiva (2007) retoma a discussadnwastigar o
construto competéncias sob a perspectiva dos dmcédvogados, engenheiros
e psicélogos), analisando a relacdo entre a gedtocompeténcias em
instituicdes de ensino superior com o profissi@madi docente. Através da
combinacao de diferentes técnicas de pesquisay&siss, analise documental,
observacéo direta, andlise de conteudo/discursajt@a concluiu que existe
uma relacdo de influéncia matua entre os processuslvidos na gestdo de

competéncias docentes com a profissionalizagawidhdilizante da categoria, a
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gual tem enfrentado amplas e profundas dificuldades formagdo de
competéncias.

Nessa mesma perspectiva, Quel (2008) investigandmneeito de
competéncias necessarias a funcdo docente, ansisasl instituicbes de ensino
superior tém favorecido o desenvolvimento das mssRartindo da percepcao
de docentes ligados a area de gestéo de pessnasy goncluiu que: (a) ha uma
dissonancia conceitual a respeito de competénciakiseurso dos docentes; (b)
a percepgdo das competéncias docentes esperadasagd no senso comum,
uma vez que ndo ha acbes de alinhamento das comipsté&s estratégias da
instituicdo pesquisada, e; (c) ha uma visédo denedcde resultados por parte dos
docentes, porém nédo se verifica uma métrica owigéb de indicadores que
sirvam de parametros para as a¢fes académicadeede saila.

Nogueira e Bastos (2012) ampliaram os estudos salngeténcias no
ambiente académico, ao analisar a percepcao daget&msias docentes por
meio da visdo de professores e alunos de uma sidade privada. O objetivo
da pesquisa foi levantar, junto aos docentes, igdgdo das competéncias no
processo de ensino-aprendizagem e como estas s@bidas pelos discentes,
concluintes em cursos de graduacdo em administrad@adindo de uma
abordagem quali-quanti, os autores concluem quehadom alinhamento nas
competéncias percebidas pelos professores comcashexridas pelos alunos,
surgindo a necessidade de uma gestdo educacioimbp@feicoada, capaz de
alinhar um conjunto de competéncias centrais, tpata os docentes como para
os discentes, para elevar a qualidade do ensiraderinistracao.

Complementar os estudos sobre competéncias docémtéder et al.
(2009) avaliaram se o novo conceito de educacé&eada em competéncias,
esta sendo usado e reconhecido na formacdo académaitindo de um estudo
exploratério e qualitativo com diversos profissignda &rea educacional em

universidades Holandesas, os autores concluem diseurso dos entrevistados
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sobre a utilidade da abordagem de educacdo bassadeompeténcias foi

positivo, existindo um amplo acordo sobre a nedags de alinhar os curriculos
universitarios as necessidades da sociedade e dmdoede trabalho, porém,
parece existir muitos obstaculos para sua implemgéntpratica.

Estudo semelhante foi desenvolvido por Nunes aifdftena (2011) em
cursos de administracdo de uma universidade pridlddMinas Gerais, ao
analisarem se o0s discursos dos projetos pedagogsmyam alinhados as
praticas pedagogicas. Partindo de andlises docaimert de entrevistas
semiestruturadas com gestores educacionais, ogesuiavestigaram 0s
processos de identificagcéo, normalizagdo, formag&valiacdo do perfil de
competéncias basicas, concluindo que apesar dasca@/gpedagdgicos na
formagdo de curriculos por competéncias, sua &tido ainda apresenta
diversos desafios praticos.

Ja Sant'‘Anna (2010) investigou 0 construto compEéénno
desenvolvimento de projetos, curriculos e contelamlbsrentes a essa nova
pedagogia no ambiente académico. Tendo por based® mle competéncia nos
contextos académicos e empresariais, o autor fidenti a partir de uma revisao
de literatura, as principais diferencas e pontgswrs que marcam as diversas
definicbes sobre competéncias, uma analise créieaal nocdo e de suas
potenciais implicagbes na formacdo de administedof partir desse debate
trés pontos foram identificados: (a) a necessiddeleacordos em torno de
sistemas para reconhecer competéncias profissjofigisa necessidade dos
sistemas educacionais serem geridos no sentidesgmdlverem competéncias
profissionais, e; (c) a necessidade de se ofemmatunidades iguais para 0s
individuos desenvolverem competéncias ao longddia v

Outros estudos também podem ser identificados #r gl Nunes,
Barbosa e Ferraz (2009) e Nunes e Barbosa (2009uenbuscaram analisar a

nogdo de competéncias como norteadora da organizagdéicular e dos
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projetos pedagogicos em cursos de administracdauteses apontaram que ha
uma tendéncia a adogdo do modelo de transmissédcomlgecimentos em

detrimento da formacdo de competéncias. Além disdm, se verificou a

existéncia de uma proposta capaz de articular aspe@ncias a serem
desenvolvidas com a pratica docente, indicando api€ursos ndo estavam
voltados ao desenvolvimento de competéncias, stfafalta de definicdo dos

meios para se alcancar esse objetivo, seja pelén@asde interesses as
mudancas no processo formativo.

Do ponto de vista profissional, Baartman e Rui$l® investigaram a
autopercepcdo de alunos sobre quais competénciissmmais possuiam
durante os quatro anos de formacdo em cursos stggena Holanda. Partindo
de uma pesquisa quantitativa, os autores conclujenos alunos superestimam
suas competéncias nos anos iniciais de formacé&ndem a subestima-las nos
anos finais, quando passam a ter maior contato @onercado de trabalho e
desenvolvem uma percepcgdo mais realista de suaget@meias profissionais.
Os autores propdem praticas académicas ligadasemdo de trabalho, como
programas de estagio, ja nos anos iniciais, dedajoe alunos e professores
desenvolvam uma percepcdo realista de quais congEsé precisam
desenvolver ao longo da formacg&o académica.

Em estudo semelhante, Murari e Helal (2009) amalisacomo a pratica
do estagio se relaciona com a formacao de compatdmofissionais em alunos
do curso de bacharelado em administracdo. Partiedanalise documental e
pesquisa de campo, por meio de entrevistas condecadores de cursos de
administracao, alunos-estagiarios, empresas conmesdde estagio, agentes de
integracdo e demais profissionais especializadoaptores identificaram que as
IES acreditam que as competéncias técnico-fundonsdo ensinadas

diretamente aos estagiarios no ambiente de trabatimeluindo que o estagio
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permite a formacdo de competéncias profissionaisomribui de maneira
significativa para a insercao do aluno no mercadtrabalho.

Por sua vez, Vazquez e Ruas (2012) investigaragsendolvimento de
competéncias gerenciais em seis programas de MBBrasil. Trés aspectos
foram identificados como os mais relevantes na répegia da aprendizagem:
(@) abertura para explorar novos modos de intempreét mundo; (b)
desenvolvimento de competéncias especificas, e;désenvolvimento de
competéncia relacional. Destacando o papel dogdlases como principais
protagonistas no processo de desenvolvimento dessgseténcias.

Ja Teixeira, Vitcel e Lampert (2008) analisaramngpdrtancia da
iniciacdo cientifica na formacdo académica e miwml do administrador.
Partindo de uma abordagem qualitativa, por meigpeguisas bibliografica,
documental e de campo (entrevistas), os autoredudcam que o contato dos
estudantes com a competéncia de investigacgéo fiangiossibilita ao futuro
profissional, especialmente de administracdo, Uderaticial para integrar-se ao
mundo de trabalho, tanto organizacional como aca@dmois eleva o grau de
aprendizado do estudante, bem como auxilia no debémento de
competéncias e habilidades requeridas no atual ondmdrabalho.

Odelius e Sena (2009) investigaram o construto et@mgias a partir da
atuacdo de estudantes em grupos de pesquisa naca@@mica. Os autores
identificaram processos formais e informais de rglimgem, bem como a
interacdo entre pessoas como indutores do desémeoio de competéncias.
Entre as principais competéncias desenvolvidas eapog de pesquisa
destacam-se: (a) interacdo social: capacidade almallbiar em equipes e
relacionamento interpessoal; (b) competéncias dasnileitura e interpretacdo
de textos e realizacdo de pesquisa; (c) comunicagfzacidade de ouvir o
outro, exposi¢cdo de ideias em publico e redacadesms cientificos; (d)

comportamentos e atitudes: disciplina, ética, nagfo, pré-atividade,
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versatilidade e raciocinio logico; (d) trabalhamcbanco de dados e softwares
estatisticos, e; (e) aspectos relacionados a est#atégica e sistémica.

Godoy et al. (2009) identificaram, a partir da ppgdo dos alunos, as
competéncias adquiridas em cursos de administdgdampresas. Apoiado no
modelo de Cheetham e Chivers (2005) e testado pmo mho método de
modelagem de equacdes estruturais, os autores ifitleain que as
competéncias adquiridas podem ser organizadas atrogquonstrutos principais:
competéncia social, competéncia para solucdo délegmnas, competéncia
técnico-profissional e competéncias basicas, sasdoompeténcias basicas o
fator gerador dos demais construtos.

Ja Godoy e Antonello (2009) investigaram o desesv@nto de
competéncias no ensino superior, tendo também déoceocentral, a percepcao
de alunos concluintes em cursos de administracaordeuniversidade privada
de Sado Paulo. Por meio da analise fatorial, asrasitmentificaram quatro
fatores latentes: competéncia social, solucéo delgmas, técnico-profissional
e de comunicacéo, sendo as competéncias “socias’tempeténcias “solucdes
de problemas” as que receberam maiores niveisrdmmancia.

Nunes (2010) também analisou a nocdo de compesénciaensino
superior em cursos de administracdo. Partindo de ainordagem qualitativa,
realizada por meio de entrevistas com coordenadooessultor educacional, a
autora identificou a falta de articulacdo entre habilidades que as IES
desenvolvem nos alunos, em relacdo a intencdo céadih de formacao,
centralizagcdo do conhecimento no professor, foco tremsmissdo de
conhecimento e dificuldades para a operacionaliza@gdmodelo de formacao
baseado em competéncias. A autora conclui que ragasaresenca de alguns
dos elementos da pedagogia das competéncias, eeyeed auséncia de uma

orientacdo sistematizada e articulada nos procegsessino-aprendizagem.
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Por fim, Souza et al. (2013a) analisaram em que g@= IES tém
desenvolvido as competéncias requeridas pelo merdashdo como referéncia
0 conjunto de competéncias proposto por Sant'An2@0Z), os autores
identificaram, por meio de técnicas estatisticattivamiadas e descritivas, trés
fatores latentes de competéncias: competénciasrp@s®oais, técnicas-
empreendedoras e sistémicas. O estudo reveladietano desenvolvimento de
competéncias empreendedoras, surgindo a necessldadi&S estimularem a
criatividade e o preparo de alunos para lidarem sdoacfes de incerteza e
davidas frente as atuais exigéncias do cenarioaaeional.

A partir da revisdo bibliogréfica utilizada nestetuelo, é possivel
representar as principais evidéncias empiricasesodimpeténcias no ambiente

académico, conforme apresentado no Quadro 3.

Quadro 3 Sintese das principais evidéncias empipeaquisadas

Principais estudos Foco central

Barth et al. (2007); Rychen e Salganik (2005Mudancas sobre o papel das IES|no
Istance (2003); Holmes e Hooper (200P)esenvolvimento de competéncias

Salganik et al. (1999); Raven (1984). gerais (competéncias-chave).
Zuazo (2010); Godoy et al. (2009); Godoy €ompeténcias especificas a
Antonello (2009); Beneitone et al. (2007). formagao do administrador.

Souza et al. (2013a); Vazquez e Ruas (201

Baartman e Ruijs (2011); Brasil (Zoog)aésenvolwmento de competéncias

profissionais.

Sant’Anna (2002).
Odelius e Sena (2009); Teixeira, Vitcel eDesenvonmento de competéncigs

Lampert (2008); Fatt (1991). comupicativas e de investigactio

Nogueira e Bastos (2012); Nunes e Patrus-Rena
(2011); Young (2010); Nunes (2010)Competéncias docentes e préticas
Sant’Anna (2010); Mulder et al. (2009); Nunepedagogicas necessarias ao
e Barbosa (2009); Nunes, Barbosa e Ferrdesenvolvimento de competéncias
(2009); Quel (2008); Paiva (2007); Paiyano ambiente académico.
Esther e Melo (2004); Tigelaar et al. (2004).

Desenvolvimento de competéncigas

Murari e Helal (2009). por meio de programas de estagio,
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Nota-se, pelos estudos apresentados, uma divegsitladbordagens e
perspectivas sobre o desenvolvimento de competnoi@ambiente académico.
Porém, poucos estudos se dispuseram a investigdesenvolvimento de
competéncias sob a perspectiva dos alunos, especitd em cursos de
administracdo. Entre os estudos que mais se amoxirdessa tematica,
destacam-se os trabalhos de Souza et al. (2018a)jeNa e Bastos (2012);
Vazquez e Ruas (2012); Godoy e Antonello (2009dycet al. (2009); Paiva,
Esther e Melo (2004) e Sant’Anna (2002) ao conaigen a visdo dos alunos na
identificac@o de competéncias desenvolvidas duafiiemacdo académica.

Percebem-se, ainda, abordagens empiricas especifite ora
investigaram as competéncias gerais/profissionaisattdadas pela sociedade
(SOUZA et al., 2013a; VAZQUEZ; RUAS, 2012; SANT'AMN\ 2002), ora
investigaram as competéncias especificas da foonaifa administrador
(GODOY et al., 2009; GODOY; ANTONELLO, 2009) ou drevestigaram as
competéncias docentes e/ou as praticas pedagogneaessarias ao
desenvolvimento de competéncias no ambiente acadéfNOGUEIRA;
BASTOS, 2012; PAIVA; ESTHER; MELO, 2004), deixandargalos sobre
uma investigacdo mais ampla a respeito da formagaaministrador.

Em relacdo as limitagbes metodoldgicas, Godoy ereilo (2009) e
Baartman e Ruijs (2011) asseveram que a maioria ekiados sobre
competéncias no ambiente académico tém privilegiadpinido de docentes e
coordenadores, deixando lacunas em estudos qu&raval percep¢do dos
estudantes durante o processo formativo. Nestadeenbrna-se necessario
identificar, sob a percep¢édo dos alunos dos cute@dministracéo, o grau em
gue as instituicdes de ensino superior desenvolwemompeténcias gerais e
especificas identificadas na literatura.

Ademais, Souza et al. (2013b) revelam que os estndoionais sobre

competéncias carecem de estudos quantitativos@arengo da tematica no
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pais, ainda mais quando considerados os estudasiorddos ao ambiente
académico que se encontram incipientes de aborslagérico-metodoldgicas.
Portanto, diante das recentes discussdes sobmma dedas diversas lacunas
tedrico-metodoldgicas apresentadas descreveremmssegao seguinte, o0s
procedimentos metodolégicos que subsidiaram a ifi@gfio dos resultados

frente aos objetivos propostos neste estudo.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta parte do estudo serdo descritos os procemisneretodoldgicos
adotados, destacando o tipo de pesquisa, a tadilizada, as caracteristicas da
amostra, as estratégias de coleta de dados e oedprentos adotados no
tratamento dos dados. Serdo apresentadas, aindariaseis utilizadas para
mensurac¢ao do fendmeno pesquisado e os modeliaad$ na construcdo das
escalas. Ademais, serd apresentada uma sintedmitmmento do problema e

dos objetivos da pesquisa com os procedimentosdwiéficos propostos.

3.1 Tipo de pesquisa

Devido a necessidade de se avaliar, a partir daepefio dos alunos, o
desenvolvimento de competéncias no ambiente acadéf@AARTMAN;
RUIJS, 2011; GODOY; ANTONELLO, 2009), o estudo ssdia na abordagem
quantitativa e pesquisa de campo, sendo utilizaata p coleta de dados a
técnicasurvey, por permitir coletar informacdes sistematicas ergaidadas
sobre a avaliacdo de opinides, conhecimentosdatta comportamentos de um
grande contingente de pessoas (TAYLOR-POWER; HERMARDOO).

Ademais, trata-se de uma pesquisa descritiva, wEraque se buscou
identificar a frequéncia e as caracteristicas megisesentativas das opiniées dos
respondentes, tanto em relacdo ao perfil da amostrao em relacdo aos
diferentes graus de competéncias desenvolvidasitducaperiodo de formacao
académica (VERGARA, 2005; KELINGER, 1980). O estt@mbém pode ser
caracterizado como comparativo, pois buscou-se ammpo perfil de
desenvolvimento de competéncias gerais e especHitae 0s respondentes de

instituicdes publicas e privadas.
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3.2 Coleta de dados

A pesquisa foi realizada junto a uma amostra nabgfilistica e por
conveniéncia, formada por alunos do 4° ou 5° asacdosos de bacharelado em
administracdo em instituicbes publicas e privadasSdl de Minas Gerais. A

escolha desse publico-alvo se justifica pelos séggiimotivos:

a) Amostra ndo-probabilistica: facilidade de acesso ao publico-alvo
da pesquisa, o que se justifica pela limitacdoed®bd e recursos
disponiveis.

b) Alunos do 4° ou 5° ano dos cursos de graduacdo em
administracdo: delimitar a amostra para alunos capazes de avaliar
o grau de desenvolvimento das competéncias geespezificas a
formagé&o do administrador.

c) Instituicdes publicas e privadas:investigar, por meio de escores
comparativos, se ha variacdo no desenvolvimentodgeténcias
entre instituicdes publicas e privadas.

d) Regido do Sul de Minas GeraisDelimitacdo da populacdo alvo
frente a limitacdo de tempo e recursos financaliggoniveis, além
dessa regido representar um importante polo eduwcdo pais,
tanto em relagdo a quantidade de instituicGes gamblé privadas,
como em relagdo a quantidade de alunos matricukmosursos de
administracao.

Com o propésito de testar as escalas e verificgossiveis problemas
de compreensdo, duracdo e sequéncia das questapidado, junto aos alunos
do 3° ano dos cursos de bacharelado em administds;8d (trés) IES mineiras

(1 publica e 2 privadas), noventa e seis quesiimm@omo etapa de pré-teste,
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realizada entre os meses de julho a agosto de R@ksa fase foi solicitado que
0s respondentes comentassem as possiveis difieslddd entendimento,
sequéncia das questdes e sugestdes de melhoeagdopao final, um retorno de
noventa e um questionarios respondidos.

Apls a tabulacdo e andlise dos questionarios detepte foram
realizados alguns ajustes nas estruturas das geests escalas de mensuragéo,
nas técnicas de coleta e no calculo médio do tepgpa preenchimento. O
proposito dessas mudancas foi minimizar os err@s ar@ostrais e, assim,
aumentar a confiabilidade dos dados coletados (MBLRA, 2006).

Definido o publico alvo, o contato prévio com astitnicbes de ensino,
as variaveis de estudo e a versao final do insimtonde coleta de dados, o
projeto de pesquisa foi enviado para apreciacdocalmité de ética da
Universidade Federal de Lavras (APENDICE A), o gaamitiu iniciar a coleta

de dados para a pesquisa.

3.3 Estratégia de coleta de dados

Entre os meses de setembro a outubro de 2013 fayaivados
guatrocentos e vinte questionarios junto aos aldesscursos de administracdo
de seis instituicbes de ensino superior do Sul dead/Gerais, sendo duas
publicas e quatro privadas. Desse total obtevesse ratorno de 391
guestionarios preenchidos. O elevado percentuaudstionarios devolvidos
(93%) justifica-se pela estratégia de coleta desladiotada, a qual se centrou
na aplicacdo dos questionarios em sala de aulaigio ou final das aulas), sob
a presenca do pesquisador e dos coordenadoresfmae dos cursos, fato esse
gue atribuiu maior credibilidade e participacadgeaquisa.

Visando reduzir possiveis erros ndo amostrais,satdeaplicacdo dos

guestionarios foi apresentada uma breve explicaginme o0s objetivos da
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pesquisa, assim como das orientagBes principaipreenchimento, sendo a
mesma acompanhada de esclarecimento de duvidaerntagbes. Apesar dos
procedimentos criteriosos utilizados cabe destgcer a pesquisa apresenta
possiveis vieses devido a existéncia de caradtadstsociodemografico-
profissionais que incluem o ecletismo quanto a &wé@o basica, perfil

demogréfico e diversidade nos modelos de ensinmdtisiicdes investigadas.

3.4 Variaveis de estudo

O levantamento de dados foi composto por questmné@struturados
(APENDICE B), divididos em duas secfes principaisecdo | composta por
guestdes demograficas (categoéricas), com o prapdsitaracterizar o perfil dos
respondentes; e a se¢do Il composta por questédggpas para avaliar, na
percepcdo dos alunos, em que medida as competéraiais e especificas a
formacédo do administrador tém sido desenvolvidées geademia.

As questBes demograficas foram compostas pelasnsegwariaveis:
tipo de instituicdo de ensino, sexo, faixa etéegtado civil, local em que os
alunos cursaram o ensino médio (publico/privada)cpais motivacfes que
levaram os alunos a se matricularem nos cursodaénetracdo, pretensdes
futuras, experiéncia profissional na area admatist, setor de atuagéo, porte
de empresa e realizacdo de estagio.

As questdes preditoras foram compostas por doisimms de variaveis,
um conjunto de competéncias gerais e outro conjud#o competéncias
especificas a formacéo do administrador. O conjdasocompeténcias gerais foi
construido a partir de categorias comuns, propoptas duas importantes
referéncias identificadas na literatura: as “co@peias individuais requeridas”
definidas por Sant'’Anna (2002) e as “competénciase”’ propostas pelo
projeto DeSeCo (RYCHEN; SALGANIK, 2005). Nesta etdpram agrupadas
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vinte competéncias necessérias a formacédo de doisi para uma vida de

sucesso, sendo consideradas gerais por estaretiomeldas a outras areas do

conhecimento, além da formacgéo do administradoreks:

a)

b)

9)

h)

k)

Grau em que o aluno desenvolveu competéncias aaktas ao

aprendizado e a aplicacdo de novos conceitos eltggas.

Q-

Grau em que o aluno desenvolveu competéncias oakdas

cooperacdo e ao trabalho em equipe.

Q-

Grau em que o aluno desenvolveu competéncias oakdas
criatividade.

Grau em que o aluno desenvolveu competéncias oakadas a
visdo de mundo ampla e global (normas sociais, &isnomia,
sistemas culturais).

Grau em que o aluno desenvolveu competéncias aoaktas ao
comprometimento e responsabilidade.

Grau em que o aluno desenvolveu competéncias oakadas a
comunicacgao e uso da linguagem escrita e falada.

Grau em que o aluno desenvolveu competéncias oakadas a
capacidade de lidar com incertezas e dividas.

Grau em que o aluno desenvolveu competéncias aoaktas ao
dominio de novos conhecimentos técnicos ligadasfispao.

Grau em que o aluno desenvolveu competéncias oakatas a
capacidade de inovacdao.

Grau em que o aluno desenvolveu competéncias oakdas a

capacidade de relacionamento interpessoal.

Q-

Grau em que o aluno desenvolveu competéncias oakutas

iniciativa de acao e deciséo.
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) Grau em que o aluno desenvolveu competéncias oakdas a
capacidade de gerar resultados efetivos.

m) Grau em que o aluno desenvolveu competéncias oaktas a
capacidade de autocontrole emocional.

n) Grau em que o aluno desenvolveu competéncias oakdas a
capacidade empreendedora.

0) Grau em que o aluno desenvolveu competéncias oakdas a
capacidade de lidar com situagBes novas e inusitada

p) Grau em que o aluno desenvolveu competéncias oakaas a
interpretacdo de textos, gréaficos, simbolos e ndsner

q) Grau em que o aluno desenvolveu competéncias oakadas a
investigacgao cientifica (iniciagdo cientifica, eledcdo de artigos).

r) Grau em que o aluno desenvolveu competéncias oakaas a
capacidade de resolver conflitos.

s) Grau em que o aluno desenvolveu competéncias oakdas a
capacidade de planejar e conduzir planos de vidarogetos
pessoais.

t) Grau em que o aluno desenvolveu competéncias oakdas a
formacéo cidada critica, capaz de reconhecer smitod e deveres

na sociedade.

Tendo como base Sant’Anna (2002), optou-se poiiaaivalsomatoério
dos indicadores utilizados na mensuracdo das cémgat gerais, sendo
denominado de indice de Competéncias Gerais Delstta® (ICGD). A Figura
3 resume o0 modelo empirico utilizado para mensorded competéncias gerais

desenvolvidas no ambiente académico.



Competéncias
Individuais
Requeridas

(Sant’Anna, 2002)

20
COMPETENCIAS
GERAIS

Competéncias-chave
definidas pelo Projeto
DeSeCo (Rychen e
Salganik, 2005)

ICGD (indice de Competéncias
Gerais Desenvolvidas)

Figura 3 Modelo de avaliacdo das competénciasgerai
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O segundo conjunto de variaveis foi construido atirpadas

competéncias especificas, também organizadas esgocais comuns, tendo

como referéncias duas importantes fontes de pesgquis campo de estudos
sobre a formacao do administrador: as “competérmiascas da formacdo do
administrador” propostas pelas diretrizes curri@gdanacionais dos cursos de

administracdo (CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO, 200%

as

“competéncias do administrador” propostas pelo gboojTuning - América
Latina (BENEITONE et al., 2007). O conjunto das peténcias especificas foi

mensurado a partir das seguintes variaveis:

a) Grau em que o aluno desenvolveu competéncias oakdas

Q-

capacidade de desenvolver plano estratégico, ttigeracional.

b) Grau em que o aluno desenvolveu competéncias aakatas

capacidade de identificar e administrar riscos.

c) Grau em gue o aluno desenvolveu competéncias deiaggo.

Q-



d)

e)

9)

h)

k)
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Grau em que o aluno desenvolveu competéncias oakatas a
capacidade de administrar um sistema logisticgjiiate

Grau em que o aluno desenvolveu competéncias oakadas a
capacidade de desenvolver, implementar e gerergigiemas
administrativos.

Grau em que o aluno desenvolveu competéncias oakatas a
capacidade de identificar as interrelacbes fun@onaa
organizacao.

Grau em que o aluno desenvolveu competéncias aekatas ao
conhecimento do marco juridico aplicado a gestjoresarial.
Grau em que o aluno desenvolveu competéncias oaktas a
capacidade de elaborar e administrar projetos @geinnais.

Grau em que o aluno desenvolveu competéncias oakatas a
interpretagdo de informacdes contabeis para a @rdadlecisbes
gerenciais.

Grau em que o aluno desenvolveu competéncias oakdas a
capacidade de usar as informacdes de custos @argjgphentos e
tomadas de decisbes gerenciais.

Grau em que o aluno desenvolveu competéncias oakatas a
capacidade de tomar decisdes de investimento, cien@ento e
recursos financeiros.

Grau em que o aluno desenvolveu competéncias oakdas a
capacidade de lideranca.

Grau em que o aluno desenvolveu competéncias oakadas a
capacidade de administrar e valorizar o talento dnamna
organizacgao.

Grau em que o aluno desenvolveu competéncias oakatas a

conhecimentos éticos e culturais no ambiente czgaitnal.
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0) Grau em que o aluno desenvolveu competéncias oakdas a
capacidade de utilizar tecnologias da informac&® processos de
gestao.

p) Grau em que o aluno desenvolveu competéncias oakatas a
capacidade de gerir sistemas de informacao.

g) Grau em que o aluno desenvolveu competéncias oakdas a
capacidade de formular estratégias de marketing.

r) Grau em que o aluno desenvolveu competéncias oakaas a
capacidade de planejamento e controle de producao.

s) Grau em que o aluno desenvolveu competéncias oakdas a
capacidade de aliar teoria e pratica no ambief@nizacional.

t) Grau em que o aluno desenvolveu competéncias oakdas a

capacidade de realizar consultoria em gestéo enistracao.

De forma andloga optou-se por considerar o sonsattirs indicadores
utilizados para a mensuracdo das competéncias iBspgc sendo esse
denominado de indice de Competéncias Especificasridelvidas (ICED). A
Figura 4 resume o modelo empirico utilizado parasueacao das competéncias
especificas no ambiente académico.
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Competencias
basicas da
formacaodo
Administrador
(Resolucio
CNE/CES 4/2005

20
COMPETENCIAS
ESPECIFICAS

Competéncias do
Administrador
definidas pelo Projeto
Tuning (Beneitone et

al.,2007)

ICED (indice de Competéncias
Especificas Desenvolvidas)

Figura 4 Modelo de avaliacdo das competéncias Higaesc

Ademais, cabe ressaltar que a coleta de dados wse@alemeio de
guestionarios estruturados compostos por escalasikiert 5 pontos, variando
de (0) “Nao desenvolvida” a (4) “Fortemente desériga”.

3.5 Tratamento dos dados

Para tratamento dos dados foi utilizado o pacotatisico SPS%
(Statistical Package for the Social Scienceso qual segundo Bisquerra,
Sarriera e Martinez (2007) representa um dofwaresmais completos e
utilizados para analise de dados nas ciénciasisouiaando facilitar calculos
estatisticos complexos nas mais variadas areasnt@cimento.

Para facilitar a mensuracdo e interpretacdo dadta€ss, os escores
identificados nas escalas originais (0 a 4) foramvertidos e assumidos como
intervalares, variando de 0 (ndo desenvolvido) dfdiemente desenvolvido)

através da multiplicacdo de cada escore por um gesh5. Cabe destacar que
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essa conversdo se mostrou necessaria por identificdase de pré-teste, que o
uso de escalas com intervalos de 5 pontos se mostais adequada na

percepcédo dos alunos, porém, isso dificultariaexpnetacédo dos resultados pela
proximidade dos valores. Tal procedimento ndo @ vieses estatisticos,
uma vez que se manteve a proporcionalidade dasgsca

Apés a fase de conversao e tabulacdo dos dadosdetsse a andlise
descritiva e exploratéria dos resultados para ifiesmt possiveis erros na
tabulagdo, tanto de valores ausentggsging, como extremos ofitliers).
Segundo Nunes; Kluck e Fachel (2009) esses sddepiab comuns em
pesquisas quantitativas, envolvendo uma atenc¢&riesplo pesquisador, pois
podem levar a conclusdes erradas.

Na sequéncia, visando a utilizacdo de técnicasigigtas multivariadas,
foram verificadas as premissas de normalidade eafidade dos dados
coletados. Verificadas essas premissas, procedeu-aglicacdo de técnicas
estatisticas descritivas como distribuicdo de feqgia e médias, além de
técnica multivariada, por meio da analise fatorial.

O uso de técnicas estatisticas descritivas foiadtimapear o perfil da
amostra, calcular os valores médios das varidveadisadas, assim como 0s
indices de competéncias desenvolvidas no ambieat#€mico (ICGD e ICED).
Em relacdo ao uso da técnica estatistica multdariarocedeu-se a analise
fatorial com o propoésito de agrupar as variaveigusdo as relacdes de
correlacdo, além de testar as propriedades psidca®tlas escalas propostas
em relacdo a dimensionalidade e a confiabilidadAIRHIR et al., 2009;
MAROCO, 2007; COOPER; SCHINDLER, 2003).

Ademais, cabe destacar que o detalhamento dos dirmEos
estatisticos adotados, sua descricdo e andlise aprésentadas na sec¢do dos

resultados. Para um melhor entendimento da esirugdrico-metodoldgica
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utilizada na pesquisa, apresenta-se, no Quadnma sintese do alinhamento do

problema e dos objetivos com os procedimentos raktgitos propostos.



Quadro 4 Sintese da estrutura tedrico-metodoldgica

Problema de pesquisa:Em que medida as praticas educacionais dos cdesdsacharelado em Administragdo encontran
alinhadas as competéncias demandadas pela so®edade
Objetivo geral: Identificar, na percep¢do dos alunos, em que raedfd praticas dos cursos de bacharelado em Adragdst]
encontram-se alinhadas as competéncias demandsaldagtyml sociedade do conhecimento.
. . . . Instrumentos Fontes de Técnicas de
Objetivos especificos Tipo de Pesquisa . L
de coleta pesquisa analise
a) Realizar um estudo sobre os diferentes
conceitos do termo ‘“competéncia’ pa
I|teratura}, conS|deraAnd'o sua aplicabilidgd@uantitativa Pesquisa Penodllcos,. Revisio
em ambientes académicos. L manuais e livros . L.
— . - . bibliografica L sistematica
b) Identificar na literatura, os conjuntos d@esquisa de campo nacionais e
competéncias (gerais e especificas) internacionais
demandadas pela sociedade. Descritiva
c¢) Verificar em que medida as competéngias Alunos Surve
demandadas tém sido desenvolvidas |nGemparativa concluintes em Estatigtica
cursos de administragao. L cursos de o
- - — Questionérios o N descritiva
d) Investigar se ha variagdo no administragdo do P
. A . Estatistica
desenvolvimento de competéncias entre |ES Sul de Minas N
P . . multivariada
publicas e privadas. Gerais

6.

1-Se
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

A andlise dos resultados deu-se a partir de dugiieseprincipais. Na
primeira secdo € apresentado, por meio da edtatidéscritiva, o perfil dos
respondentes, visando estimar as caracteristicasndatra e calcular em que
medida as competéncias estdo sendo desenvolvidaslriente académico. Na
segunda secdo é realizada a analise dos dadoésatta\aplicacéo de técnicas
estatisticas multivariadas por meio da andliseifdtoom o propdsito de medir,
explicar e prever o fenbmeno “competéncias” por omde combinacdes
multiplas de variaveis (HAIR JR et al., 2009).

4.1 Perfil da amostra (variaveis demograficas)

A amostra foi composta por 2 (duas) IES publica$é @uatro) IES
privadas. O total de respondentes de IES publicagesponde a 113 alunos
(28,9%), enquanto que o total de respondentes 8eptivadas corresponde a
278 alunos (71,9%). Com o propésito de preservadeatidade das IES
participantes, optou-se por omitir a identificacdas mesmas, sendo as
instituicdes publicas representadas por “A” e “B",as instituicbes privadas

representadas por “C”, “D”, “E” e “F", conforme &sentado na Tabela 1.

Tabela 1 Total de respondentes por IES pesquisadas

IES pesquisadas Frequéncia % valido % acumulado
_ Instituicdo A 50 12,8 12,8
Publicas | ctituicao B 63 16,1 28,9
Instituicdo C 116 29,7 58,6
Instituicdo D 100 25,6 84,1
Privadas  Instituicéo E 25 6,4 90,5
Instituicdo F 37 9,5 100,0
Total de respondentes 391 100,0 -

Fonte: Dados da pesquisa
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Em relagdo ao perfil dos respondentes, percebexseagnaioria € do
sexo feminino (58,5%), solteiros (83,3%), com faétaria entre 21 a 25 anos
(66,3%) e egressos do ensino médio de escolaxasitits,1%).

No que diz respeito as principais motivacdes palsade bacharelado
em administracdo, destacam-se o interesse pessi@apmfissdo (41,6%) e a
busca pela ascensdo profissional (28,5%). Ideatffe; ainda, um alto
percentual de respondentes que optaram por indens&arreira ou falta de

opcao (24,6%). Essas e outras motivacdes podeabservadas na Tabela 2.

Tabela 2 Principais motivos para a escolha do algsadministracdo

. L L Percentual Frequéncia

Principais motivagoes Frequéncia o
valido acumulada

Interesse pessoal 162 41,6 41,6
Falta de opcao 20 51 46,8
Ascensao profissional 111 28,5 75,3
Indeciséo sobre a carreira 76 19,5 94,9
Mudar de emprego ou profissdo 13 3,3 98,2
Outras motivagoes 7 1,8 100,0
Total 389 100,0 -
Missing 2 - -

Fonte: Dados da pesquisa

Questionados sobre as pretensdes futuras, a mdwsiaespondentes
afirmou pretender continuar estudando na area ¥@)1,8eja em cursos de
especializagdo para aperfeicoar as competéncidsgiwoais ou cursos de
mestrados para seguir a carreira académica. Osigleespondentes (28,2%)
afirmaram pretender apenas trabalhar na area araag experiéncia. Esse
percentual pode ser explicado pela alta taxa dponelentes que nunca
trabalharam na é&rea (12,3%), trabalharam a menasmdano (14,6%) ou ja
trabalharam na area, porém nao atuam no moment8%)2Juntos, esses
respondentes representam 39,7 % dos alunos pesoglisa distribuicdo dos

respondentes em relacéo a atuacao profissionalggodbservada na Tabela 3.
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Tabela 3 Experiéncia profissional na area de adinagido

S S N Percentual Frequéncia

Principais motivagoes Frequéncia o
valido acumulada

Nunca trabalhou na area 48 12,3 12,3
Atua na area ha menos de 1 ano 57 14,6 26,9
Atua na area de 1 a 3 anos 125 32,1 59,0
Atua na area ha mais de 3 anos 110 28,2 87,2
Ja trabalhog na ar,ea, mas no 50 12.8 1000
momento ndo esta atuando
Total 390 100,0 -

Missing 1 - -

Fonte: Dados da pesquisa

Interessante destacar que a experiéncia profidsiefere-se tanto a
vinculos empregaticios, como a realizagédo de estdgi area administrativa. O
alto percentual de alunos com experiéncia profisdiacima de 1 ano (60,3%),
deu-se, principalmente, pelos alunos de IES privapee tendem a conciliar o
trabalho com o estudo.

Dentre os respondentes que ja tiveram algum tipoexjeeriéncia
profissional percebe-se certo equilibrio nos setal®e atuacdo, com destaque
para o setor da industria com 37,6% e o setor daces com 30,2% das
respostas. Complementam a pesquisa o setor de @omés setor publico com
22,8% e 9,4% das respostas, respectivamente. Jéelagéo ao porte das
empresas predomina a atuacdo dos respondentesapdegrempresas (45,4%),
seguidas por micro e pequenas empresas (43,1%)ipagbes publicas (9,7%)
e servigo autdbnomo (1,7%).

Por fim, questionados sobre a realizacdo de estagia area
administrativa, 66,6% dos respondentes afirmaranerjaealizado estagio na
area, 16,3% afirmaram estar realizando estagio omento da pesquisa e
17,6% dos respondentes afirmaram néo ter realigatmio na area, conforme

apresentado na Tabela 4.
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Tabela 4 Realizagdo de estagio na area administrati

Percentual Frequéncia

Principais motivacdes Frequéncia o

vélido acumulada
Estou realizando meu primeiro estagio 63 16,3 16,3
Ja realizei estagio na area 257 66,6 82,9
Ainda ndo realizei estigio na area 66 17,1 100,0
Total 386 100,0 -
Missing 5 - -

Fonte: Dados da pesquisa

O alto percentual de alunos que estéo realizandi®d @alizaram estagio
na area (82,9%) se justifica pelo fato de a peacés realizada com alunos do
4° ou 5° ano (anos finais), sendo o estagio umisigubrigatério para a
concluséo do curso em todas as IES pesquisadas.

4.1.1 Comparativo da amostra entre IES publicas erivadas

Analisando separamente as caracteristicas dos ndmpes de IES
publicas e privadas identificam-se variacGes ndilpdos alunos. Nas IES
publicas percebe-se um equilibrio maior entre nedpotes do sexo feminino
(52,3%) e masculino (47,3%), maior frequéncia dm@d solteiros (98,2%) e
com faixa etaria entre 21 a 25 anos (89%).

Entre as principais motivacdes para a escolha dsale bacharelado
em administracdo destacam-se:. O interesse pesslzalppofissdo (62%) e a
indecisdo sobre a carreira (24,1%). Além dissagspondentes de IES publicas
se caracterizam pela predominéncia de egressosiginoemédio de escolas
privadas (78%) e baixa quantidade de estudantesmoais de trés anos de
experiéncia profissional (9,2%).

Por outro lado, os respondentes de IES privadadestacam pela
predominancia de alunos do sexo feminino (61%)ceqar significativa de
alunos casados (19,6%) e com predominancia menddade na faixa etaria
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entre 21 a 25 anos (58,1%). Destaca-se, ainda, alfmapredominéncia de
egressos do ensino médio de escolas publicas (85,7%

Sobre as principais motivacdes que contribuirara parscolha do curso
de bacharelado em administracdo, destacam-se dbifidade de ascensao
profissional (36,5%), seguidos do interesse pegselal profissdo (34,6%) e a
indeciséo sobre a carreira (16,9%). Por fim, opaedentes de IES privadas se
destacam pela experiéncia profissional, pois 70J8%respondentes afirmaram
possuir mais de um ano de experiéncia na area mdrativa e 73% dos
respondentes afirmaram ja ter realizado estagirem

Percebe-se, portanto, que os respondentes de |Hficgsl se
caracterizam como uma amostra mais jovem, sdo sagesle escolas
particulares e iniciantes na &area administratida.od respondentes de IES
privadas se caracterizam pela maior predominancigédero feminino sdo, em
sua maioria, egressos de escolas publicas e posswson experiéncia no
mercado de trabalho, fato que justifica a maioidigrecia de op¢éo pelo curso de
administracdo para ascensao profissional. Nas devaaiaveis identificam-se
caracteristicas semelhantes entre os estudantes ¢iblicas e privadas.

4.2 Andlise exploratéria dos dados

Seguindo procedimento metodolégico adotado por’/Sama (2002) e
tendo como base as recomendacdes de Hair Jr.(20@8) em relacéo a adocao
de técnicas estatisticas multivariadas, foi redfizama analise exploratéria nos
dados coletados com o propdsito de apresentar m@@ancia aos resultados
estatisticos utilizados. A seguir serdo apresestadqrocedimentos de analise

dos dados ausentamiésing e extremosdutliers).
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4.2.1 Andlise dos dados ausentasitsing

Segundo Nunes, Kluck e Fachel (2009), delinear amastra adequada
para analise estatistica envolve uma questédo @asdatb pesquisador, pois dois
problemas comuns podem ser evidenciados em dadas&ésos: os dados
ausentesnfissing e os dados extremosutliers), gerados principalmente por
fatores especificos durante a coleta de dados,c@iso: a ndo resposta,
possiveis erros de tabulacdo, falhas na elaborad@io questbes (nédo
enquadramento), dentre outros. Assim, surge a sideele de uma abordagem
analitica adequada no conjunto de dados, poissepga de dados ausentes ou
dados extremos podem levar a conclus@es equivacadas

Segundo Hair Jr. et al. (2009), os dados ausetatetiém conhecidos
como ‘missing, podem ser representados pelas informacgfes devaniavel
ndo respondida pelo respondente. Dentre os priscipétodos utilizados para
imputar valoresnissing os autores destacam: (1) substituir pela médigjs o
método mais utilizado pela sua simplicidade; (2jzat métodos analiticos em
gue se atribuem valores em funcéo da relacdo ammiavel com amissing
value por regressao ou arvore de decisdo, e; (3) camsidpenas os casos que
contém dados validos para todos os indicadoresioseste 0 mais indicado
quando o estudo envolve estatistica multivariada.

Por outro lado, autores como Tabachnick e FideD0{2 apud
Sant’Anna (2002, p. 131) destacam que a presengaditemissinginferiores a
5% dos dados coletados podem ser dispensadosnfmisepresentam vieses
para os resultados da pesquisa. Neste sentidoafoillada a incidéncia de
valoresmissingidentificados, assim como o percentual para cadiéwel em
estudo (APENDICE C).

Nesta fase identificou-se que todas as variavadisanlas apresentam

percentuais de dados ausentess$ing inferiores a 5%. Assim, conforme
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métodos para imputar valoresissing descritos por Hair Jr. et al. (2009) e
procedimento adotado por Sant’Anna (2002), foraemtificados e excluidos da

amostra quatro casos com dados ausentes, semdese@Eses a analise.

4.2.2 Andlise dos dados extremositliers)

Para Hair Jr. et al. (2009) e Mingoti (2005), odataextremos, também
conhecidos poroutliers séo dados atipicos representados por valores
discrepantes que podem afetar os resultados filaagnalise estatistica. Assim
como os dadosnissing é fundamental que o pesquisador realize umasanali
exploratéria dos dados, na tentativa de identifcakcluir dados desse tipo.

Hair Jr. et al. (2009) assevera que 0s dados easrdgntliers) podem
surgir a partir de quatro fatores: (a) erro de @domento: como erro na entrada
dos dados ou falha na codificacdo, devendo setifidadas, corrigidas e/ou
eliminadas; (b) observacdo: decorrente de um evextirmordinario capaz de
explicar a peculiaridade da observacdo; (c¢) obséps extraordinarias sem
explicacdo, e; (d) observacdes em intervalos confrapeetitivos): devendo o
pesquisador decidir pela eliminacdo ou manutengdaresmos.

Ainda, segundo Hair Jr. et al. (2009), uma formatoneomum de
identificar dados extremoslftliers) se da pela observacdo de valores extremos
gue estdo em intervalos fora da distribuicdo. Népsede andlise, a abordagem
usual busca converter os valores dos dados emesspadrao, com média 0 e
desvio padrdo 1 (escore Z). Uma vez padronizadosiados sdo comparados
entre as variaveis. Para amostras acima de 80valgess, Hair Jr. et al. (2009)
sugere que os valores bésicos de escores padi@mentre 3 a 4 para mais ou
para menos da média. Nesse sentido foi adotadmtenvalo de [-3,50 a 3,50],

sendo excluidos os casos fora desse intervalo @@AFEENDICE D).
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Nesta fase foram identificados dados extremos ésnariaveis fora do
intervalo padrdo, sendo os mesmos excluidos datemdsiemais, os valores
extremos presentes nas variaveis “capacidade de gesultados efetivos” e
“capacidade de identificar as interrelacdes furaidrda organizacdo” com
escores padrdo de 3,47 e 3,49, respectivamentbgmarforam eliminados da
amostra por possuirem valores muito proximos aosites estimados,
totalizando onze casos excluidos.

Realizada a analise exploratdria dos dados aus@nitesng e extremos
(outliers), a amostra final resultou num total de 376 okmgies, tendo inicio a

andlise descritiva das variaveis preditoras utliEana pesquisa.

4.3 Andlise descritiva dos dados (variaveis preditas)

Com o proposito de avaliar o grau de desenvolvimdas competéncias
“demandadas” na literatura, procedeu-se a analeseritiva das variaveis
preditoras, por meio dos escores médios atribupdes alunos, tanto em
relacdo ao conjunto de competéncias gerais (RYCHEALGANIK, 2005;
SANT'ANNA, 2002), como em relagdo as competénciseeificas a formacdo
do administrador (BENEITONE et al., 2007; CONSELHNACIONAL DE
EDUCACAO, 2005), conforme apresentado nas sec@gsrses.

4.3.1 Desenvolvimento de competéncias gerais

Agrupando as médias atribuidas pelos respondent#ze so

desenvolvimento das competéncias gerais durantrmaafdo académica, é

possivel identificar queas competéncias mais desenvolvidas tém sido as

competéncias relacionadas ao comprometimento eonsabilidade (8,50),

capacidade de cooperagdo e trabalho em equipe),(8c2pacidade de
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relacionamento interpessoal (7,93), formacao cidati&a (7,65) e capacidade
de comunicacao (7,63), conforme apresentado ndd &be

Os resultados corroboram com o0s estudos de Besgddatos e Dultra
(2009) e Sant’Anna (2002) os quais identificarare @3 competéncias gerais
mais demandas pelas organizacfes tém sido a cagaad comprometimento e
responsabilidade, relacionamento interpessoalaltiabem equipe e capacidade
de comunicacéo, indicando que os cursos pesquis@ihodesenvolvido melhor
as competéncias reconhecidas como as mais demarutdda organizacoes.

Entre as competéncias mais desenvolvidas tambémcmelestaque a
formacgéo cidada critica, reconhecida nos estudobludes (2010); Godoy e
Antonello (2009) e Paiva, Esther e Melo (2004) caimaa das competéncias
mais demandadas dos individuos, principalment®maaficdo do administrador,
seja para a vida profissional ou social. Segundoh®y e Salganik (2005)
desenvolver essa competéncia torna-se importaoie,fgvorece a capacidade
dos individuos compreender seus interesses pessaatetivos, conhecer as
regras e 0s principios que norteiam a vida prafiedie social, além permitir ao
individuo construir argumentos a fim de ter necksis e direitos
reconhecidos, sendo capaz de sugerir medidas webssl alternativas.

No grupo das competéncias menos desenvolvidas,pacidade de
investigacao cientifica foi a competéncia com o onescore medio identificado
(5,66). O baixo nivel de desenvolvimento dessa etémgia torna-se algo
preocupante, pois Odelius e Sena (2009) afirmam @ueontato com as
atividades de investigacdo cientifica oportuniza desenvolvimento de
competéncias complementares, tais como: (a) relagiento interpessoal; (b)
competéncias técnicas de leitura e interpretacatextes; (¢) habilidades de
comunicagdo e redacdo de textos cientificos; (d)pootamentos e atitudes,
como disciplina, ética, proatividade e raciocirdgito; (e) processamento de

dados, e; (f) aspectos gerenciais como visdo égicate sistémica.



Tabela 5 Escores médios das competéncias gerais

Competéncias Gerais

Escores médios

Desvio padréao

Comprometimento e responsabilidade.
Capacidade de cooperacao e trabalho em equipe.
Capacidade de relacionamento interpessoal.

Formacéao cidada critica (reconhecer direitos erédsuvea sociedade).

Capacidade de comunicagao.

Iniciativa de acéo e decisao.

Capacidade de gerar resultados efetivos.

Planejar e conduzir planos de vida e projetos [p&sso

Capacidade de interpretar textos, graficos, sins®loimeros.

Visdo de mundo ampla e global.
Capacidade de lidar com situagfes novas e inusitada
Capacidade de resolver conflitos.

Capacidade de aprender e aplicar novos conceftaselogias.

Dominio de novos conhecimentos técnicos ligadamfispao.
Criatividade.

Capacidade empreendedora.

Capacidade de inovacao.

Autocontrole emocional.

Capacidade de lidar com incertezas e dlvidas.
Investigacgdo cientifica.

8,50
8,29
7,93
7,65

7,63
7,45
7,25

7,23

7,19

7,05

7,00
6,89

6,84

6,82
6,77
6,68
6,63
6,56

6,50

5,66

1,84
1,81
1,97
2,16
2,00
2,11
1,90
2,21
2,06
2,06
2,12
2,00
2,02
2,04
2,15
2,40
2,17
2,42
2,11
2,66

indice de Competéncias Gerais Desenvolvidas (ICGD)

7,13

Fonte: Dados da pesquisa

68



90

Outras competéncias apresentaram baixos escoressméls como:
capacidade de lidar com incertezas e dlvidas (6a&@8pcontrole emocional
(6,56), capacidade de inovacdo (6,63) e capacidsaereendedora (6,68).
Ouane (2003) assevera que a escola é o lugar peléagia para desenvolver o
pensamento critico, 0 comportamento autbnomo,edigéncia emocional e as
habilidades empreendedoras. Assim, torna-se impgertdesenvolver melhor
essas competéncias, uma vez que as mesmas témesmtthecidas como
importantes pela dinamicidade e autonomia exigida isdividuos nos dias
atuais (NUNES, 2010; RYCHEN; SALGANIK, 2005; ZARKN, 2003).
Ademais, percebe-se que o ICGD apresenta um escéatie de 7,13, indicando
que as competéncias gerais tém sido parcialmes&ndelvidas.

4.3.1.1 Instituicbes de ensino superior publicas

Tendo como base apenas os respondentes de IESagiiidientifica-se
que as competéncias mais desenvolvidas foram, atbsgmente: a capacidade
de cooperacdo e trabalho em equipe (8,84), compiroe@o e
responsabilidade (8,48), capacidade de comunic48&6), capacidade de
interpretar textos, graficos, simbolos e nimero80(8 e capacidade de

relacionamento interpessoal (8,25), conforme aptade na Tabela 6.



Tabela 6 Escores médios de competéncias geraip(iE$as)

Competéncias Gerais

Escores médios

Desvio padréao

Capacidade de cooperacao e trabalho em equipe.
Comprometimento e responsabilidade.

Capacidade de comunicagao.

Capacidade de interpretar textos, graficos, sins®loimeros.
Capacidade de relacionamento interpessoal.

Iniciativa de acéo e decisao.

Capacidade de gerar resultados efetivos.

Capacidade de resolver conflitos.

Formacéao cidada critica (reconhecer direitos erédsvea sociedade).

Visdo de mundo ampla e global.

Planejar e conduzir planos de vida e projetos [p&sso
Capacidade de aprender e aplicar novos conceftnelogias.
Capacidade empreendedora.

Capacidade de lidar com situagdes novas e inusitada
Dominio de novos conhecimentos técnicos ligadanfispao.
Autocontrole emocional.

Capacidade de lidar com incertezas e duvidas.
Criatividade.

Capacidade de inovacao.

Investigacgéo cientifica.

8,84
8,48
8,36
8,30
8,25
7,77
7,52
7,39
7,30

7,18
7,18

7,09
7,09

6,93

6,91
6,89

6,70

6,41
6,36
6,02

1,68
1,89
1,93
1,66
2,18
2,07
1,99
1,99
2,42
1,98
2,60
2,10
2,55
2,13
2,09
2,63
2,30
2,23
2,13
2,98

indice de Competéncias Gerais Deseenvolvidas (ICGD)

7,35

Fonte: Dados da pesquisa

T6



92

Entre as competéncias menos desenvolvidas, destcarmvestigacao
cientifica (6,02), capacidade de inovacédo (6,363ticidade (6,41), capacidade
de lidar com incertezas e duvidas (6,70) e autosclentemocional (6,89).
Ademais, percebe-se que o desenvolvimento de cémpat gerais em IES
publicas atingiu um ICGD de 7,35, indicando, nacepcdo dos alunos, que as
competéncias gerais identificadas na literatura téido parcialmente

desenvolvidas no ambiente académico.

4.3.1.2 Instituicdes de ensino superior privadas

Entre os respondentes de IES privadas, idensfcgela Tabela 7, que
as competéncias mais desenvolvidas foram, respawivte;: comprometimento
e responsabilidade (8,51), capacidade de cooperacftabalho em equipe
(8,06), capacidade de relacionamento interpesso@0) formacdo cidada

critica (7,79) e capacidade de comunicacao (7,33).



Tabela 7 Escores médios de competéncias geraip(lEiias)

Competéncias Gerais Escores médios Desvio padréao
Comprometimento e responsabilidade. 8,51 1,82
Capacidade de cooperacao e trabalho em equipe. 8,06 1,82
Capacidade de relacionamento interpessoal. 7,80 1,87
Formacéao cidada critica (reconhecer direitos erédsvea sociedade). 7,79 2,03
Capacidade de comunicagao. 7,33 1,95
Iniciativa de acéo e decisao. 7,31 2,12
Planejar e conduzir planos de vida e projetos p&sso 7,26 2,03
Capacidade de gerar resultados efetivos. 7,14 1,86
Capacidade de lidar com situagfes novas e inusitada 7,03 2,12
Visdo de mundo ampla e global. 6,99 2,10
Criatividade. 6,92 2,10
Dominio de novos conhecimentos técnicos ligadanfispao. 6,78 2,03
Capacidade de inovacao. 6,74 2,18
Capacidade de interpretar textos, graficos, sins®loimeros. 6,74 2,04
Capacidade de aprender e aplicar novos conceftselogias. 6,73 1,98
Capacidade de resolver conflitos. 6,69 1,98
Capacidade empreendedora. 6,50 2,32
Autocontrole emocional. 6,42 2,33
Capacidade de lidar com incertezas e dlvidas. 6,41 2,02
Investigacgdo cientifica. 5,51 2,51

indice de Competéncias Gerais Deseenvolvidas (ICGD)

7,03

Fonte: Dados da pesquisa

€6
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Ja& as competéncias menos desenvolvidas se refergmestigacédo
cientifica (5,51), capacidade de lidar com incextez duvidas (6,41),
autocontrole emocional (6,42), capacidade emprekmde(6,50) e capacidade
de resolver conflitos (6,69). Ademais, percebe-ge q desenvolvimento de
competéncias gerais em IES privadas atingiu um |@&03,03, valor levemente
inferior ao ICGD de IES publicas.

Apesar de identificar diferentes escores médiosesoldesenvolvimento
de competéncias gerais entre IES publicas e pygaacebe-se pelas Tabelas 6
e 7 certa similaridade de respostas entre os rdeptes. No grupo das cinco
competéncias mais desenvolvidas, segundo a pedps&espondentes de IES
publicas, quatro dessas competérici@® comuns na ordem das competéncias
mais desenvolvidas entre os respondentes de IE&dps. Entre as principais
variagbes identificadas, destacam-se: o0s conhetmemelacionados a
capacidade de interpretar textos, graficos, sinsb@onimeros, sendo esta
competéncia mais identificada em IES publicas, fermacao cidada critica,
competéncia melhor desenvolvida em IES privadapreo a percepcao dos
alunos pesquisados.

Ja no grupo das cinco competéncias menos deseta®|rés dessas
competéncids sdo comuns no grupo dos respondentes de IES psibéic
privadas. Entre as principais variacdes identifisacpercebe-se que, enquanto
os respondentes de IES publicas reconhecem menasorapeténcias de
criatividade e inovagéo, os respondentes de IB®Bgeis reconhecem menos as
competéncias empreendedoras e capacidade de resmifigtos.

Frente as similaridades e divergéncias das perespd® respondentes

de IES publicas e privadas, torna-se preciso tessgatisticamente, quais

! Capacidade de cooperacéo e trabalho em equip@reoratimento e responsabilidade,
capacidade de comunicagdo e capacidade de rela@ot@interpessoal.

2 Autocontrole emocional, capacidade de lidar cooeiitezas e ddvidas e investigagéo
cientifica.
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competéncias sao diferentes entre os grupos, fredmidentificar a existéncia
(ou nao) de diferentes perfis de formacgéo. Talqulimoento serd apresentado na

secao seguinte.

4.3.2 Testes de igualdade das médias (competéngagais)

Tendo como proposito investigar quais competéngéaais (variaveis
dependentes métricas) apresentam maiores diferegigiie 0s grupos de
respondentes de IES publicas e privadas (varidatdgorica ndo-métrica),
realizou-se o teste de igualdade de médias por deiandlise de variancia
(ANOVA), sendo esta uma técnica estatistica de riifrecia que mede as
diferencas de varidveis dependentes métricas, @sa bm um conjunto de
variaveis categéricas (ndo-métricas) que atuam ceemidveis independentes
(HAIR JR et al., 2009).

A analise de variancia € uma técnica usada pararndiear se as
amostras de dois ou mais grupos surgem de popslagde médias iguais, ou
seja, esta interessada em identificar diferenctie grupos, sendo Uteis quando
0 pesquisador pretende realizar delineamentos ggujzas nos quais busca
investigar o efeito de variaveis independentes (m&tricas) sobre variaveis
dependentes (variaveis métricas). O uso da téguécenite ao pesquisador
propor um planejamento mais complexo da pesquisando variaveis nao-
métricas para formar grupos e identificar difereng@nificantes nas variaveis
dependentes associadas (HAIR JR. et al., 2009).

Justificando a importancia da técnica para os iebgtda pesquisa, a
Tabela 8 apresenta a relacdo das vinte competégeiess investigadas,
classificadas pela ordem de significAncia quantexiaténcia de diferencas

significativas entre os grupos de IES publicas\eagas calculdas pelo teste F.



Tabela 8 Testes de igualdade das médias entreipssgfcompeténcias gerais)

Variaveis F Sig.
Interpretar textos, graficos, simbolos e nimeros. 0,346 0,000
Capacidade de comunicacao. 22,01 0,000
Capacidade de cooperacao e trabalho em equipe. 114,8 0,000
Capacidade de resolver conflitos. 9,56 0,002
Capacidade empreendedora. 4,71 0,031
Criatividade. 4,38 0,037
Formacéo cidada critica. 4,12 0,043
Capacidade de relacionamento interpessoal. 4,06 0,045
Iniciativa de acéo e decisao. 3,73 0,054
Capacidade de gerar resultados efetivos. 3,12 0,078
Capacidade de investigacdo cientifica 2,93 0,088
Autocontrole emocional 2,91 0,089
Aprender e aplicar novos conceitos e tecnologias. ,50 2 0,115
Capacidade de inovacao. 2,33 0,128
Capacidade de lidar com incertezas e dlvidas. 1,53 0,218
Visdo de mundo ampla e global. 0,65 0,419
Dominio de conhecimentos técnicos ligados a pr@diss 0,33 0,567
Capacidade de lidar com situa¢@es novas e inusitada 0,17 0,683
Planejar e conduzir planos de vida e projetos [p&sso 0,09 0,769
Comprometimento e responsabilidade. 0,02 0,892

Fonte: Dados da pesquisa
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O teste de igualdade das médias indica que o dalsanento de oito
competéncias se mostram diferentes entres os giagestigados, sédo elas:
interpretar textos, graficos, simbolos e nimeragacidade de comunicacao;
capacidade de cooperacdo e trabalho em equipecidaga de resolver
conflitos; capacidade empreendedora; criatividddenacdo cidada critica e
capacidade de relacionamento interpessoal, segdificitivos ao nivel de 5%
pelo teste F.

Conforme apresentado anteriormente, o teste desandd variancia
(ANOVA) confirmou a existéncia de diferencas sig@fivas no
desenvolvimento das seguintes competéncias: ietarprtextos, graficos,
simbolos e numeros; capacidade de resolver ca)flitcapacidade
empreendedora; criatividade e formacdo cidadacaritPorém, apesar das
competéncias: capacidade de comunica¢éo; capadedactEoperacao e trabalho
em equipe e capacidade de relacionamento intergdesso comuns entre o
grupo das competéncias mais desenvolvidas em |Hilicasi e privadas
(Tabelas 6 e 7), o teste de andlise de variandiaara existéncia de diferencas
significativas no desenvolvimento das mesmas &#rgrupos de respondentes
investigados.

Os escores médios das competéncias gerais maigetites pode ser
observado na Tabela 9, representando em negritomares valores
identificados entre os grupos de respondentes $i@liblicas e privadas.

Percebe-se que as competéncias: interpretar texédios, simbolos e
nameros; capacidade de comunicacdo; capacidadeogeracdo e trabalho em
equipe; capacidade de resolver conflitos;, capaeidainpreendedora e
capacidade de relacionamento interpessoal forarhomglercebidas entre os
alunos de IES publicas. Por outro lado, as compgténrelacionadas a

criatividade e a formagéo cidada critica foram mefrercebidas entre os alunos
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de IES privadas, indicando diferentes perfis denfméo e desenvolvimento de

competéncias.

Tabela 9 Escores médios das competéncias gerass dhairgentes entre os

grupos

Variaveis IES publicas IES privadas
Interpretar textos, gréaficos, simbolos e nimeros. 8,30 6,74
Capacidade de comunicacao. 8,36 7,33
Capacidade de cooperacéo e trabalho em equipe. 8,84 8,06
Capacidade de resolver conflitos. 7,39 6,69
Capacidade empreendedora. 7,09 6,50
Criatividade. 6,41 6,92
Formacéo cidada critica. 7,30 7,79
Capacidade de relacionamento interpessoal. 8,25 7,80

Fonte: Dados da pesquisa

Nas demais variaveis, os testes F nao rejeitdpdidse nula de que as
médias entre os grupos sdo semelhantes, indicanl@sjatisticamente essas
competéncias sofreram pouca variacdo na percepsadluhos de IES publicas
e privadas, nao representando diferencas sigrvisaentre os grupos.

4.3.3 Desenvolvimento de competéncias especificas

Agrupando as médias atribuidas pelos respondentdme so
desenvolvimento de competéncias especificas a @mwndo administrador, é
possivel identificar quas competéncias especificas mais desenvolvidd&8as
pesquisadas tém sido as competéncias relacionadanménistracdo e
valorizacdo do talento humano nas organiza¢deS)(76nhecimentos éticos e
culturais no ambiente organizacional (7,55), cajs® de lideranca (7,45),
capacidade de identificar as interrelacdes fun@oda organizacdo (7,02) e a
capacidade de identificar e administrar riscos8)6,9

Esses resultados corroboram os estudos de Godaotoaelo (2009) os

guais identificaram, também pela percepcao dosoalugue as competéncias
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relacionadas a valorizagéo e lideranca de pesaadsntificagdo de problemas,
ao comportamento ético e a visdo da organizacdoo com todo sdo as
competéncias mais adquiridas nos cursos de adraigast

Entre as competéncias menos desenvolvidas identifie que o
conhecimento do marco juridico aplicado a gestdgresarial (5,43), a
capacidade de gerenciar um sistema logistico ialt€§r04), a capacidade de
gerir sistemas de informacéo (6,12), a capacidadeedlizar consultoria em
gestdo e administracdo (6,22) e a capacidade epiatacdo das informagbes
contdbeis para a tomada de decisGes gerenciaib) [@=m as competéncias

menos reconhecidas pelos alunos, conforme apresemaal abela 10.



Tabela 10 Escores médios das competéncias espscific

Competéncias especificas Escores médios Desvio padrédo
Administrar e valorizar o talento humano na orgacéo. 7,65 2,20
Conhecimentos éticos e culturais no ambiente orgaitnal. 7,55 2,08
Capacidade de lideranca. 7,45 2,15
Capacidade de identificar as interrelag6es funcsoda organizagao. 7,02 1,89
Capacidade de identificar e administrar riscos. 6,98 1,82
Usar a inform. de custos para o planejamento edasde decisdes. 6,97 2,21
Capacidade de desenvolver plano estratégico, @tuperacional. 6,88 1,97
Capacidade de negociagao. 6,87 2,14
Utilizar tecnologias da informag&@o nos processoged#io. 6,85 2,11
Tomar decisdes de investimento, financiamento @rses financeiros. 6,82 2,32
Capacidade de aliar teoria e pratica no ambiem@nizacional. 6,80 2,14
Capacidade de elaborar e administrar projetos @aeionais. 6,76 1,97
Capacidade de formular estratégias de marketing. 6,76 2,17
Desenvolver, implementar e gerenciar sistemas asimativos. 6,72 2,05
Capacidade de planejamento e controle de producéo. 6,58 2,24
Interpretagdo de inform. contabeis para a tomadtedisdes gerenciais. 6,51 2,37
Capacidade para realizar consultoria em gestameetracao. 6,22 2,68
Capacidade de gerir sistemas de informacgéo. 6,12 2,19
Capacidade de administrar um sistema logisticgjiate 6,04 2,19
Conhecimento do marco juridico aplicado a gestioresarial. 5,43 2,05
indice de Competéncias Especificas DesenvolvidzER) 6,75

Fonte: Dados da pesquisa

00T
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Esses resultados se alinham ao estudo de Bradil9)20o qual
identificou, a partir da percepc¢éo de especialisgtaecessidade de planejamento
das IES no desenvolvimento de competéncias reladasn a negociacao,
legislacao, financas, orcamento, logistica e merggobal. Complementando a
analise, percebe-se que a baixa percepcdo sobipacidade de realizar
consultorias em gestdo e administracdo corrobona @cestudo de Godoy e
Antonello (2009) ao indicarem essa competéncia camm das menos
desenvolvidas nos cursos de administracéo.

Ademais, percebe-se que o ICED apresenta um esuéd® de 6,75,
indicando que as competéncias especificas, idead#is na literatura, tém sido

parcialmente desenvolvidas no ambiente académico.

4.3.3.1 Instituicbes de ensino superior publicas

Tendo como base apenas os respondentes de IEScasubd
reorganizando as competéncias especificas de acordoos escores médios
atribuidos pelos alunos, identifica-se, pela Tali¢lague as competéncias mais
desenvolvidas nos cursos de administracdo foramactdade de usar a
informacdo de custos para o planejamento e tomaddaslecisbes (7,89),
capacidade de interpretacdo das informacdes camtflzea a tomada de
decisbes gerenciais (7,86), capacidade de liderdAg@8), capacidade de
administrar e valorizar o talento humano na orgay@ie (7,64) e capacidade de
tomar decisdes de investimento, financiamento wses financeiros (7,61).



Tabela 11 Escores médios de competéncias espsdifica publicas)

Competéncias especificas

Escores médios

Desvio padrédo

Usar a informagédo de custos para o planejamemtmadas de decisdes. 7,89 1,80
Interpretacdo de inform. contabeis para a tomadiedsdes gerenciais. 7,86 1,88
Capacidade de lideranca. 7,68 2,21
Capacidade de administrar e valorizar o talentodnoma organizagao. 7,64 2,46
Tomar decisdes de investimento, financiamento @rses financeiros. 7,61 2,04
Conhecimentos éticos e culturais no ambiente orgaitnal. 7,59 2,44
Capacidade de identificar as interrelag6es funcsota organizagao. 7,50 1,89
Capacidade de formular estratégias de marketing. 7,50 2,19
Capacidade de elaborar e administrar projetos @geonais. 7,48 1,78
Capacidade para realizar consultoria em gestamaetracao 7,27 2,57
Capacidade de identificar e administrar riscos. 7,18 1,92
Capacidade de desenvolver plano estratégico, @tuperacional. 7,16 2,07
Capacidade de negociagao. 6,91 2,44
Capacidade de planejamento e controle de producéo. 6,86 2,21
Desenvolver, implementar e gerenciar sistemas asimativos. 6,80 2,04
Capacidade de aliar teoria e pratica no ambiem@nizacional. 6,68 2,35
Utilizar tecnologias da informag&o nos processoged#ao. 6,50 2,17
Capacidade de administrar um sistema logisticgiate 6,14 2,24
Capacidade de gerir sistemas de informag&o. 5,75 2,16
Conhecimento do marco juridico aplicado a gestioresarial. 5,32 2,14

indice de Competéncias Especificas DesenvolvidzER)

7,07

Fonte: Dados da pesquisa

[40)
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J& as competéncias menos desenvolvidas se refereomecimento do
marco juridico aplicado a gestdo empresarial (5,82pacidade de gerir
sistemas de informacdo (5,75), capacidade de astnainum sistema logistico
integral (6,14), capacidade de usar as tecnolataaimformacdo nos processos
de gestdo (6,50) e capacidade de aliar teoria d¢icgprdro ambiente
organizacional (6,68).

Ademais, percebe-se que o desenvolvimento das ¢éngies
especificas em IES publicas atingiu um ICED de ,Ajficando, na percepc¢éo
dos alunos, que as competéncias especificas idaddf na literatura tém sido

parcialmente desenvolvidas no ambiente académico.

4.3.3.2 Instituicdes de ensino superior privadas

Entre os respondentes de IES privadas identifiqaieeas competéncias
especificas mais desenvolvidas foram a capacidadalainistrar e valorizar o
talento humano na organizacdo (7,65), conhecimeétioes e culturais no
ambiente organizacional (7,53), capacidade dedidex (7,35), capacidade de
utilizar tecnologias da informacdo nos processogea$tdo (6,99) e capacidade
de identificar e administrar riscos (6,90).

Ja as competéncias menos desenvolvidas referemesmhecimento do
marco juridico aplicado a gestdo empresarial (5,d@pacidade para realizar
consultoria em gestdo e administracdo (5,78), idpde de interpretacdo de
informacfes contabeis para a tomada de decisdenags (5,95), capacidade
de administrar um sistema logistico integral (6,@l)capacidade de gerir
sistemas de informagéo (6,27Ademais, percebe-se que o ICED nas IES
privadas foi de 6,62, resultado inferior ao ICEDatlenos pertencentes ao grupo
das IES pulblicas. A relacdo dos escores médiostifidados pelas 20

competéncias especificas analisadas pode ser atiaera Tabela 12.



Tabela 12 Escores médios de competéncias espsditits privadas)

Competéncias especificas

Escores médios

Desvio padrédo

Capacidade de administrar e valorizar o talentodnoma organizagéo.
Conhecimentos éticos e culturais no ambiente orgaitnal.
Capacidade de lideranca.

Utilizar tecnologias da informag&@o nos processoged#io.
Capacidade de identificar e administrar riscos.

Capacidade de negociagéo.

Capacidade de aliar teoria e pratica no ambiemg@nizacional.
Capacidade de identificar as interrelag6es funcsoda organizagao.
Capacidade de desenvolver plano estratégico, @tigeracional.
Desenvolver, implementar e gerenciar sistemas asimativos.

Usar a informagé&o de custos para o planejamemimadas de decisoes.

Tomar decisBes de investimento, financiamento @rses financeiros.
Capacidade de elaborar e administrar projetos @geonais.
Capacidade de formular estratégias de marketing.

Capacidade de planejamento e controle de producéo.

Capacidade de gerir sistemas de informag&o.

Capacidade de administrar um sistema logisticgiate

Interpretacdo de inform. contabeis para a tomadiedsdes gerenciais.
Capacidade para realizar consultoria em gestaoaetracao.
Conhecimento do marco juridico aplicado a gestioresarial.

7,65
7,53
7,35
6,99
6,90
6,85
6,85
6,82
6,76
6,68
6,60
6,49
6,46
6,46
6,46
6,27
6,01
5,95
5,78
5,47

2,09
191
2,12
2,07
1,77
2,01
2,06
1,86
1,92
2,06
2,25
2,35
1,97
2,09
2,25
2,20
2,17
2,32
2,60
2,02

indice de Competéncias Especificas DeseenvolvI@D)

6,62

Fonte: Dados da pesquisa

70T
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Analisando os diferentes escores médios sobre endelyimento das
competéncias especificas, também é possivel idantgrovaveis similaridades
e divergéncias de percepc¢des entre os respondentes.as cinco competéncias
especificas mais desenvolvidas em IES publicas,naapeduas dessas
competéncigs sdo comuns no grupo das competéncias mais deseasl
segundo os respondentes de IES privadas. Assirbétarmacorre no grupo das
cinco competéncias especificas menos desenvolvitsqual apenas trés
competéncidssdo comuns entre os alunos de IES publicas edasva

Entre as principais divergéncias se destaca a ickgolecde interpretacéo
de informagBes contabeis para a tomada de decigfesciais, presente no
grupo das competéncias mais desenvolvidas em |BEcasi e no grupo das
competéncias menos desenvolvidas em IES privadasa Qrande divergéncia
encontrada se refere a capacidade de utilizarcasltaias da informacgdo nos
processos de gestdo, presente no grupo das cowripstérais desenvolvidas em
IES privadas e no grupo das competéncias menosdgielas em IES
publicas.

Ademais, identificam-se variacbes no desenvolvimetds seguintes
competéncias: capacidade de usar a informacaostiesguara o planejamento e
tomadas de decisdes; capacidade de tomar deciséesnwstimento,
financiamento e recursos financeiros; capacidadalide teoria e pratica no
ambiente organizacional; capacidade de identifieadministrar riscos e
capacidade para realizar consultoria em gestdo neinetracdo entre IES
publicas e privadas. Tais resultados sugerem a ssidlegle de testar,
estatisticamente, quais competéncias sdo diferentes os grupos, permitindo

identificar a existéncia (ou nao) de diferentedipele formacéo.

} Capacidade de lideranga e capacidade de administraalorizar o talento humano na
organizagao.

4 Capacidade de administrar um sistema logisticogiate capacidade de gerir sistemas de
informacéo e conhecimento do marco juridico apbcadiestdo empresarial.
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4.3.4 Testes de igualdade das médias (competén@apecificas)

Com o propoésito de identificar a variacdo das nedrdre os grupos de
respondentes, procedeu-se ao teste de igualdadeédimas pela andlise de
varidncia (ANOVA), sendo apresentada na Tabela 1&®lacdo das vinte
competéncias especificas investigadas, classificagla ordem de significancia
guanto a existéncia de diferencas significativareess grupos de IES publicas e

privadas calculdas pelo teste F.



Tabela 13 Testes de igualdade das médias entrejpssgcompeténcias especificas)

Variaveis F Sig.
Interpretacdo de inform. contabeis para a tomadsedsdes. 58,784 0,000
Usar a informagdo de custos para o planejamemtmada de decisdes. 28,457 0,000
Capacidade para realizar consultoria em gestameetracao. 25,797 0,000
Capacidade de elaborar e administrar projetos @aeionais. 22,077 0,000
Tomar decisbes de investimento, financiamento @rses financeiros. 19,019 0,000
Capacidade de formular estratégias de marketing. 18,863 0,000
Identificar as interrelacdes funcionais da orgagépa 10,227 0,002
Capacidade de gerir sistemas de informag&o. 4,389 0,037
Utilizar tecnologias da informagé@o nos processoged#io. 4,287 0,039
Desenvolver plano estratégico, tatico e operacional 3,258 0,072
Capacidade de planejamento e controle de producéo. 2,573 0,110
Capacidade de identificar e administrar riscos. 1,899 0,169
Capacidade de lideranca. 1,859 0,174
Capacidade de aliar teoria e pratica no ambiem@nizacional. 0,487 0,486
Conhecimento do marco juridico aplicado a gestioresarial. 0,424 0,515
Capacidade de administrar um sistema logisticgjiate 0,277 0,599
Desenvolver, implementar e gerenciar sistemas astmztivos. 0,236 0,628
Conhecimentos éticos e culturais no ambiente orgaitnal. 0,071 0,790
Capacidade de negociagao. 0,056 0,813
Administrar e valorizar o talento humano na orgacéio. 0,003 0,955

Fonte: Dados da pesquisa

L0T
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O teste de igualdade das médias indica que o dasenento de nove
competéncias especificas se mostram diferentesseosr grupos investigados,
sdo elas: capacidade de interpretacdo de infoesag@ntabeis para a tomada
de decisbes; usar informacfes de custos para @jpaento e tomada de
decisbes; capacidade para realizar consultoria estdg e administracdo;
capacidade de elaborar e administrar projetos @ginnais; capacidade de
tomar decisbes de investimento, financiamento eurses financeiros;
capacidade de formular estratégias de marketingppoddade de identificar as
interrelagdes funcionais da organizacdo; capaciddelegerir sistemas de
informacéo e capacidade de utilizar tecnologiamfitamac&o nos processos de
gestéao, sendo significativos a 5% pelo teste F.

O teste de analise da varidncia (ANOVA) confirmoexasténcia de
diferencas significativas no desenvolvimento daguisges competéncias:
interpretacdo de informagfes contdbeis para a @nued decisdes; usar a
informacdo de custos para o planejamento e tomadaledisdes; utilizar
tecnologias da informacdo nos processos de gestioar decisfes de
investimento, financiamento e recursos financeg#osapacidade para realizar
consultoria em gestdo e administracdo. O testedndiainda, diferencas de
percepcdes no desenvolvimento da capacidade dealabadministrar projetos
organizacionais, capacidade de formular estratégasarketing e capacidade
de identificar as interrelacfes funcionais da oagayo.

Apesar da competéncia relacionada a capacidaderiesgtemas de
informacdo ser comum entre 0s grupos das compatgnunos desenvolvidas
em |ES publicas e privadas (Tabelas 11 e 12), te @ analise de variancia
indicou a existéncia de diferencas significativas adesenvolvimento das

mesmas entre 0s grupos de respondentes investigados



109

Os escores médios das competéncias especificas divaiggentes
podem ser observados na Tabela 14, representandnegrito os maiores

valores identificados entre os grupos de respordeatd IES pulblicas e privadas.

Tabela 14 Escores médios das competéncias gerasdmargentes entre os

grupos
L IES IES
Variaveis - .
publicas privadas
Interpretacdo de inform. contdbeis para a tomadiedisdes. 7,86 5,95
Usar informacé&o de custos para o planejamento adame
decisoes. 7,89 6,60
Capacidade para realizar consultoria em gestameestracao. 7,27 5,78
Capacidade de elaborar e administrar projetos @aeionais. 7,48 6,46
Tomar decis@es de investimento, financiamento &ses
financeiros. 7,61 6,49
Capacidade de formular estratégias de marketing. 7,50 6,46
Identificar as interrelagdes funcionais da orgagiipa 7,50 6,82
Capacidade de gerir sistemas de informacao. 5,75 6,27
Utilizar tecnologias da informag&o nos processogai#io. 6,50 6,99

Fonte: Dados da pesquisa

Percebe-se que as competéncias: capacidade derétaedo de
informacfes contabeis para a tomada de decisogscidade de usar a
informacdo de custos para o planejamento e tomaddedisdes; capacidade
para realizar consultoria em gestdo e administragpacidade de elaborar e
administrar projetos organizacionais; capacidade tdmar decisbes de
investimento, financiamento e recursos financeiapacidade de formular
estratégias de marketing e capacidade de identdiganterrelacdes funcionais
da organizacdo foram melhor reconhecidas por aldadgS publicas.

Por outro lado, as competéncias relacionadas acicaple de gerir
sistemas de informacdo e a utilizacdo das tecradodia informacdo nos
processos de gestdo foram melhor reconhecidas lpoosade IES privadas,

indicando diferentes perfis de formacéo e deseimelnto de competéncias.
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Nas demais variaveis, 0s testes F ndo rejeitop@edse nula de que as
médias entre 0s grupos sdo semelhantes, indicandoegsas competéncias
sofreram pouca variagcdo na percepcdo dos alundESi@ublicas e privadas,
nao representando, estatisticamente, diferencasfisigivas de percepcdes

entre os grupos de respondentes.

4.4 Analise fatorial

Com o propésito de testar a dimensionalidade deslass e analisar
subgrupos de competéncias mais e/ou menos deselamlnos cursos de
administracdo, procedeu-se a andlise fatorial combjetivo de reduzir os
conjuntos das competéncias gerais e especificdateres latentes, capazes de
manter a unidimensionalidade das medidas.

A andlise fatorial € uma técnica exploratéria ddoda cujo propdsito
principal é definir a estrutura de correlacGesesmariaveis que sao fortemente
interrelacionadas, conhecidos como fatores. Esg@ct geralmente é usada
para simplificar informacbes, por meio do agrupameme variaveis
correlacionadas entre si e possibilita a criacaindigadores inicialmente néo
observados (FAVERO et al., 2009; HAIR JR et alQ2MAROCO, 2007).

De acordo com Favero et al. (2009) e Malhotra (20861 pesquisas
envolvendo o uso da analise fatorial, o pesquisdéeioera escolher a quantidade
de fatores que melhor explicara a realidade daumssoNesse sentido, optou-se
por extrair um conjunto de quatro fatores, nimesasierado adequado e
eficiente para classificar os grupos de variavdas extracdo dos fatores optou-
se por considerar uma carga fatorial igual ou sapar0,400, valor de corte que
considera apenas as correlagdes mais relevantdR (HA et al., 2009).

Para obtencdo dos fatores foi utilizado o métode domponentes

principais, considerando a variancia total dos da@AVERO et al 2009).
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Com o propdsito de facilitar o agrupamento dosréatgrincipais, utilizou-se a
func@o de matriz rotacionada, por meio do métddomax com normalizagéo
Kaiser, cujo objetivo é aumentar a discriminagéo entréatiwes, no sentido de
gue cada variavel sofra maior influéncia de deteashd fator e menos de outro,
facilitando, assim, o agrupamento dos subgruposodgeténcias (MATTAR,
2012; FAVERO et a) 2009; HAIR JR et al., 2009).

Outro cuidado que o pesquisador deve ter ao faxeda andlise fatorial
refere-se ao tamanho da amostra. Segundo Haitralr, €£009), o minimo é ter
cinco vezes mais observagfes do que o numero deveigranalisadas, sendo
uma proporcdo de dez para um, uma medida maisheekiConsiderando o
total de variaveis utilizadas, verifica-se que asima pesquisada atende a esse
requisito, pois, considerando os conjuntos das eténgias gerais e especificas
(analisadas separadamente) tém-se vinte variavaia pm total de 376
observacdes, o que representa uma relacdo de BB&vaches/variavel,
proporcéo acima da medida ideal proposta por Hadt &l., (2009).

Além das premissas descritas anteriormente, Hairetdral. (2009)
sugerem suposicdes criticas em andlise fatorialelsd:

a) Verificacdo das correlacbes na matriz dos dadog)dcse
recomendadas correlagbes maiores que 0,30 para qus® da
analise fatorial seja apropriado.

b) Verificagdo das medidas de adequacdo da amostdengo ser
obtidas pelo teste Bartlett de esfericidade, o dieahece a
probabilidade estatistica de que a matriz de awdel tem
correlagBes significantes entre as variaveis, e petteKaiser-
Meier-Olkin (KMO), em que valores abaixo de 0,500 séao

inadequados, sendo recomendados valores proximas.de
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c) Analise da matriz de comunalidade, que represenstimativas
de variancias comuns, sendo recomendados niveisnaenalidade
acima de 0,500 para apresentar explicacdo sufciema
variabilidade dos dados.

Tendo como base essas premissas, a Sseguir sacerdpdes 0S
resultados da analise fatorial para os conjuntas @ampeténcias gerais e

especificas analisadas neste estudo.

4.4.1 Andlise fatorial das competéncias gerais

Antes de realizar a andlise fatorial procedeu-stesie de normalidade
Kolmogorov Smirngvrejeitando a hipotese nula de que as variaveisadas
seguem uma distribuicdo normal. A violagdo a preaida normalidade nédo
inviabiliza a andlise multivariada, muito embora s enfraquecé-la,
constituindo esta, uma limitacéo da pesquisa (SANNA, 2002).

4.4.1.1 Teste de adequacéo e esfericidade da amastr

Em relacdo aos testes de adequacgdo da amostesubisdos apontam
um coeficienteKaiser-Meier-Olkin(KMO) de 0,908, o que Hair Jr. et al. (2009)
considera um valor excelente para analise fatdDateste de esfericidade de
Bartlett rejeitou a hipotese nula de que nado existmrrelacbes entre as
variaveis, sendo significativo a 1%, indicando quemotra se mostra adequada

para o uso da andlise fatorial, conforme apresentadabela 15.
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Tabela 15 Adequacéo da amostra e esfericidade @émpas gerais)

Testes KMO e Bartlett's

Medida de adequacgdo da amostra (KMO) 0,908
Qui-Quadrado aproximado 2.422,09
Teste de esfericidade de Bartlett Grau de liberdade 190
Significancia 0,000

Fonte: Dados da pesquisa

4.4.1.2 Matriz de correlacdo e Matriz de antiimagem

A matriz de correlacdo (APENDICE E) evidencia quenaioria das
correlagbes calculadas, ndo inclusos os valoreag@nal, apresentam valores
iguais ou superiores a 0,30, apontando a presemdaditadores relevantes.
Percebe-se, ainda, que 95,26% das correlacdesgsiicativas ao nivel de 1%
pelo coeficiente de correlagdo de Pearson, senderaais correlacdes (4,74%)
significativas ao nivel de 5%, indicando que osodaseguem a premissa de
linearidade (SANT'’ANNA, 2002).

Em relacdo a matriz de antimagem (APENDICE F),resultados
indicam que todas as variaveis apresentam medelagleéquacdo da amostra
elevadas (superiores a 0,80). Além disso, as egdek parciais revelaram-se,

na maior parte dos casos, pequenas.

4.4.1.3 Comunalidade

Em relacdo aos niveis de comunalidade (grau enosgjitens da escala
encontram-se associados a combinacao linear doegatxtraidos), percebe-se
gue as variaveis: “formacao cidada critica” (0,626apacidade de planejar e
conduzir planos de vida e projetos pessoais” (0,606apacidade de
investigacdo cientifica” (0,604), “capacidade deovacdo” (0,594) e
“capacidade de comunicacao” (0,575) sdo as vasaw®m as maiores
explicacdes nas relagdes encontradas, conformsempaelo na Tabela 16.
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Tabela 16 Comunalidade das competéncias gerais

Competéncias gerais Extracdo
Formacéo cidada critica. 0,626
Planejar e conduzir planos de vida e projetos p&sso 0,606
Investigagéo cientifica. 0,604
Capacidade de inovacgéao. 0,594
Capacidade de comunicagéo e uso da linguagemaesdsdtada. 0,575
Capacidade de lidar com situa¢gBes novas e inusitada 0,562
Capacidade de resolver conflitos. 0,554
Capacidade de cooperacéo e trabalho em equipe. 10,53
Capacidade de relacionamento interpessoal. 0,522
Iniciativa de acéo e decisao. 0,509
Capacidade de lidar com incertezas e davidas. 0,504
Capacidade de interpretar textos, gréficos, sinsbelelimeros. 0,494
Capacidade de gerar resultados efetivos. 0,494
Autocontrole emocional. 0,486
Capacidade de aprender e aplicar novos conceftzelogias. 0,483
Capacidade empreendedora. 0,476
Comprometimento e responsabilidade. 0,461
Visdo de mundo ampla e global. 0,459

Fonte: Dados da pesquisa

Ja as variaveis: “visdo de mundo ampla e global;45@),
“comprometimento e responsabilidade” (0,461), “cigeede empreendedora”
(0,476), “capacidade de aprender e aplicar novoxeitns e tecnologias”
(0,483) e “autocontrole emocional” (0,486) sdo asaveis que evidenciam as
menores explicagbes. Segundo Hair Jr. et al. (20t9%is de comunalidade
abaixo de 0,500 incorrem no risco de ndo apresexygicacao suficiente na
variabilidade dos dados, no entanto optou-se potanas variaveis com niveis
de comunalidade abaixo de 0,500 no modelo, porsaptarem valores bem

préximos. Tal deciséo implica uma limitacéo do dstu

4.4.1.4 Agrupamento das variaveis e resultados dadalise fatorial

Tendo adotada a extracdo dos fatores pela anabdisecamponentes

principais, a matriz rotacionada pelo métodarimax com normalizacdo de
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Kaiseragrupou as variaveis em quatro componentes priscigae acumulados
explicam 52,15% da variancia total. A variancialieggla em cada fator, assim

como a variancia acumulada pode ser observadab@darayr.

Tabela 17 Distribuicdo da varidncia nos fatoresagokbs (competéncias gerais)

L Rotagdo da soma dos pesos ao
Autovalores iniciais

Componentes quadrado
P % variancia A % variancia
Total % variancia

acumulada acumulada

1 6,81 34,05 15,38 15,38

2 1,33 40,71 15,22 30,60

3 1,16 46,50 13,58 44,18

4 1,13 52,15 7,98 52,15

Método de extragdo: Analise dos componentes paigip
Fonte: Dados da pesquisa

Pela Tabela 17 ¢é possivel identificar, pelo métddorotacdo, que o
componente 1 representa uma explicacdo de 15,38%axancia total, o
componente 2 representa 15,22%, o componente &eya 13,58% e, por fim,
0 componente 4 representa 7,98% da variancia totalizando uma explicacdo
acumulada de 52,15% da variancia total.

Cabe ressaltar que algumas variaveis apresentaaega ¢atorial em
mais de um componente, nesses casos foi consideradgrupamento da
variavel com base na maior carga fatorial. A se@dio apresentados o0s
componentes principais extraidos pela analiseifdtass cargas fatoriais de cada
variavel apés o agrupamento final e os testes dasisténcias internas dos

componentes pelo coeficierddpha de Cronbach.

a) Componente 1- Conforme apresentado pela Figura 5, foram
agrupadas seis variaveis com cargas fatoriais ndoiale 0,440 a
0,701, sao elas: formacao cidada critica, plarejasnduzir planos

de vida e projetos pessoais, autocontrole emogioaphcidade de
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resolver conflitos, capacidade de lidar com siteac@ovas e
inusitadas e iniciativa de acéo e decisdo. O agmapt dessas
variaveis permite interpretar esse componente deapeténcias de
reflexdo e decisdo”, indicando um conjunto de cdémpEas
necessarias para a formacdo de pessoas com um ahével
maturidade capaz de administrar as pressfes solithdis com
situacBes novas e inusitadas, elaborar projetogldepessoais e ter
iniciativas de decisdes (RYCHEN; SALGANIK, 2005).

Formacio cidada critica

Planejar e conduzir planos de vida e
projetos pessoais

| Autocontrole emocional

Competéncias de
reflexiio e decisio

| Capacidade de resolver conflitos

Capacidade de lidar com situac¢des novas
e inusitadas

0,440 .
| Iniciativa de aciio e decisio Alpha de Cronbach: 0,81

Figura 5 Competéncias de reflexdo e deciséo
Fonte: Dados da pesquisa

b) Componente 2 - Conforme apresentado pela Figura 6, foram
agrupadas cinco variaveis com cargas fatoriaisandd de 0,524 a
0,747, sao elas: capacidade de inovacdo, capacidade
empreendedora, criatividade, dominio de conheciosetécnicos



117

ligados a profissédo e capacidade de lidar com texas e davidas.
O agrupamento dessas variaveis permite interpretase
componente de “competéncias empreendedoras”, oaktas a
capacidade dos individuos inovar, ser criativos, midar
conhecimentos técnicos relacionados a profissammeart decisées
frente as incertezas e davidas (ZUAZO, 2010).

| Capacidade de inovacio

| Capacidade empreendedora

| Criatividade : ) Competéncias

empreendedoras

Dominio de conhecimentos técnicos
ligados a profissao

Capacidade de lidar com incertezas e .
duvidas Alpha de Cronbach: 0,73

Figura 6 Competéncias empreendedoras
Fonte: Dados da pesquisa

c¢) Componente 3— Conforme apresentado pela Figura 7, foram
agrupadas seis variaveis com cargas fatoriais ndoiale 0,449 a
0,678, sdo elas: capacidade de comunicacdo, capacide
cooperacgdo e trabalho em equipe, capacidade deore@mento
interpessoal, comprometimento e responsabilidageender e
aplicar novos conceitos e tecnologias e capaciddelegerar

resultados efetivos. O agrupamento dessas variapermite
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interpretar esse componente de “competéncias sgciadicando

as competéncias necessarias para a interacao dosiadividuos

por meio da capacidade de comunicacdo, cooperacao,
comprometimento, responsabilidade e trabalho enipegsendo
requisitos essenciais para novos aprendizados leogaroletivos
(GODOY; ANTONELLO, 2009; RYCHEN; SALGANIK, 2005).

Capacidade de comunicacio

Capacidade de cooperacio e trabalho em
equipe

| Relacionamento interpessoal

Competéncias sociais

| Comprometimento e responsabilidade

| Aprender /aplicar conceitos e tecnologias

0,449
| Capacidade de gerar resultados efetivos Alpha de Cronbach: 0,76

Figura 7 Competéncias sociais
Fonte: Dados da pesquisa

d) Componente 4— Por fim, conforme apresentado pela Figura 8,
foram agrupadas trés variaveis com cargas fatoviaimndo de
0,479 a 0,761, sao elas: investigacdo cientifitcgfiovde mundo
ampla e global e capacidade de interpretar texgwéficos,
simbolos e numeros. O agrupamento dessas varifegimite
interpretar esse componente de “competéncias destigacao
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cientifica”, prevalecendo a capacidade de manifestaias de
modo claro e objetivo, raciocinando de forma logiaaalitica e
critica, além de identificar questdes cientificdsrade investigar e
compreender o mundo através de visbes amplas eaiglob
(GODOY; ANTONELLO, 2009; RYCHEN; SALGANIK, 2005).

| Investigacio cientifica

Competéncias de
investigacio cientifica

| Visdo de mundo ampla e global

Capacidade de interpretar textos,
graficos, simbolos e nimeros

Alpha de Cronbach: 0,50

Figura 8 Competéncias de investigacao cientifica
Fonte: Dados da pesquisa

Importante destacar que nos componentes 1, 2 es 3estes das
consisténcias internas apresentaram um coefichdptex de Cronbaclsuperior
a 0,70, valor considerado adequado. Porém, o ceenped apresentou ufifa
de Cronbachde apenas 0,50, valor abaixo do limite minimo taeel que
segundo Hair Jr et al. (2009) pode chegar a 0,6Pesmuisas exploratorias. Tal
fato representa uma limitacao da pesquisa.

Por fim, com o proposito de mensurar os agruparsedto analise
fatorial quanto ao desenvolvimento das competéng&sais nos cursos de
administrac&o, calculou-se o indice de CompeténGasais Desenvolvidas
(ICGD) para cada componente, conforme apresentad@ibela 18.
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Tabela 18 Competéncias gerais: média dos agrupameéatandlise fatorial

ICGD* Rgzg);%% € Empreendedoras Sociais Investigagao cientifica
7,13 6,68 7,74 6,63

*Indice de Competéncias Gerais Desenvolvidas
Fonte: Dados da pesquisa

Os resultados indicam que as competéncias soémisitdlo o conjunto
de competéncias mais desenvolvido nos cursos sesips, atingindo um ICGD
de 7,74, indicando que os cursos de administragaovalorizado competéncias
relacionadas a comunicacdo; capacidade de coopeeag@balho em equipe;
capacidade de relacionamento interpessoal; alémcaieprometimento e
responsabilidade. Este resultado corrobora os @stdd Godoy e Antonello
(2009) os quais identificaram que os cursos de r@diracdo tém privilegiado o
desenvolvimento de “competéncias sociais”. Enttetans autores ressalvam
que a percepcdo maior desse conjunto de competéndieve-se,
fundamentalmente, as experiéncias extraclassesjajgerta forma promovem
aprendizados informais mais reconhecidos.

Entre as competéncias menos desenvolvidas identiic que o0s
conjuntos de competéncias de investigacdo ciemtifi;63) e competéncias
empreendedoras (6,68) representam os menores |G&mjo parcialmente
desenvolvidos no ambiente académico.

A baixa percepcdo sobre o desenvolvimento das “eténpias
empreendedoras” corrobora com os estudos de Soéwda (2013a), 0s quais
identificaram o0 mesmo conjunto de competéncias ca@ando o0 menos
desenvolvido em cursos de Administragéo. Dianteirda sociedade cada vez
mais mutavel e complexa, a mobilizacdo de compit€nsistémicas que
permita aos individuos inovar e lidar com as irezs tornam essenciais para
estabelecer um quadro de competéncias adequadoHBYCSALGANIK,
2005; FLEURY; FLEURY, 2001).
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Pesquisa organizada por Mello, Melo Jr e Mattal{20dentificou a
necessidade de se desenvolver melhor as “compatéacipreendedoras”, uma
vez que a atuacdo do administrador tem sido rectdeomo uma profissdo
que exige visdo sistémica, surgindo a preocupagé® @ desenvolvimento de
novos empreendedores com criatividade e inovacfim @ fomentar o avancgo
tecnolégico no pais. Os autores concluem que amdelsgmento desse conjunto
de competéncias representa um dos principais abrgedl serem dinamizados
nos cursos de Administracao.

Para desenvolver competéncias empreendedoras, KROTE3) indica a
importancia dos trabalhos interdisciplinares, jodessmpresas, participagdo em
feiras, realizacdo de trabalhos extracurriculargisitas técnicas e a
contextualizacdo dos conteddos tedricos com asicgsatdo mundo
organizacional, estimulando a criatividade, a igégee a pratica profissional.

Apesar de né&o identificar estudos sobre o desemvehto de
competéncias de investigacdo cientifica na liteaatlieixeira, Vitcel e Lampert
(2008) apontam a importancia do desenvolvimentosedesonjunto de
competéncias no ensino superior, uma vez que awilfuturo profissional,
especialmente de administracdo, a elevar seu geuamtendizado ao
desenvolver novas competéncias, oportunizando teredcial para integrar-se
ao mundo de trabalho, tanto organizacional comdéméo.

Ja Godoy e Antonello (2009) e Rychen e SalganiRfp@sseveram que
a capacidade de identificar e aplicar o conhecimetientifico permite
investigar e compreender melhor o0 mundo, atravéas@es amplas e globais,
formando individuos capazes de manifestar ideiasnddo claro e objetivo,
raciocinando de forma légica, analitica e critica.

Para o desenvolvimento de competéncias relaciortadapacidade de
investigacdo cientifica, Odelius e Sena (2009) xelm, Vitcel e Lampert

(2008) indicam a possibilidade de estimular a pgdicdo dos alunos em
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programas de iniciacao cientifica, pois o contaim essas atividades, ainda na
graduacdo, eleva o grau de aprendizado do estydasre como auxilia no
desenvolvimento de outras competéncias a formagaolichinistrador.

Segundo Odelius e Sena (2009), o contato de esasdeom atividades
cientificas podem potencializar os processos famai informais de
aprendizagem, ao inserir 0 aluno da graduacdo ntatoocom pesquisadores
mais experientes por meio da participagdo em grufgogesquisas, 0 que
permite ao estudante uma formacdo mais ampla nendelsimento das
seguintes competéncias: sociais (capacidade dalheabem equipe), técnicas
(realizacdo de pesquisa), comunicativas (articidaias e textos cientificos),
comportamentais e atitudinais (disciplina, éticaptimacdo, proatividade e
raciocinio l6gico) e gerenciais (visdo estratégie@sao sistémica).

Sob essa perspectiva, Teixeira, Vitcel e Lampel082 asseveram que
0s programas de iniciacdo cientifica podem serndites como um recurso
poderoso na formacdo de administradores, congtiiuim canal adequado para

a formacao de estudantes com perfil critico, sigtem e questionador.
4.4.1.5 Instituicdes de ensino superior publicas

Tendo como base apenas os respondentes de IE8astioklculou-se o
indice de Competéncias Gerais Desenvolvidas (IC@&iD§ cada componente da

analise fatorial, conforme apresentado na Tabela 19

Tabela 19 Competéncias gerais: média dos agrupameéat analise fatorial -

IES publicas
Reflexao e - o
ICGD* deciso Empreendedoras Sociais Investigagéao cientifica
7,24 6,69 8,09 7,17

*Indice de Competéncias Gerais Desenvolvidas
Fonte: Dados da pesquisa
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Percebe-se, pela Tabela 19, que as “competéna#Essdém sido o
conjunto de competéncias mais desenvolvido no®syesquisados, atingindo
um ICGD de 8,09, indicando que a formacdo de adinémores em IES
publicas tem valorizado o desenvolvimento de coémméas sociais, sendo estas
fortemente desenvolvidas na percepcdo dos alumosowrro lado, percebe-se
que o conjunto das “competéncias empreendedoras”ofaconjunto de

competéncias menos desenvolvido, atingindo um I@d&Bpenas 6,69.
4.4.1.6 Instituicbes de ensino superior privadas

No grupo de respondentes pertencentes as IES asiyvadindice de
Competéncias Gerais Desenvolvidas (ICGD) para cadsponente da analise

fatorial pode ser observado na Tabela 20.

Tabela 20 Competéncias gerais: média dos agrupameéat analise fatorial -

IES privadas
ICGD* Rg(felséztée Empreendedoras Sociais Investigacao cientifica
7,08 6,67 7,60 6,41

*Indice de Competéncias Gerais Desenvolvidas
Fonte: Dados da pesquisa

Percebe-se, pela Tabela 20, que as “competéna@sssdambém tém
sido o conjunto de competéncias mais desenvohéddES privadas, atingindo
um ICGD de 7,60, valor levemente inferior ao indiwanas IES publicas. Por
outro lado, apesar do conjunto das “competéncigsresndedoras” também
representar um ICGD baixo, muito semelhante ad&8&epliblicas, o conjunto de
competéncias menos desenvolvidas em IES privadasit® as “competéncias
de investigacgédo cientifica”, com um ICGD de apehds.

Parte desse resultado pode ser explicado peleenifarde atividades

cientificas desenvolvidas em IES publicas, emberalsserve raras decisdes
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estratégicas de incentivo a pesquisa cientificalleg privadas (FAVA-DE-

MORAES; FAVA, 2000). Outro motivo se deve a peré&pgos alunos
pesquisados em relacdo a capacidade de interpegtas, graficos, simbolos e
nameros de maneira logica, critica e analiticadsenelhor desenvolvido em
IES publicas (8,30) do que em IES privadas (6,74).

Ademais, percebe-se que em todos os componentésadoa, os ICGD
de IES publicas foram superiores aos ICGD de IE®agas. Tal resultado
indica que o conjunto das competéncias gerais idomselhor desenvolvido em
IES publicas, independente dos subgrupos de compa$éanalisados. Uma
ressalva se deve ao desenvolvimento das “compatechpreendedoras”, as
quais apresentam valores de ICGD semelhantes, afientto diferencas

significativas sobre seu desenvolvimento.

4.4.2 Andlise fatorial das competéncias especificas

Inicialmente foi realizado o teste de normalid&addmogorov Smirngv
rejeitando a hipétese nula de que as variaveisisadals seguem uma
distribuicdo normal. Apesar da limitacdo gerada pekmissa da normalidade,
procedeu-se a analise fatorial pelo método dos ocoenies principais, sendo os

resultados apresentados nos tépicos a seguir.

4.4.2.1 Teste de adequacéo e esfericidade da amastr

Em relacdo aos testes de adequacdo da amostesuiteidos apontam
um coeficienteKaiser-Meier-Olkin(KMO) de 0,921, o que Hair Jr et al. (2009)
considera excelente para a andlise fatorial. & téstesfericidade de Bartlett

rejeitou a hipétese nula de que néo existem cg@etaentre as variaveis, sendo
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significativo a 1%, indicando que os dados se raostidequados para o uso da

analise fatorial, conforme apresentado na Tabela 21

Tabela 21 Adequacdo da amostra e esfericidade @émpas especificas)

Testes KMO e Bartlett's

Medida de adequagdo da amostra (KMO) 0,921
Qui-Quadrado aproximado 3.278,555
Teste de esfericidade de Bartlett Grau de liberdade 190
Significancia 0,000

Fonte: Dados da pesquisa

4.4.2.2 Matriz de correlacdo e matriz de antiimagem

A matriz de correlacdo (APENDICE G) evidencia quenaioria das
correlagBes calculadas (78,95%), ndo inclusos deresm da diagonal,
apresentam valores iguais ou superiores a 0,30ntapdo a presenca de
indicadores relevantes. Evidencia-se, ainda, qué%l@as correlacbes séo
significativas ao nivel de 1% pela correlacdo dar$tm, permitindo aferir que o
conjunto das competéncias especificas atende aggeeda linearidade.

No que diz respeito & matriz de antiimagem (APENDH), a mesma
indica que todas as variaveis apresentam medidaadelguacdo da amostra
elevadas (superiores a 0,80). Além disso, as egdies parciais revelaram, na

maior parte dos casos, pequenas.

4.4.2.3 Comunalidade

Em relacdo aos niveis de comunalidade percebeskeTpbela 22, que
as variaveis “capacidade de utilizar tecnologiainftamacao nos processos de
gestao” (0,769), “capacidade de usar a informagatudtos para planejamento e
tomada de decisbes” (0,751), “capacidade de irgexpiio de informacdes
contabeis para tomada de decisGes” (0,747), “cdpdei de gerir sistemas de
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informacdo” (0,725) e “capacidade de tomar decis@es investimentos,

financiamentos e recursos financeiros” (0,721) afioariaveis que evidenciam

maior explicacdo nas relages encontradas pelesaifatorial.

Tabela 22 Comunalidade das competéncias especificas

Competéncias especificas Extracdo
Utilizar tecnologias da informag&o nos processoged#io. 0,769
Usar a informagé&o de custos para planejamento adamle decisdes. 0,751
Interpretacdo de informag8es contabeis para tomladizcisdes. 0,747
Capacidade de gerir sistemas de informacao. 0,725
Tomar decisdes de investimento, financiamento @ses financeiros. 0,721
Administrar e valorizar o talento humano na orgacéio. 0,718
Conhecimentos éticos e culturais no ambiente orgartnal. 0,711
Desenvolver, implementar e gerenciar sistemas asfmztivos. 0,629
Capacidade de administrar um sistema logisticgiate 0,603
Capacidade de identificar e administrar riscos. 78,5
Desenvolver plano estratégico, tatico e operacional 0,562
Capacidade para realizar consultoria em gestamenadracao. 0,552
Capacidade de aliar teoria e pratica no ambieigi@nizacional. 0,539
Capacidade de lideranca. 0,515
Capacidade de negociagéo. 0,484
Conhecimento do marco juridico aplicado a gest&daresarial. 0,469
Capacidade de formular estratégias de marketing. 4320,
Capacidade de elaborar e administrar projetos @aeionais. 0,431
Identificar as interrelagdes funcionais da orgagéipa 0,431
Capacidade de planejamento e controle de produgao. 0,429

Método de extracdo: Andlise dos componentes paiip
Fonte: Dados da pesquisa

Observa-se que seis variaveis apresentam niveisnaenalidade abaixo

de 0,500 o que segundo Hair Jr. et al. (2009) recoo risco de ndo apresentar

explicacdo suficiente na variabilidade dos dados. évtanto, optou-se por

manter essas varidveis na andlise, mesmo que téadeimplique numa

limitac@o da pesquisa.
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4.4.2.4 Agrupamento das variaveis e resultados dadalise fatorial

Tendo adotada a extracdo dos fatores pela anabsecamponentes
principais, a matriz rotacionada pelo métddarimax com normalizacdo de
Kaiseragrupou as variaveis em quatro componentes priscipee acumulados
explicam 58,97% da variancia total. A variancialieggla em cada fator, assim

como a variancia acumulada pode ser observadabedaras.

Tabela 23 Distribuicdo da varidncia nos fatoresraéstds (competéncias
especificas)

L Rotagdo da soma dos pesos ao
Autovalores iniciais

quadrado
Componentes % variancia A % variancia
Total % variancia

acumulada acumulada

1 7,85 39,23 19,08 19,08

2 1,59 47,17 16,90 35,98

3 1,21 53,24 11,52 47,50

4 1,15 58,97 11,47 58,97

Método de extragdo: Analise dos components prifgipa
Fonte: Dados da pesquisa

Pela Tabela 23 é possivel identificar, pelo métddorotacdo, que o
componente 1 representa uma explicacdo de 19,08%adancia total, o
componente 2 representa 16,90%, o componente &espa 11,52% e, por fim,
0 componente 4 representa 11,47% da variancia, todéhlizando uma
explicacdo de 58,97% da variancia total.

Cabe ressaltar que algumas variaveis apresentaaega ¢atorial em
mais de um componente, nesses casos foi consideradgrupamento da
variavel com base na maior carga fatorial. A se@dio apresentados o0s
componentes principais extraidos pela analiseifht@s cargas fatoriais apos o
agrupamento final e os testes das consisténciesn@# de cada componente
pelo coeficientélpha de Cronbach
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a) Componente 1- Conforme apresentado pela Figura 9 foram
agrupadas nove variaveis com cargas fatoriaisndoiale 0,414 a
0,686, sao elas: capacidade de desenvolver plaraégsco, tatico
e operacional; capacidade de identificar e admaristiscos;
capacidade de desenvolver, implementar e gerergisiemas
administrativos; administrar um sistema logisticoegral; aliar
teoria e pratica no ambiente organizacional, calpale de
negociacdo; realizar consultoria em gestdo e adtragéo;
capacidade de planejamento e controle de producdpazidade de
identificar as interrelacdes funcionais da orgagéipa O
agrupamento dessas variaveis permite interpreta @smponente
de “competéncias de gestdo”, representando as ténoEes
cognitivas necessarias ao trabalho e ao desempmnpoofissao
(GODOQY et al., 2009).

| Desenvolver plano estratégico, tatico e operacional

| Capacidade de identificar e administrar riscos

Desenvolver, implementare
gerenciar sistemas administrativos

| Administrar sistema logistico integral

- 1 0586
| Capacidade de aliar teoria e pratica |

Competéncias de gestao

| Capacidade de negociacao

Capacidade de realizar consultoria em
gestio e administracio

| Planejamento e controle de producao

| Identificar interrelagoes funcionais da organizacao [ Alpha de Cronbach: 0,86

Figura 9 Competéncias de gestao
Fonte: Dados da pesquisa
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b) Componente 2- Conforme apresentado pela Figura 10 foram
agrupadas cinco variaveis com cargas fatoriaiandad de 0,465 a
0,837, sdo elas: interpretacdo de informacdes lpeistapara a
tomada de decisdes gerenciais; capacidade de udarraacao de
custos para planejamento e tomada de decisfescidapa de
tomar decisdes de investimentos, financiamentosee&ursos
financeiros; capacidade de formular estratégiasmaeketing e
capacidade de elaborar e administrar projetos @aennais. O
agrupamento dessas variaveis permite interpretg @smponente
de “competéncias técnicas”, denominadas por AnmrelDutra
(2005) e pelo Conselho Nacional de Educacdo (2@0%)o as
competéncias relacionadas ao conhecimento espmecifios
processos organizacionais e a aplicagdo dos mesonaseio do
raciocinio logico, critico e analitico de valoresfamulacGes
matematicas, presentes nas relacdes formais e icaeafre
fenbmenos produtivos, administrativos e de controle



Interpretacgiio de informacdes contabeis
para a tomada de decisoes gerenciais

Usar a informacio de custos para
planejamento e tomadas de decisoes

Tomar decisdes de investimentos,
financiamentos e recursos financeiros

Capacidade de formular estratégias de
marketing

Capacidade de elaborar e administrar
projetos organizacionais

Figura 10 Competéncias técnicas

Fonte: Dados da pesquisa
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Competéncias técnicas

Alpha de Cronbach: 0,83

c¢) Componente 3- Conforme apresentado pela Figura 11 foram

agrupadas trés variaveis com cargas fatoriais ndoiale 0,579 a
0,791, sado elas: capacidade de administrar e gafton talento
humano na organizacdo; conhecimentos éticos e raisltino
ambiente organizacional e capacidade de liderahggrupamento
dessas variaveis permite interpretar esse comp®nete
“competéncias humanas”, representando as compasénci
relacionadas a valorizacdo do relacionamento iessqal, a
diversidade humana, o multiculturalismo, o compesmiético e a
capacidade de desenvolver equipes (ZUAZO, 2010; GOD
ANTONELLO, 2009).
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Administrar e valorizar o talento
humano nas organizac¢des

Conhecimentos éticos e culturais no
ambiente organizacional

Competéncias humanas

Capacidade de lideranca

Alpha de Cronbach: 0,71

Figura 11 Competéncias humanas
Fonte: Dados da pesquisa

d) Componente 4- Conforme apresentado pela Figura 12 foram
agrupadas trés variaveis com cargas fatoriais ndoiale 0,494 a
0,796, sdo elas: capacidade de utilizar tecnologgasformacao
nos processos de gestdo; capacidade de gerir atstain
informacdo e conhecimento do marco juridico apticadgestao
empresarial. O agrupamento dessas variaveis perniéepretar
esse componente de “legal-tecnoldgicas”, no quadrdecimento
do marco juridico e uso das diferentes tecnologias

gerenciamento das informacdes tornam-se elemesses@ais.

Utilizar as tecnologias da informacéo nos
processos de gestio

0.796

0.781 P
' Competencias

legal-tecnologicas

Capacidade de gerir sistemas de
informacio

Conhecimento do marco juridico 0.494
aplicado a gestao empresarial ' Alpha de Cronbach: 0,75

Figura 12 Competéncias legal-tecnoldgicas
Fonte: Dados da pesquisa
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Importante destacar que em todos 0s componentesesypados o0s testes
das consisténcias internas apresentam um coeéicidimha de Cronbach
superior a 0,70, atendendo os requisitos de colidiatle dos agrupamentos
extraidos pela andlise fatorial (HAIR JR et alQ20

Ainda, com o proposito de mensurar 0s agrupameqt@to ao
desenvolvimento das competéncias especificas ne®scule administragédo,
calculou-se o indice de Competéncias Especificase®®lvidas (ICED),

conforme apresentado na Tabela 24.

Tabela 24 Competéncias especificas: média dos agenos da analise fatorial

ICED* Gestéo Técnicas Humanas Legal-tecnolégicas
6,68 6,76 7,55 6,13

*Indice de Competéncias Especificas Desenvolvidas
Fonte: Dados da pesquisa

Pelos resultados apresentados percebe-se que asp€et@mcias
humanas” tém sido o conjunto de competéncias negisrd/olvido nos cursos de
administracdo, atingindo um ICED de 7,55, indicagde os cursos pesquisados
tém valorizado o desenvolvimento de competénciaeiomadas a valorizacao
dos recursos humanos, a capacidade de liderargsessiém de valorizar os
aspectos éticos e culturais da organizacdo. Taidtados corroboram com os
encontrados no conjunto das competéncias geraiss eestudos de Godoy e
Antonello (2009), indicando que os cursos de adstriagao tém privilegiado o
desenvolvimento de competéncias relacionadas ragéte social.

Ja o conjunto das competéncias menos desenvolvafase-se as
competéncias legal-tecnoldgicas, o qual apresemtdGED de apenas 6,13,
sendo parcialmente desenvolvido nos cursos de @&lragéo pesquisados.
Parte desse resultado pode ser explicado pelassbarédias atribuidas as
seguintes competéncias: “capacidade de gerir sstede informacdo” e

“conhecimento do marco juridico aplicado a gestépresarial”.
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4.4.2.5 Instituicdes de ensino superior publicas
Tendo como base apenas os respondentes de IESasuloklculou-se o
indice de Competéncias Especificas Desenvolvida3E) para cada

componente da analise fatorial, conforme apresemtad’abela 25.

Tabela 25 Competéncias especificas: média dosagemos da analise fatorial

- IES publicas
|CED* Gestéo Técnicas Humanas Legal-tecnolégicas
6,94 7,67 7,64 5,86

*Indice de Competéncias Especificas Desenvolvidas
Fonte: Dados da pesquisa

Percebe-se que as ‘“competéncias técnicas” e as p&téntias
humanas” tém sido os conjuntos de competénciasdaaenvolvidos nos cursos
de administracéo, apresentando ICED de 7,67 e I@&£D,64, respectivamente.
Esses resultados indicam que a formacdo de adraitoses em IES publicas
tem valorizado o desenvolvimento de competéncilaiomadas ao raciocinio
I6gico, critico e analitico de valores e formulaGmatematicas, além de
conhecimentos relacionados ao multiculturalismealarizacao e lideranca de
pessoas, além da diversidade humana (ZUAZO, 200@@yY; ANTONELLO,
2009; ANTONELLO; DUTRA, 2005; CONSELHO NACIONAL DE
EDUCACAO, 2005).

4.4.2.6 Instituices de ensino superior privadas
No grupo de respondentes pertencentes as IES asiyvadindice de

Competéncias Especificas Desenvolvidas (ICED) mada componente da
analise fatorial pode ser observado na Tabela 26.
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Tabela 26 Competéncias especificas: média dos agemios da analise fatorial

- [ES privadas
ICED* Gestéo Técnicas Humanas Legal-tecnolégicas
6,57 6,39 7,51 6,24

*Indice de Competéncias Especificas Desenvolvidas
Fonte: Dados da pesquisa

Nota-se que as “competéncias humanas” tém sido njurto de
competéncias mais desenvolvido nas IES privadagitado um ICED de 7,51,
valor levemente inferior ao indicado nas IES pu@dicPor outro lado, as
“competéncias legal-tecnolégicas” tém sido o cotjude competéncias menos
desenvolvido nas IES privadas, atingindo um ICERpuknas 6,24.

Esses resultados confirmam que as “competénciaarash tém sido
fortemente desenvolvidas nos cursos de administragfa em IES publicas ou
privadas. Por outro lado, percebe-se que o desemaito de “competéncias
técnicas” tem sido fortemente desenvolvido em |ESBlipas porém, quando
mensuradas em |ES privadas, essas competénciassithim parcialmente
desenvolvidas, sendo um dos conjuntos menos recidiosgpelos alunos.

Tanto em IES publicas como em IES privadas, as f@émcias legal-
tecnoldgicas” tém sido o conjunto de competénciapedficas menos
desenvolvido, surgindo a necessidade de desenveoigiror as competéncias
relacionadas ao conhecimento do marco juridiccagdi a gestdo, assim como
0 uso das diferentes tecnologias no gerenciameato informacdes, pois,
segundo Rychem e Salganik (2005), o desenvolvimdassas competéncias
permite novas possibilidades de interacdo com g&anas e com o mundo.

Além do que percebe-se que o Unico agrupamentoueno dCED foi
maior entre os respondentes de |IES privadas see rafe“competéncias legal-
tecnolégicas”, devido principalmente ao nivel deseffwolvimento da
competéncia relacionada a utilizacdo de tecnologias informacdo nos
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processos de gestdo, figurando entre as competémeis desenvolvidas em
IES privadas e entre as menos desenvolvidas emUEl®as.

Nos demais agrupamentos, os ICED de IES publicasnfeuperiores
aos ICED de IES privadas. Tal resultado indicaaggm como identificado no
conjunto das competéncias gerais, 0 conjunto dagpe@ncias especificas

também tem sido melhor desenvolvido em IES puhlicas
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5 CONCLUSAO

O presente estudo teve como objetivo principaltifiesr, na percepcao
dos alunos, em que medida as praticas dos cursobadearelado em
administracdo encontram-se alinhadas as competémggiris e especificas
demandadas pela sociedade, tanto na perspectiamizagional como nas
diferentes perspectivas pessoal, politica e sdeiattualidade.

Tendo como base os conjuntos das competénciassgeraanalise
descritiva e multivariada dos dados identificou cage competéncias mais
desenvolvidas nos cursos de bacharelado em admagéiet se referem ao
comprometimento e responsabilidade, capacidadedgecacdo e trabalho em
equipe, além da capacidade de relacionamento @ssopl.

Agrupadas as competéncias em fatores latentesirroonfse que as
“competéncias sociais” tém sido o grupo de comp#&érmais desenvolvido no
ambiente académico, indicando que os cursos denadragdo tém valorizado
as competéncias relacionadas a capacidade de agaper trabalho em equipe,
capacidade de relacionamento interpessoal, alémcaioprometimento e
responsabilidade, conforme apontado em estudosdevities, Santos e Dultra
(2009); Godoy e Antonello (2009) e Sant’Anna (2002)

Com relacdo as competéncias gerais menos desatagdentificou-
se que a capacidade de investigacdo cientificasaui@u um escore médio de
apenas 5,66, indicando que essa competéncia tempsidco desenvolvida
durante o periodo de formacdo académica. Essdadsylode ser confirmado
pela andlise fatorial, ao indicar que as “compe#&nde investigacdo cientifica”
tém sido o grupo de competéncias menos desenvalagercepcao dos alunos.

Odelius e Sena (2009) afirmam que o contato comtiailades de
investigacdo cientifica oportuniza o desenvolvimende competéncias

complementares como: relacionamento interpessaahpeténcias técnicas,
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habilidades de comunicag¢do, competéncias compantaieg capacidade de
processamento de dados e competéncias de gestdo, Wisdo estratégica e
sistémica, emergindo novas reflexdes para a malldessa competéncia.

A andlise fatorial também indicou que o grupo daenipeténcias
empreendedoras” tem sido pouco desenvolvido naagiionde administradores.
Diante de uma sociedade cada vez mais mutavel plesa) a mobilizacdo de
competéncias sistémicas que permitam aos indivicho@rem e lidarem com
as incertezas tornam essenciais para estabeleceuadio de competéncias
adequado (RYCHEN; SALGANIK, 2005; FLEURY; FLEURYQ@1).

Com relacéo as competéncias especificas a fornt@aoministrador,
identifica-se que as competéncias: administrarl@izar o talento humano nas
organiza¢des, dominar os conhecimentos éticos @raid no ambiente
organizacional e possuir capacidade de lideranganfas competéncias mais
desenvolvidas. Esses resultados foram confirmadds analise fatorial ao
indicar que as “competéncias humanas” tém sidonjuoto de competéncias
mais desenvolvido, corroborando os estudos de Gedaptonello (2009) de
que os cursos de administracdo tém privilegiado esenvolvimento de
competéncias relacionadas a interacao social.

Ja as competéncias relacionadas ao conhecimentnadoo juridico
aplicado a gestdo empresarial, a capacidade dacigreim sistema logistico
integral e a capacidade de gerir sistemas de iafgiim foram as competéncias
menos reconhecidas pelos alunos. A analise famsid@irmou esses resultados,
ao indicar que as “competéncias legal-tecnolégjcé&th sido o grupo de
competéncias menos desenvolvido nos cursos de stha@do, surgindo a
necessidade das IES desenvolverem melhor as camjeetérelacionadas a
negociacao, legislagdo, logistica e mercado giBRASIL, 2009).

Comparando os escores médios dos respondentesSdelililicas e

privadas, identificaram-se pela analise de varia(tNOVA) diferentes perfis
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de formacdo, uma vez que determinadas competésaisgeram significativas
variagcBes entre 0s grupos de respondentes inveéstiga

Em relacdo as competéncias gerais, os alunos deplibicas tém
percebido um desenvolvimento melhor das compet&nc@acionadas a
interpretacdo de textos, graficos, simbolos e ndsyercapacidade de
comunicagédo; capacidade de cooperacdo e trabalheqaipe; capacidade de
resolver conflitos; capacidade empreendedora ecichguie de relacionamento
interpessoal. Por outro lado, os respondentes 8eptivadas tém reconhecido
melhor as competéncias relaciondas a criatividaa®emagcéao cidada critica.

Em relacdo as competéncias especificas, os aluntisSdpublicas tém
reconhecido melhor as competéncias relacionadas ntarpietacdo de
informacfes contdbeis para a tomada de decisdesjaumformacédo de custos
para o planejamento e tomadas de decisdes; capaqdsa realizar consultoria
em gestdo e administracdo; capacidade de elabommenistrar projetos
organizacionais; capacidade de tomar decisdesvdstimento, financiamento e
recursos financeiros; capacidade de formular égfiee de marketing e
capacidade de identificar as interrelacbes fun@oda organizagcdo. Por outro
lado, os alunos de IES privadas reconhecem melhdesenvolvimento das
competéncias relacionadas a capacidade de gaemsis de informacédo e a
utilizacdo das tecnologias da informacg&o nos psmsede gestao.

Por fim, os resultados nos permitem concluir que padticas
evidenciadas nos cursos de administracdo ndo témpanhado as demandas
pelas competéncias gerais e especificas evidesamdbteratura, corroborando
com os estudos de Paiva, Esther e Melo (2004) & daPaula (2001), os quais
enfatizam que os alunos dos cursos de administragad®@rasil ndo saem
preparados para as atividades exigidas pelo medmttabalho. Surge, assim, a
necessidade das instituicbes de ensino superiohonael a formacdo dos

administradores de modo que os individuos possaintegrados na sociedade
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em sua totalidade, respeitando os valores de umadatacia participativa
(MARTINEZ; CARMONA, 2009; RYCHEN; SALGANIK, 2005).

5.1 Contribui¢des da pesquisa

Tendo em vista as recentes discussdes sobre wvdbsmento
de competéncias no ambiente académico, a principatibuicdo desse estudo
foi investigar o desenvolvimento de competénciasaigee especificas a
formacdo do administrador, convergindo para quatportantes referéncias
identificadas na literatura, tanto em relacdo ampsiéncias gerais (RYCHEN;
SALGANIK, 2005; SANT'ANNA, 2002), quanto em relac@s competéncias
especificas (BENEITONE et al., 2007; CONSELHO NAGWKL DE
EDUCACAO, 2005). Além disso, o estudo investigopeacepcio de alunos de
IES publicas e privadas para mensurar em que medskas competéncias tém
sido desenvolvidas, comparando a existéncia despkfdrentes de formacéao.

Tendo em vista que a formacdo em administracdocénhecida no
Brasil como um dos cursos com o maior nUmero deicoés no ensino
superior, liderando a lista dos cursos mais premggINEP/MEC, 2010), o
estudo pode contribuir para uma reflexdo sobreradodo do administrador a
luz da pedagogia de competéncias, na identificdgdquais competéncias tém
sido menos desenvolvidas e quais competénciasSapiBlicas e privadas tém
privilegiado, segundo a percepcéo dos alunos.

O estudo pode, também, contribuir para avaliar estipnar os
tradicionais modelos de curriculos, considerandormacao de competéncias
como algo que transcende a qualificacdo técnica@irglo a necessidade de
desenvolver outras competéncias para uma formast@mica. Assim, espera-se

despertar, em pesquisadores e gestores educacioma® reflexdo sobre a
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importancia de uma formacao sistémica que prepaadnainistrador para 0s

novos desafios da sociedade do conhecimento.

5.2 Principais limitacdes

Apesar do rigor estatistico utilizado na analise dados, os resultados
da pesquisa devem ser analisados com cautelaodmwifhto da populagéo-alvo
ser composta por uma amostra nao probabilistida, date que inviabiliza
generalizagdes a todos os cursos de administracpais.

Outra limitagcdo se refere ao ndo atendimento denwg premissas
estatisticas, como normalidade, niveis de comuaddide baixa consisténcia
interna em um dos componentes extraidos pela arfalisrial. Em relacdo a
violagdo da premissa da normalidade, foi constad@eoos dados utilizados nédo
seguem uma distribuicdo normal, representando imita¢do importante na
interpretacdo dos resultados apresentados. Tendastana dificuldade de se
obter, nas ciéncias sociais, dados que se compaegaindo uma distribuicdo
normal, o ndo atendimento dessa premissa nao ilxd@la pesquisa, muito
embora possa enfraquecer a generalizacdo dosadsISANT'ANNA, 2002).

Em relacdo aos niveis de comunalidade e consiastémterna,
identificou-se que algumas variaveis apresentardweisn de comunalidade
abaixo de 0,500, além de um coeficieAtea de Cronbaclde apenas 0,50 em
um dos componentes extraidos pela analise fatohsdim, tais resultados
devem ser analisados com cautela.

5.3 Sugestdes de estudos futuros

Como sugestbes para estudos futuros propde-setigarese o0s

resultados evidenciados sdo comuns em cursos Hare&do em administracéo
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de outras regifes do pais, permitindo validar @o) ms escalas utilizadas para
mensuracao das competéncias gerais e especificesagdo do administrador.
Outra possibilidade seria realizar um estudo coaiparcom alunos egressos e
concluintes, sobre os niveis de competéncias debgtas ao longo dos cursos
de administracdo, além de triangular métodos @uialits para identificar
possiveis propostas pedagdgicas capazes de methensino de administracdo
sob a ética das competéncias.

Os resultados apresentados também instigam aagidizde estudos
futuros capazes de investigar as possiveis relagfies interferem no
desenvolvimento de competéncias no ambiente acadgpgrmitindo avaliar se
o nivel de experiéncia profissional, a motivacada pérea, dentre outras
caracteristicas podem interferir ou ndo no deseimehto de competéncias.
Além disso, estudos capazes de investigar praticadémicas favoraveis ao
desenvolvimento das competéncias gerais e especifienos desenvolvidas,
identificadas neste estudo, seriam de grande baigéio a formacdo do
administrador.

Além do mais, ressalta-se a importéncia de estadagplementares,
com novas abordagens tedricas e metodolégicaszeapa ampliar a discussao
sobre o0 desenvolvimento de competéncias em ambieatadémicos,
especialmente em estudos relacionados a formacgaadduonistrador, que
possam proporcionar uma compreensdo mais sistérags resultados
apresentados.
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Titulo da Pesquisa: Ambiente Académico e Desenvolvimento de Competéncias: Um Estudo sobre Praticas
em cursos de Administracdo.

Pesquisador: Andre Luiz Zambalde

Area Tematica:

Versao: 2
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Instituicdo Proponente: Universidade Federal de Lavras
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 386.735
Data da Relatoria: 06/09/2013

Apresentagdo do Projeto:

Partindo de um referencial teérico sobre os diferentes conceitos de competéncias, o estudo enfocara a
gestdo de competéncias sob uma perspectiva educacional, ao analisar se instituicbes de ensino tém
desenvolvido o conjunto de competéncias (gerais e especificas) exigidas pelo mercado e pela sociedade,
em especial aquelas ligadas a formagéo do Administrador. Participardo da pesquisa cerca de 400
alunos,frequentes no ultimo ano de graduacdo em Administracdo. Os dados serdo tabulados através de
técnicas multivariadas e descritivas, de forma que seja possivel identificar o grau em que as praticas das
instituicbes de ensino encontram-se alinhadas as competéncias-chave exigidas pela sociedade (literatura),
tanto na perspectiva organizacional, como aquelas necessarias ao sucesso pessoal e social de individuos
na atual sociedade do conhecimento, permitindo assim, avaliar se as competéncias exigidas estido sendo
alinhadas as praticas educacionais.

Objetivo da Pesquisa:

Identificar, sob a perspectiva dos alunos, o0 grau em que as praticas das instituicbes de ensino do Sul de
Minas encontram-se alinhadas as competéncias-chave exigidas pela sociedade (literatura), tanto na
perspectiva organizacional, como aquelas necessarias ao sucesso pessoal e social de individuos na atual
sociedade do conhecimento. Permitindo avaliar se as competéncias exigidas
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estdo sendo alinhadas as praticas educacionais.

Objetivo Secundario:

- Mensurar o desenvolvimento das competéncias exigidas (gerais e especificas) & formagdo do
Administrador.

- Verificar quais competéncias tém sido mais (ou menos) desenvolvidas nos cursos de Administragéo.

- Investigar, através de escores comparativos, se ha variagdo no desenvolvimento de competéncias entre
instituicbes pulblicas e privadas.

- Propor praticas a formacgdo de competéncias menos desenvolvidas no ambiente académico, tendo como
base os resultados da pesquisa.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

Os riscos se referem ao desconforto gerado pela aplicacdo dos questionarios ao final das aulas. O TCLE
aborda bem a questdo e deixa clara a liberdade de participagdo dos respondentes e coordenadores dos
Cursos.

Os respondentes néo terdo beneficios diretos ao participar da pesquisa, mas havera ganhos coletivos a
formacéo do Administrador. Ainda ha beneficios para a teoria organizacional ao instigar novos debates
sobre a gestdo de competéncias para além da abordagem tradicional (organizacdes), o que podera ser til
as politicas educacionais, necessarias a uma formacio sistémica dos individuos, tanto para sua insergio no

mercado de trabalho como para sua formagao cidada.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

O estudo partird de uma abordagem quantitativa, através de uma pesquisa de campo a ser realizada em
instituicdes publicas e privadas do sul de Minas Gerais. A técnica utilizada sera a survey, por intermédio de
questionarios estruturados compostos por escalas intervalares. Trata-se, de uma pesquisa exploratéria e
descritiva. E uma pesquisa de mestrando.

Consideracdes sobre os Termos de apresentacao obrigatoria:

Cronograma: inicio da coleta de dados em 05/08 com término em 30/08 - ok

Autorizagdo das escolas: ndo tem

TCLE: Esta bem elaborado, com todas as informacgdes e com linguagem adequada ao publico.
Amostra de 400 alunos dos ultimos anos dos cursos de administragdo, de ambos os sexos e todos sdo
maiores de idade. A amostragem € ndo probabilistica, com todos alunos que estiverem na sala e

Enderego: Campus Universitario Cx Postal 3037

Bairro: PRP/COEP CEP: 37.200-000
UF: MG Municipio: LAVRAS
Telefone: (35)3829-5182 E-mail: coep@nintec.ufla.br
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE Plataforma
LAVRAS %?oﬂ

Continuagéo do Parecer: 386.735

que

desejarem participar.Riscos: ok

Gastos / ressarcimento: ndo tem pois as entrevistas serdo nas salas dos alunos. Gastos dos aplicadores
estdo especificados.

N&o ha grupos vulneraveis - alunos dos ultimos periodos de administracéo.

Critério de inclusdo: todos podem participar se quiserem.

Forma de recrutamento: O pesquisador ird pessoalmente nas salas de aula das 6 Universidades/escolas
selecionadas, ou sera pela internet, caso falte recursos.

Recomendacgdes:
nenhuma

Conclusées ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:
ok. O projeto atende as questdes éticas.

Situagao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciacdo da CONEP:
Nao

Consideracdes Finais a critério do CEP:

LAVRAS, 06 de Setembro de 2013

Assinador por:
Joziana Muniz de Paiva Bargante

(Coordenador)
Endereco: Campus Universitario Cx Postal 3037
Bairro: PRP/COEP CEP: 37.200-000
UF: MG Municipio: LAVRAS
Telefone: (35)3829-5182 E-mail: coep@nintec.ufla.br
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APENDICE B

7 1UgUn

UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS
UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO E ECONOMIA

Prezado (a) Colega,

Esta pesquisa é parte integrante da dissertacastrédde em Administracéo)
realizada pelo académico Donizeti Leandro de Saataa orientacdo do Prof.
Dr. André Luiz Zambalde, na Universidade Federdlaleas.

O objetivo da pesquisa é levantar dados sobre as napeténcias
desenvolvidas ao longo de sua formacdo académicao Aarticipar, vocé
contribuira para a realizacdo deste estudo e pernif& avaliar o grau em
que cada uma das competéncias demandadas pela sdage tem sido
desenvolvida nos cursos de Administracgéo.

Ao responder o questionario, leve em considerag&eguintes orientacdes:

v Considere por formagdo académitadas as atividades desenvolvidas por
intermédio da instituicdo de ensino e ndo apermsliente de sala de aula.

v' Utilize caneta para marcar suas opgoes.

v' Responda cada itemmais honestamente possivetondicdo essencial para
a confiabilidade dos resultados.

v Considere exatamente a realidade vivenciada enfosumacdo académica e
nao o que seria ideal que viesse a acontecer.

v' N4&o assine 0 seu nome, pois os dados serdo tratados totalidade.
v Assinale apenasma resposta para cada questéo.
v Trabalhe rapidamente, preenchendo o questionaseazéncia.

v Em caso de alteracdo da resposta, faca um cireauleesposta errada e
marque uma nova resposta.

Para manter a confiabilidade dos resultados é neca®io que todas as

questbes sejam respondidas. Portanto, ao final, rapse cada questdo para
verificar se respondeu a todas. Ressaltamos que nfia respostas certas ou
erradas, entdo responda de acordo com a sua percép¢ A estimativa de

tempo para responder o questionario é de cerca d@ ninutos.
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Este bloco de questbes tem como objetivo tracar uperfil do conjunto dos
participantes da pesquisa. Por favor, marque com ungX) a alternativa
mais adequada ao seu caso.

1. Tipo de instituicao:

1.1.( ) Pdblica 1.2.( ) Privada
2. Sexo:
2.1.( ) Masculino 2.2.( ) Feminino

3. Faixa etéria:

3.1.( ) abaixo de 21 anos 3.2( )21 ass
3.3.( ) 26a30anos 3.4( )3la3sano
3.5.( ) 36a40anos 3.6.( ) acima darids

4. Estado civil:
4.1.( ) Solteiro(a) 4.2.( )Casado(a) .@.3) Divorciado (a)
4.4.( ) Viavo (a) 4.5.( ) Outro (a):

5. Onde cursou o ensino médio:
5.1.( ) Escola publica 5.2.( ) Escolavpda
5.3.( ) Escolas publicas e privadas

6. O que o(a) levou a matricular-se num curso de Axinistracao (Marque
apenas a mais relevante):

6.1.( ) Interesse pessoal

6.2.( ) Falta de opc¢éo

6.3.( ) Ascensdao profissional

6.4.( ) Indeciséo sobre a carreira

6.5.( ) Mudar de emprego ou profissao
6.6.( ) Outro:
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7. Apés concluir o curso de Administracgéo:
7.1 ( ) Pretende continuar estudando na area.

7.2 () Apenas trabalhar para ganhar expeaénci

8. Experiéncia profissional (relacionados a empresau estagio) na area
administrativa:

8.1.( ) Nunca trabalhou na area (Pule pareeatga 11)
8.2.( ) Atua na area ha menos de 1 ano

8.3.( ) Atuanaareadela3anos

8.4.( ) Atua na area ha mais de 3 anos

8.5.( ) Jatrabalhou na area, mas no momemm@sta atuando.

9. Setor de atuacéo profissional (Marque a alternata com maior atuacao):
9.1.( ) Comércio 9.2.( ) Industria
9.3.( ) Servicos 9.4.( ) Setor publico

10. Porte da empresa de atuacdo profissional (Margua alternativa com
maior atuacao):

10.1.( ) Autbnomo 10.2.( ) Micro ou pega
10.3.( ) Grande empresa 10.4.( ) Setbligu

11. Sobre estagio na area administrativa, marque alternativa mais
adequada ao seu caso:

11.1.( ) Estou realizando meu primeiro estagianomento.
11.2.( ) Jarealizei estagio na area.

11.3.( ) Ainda nao realizei estagio na area.
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12. DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS

Os itens abaixo descrevem o grupo de competénciasrgjs demandadas
pela sociedade. Solicitamos registrar, a esquerda @¢ada item, um nimero,
entre 0 (zero) e 4 (quatro), que melhor correspondao grau em que cada
uma dessas competéncias foi desenvolvida durante ourso de

Administracdo. Quanto mais préximo de 0 (zero), MEKDS desenvolvida foi
a competéncia e quanto mais proximo de 4 (quatrolMAIS desenvolvida foi

a competéncia, conforme apresentado no quadro abaix

0 1 2 3 4
< R R . . . >
< + + + + t
Niao Pouco Parcialmente Desenvolvida Fortemente
desenvolvida desenvolvida desenvolvida satisfatoriamente desenvolvida

12.1. Capacidade de aprender e aplicasramnceitos e tecnologias.
12.2. Capacidade de cooperacao e trabaitequipe.

12.3. Criatividade.

12.4. Visdo de mundo ampla e global

12.5. Comprometimento e responsabilidade.

12.6. Capacidade de comunicacéo e usogiladiem escrita e falada.
12.7. Capacidade de lidar com incerteddwieas.

12.8. Dominio de novos conhecimentostésiigados a profissao.
12.9. Capacidade de inovagéao.

12.10. Capacidade de relacionamento axsoal.

12.11. Iniciativa de agéo e decisao.

12.12. Capacidade de gerar resultadagosfet

12.13. Autocontrole emocional.

12.14. Capacidade empreendedora.

12.15. Capacidade de lidar com situag@essre inusitadas.

12.16. Capacidade de interpretar textéficgs, simbolos e nimeros.
12.17. Investigacao cientifica (iniciaci@mtifica, elaboragdo de artigos).
12.18. Capacidade de resolver conflitos.

12.19. Capacidade de planejar e condiaziop de vida e projetos pessoais.

12.20. Formacéao cidada critica.
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Agora, solicitamos que avalie o grupo das competéas especificas a
formacdo do Administrador. Seguindo o modelo antedr, quanto mais
proximo de 0 (zero), MENOS desenvolvida foi a comp&ncia, e quanto mais
préximo de 4 (quatro), MAIS desenvolvida foi a cometéncia, conforme
apresentado no quadro abaixo.

0 1 2 3 4

< 1 1 1 1 1 >
* T T T

t }
Niao Pouco Parcialmente Desenvolvida Fortemente
desenvolvida desenvolvida desenvolvida satisfatoriamente desenvolvida

12.21. Capacidade de desenvolver plaratégito, tatico e operacional.
12.22. Capacidade de identificar e adtrémisscos.

12.23. Capacidade de negociacéo.

12.24, Capacidade de administrar um sistegistico integral.

12.25. Desenvolver, implementar e geresistemas administrativos.

12.26. Capacidade de identificar as ilgdes funcionais da organizagéo.
12.27. Conhecimento do marco juridicacagh a gestdo empresarial.
12.28. Capacidade de elaborar e adminstpetos organizacionais.

12.29. Interpretacdo de informacdes cergdiara a tomada de decisbes.
12.30. Usar a informagéao de custos pareejaimento e tomadas de decisdes.
12.31. Tomar decis6es de investimentangiamento e recursos financeiros.
12.32. Capacidade de lideranga.

12.33. Administrar e valorizar o talentanano na organizagao.

12.34. Conhecimentos éticos e culturagmgiente organizacional.

12.35. Utilizar tecnologias da informagés processos de gestao.

12.36. Capacidade de gerir sistemas deviatao.

12.37. Capacidade de formular estratégiasarketing.

12.38. Capacidade de planejamento e teegroducao.

12.39. Capacidade de aliar teoria e praticambiente organizacional.

12.40. Capacidade para realizar consukoni gestdo e administragao.

Desde ja agradecemos pela atencédo e participagao!



APENDICE C

Tabela 1C Identificacdo dos dados auseméss{ng
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Varidveis Missing %
Autocontrole emocione 0 0,0C
Administrar e valorizar o talento humano na orgagéo. 3 0,77
Capacidade de administrar um sistema logisticgiate 3 0,77
Capacidade de aliar teoria e pratica no ambiente 3 0,77
Capacidade de aprender e aplicar novos conceitos e 1 0,26
Capacidade de comunicacéo e uso da linguagemeescrit 0 0,00
Capacidade de cooperacgéo e trabalho em equipe. 0 00 O,
Capacidade de desenvolver plano estratégico, ttico 3 0,77
Desenvolver, implementar e gerenciar sistemas asimativos. 3 0,77
Capacidade de elaborar e administrar projetos @aeonais. 3 0,77
Capacidade de formular estratégias de marketing. 3 0,77
Capacidade de gerar resultados efetivos. 0 0,00
Capacidade de gerir sistemas de informacgao. 3 0,77
Capacidade de identificar as interrelagdes fundsode 3 0,77
Capacidade de identificar e administrar riscos. 3 770
Capacidade de inovacao. 0 0,00
Capacidade de interpretar textos, gréaficos, sins@loimeros. 0 0,00
Capacidade de lidar com incertezas e davidas. 0 00,0
Capacidade de lidar com situag@es novas e inusitada 0 0,00
Capacidade de lideranca. 3 0,77
Capacidade de negociagéo. 3 0,77
Capacidade de planejamento e controle de produgéo. 3 0,77
Capacidade de planejar e conduzir planos de viitajetos 0 0,00
Capacidade de relacionamento interpessoal. 0 0,00
Capacidade de resolver conflitos. 0 0,00
Tomar decis6es de investimento, financiamento @rses 3 0,77
Usar a informacgéo de custos para planejamento adamie 3 0,77
Capacidade de utilizar tecn. da informacdo nosgasms de 3 0,77
Capacidade empreendedora. 0 0,00
Comprometimento e responsabilidade. 0 0,00
Conhecimento do marco juridico aplicado a gestdaresarial. 3 0,77
Conhecimentos éticos e culturais no ambiente orgaiunal. 3 0,77
Criatividade. 0 0,00
Dominio de novos conhecimentos técnicos ligadasfisgéo. 0 0,00
Formacdao cidada critica. 0 0,00
Iniciativa de agéo e decisao. 0 0,00
Interpretacdo de informagdes contébeis para a @mead 3 0,77
Investigacgédo cientifica. 0 0,00
Visdo de mundo ampla e global. 0 0,00

Fonte: Dados da pesquisa
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Tabela 1D Valores extremos univariadost(iers)
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Varigveis Menor Z Maior Z
Capacidade de aprender e aplicar novos concefemnelogias. -2,12 1,58
Capacidade de cooperacéo e trabalho em equipe. -4,32 0,93
Criatividade. -2,98 1,48
Visdo de mundo ampla e global. -2,19 1,43
Comprometimento e responsabilidade. -3,20 0,84
Capacidade de comunicacao e uso da linguagemeesdatada. -2,563 1,19
Capacidade de lidar com incertezas e davidas. -290 1,64
Dominio de novos conhecimentos técnicos ligadanfispéo. -3,19 1,53
Capacidade de inovacéo. -2,88 1,53
Capacidade de relacionamento interpessoal. -3,72 1,03
Iniciativa de agao e deciséo. -3,31 1,20
Capacidade de gerar resultados efetivos. -3,47 1,39
Autocontrole emocional. -2,57 1,40
Capacidade empreendedora. -2,72 1,40
Capacidade de lidar com situa¢ges novas e inusitada -3,12 1,41
Capacidade de interpretar textos, gréaficos, sinsb®loiimeros. -2,18 1,36
Investigacao cientifica. -2,07 1,63
Capacidade de resolver conflitos. -3,23 1,53
Planejar e conduzir planos de vida e projetos pé&sso -3,06 1,24
Formagao cidada critica. -3,38 1,09
Capacidade de desenvolver plano estratégico, ttiperacional. -3,33 1,56
Capacidade de identificar e administrar riscos. -3,52 1,60
Capacidade de negociagao. -3,14 1,48
Capacidade de administrar um sistema logisticgiate -2,66 1,79
Desenvolver, implementar e gerenciar sistemas asfmativos. -3,08 1,57
Capacidade de identificar as interrelagdes fundsotie organizagdo. -3,49 1,53
Conhecimento do marco juridico aplicado a gesturesarial. -2,53 2,17
Capacidade de elaborar e administrar projetos @geonais. -3,30 1,62
Interpretacdo de informagdes contédbeis para a @hadecisdes. -2,71 1,47
Usar a inform. de custos para o planejamento edarda decisdes. -3,05 1,37
Tomar decisbes de investimento, financiamento iranceiros. -2,81 1,37
Capacidade de lideranca. -3,37 1,20
Administrar e valorizar o talento humano na orgagéo. -3,24 1,06
Conhecimentos éticos e culturais no ambiente ozgaitnal. -3,41 1,17
Utilizar tecnologias da informag&o nos processogedtao. -3,15 1,50
Capacidade de gerir sistemas de informacao. -2,66 75 1
Capacidade de formular estratégias de marketing. ,00-3 1,49
Capacidade de planejamento e controle de producao. -2,87 1,54
Capacidade de aliar teoria e pratica no ambiemgi@nizacional. -2,95 1,46
Capacidade para realizar consultoria em gestdmeadracao. -2,19 1,41

Fonte: Dados da pesquisa



APENDICE E

Tabela 1E Matriz de correla¢do das competénciassger

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
1 1,00
2 36 1,00
3 24 30 1,00
4 28 14 26* 1,00
5 ,30* 33+ )27 ,26* 1,00
6 27 31 20~ 27+ 35* 1,00
7 31 31 33 33 31* 32¢* 1,00
8 39+ 25 31 29* 22* 18* ,44* 1,00
9 31 ,21* )53* 26 21* (12 38* 41* 1,00
0 27 45 28 25 37y 37 38 ,25¢ 35 1,00
11 30+ 30 37 35 41* 34* 49* 33* 36* ,45* DO
12 3%+ 37 37+ 31* 36* 32 46* 38 ,35¢ 37* 53* 1,00
13 15 24 26* 12 31 17 31 21 A7 [ 33* 33* ,38* 1,00
14 ,23* 15 24 23 | 12** 13* 35 21* 37* ,10* 27 23* ,16* 1,00
15 32 29  37* 26 ,29* 26 ,44* 37* ,34* 37* 48* 48 42* 45 1,00
16 ,22* 21 8% ,23* 25¢  41* @ 20* 28* 22* 25 30* ,31* 22* 20* ,32* 1,00
17,09 12* 10 ,25* ,19* ,(16* ,10* 21* 17 17 ,/17* ,20* ,08* . (11* ,14* 26* 1,00
8 27 34 32 28* 35 30 ,44* ,40* ,29* 42* 42 39 34 26* ,49* 24 25 1,00
19 27 29+ 34 31* 35 25 41 36 ,35% [ 37* 43* 32 34 27 46* 17 20 ,52* 1,00
20 (19 22 27 35 33* [ 25* 29* 31* 26* 34* 37* 37* 31* 19* 43* 20* ,23* ,45* 53* 1,00

* Correlagdo de Pearson significativo ao nivel e  ** Correlacdo de Pearson significativo aeehde 5%
Fonte: Dados da pesquisa
Legenda: 1. Capacidade de aprender e aplicar novos cosaeitecnologias. 2. Capacidade de cooperagaoahoabm equipe. 3.

Criatividade. 4. Visdo de mundo ampla e globalCémprometimento e responsabilidade. 6. Capacidadeochunicacdo. 7.

Capacidade de lidar com incertezas e duvidas. &illo de novos conhecimentos técnicos ligados fispém. 9. Capacidade de
inovagdo. 10. Capacidade de relacionamento inteppésll. Iniciativa de acdo e decisdo. 12. Capdeidle gerar resultados
efetivos. 13. Autocontrole emocional. 14. Capaoidadhpreendedora. 15. Capacidade de lidar com 8#satpvas e inusitadas. 16.
Capacidade de interpretar textos, graficos, sinsbelnlimeros. 17. Investigacéo cientifica. 18. dpde de resolver conflitos. 19.
Capacidade de planejar e conduzir planos de vidajetos pessoais. 20. Formacéo cidada critica.
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APENDICE F

Tabela 1F Matriz de antiimagem das competénciagger
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

1 90

2 -20 89

3 ,06 -14 88

4 -1 10 -08 92

5 -122 -08 -04 -03 95

6 -08 -07 -05 -07 -11 .88

7 02 -03 02 -10 -01 -08 /94

8 -20 -01 -02 -04 05 07 -20 Q1

9 -11 09 -40 ,02 ,03 15 -07 -17 383

0 0 -27 ,09 -04 -07 -15 -07 ,08 -23 289

1 ,01 04 -06 -08 -13 -04 -14 01 -03 -15 395

2 -09 -12 -07 -05 -04 -05 -12 -07 -06 ,04 22-, 94

13 ,0 ,00 -07 08 -11 07 -06 02 ,09 -11 ,00 5-1,97

14 -05 -04 04 -09 04 00 -15 10 -24 19 -0206, ,02 .82

5 -07 02 -08 06 06 03 -02 -06 ,06 -08 -12,14- -17 -32 92

6 -01 -01 04 -03 -03 -29 -03 -10 -06 01 4-,0-02 -08 -04 -11 .88

i7 07 -01 06 -14 -05 00 (22 -07 -06 -02 ,02,06- ,04 -02 ,05 -18 .84

18 0 -07 -04 02 -05 -03 -12 -12 07 -12 -0:01 -04 -04 -14 03 -12 95

19 -03 -03 -05 -03 -07 -03 -08 -06 -07 -01,10- ,12 -09 -04 -08 ,1 -04 -20 3292

20 08 04 01 -16 -08 -02 09 -05 -01 -05 ,0,0- -05 04 -12 01 -05 -12 -29 992
# Medidas de adequacio da amostra
Fonte: Dados da pesquisa
Legenda: 1. Capacidade de aprender e aplicar novos cosaeitecnologias. 2. Capacidade de cooperagaoahoabm equipe. 3.
Criatividade. 4. Visdo de mundo ampla e globalCémprometimento e responsabilidade. 6. Capacidadeochunicacdo. 7.
Capacidade de lidar com incertezas e duvidas. &illo de novos conhecimentos técnicos ligados fispém. 9. Capacidade de
inovagdo. 10. Capacidade de relacionamento inteppésll. Iniciativa de acdo e decisdo. 12. Capdeidle gerar resultados
efetivos. 13. Autocontrole emocional. 14. Capaoidadhpreendedora. 15. Capacidade de lidar com 8#satpvas e inusitadas. 16.
Capacidade de interpretar textos, graficos, sinsbelnlimeros. 17. Investigacéo cientifica. 18. dpde de resolver conflitos. 19.
Capacidade de planejar e conduzir planos de vidajetos pessoais. 20. Formacéo cidada critica.
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APENDICE G

Tabela 1G Matriz de correlacdo das competénciaceams
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

1 1,00

2 59 1,00

3 35 47 1,00

4 42 39* ,40* 1,00

5 47 42 37 55 1,00

6 ,41* 44* 28 39* 45 1,00

7 32 28 27 36 ,31* ,38* 1,00

8 ,43* 37 32 35 ,39* 41* ,38* 1,00

9 34 31* 19 33* ,33* 34* 37* ,44* 1,00

10 ,38* 36 22 ,36* ,34* 35* 39* 42* 69* 1,00

11 ,36% ,40% ,29% 41* 40% 41* 41* 41* B4* 70+ DO

12 31 39 37 24 30 33 30 ,32* 30 ,34* 36* 1,00

13 28 34* 32 27 25 39 | 28* 25 20 25 27* ,44* 1,00

14 ,23* 27+ 28* 21 19 37* 30 ,26* ,18* ,24* 22* 34* 58* 1,00

15 /35 ,33* 40* 39 42 39 39+ 30* ,30* ,28* 39* 26* ,38* 47 1,00

16 ,29* ,30* ,36* ,38* ,44* 35* 42* 30 32 30 39* 27* 34 [32* 69* 1,00

17 37 ,33* 25* 35 [ 31* 32 | 28* 34 39 40* 44* 32* 35 27 26* ,30* 1,00

18 ,39* 34* 29+ 53* 39+ 33 35+ 31* 36* ,39* 44> 28* 33* 26* ,32* 36* 45 1,00

19 ,40* ,40* 43 42* 44* 37 26* ,33* 23 [ 31* 35* 35 45 36* ,36* ,40* ,33* 43* 1,00

20 ,A42* ,43* 30* 37 46* 40* 27* 46* 38  A41* Ay* 37+ 32 27 27 30 ,43* 40* ,49* 1,00

* Coeficientes de correlagcdo de Pearson estatisénte significantes ao nivel de 1%

Fonte: Dados da pesquisa

Legenda: 1. Desenvolver plano estratégico, tatico e opereti 2. Identificar e administrar riscos. 3. Cagade de negociacdo. 4. Administrar um

sistema logistico integral. 5. Desenvolver, implaetae e gerenciar sistemas administrativos. 6. ifiest as interrelagBes funcionais da

organizagdo. 7. Conhecer o marco juridico apliéadestao. 8. Elaborar e administrar projetos orgaionais. 9. Interpretar informag6es contabeis
para a tomada de decisdes gerenciais. 10. Usafoanacdo de custos para o planejamento e tomaddecisfes. 11. Tomar decisdes de

investimento, financiamento e recursos financeit@s.Capacidade de lideranga. 13. Administrar erizar o talento humano. 14. Conhecimentos
éticos e culturais no ambiente organizacional Uttizar TIC’s nos processos de gestdo. 16. Géstemas de informacado. 17. Formular estratégias
de marketing. 18. Planejar e controlar a produg8oAliar teoria e pratica. 20. Realizar consud@m gestédo.
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APENDICE H

Tabela 1H Matriz de antiimagem das competénciasoifsgas
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

1 92

2 -37 92

3 02 -25 92

4 -05 -02 -14 93

5 -13 -02 -03 -28 (94

6 -04 -15 08 -06 -16 .96

7 -05 04 -02 -08 ,03 -11 %6

8 -12 01 -10 -01 -05 -11 -12 5

9 -02 ,02 ,06 ,00 00 -02 -03 -14 391

10 -09 -02 ,04 -02  -01 ,03 -07  -04 -40 389

11 11 -08 -01 -04 ,00 -07 -,06 ,01 .22 -39 292

12,00 -09  -16 ,08 -04 -01 -06 -03 -03 -03 6-0,98

13 01 -04  -01 ,00 ,06 .11 ,00 ,05 ,02 ,01 ,03 -,2190

14 05 ,00 ,00 ,06 ,10 -12 -07 -,06 ,04 -,08 10 7-0-38 86

15 -12 ,03 -13  -07 -08 -04 -03 ,02 -,05 ,10 -,14,08 -03 -30 .8

16 ,10 ,00 -,03 ,02 -13 ,00 -15 ,00 -,04 ,00 ,00 2-,0-,04 ,08 -53 .88

17 -,09 ,01 -01 -,02 ,02 -,01 ,02 -03 -07 -02 -0904 -11 -03 ,05 -05 96

18 -,06 ,00 ,03 -,29 ,01 ,03 -,07 ,03 -03 -01 -0800, -04 -03 ,04 -06 -19 %4

9 -07 -01 -16 -06 -09 ,00 ,06 ,00 ,10 -03 -0302 -17 -08 ,05 -12 ,03 L1324

20 -03 -08 ,04 ,01 -14  -,05 ,06 -19  -,03 ,00 -13,07 -01 -03 ,08 ,00 -14  -04 -23 %94

# Medidas de adequacio da amostra

Fonte: Dados da pesquisa

Legenda: 1. Desenvolver plano estratégico, tatico e operati 2. Identificar e administrar riscos. 3. Cagade de negociacdo. 4. Administrar um
sistema logistico integral. 5. Desenvolver, impletae e gerenciar sistemas administrativos. 6. ifiest as interrelagfes funcionais da
organizagdo. 7. Conhecer o marco juridico apliéadestao. 8. Elaborar e administrar projetos orgaionais. 9. Interpretar informag6es contabeis
para a tomada de decisdes gerenciais. 10. Usafoanacdo de custos para o planejamento e tomaddecisfes. 11. Tomar decisdes de
investimento, financiamento e recursos financeit@s.Capacidade de lideranga. 13. Administrar erizar o talento humano. 14. Conhecimentos
éticos e culturais no ambiente organizacional Uttizar TIC’s nos processos de gestdo. 16. Gastemas de informacdo. 17. Formular estratégias
de marketing. 18. Planejar e controlar a produg8oAliar teoria e pratica. 20. Realizar consud@m gestédo.
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