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Resumo

Pretende-se abordar neste ensaio as aproximagdes tedrico-conceituais entre gestdo social e esfera publica no ambito da
sociedade brasileira no intuito de propor uma discusséo sobre o conceito de gestéo social. Entendendo que a gestéo social
tem se apresentado como uma possibilidade promissora de campo de estudos e que ha um avanco no sentido de
sedimentar esse posicionamento partiu-se dos preceitos tedricos da esfera publica habermasiana para promover um
esfor¢o na teorizagdo do conceito. Dentro do objetivo proposto podemos afirmar que os caminhos ainda séo longos, tanto
o da ampliagao do conceito de gestédo social, como da escolha de referenciais que apdiem esta constru¢do. No entanto o
visivel crescimento da pesquisa e da pratica da gestao social no pais, mesmo sem sedimentagao tedrica do campo nos
mostra que a sociedade esta participando da resolugdo dos seus problemas, mesmo que de forma incipiente ou parcial. A
sociedade brasileira tem (re)criado espacos publicos, onde a agdo publica se torna possivel. Ao sinalizar que os espacos
publicos constituem uma das bases para se compreender e consolidar o conceito de gestéo social, abre-se caminho para
esta area do conhecimento cientifico. Como resultado este trabalho sinaliza que, mesmo que ndo seja gestdo social a
terminologia correta e surjam outras mais aderentes e/ou coerentes e que, apesar das diversas lacunas na construcéo do
conceito, as caracteristicas apontadas para a gestdo social sdo convergentes com as praticas esperadas nos espagos
publicos. O artigo esta estruturado em cinco sec¢des. Além da introducdo, na segunda secdo sdo apresentadas as
proposicdes tedricas a respeito da esfera publica habermasiana. Na terceira se¢do sdo apresentados os conceitos de
gestao social que perpassam pelas proposicdes tedricas da esfera publica. Na quarta se¢do procuramos realizar as
aproximagdes tedricas entre esfera publica e gestao social. Na Ultima se¢&o séo apresentadas as consideragdes finais.

Palavras-chave: gestao social; esfera publica; espagos publicos

Abstract

This paper discusses the theoretical and conceptual approaches of social management and public sphere in the context of
Brazilian society to propose a discussion on the concept of social management. Understanding that social management has
been presented as a promising possibility of a field of study and that there is a move forward to consolidate this
understanding, it starts with the theoretical principles of the public sphere Habermas to promote an effort to put the concept
into a theory. Within the proposed objective can be stated that the roads are still long, both concerning the expansion of the
concept of social management and the one involving the choice of references to support this construction. However, the
visible growth of research and the practice of corporate management in the country, even without settling the field’s theory,
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shows us that society is participating in the resolution of its problems, albeit as a beginner or partially. Brazilian society has
(re) created public spaces where public action becomes possible. By hinting that public spaces are one of the bases to
understand and consolidate the concept of social management, a way is opened for this area of scientific knowledge. As a
result, this work indicates that even if social management is not the correct terminology, and other forms emerge, and that
despite the several shortcomings in the construction of the concept, the features listed for social management converge with
the practices expected in public spaces. The paper is organized into five sections, as follows. In addition to the introduction,
the second section presents the theoretical propositions about the Habermasian public sphere. The third section presents
the concepts of social management that move through the theoretical propositions of the public sphere. In the fourth section,
we attempt to perform the theoretical approaches between the public sphere and social management. The last section
presents the final considerations.

Key Words: social management; public sphere; public spaces.

Resumen

Este ensayo tiene por objeto abordar la aproximacion tedrica y conceptual de la gestion social y la esfera publica en el
contexto de la sociedad brasilefia con el fin de proponer una discusion sobre el concepto de gestion social. Partiendo pel
principio que la gestién social ha surgido como una posibilidad prometedora de estudios de campo que se esta
estableciendo , este trabajo partié de los principios teéricos de la esfera publica de Habermas para promover un esfuerzo
en la construccion del concepto gestion social. Dentro del objetivo propuesto se puede afirmar que los caminos son todavia
muy largos, tanto en la ampliacién del concepto de la gestidn social cuanto en la eleccion de las referencias de apoyo de
esta construccion. Sin embargo, El visible crecimiento de La invistigaciéns y La practica de la gestioén social en el pais,
mismo sin la teoria de campo establecida, nos muestra que la sociedad esta participando em la solucién de sus problemas,
incluso de maneira principiante o incorrecta. La sociedad brasilefia ha (re) creado espacios publicos donde la accion
publica se hace posible. Sugiriendo que los espacios publicos son una de las bases para entender y consolidar el concepto
de gestion social, se abre el camino para esta area de conocimiento cientifico. Como resultado este trabajo indica que,
incluso si el término gestion social no es correcto, surgen otros y que a pesar de algunas deficiencias en la construccion
del concepto, las caracteristicas enumeradas para la gestion social estan en consonancia con las practicas esperadas en
los espacios publicos. El trabajo se divide en cinco sesiones. Ademas de esta introduccion, la segunda sesion presenta las
proposiciones tedricas acerca de la esfera publica habermasiana. La tercera sesién presenta los conceptos de la gestion
social que se mueven a través de las proposiciones teéricas de la esfera pablica. En la cuarta sesién se intenta llevar a
cabo los planteamientos tedricos entre la gestion publica y social y la Ultima sesién presenta las consideraciones finales.

Palabras Clave: gestion social, esfera publica; espacios publicos

Introducéo

Este ensaio tedrico tem o objetivo de realizarapracdes tedrico-conceituais entre Esfera PubliGestédo
Social no contexto da sociedade brasileira, natantle propor um aprofundamento do conceito dedgest
social.

Pensar em uma gestdo diferente (ndo necessariaam@agpnica) do modelo tradicional, que, em termos
tedricos e empiricos, pode ser considerado hegeméaiz inimeros desafios (GUERREIRO RAMOS, 1981;
AKTOUF, 2004). Neste sentido a exploracao teérimaceitual de esfera publica, espago publico, agabca

e opinido publica pode contribuir, significativarteenpara a elaboracdo de um conceito de gestaal.soci
Assim, para conduzir as reflexdes neste texto tavaws as seguintes questdes: Como pode se dada des
espaco publico? Qual ou quais as possibilidadesited da participacdo neste contexto? A gestdialsemn
possibilidade de convergir com este contexto?

Dentro dessa 6tica de analise corroboramos corsigguoode Zimmermann (2009, p.15) quando afirma

CADERNOS EBAPE. BR, v. 8, n° 4, artigo 3, Rio de Janeiro, Dez. 2010 p. 614-626



Vania Aparecida Rezende de Oliveira
Airton Cardoso Cangado
Gestéo social e esfera publica: aproximagdes tedrico-conceituais José Roberto Pereira

[...] a pressuposicdo de uma sociedade civil hgfénea implica também a reflexdo em torno das
desigualdades socioecondmicas presentes no corexsileiro, que seguramente influenciam os
espacos publicos e o dialogo sociedade civil-Esthtlisse sentido parece ser fundamental reflexdes
em torno da participagdo da sociedade civil nosagep publicos, quais entidades compdem os
espagos publicos, quais os critérios que definessaslhas de representantes nas entidades e como se
d& a relacéo das entidades da sociedade civil egdosrnos.

A exemplo de pesquisadores como Leonardo Avri2egventura de Souza Santos, Fernando Guilherme
Tenorio, Maria da Gléria Gohn, Luciana Tatagibagli®a Dagnino, dentre outros, muitos autores atilizo
arcabouco tedrico habermasiano para embasar esmiosgcos sobre experiéncias participativas naesoo
brasileiro, experiéncias estas que estdo em comsianéom as premissas da gestao social. Apesaritiaas
diversas a obra de Habermas é por meio delas damaegpossivel o avanco teérico na proposicaouaavo
modelo de esfera publica, a exemplo de Avritze0220 Zimmermann (2009) citando Avritzer (2002) tras
que o autor a partir da esfera publica de Habermas

Prop6e um modelo de esfera publica alicercada ésittéias: i) a idéia de espaco de interacdo face-
a-face no qual os individuos se engajam ativameatdiscussao de fundacdes morais de politicas; ii)
a idéia que esta esfera é independente do Estadmora tenha debates conectados com este; iii) e a
idéia de que esta esfera pode fornecer um camgticpotom atores e processos deliberativos de
democratiza¢cdo somados as préticas politicas (ZINMEBNN, 2009, p.5).

Consideramos que as proposi¢oes tedricas a regeeimiblico” e da esfera publica habermasianatitoam

os pilares para se compreender, delimitar e praporconceito de gestdo social. Neste sentido, es@ce
tedrico esta estruturado em cinco sec¢des. Alémadesibducdo, na segunda secdo sdo apresentadas as
proposicoes teoricas a respeito da esfera puldiserimasiana. Na terceira secdo sdo apresentadosoastos

de gestdo social que perpassam pelas proposigiitsaseda esfera publica. Na quarta sec¢do procsramo
realizar as aproximacdes tedricas entre esferdcpiblgestdo social. Na Ultima secdo sdo apresentesd
consideragoes finais.

A Esfera Publica Habermasiana

A diversidade de conceitos pode, por um lado, cahfumais do que elucidar um determinado tema, poas
outro lado, pode mostrar uma rica complexidader &galorada. Este € o caso ao se tratar dos cosast
espaco publico, esfera publica e acédo publicacbela com Gohn (2004, p.10)

A tematica da Esfera Publica auxilia-nos a enteralenportancia da sociedade civil organizada, pois
ela € um dos atores fundamentais do Poder Loc&sf@ra Publica adentra nos espagos publicos,
dialogando com 0s seus grupos organizados e reml@agarcerias em acbes conjuntas com o0s
mesmos. (grifos Nossos)

O modelo da Esfera Publica burguesa habermasiateogmw considerado como uma referéncia em socedade
democraticas. Habermas (2003) permite uma arti@olagnceitual sobre os temas supracitados ao @anadis
tensBes e transformagfes culturais consequentespitalismo. EmMudanca Estrutural da Esfera Publica
autor ressalta a dificuldade de disciplinar a apdlie seu objeto de estudo, ou seja, a Esfera®bbliguesa.
Dessa maneira, ao considerar tal objeto como mdibelial, o autor destaca a importancia de tratésimo
uma categoria socioldgica e histérica. Para SR081) a preocupacdo de Habermas em torno da cadguiex

de seu objeto de estudo, ndo somente constituifomia de ambiguidades, como também visa comprovar a
hip6tese da continuidade e da evolugéo do seupensa.

Para Laville (2006) quando nos referimos a egféidica e seus preceitos vém a tona a idéia deagda
publica no contexto da democracia moderna que wmieuma articulacdo entre diversos vieses, destre
guais destacam-se o politico e o econémico. Asgara Laville (2006), no que concerne ao processo de
constituicdo do Espaco Publico, as acbes cidad@sdele participam ndo sdo apenas frutos de uma acao
racional, pois as for¢cas emocionais ou afetivasig@dmmente mobilizadas para tornar publicas gesstiiie
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eram da ordem privada. Do ponto de vista desser autacdo publica privilegia uma abordagem de
solidariedade democratica que busca contrastarcanisiade e filantropia, garantida juridicamentecitdcao
abaixo ilustra esse ponto de vista de Laville.

O Espaco Publico constitui simbolicamente a matdzomunidade politica, mas ele €, também, nas
formas de expressao concretas através das quaimsidesta uma arena de significacdes contestadas.
Diferentes publicos buscam nele se fazer ouvir @&em em controvérsias que nao excluem nem os
comportamentos estratégicos, nem as tentativasirdenacdo dos outros pontos de vista (LAVILLE,
2006, p.26).

O estudo de Habermas (2003) alerta para a exiatéleciuma multiplicidade de visbes diferentes para o
significados de “publico” e “Esfera Publica”. Parautor muitos sdo os sentidos emitidos quandeséalde
algo “publico”. O autor esclarece que uma analiggotico-socioldgica poderia canalizar as diversas
denotagfes para os termos até chegar ao seu osweilogico. Auxiliando na compreenséo da evalli@s
termos o autor esclarece que somente com o sutgirderEstado moderno € que as categorias de publico
privado passam a ter uma efetiva aplicacéo proakgsidica, sendo assim, esse momento € um mad® @
conceito de Esfera Publica passa a representampassibilidade de sistematizacdo da sociedade i gart
uma de suas categorias centrais.

Ao tratar a Esfera Publica historicamente, Haber(®@83) destaca que o final do século XVIII € urnriquo
onde se desenrolam as tendéncias de uma reprixédsdat pdblica. Nesse contexto, os poderes feudais
Igreja, realeza e a nobreza (representantes psipliseompdem-se, aflorando a distingdo e polaczagée
elementos publicos e elementos privados. Seguret agor € neste ambiente que delineia-se a addera
sociedade burguesa como setor da autonomia prinese contrapde ao Estado.

De acordo com Habermas (2003), foi no contexto ajmtalismo mercantil do século XVIII que se deu a
origem da Esfera Puablica burguesa. . As atividadésntdo confinadas no ambito da economia daraésti
surgem a luz da Esfera Publica.

Nesse sentido, o autor mostra que a sociedadepasgou a constituir um espago publico e usa-la par
pressionar o Estado, ou seja, a “Esfera Publicguesa” passa a constituir uma categoria da soaditesial
que passaria a influenciar o poder decisoério sabgoliticas publicas da época. A visdo habermasiabre a
esfera publica burguesa a define como esfera deg@privadas reunidas em um espaco que discutaroso
detentores do poder publico e da autoridade laestges até entdo confinadas a uma elite dominadora

Neste contexto, emerge do amago da pequena familiaatencdo especial a subjetividade individuaéand
intimidade era discutida em literatura de um Igrgblico leitor, denominada de “Esfera Publica ditex’. Essa
classe ndo era necessariamente burguesa, no erdkntsurge na cidade, seio da atividade econdmica
cultural, onde o palco de manifestacdo desse segnamontecia, especialmente, nos saldes e nos cafés
(HABERMAS, 2003). Silva (2001) ressalta que essegsso era uma transformacgédo cultural em uma forma
de mercadoria, ou seja, ha uma abertura a uma figrparticipacéo publica e os assuntos discutidesafées,
sal@es e sociedades culturais assumiam um caratersal, ndo somente em seu significado e validads
também em sua acessibilidade.

Segundo Habermas (2003), a discusséo sobre aeidéénlogia da Esfera Publica burguesa mostra sge e
conceito esté interligado a opinido publica e etioorsua formulagédo classica na doutrina kantianBickito.

O autor esclarece ainda que o conceito é levadm dproblematica por Hegel e Marx e reconhece niateo
politica do liberalismo a sua ambivaléncia de i@€ideologia. Além disso, revela as diversidadexeituais
de opinido e resgata, dentre outras, as concepobbssiana, lockeana e rousseauniana sobre opinido.

Das concepcdes sobre opinido até seu sentido di@mpiiblica, Habermas (2003) mostra que o terrasqua
a designar a posicdo de um publico pensante chee pioder de reflexdo e discussao publica. Esseitom@n
todas as concepcdes que o circundam remete agigtiapinido por meio de uma discussao critica ferds
Publica é purificada numa opinido verdadeira supkra antitesepinione critique.
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A respeito da configuracéo tedrica da idéia dergsRblica burguesa, Habermas (2003) esclarece que
processo critico adquirido contra a dominacdo alistd leva a opinido publica a racionalizar atjpaliem
nome da moral. Habermas (2003) alega que para &aatdadeira politica ndo pode estar desvinculada d
moral, a Esfera Publica deveria mediar as fung6iticas entre Estado e sociedade e a publicidederid ser

o0 principio a garantir o acordo da politica comaah Ainda segundo Habermas (2003), Kant, dergrarda
visdo iluminista concebe o uso publico da razéoseja, a discussdo ocorre no seio do povo afimudeoq
mesmo seja induzido a se servir de sua propriaraza

Ao abordar a dialética da Esfera Publica pelas®tiegeliana e marxista, Habermas (2003) esclguecem
Hegel opini&o publica representa “a universalidagpirica dos pontos de vista e dos pensamentosiitiesin

mas ressalta que a ciéncia fica fora desse anthitbermas (2003) mostra que em Hegel as verdadeiras
ciéncias ndo devem se encontrar no campo da ogpdldiica e dos pontos de vista subjetivos, a cédeve
postar-se com sua Vvisdo inequivoca e definida. Besigdo forma a opinido de Hegel sobre sociedade
burguesa que a vé como um sistema de desigualdadesjue a opinido publica pode representar und vis
subjetiva de muitos. Por outro lado, segundo Haaer(8003), para Marx a esfera burguesa ndo pode ser
reduzida a mediadora entre Estado e sociedade,op@istado capitalista € formado pela propria classe
burguesa. Desta forma, segundo Habermas (2003, IBamnta uma critica a concepcéo hegeliana del&sta
destaca as contradicOes existentes entre as ceadip@iais. Marx denuncia a opinido publica coneafa
consciéncia onde esconde de si mesma o verdadtiresse da classe burguesa. Ha uma critica taefpém
relagdo ao processo de acumulagdo do capital gaealsociedade burguesa a constituir novas relalg®es
poder, como por exemplo, a relagdo proprietariesalariado. Marx vé no sufragio eleitoral um preoesde
constitucionaliza¢@o da Esfera Publica e mostraintegpreta¢cédo democratica da mudanga da esfegadsa
(HABERMAS, 2003).

Para Nascimento (2006), no pensamento habermasiaumtra-se uma postura tedrica que demonstra uma
crenca nas possibilidades de uma reorganizacdespagos destinados a discussado publica e a cé@ustiag
democracia em sua fonte mais genuina: a sociedade.

Nesse mesmo sentido Gaiger (2006, p.232) defettiesade que

[...] o Espaco Publico ndo pode ser um mero prokbongnto de grupos organizados ou de setores
dotados de poder, sendo estaria condenado a rephodhecanismos de distribuigdo seletiva dos bens
publicos, privados de regras universais e de ppios realmente democraticos.

A visdo habermasiana busca mostrar que a sepaeadiéal entre ambas as esferas publica e privadgual

se fundamenta a Esfera Publica burguesa, sigmifti@smantelamento dos momentos de reproducéo social
de poder politico e suas formas de dominacao rde INgdia. Com o avango da economia e suas formas de
relagbes de mercado surge a esfera do “socialfagueom que novas formas de autoridades surjantilzese

da autoridade publica.

A relagdo Estado/sociedade debatida na administfagélica e gestéo social tem um aporte no pensarden
Habermas (2003, p. 170), no que diz respeito & ngadaa estrutura social da Esfera Publica: “somesgea
dialética de uma socializacdo do Estado que seemgithultaneamente com a estatizacdo progressiva da
sociedade, é que pouco a pouco destréi a basefeta Psiblica burguesa”. Habermas (2003) mostrahgue
uma polarizacdo entre esfera intima e esfera sécedparacdo das esferas provocou uma mudangéuesitr

da familia, ndo sendo mais responsavel por si mestnseja, desprivatizada através de garantiascpabb
Estado passa a ser o provedor de garantias sociais.

Habermas (2003) defende que uma Esfera Publica easgisolidacdo, bem como sua efetivacdo por meio de
participagcdo politica dependem de qualificacdoséitucionalizacdo da opinido publica. Para esseraat
conceito de opinido publica esta relacionado aigidhtle do poder politico e social.

O autor acredita que dois caminhos se apresentam dadinir o conceito de opinido publica: um esta
localizado no ambito do liberalismo onde represegata no ambito publico, séo os formuladores deid@pi
ou seja, um publico pensante no meio de um publitamativo; o outro caminho seria um conceito da um
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opinido publica que se forma de acordo com a c@@wedominante do governo, ou seja, a opinido @iblic
mostra ao governo suas aspiracdes e o governaresrite na sua politica, de forma gaepinido publica
reina, mas ndo govern&ntretanto,nas duas alternativas o autor alerta que a opi@igonente mantém
alguma funcéo politicamente relevante (HABERMAS)20

Como bem sintetiza Lubenow (2007) a Esfera Publicgiu como um Espaco Publico de discussao e ekerci
da critica cujo resultado aparece articulado nadade opinido publica. Para o autor é importargsattar que
essa concepgao critica de opinido publica é readanpara a publicidade na qual a opinido publica é
trabalhada com fins manipulativos. Silva (2001)edde que o estatuto tedrico do conceito de EsiavhcR

foi se transformando dentro do processo de evoldggmensamento habermasiano. Habermas (2003) tacredi
gue uma opinido rigorosamente publica s6 podestebalecida a medida que os setores formal e iafaten
comunicacao passam a ser intermediados pela “m#die critica”, assim, para que uma verdadeiraig@pin
publica se forme deve haver liberdade de expressduooder publico deve garantir aos cidadaos caeetais
direitos.

Como os aspectos levantados, ao abordar o conlee@sfera publica, estao relacionados ao conoeitestdo
social? Alguns aspectos podem ser destacadosptais dialogicidade entre sociedade e Estado; frimda
opinido publica pela sociedade civil organizadagaeos publicos compartilhados entre sociedaddaeldss
com poder de decisdo sobre 0s “negdcios publicos”.

Podemos considerar que a organizacdo desses espaca®ordenacdo para tomada de decisdo coletiva,
envolvendo organizagdes e instituicdes, constitoendicdo fundamental para se compreender o cordeito
gestdo social.

Gestao social

A literatura brasileira na area de administracauipal e gestao social mostra que autores divemusordam
gue o conceito de gestdo social € um processo aimdeonstrucdo. Segundo Tendrio (2010), a origem do
termo gestdo social acontece em 1992, duraenainario lberoamericano de Desarollo de Professem
gerencia Socialque aconteceu em Santa Cruz de La Sierra, naidoli

No Brasil, o termo Gestdo Social encontra-se agmddase de construcao (FISCHER, 2002). Por outim ka
Gestédo Social tem se consolidado enquanto pr&tica,ainda o consenso sobre o conceito (PINHO, 2010)
Franca Filho (2008, p.26) adverte que a Gesta@mBparece constituir nos Gltimos anos um daquieleaos
gue tem conquistado uma visibilidade cada vez mtato do ponto de vista académico, quanto, satwet
em termos mediaticos”. Esta situacéo traz alguolgmas segundo o autor, um deles seria sua begéiz
pois “tudo que néo é gestéo tradicional passa ens&o visto como gestéo social” (p.26).

A gestdo social, segundo Tendrio (2008a, p.158),silo mais associada a gestao de politicas saticasé
ambientais, “do que a discusséo e possibilidademe gestdo democratica, participativa, quer nautapdo

de politicas publicas, quer nas relagfes de capabelutivo”. O texto de Kliksberg (1994) apreseatda
perspectiva e é “provavelmente o primeiro texto Amaérica a Latina que procurava tratar de forma
sistematizada o ten@estdo Socidl (TENORIO, 2010, p. 54-55) (grifos do autor)

Fischer (2002, p.29) apresenta a gestéo social tgestéo do desenvolvimento social”, definido paldora
como um espaco “reflexivo das préaticas e do conf@tio constituido por multiplas disciplinas”. A @&s
social, no ponto de vista da autora, seria ainda‘{pmoposta pré-paradigmatica”’ que vem receberatersao
de muitos centros de pesquisa no Brasilo exterior.

Franca Filho (2008) enfatiza a distincdo entre&geptiblica, gestdo privada (ou gestdo estratégiggstao
social, por meio de uma comparacdo, aproximandistandiando os conceitos para compreendé-los. Neste
sentido, a gestédo social é entendida pelo autodwes perspectivas, como processo e como fim. Etmuan
problematica de sociedade, ou seja, a gestdo smwgianto fim (nivel macro) se aproximaria da gesta
publica, pois ambas buscam atender as demandaessitades da sociedade. Entende-se que a gestdo da
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demandas da sociedade pode acontecer para alémstatin Fvia sociedade. Por outro lado, a gestaalsoci
enquanto processo, vista como uma modalidade éspeté gestdo (nivel organizacional) busca “subard
as logicas instrumentais [tipicas da gestao prieattatégica] a outras logicas, mais sociais,ipadit culturais
ou ecologicas” (FRANCA FILHO, 2008, p.30).

A abordagem de Tendrio (2008a, 2008b), parte deinguéetacado relacionada attus quala administracao,
despertada segundo o autor pela leitura da obBudaeiro Ramds Segundo Tenorio, a gestdo social poderia
ser considerada como uma “linha de fuga” em relagdwegemonia da tradicdo positivista centrada na
racionalidade utilithria do pensamento administeatD autor, baseado em Guerreiro Ramos e na Edeola
Frankfurt (Horkheimer, Marcuse, Adorno) e, postenente, na “segunda geragcdo” com Jiurgen Habermas
constroi seu conceito de gestao social.

A construcdo do conceito acontece inicialmente gefdise dos pares de palaviastado-sociedadecapital-
trabalhg, que sé&o invertidas na sua ordem paGedade-Estadetrabalho-capital ressaltando a importancia
da sociedade e do trabalho como protagonistassdedtades. Ampliando a discussao, insere-se aar
palavrassociedade-mercadajue representa o processo de interacdo da soei@ildl organizada com o
mercado, onde também a sociedade deve ser pratEgd@ENORIO, 2008a; 2008b)

Este autor prop8e queciladania deliberativaleve intermediar a relacdo entre estes paredaleam e [...]
significa, em linhas gerais, que a legitimidade dasisbes deve ter origem em processos de discussao
orientados pelos principios da inclusdo, do plemadi, da igualdade participativa, da autonomia éeln
comum” (TENORIO, 2008a, p.160). A cidadania deliberatiya]*faz jus a multiplicidade de formas de
comunicagao” e “[...] une os cidaddos em tornordeauto-entendimento ético”. (TENORIO, 2008b, p.167)

Neste contexto, a esfera publica seria 0 espaguateediacdo entre Estado, sociedade e mercaciocdamo

a cidadania deliberativa seria o processo particgpae deliberacdo baseado essencialmente nodemesmto

(e ndo no convencimento ou negociacdo) entre assp@ENORIO, 2008a; 2008b) e “o procedimento da
pratica decidadania deliberativana Esfera Publicaé aparticipacad (TENORIO, 2008b, p.171).

Diferente de um processo centralizador, tecnobuticn, elaborado em gabinetes, em que o
conhecimento técnico é o principal argumento dasdec sob uma perspectiva descentralizadora, de
concepcao dialdgica, a Esfera Publica deve idematifi compreender, problematizar e propor as
solucdes dos problemas da sociedade, a ponto aemsassumidas como politicas publicas pelo
contexto parlamentar e executadas pelo aparato midtrativo de governo (TENORIO, 2008b, p.162).

Outra definicdo essencial para a construcdo deeitonde gestédo social de Tendrio é o agir comunate
Habermas. Para o0 autor a gestao social se basemtamimento, estreitamente vinculado com a liggomg
pois, "no processo de gestdo social [...] a verdadepromessa de consenso racional, [...] ndo érelagio
entre o individuo e a sua percepgéo de mundo, imasns acordo alcangado por meio da discussaoarite
apreciagao intersubjetiva”. (TENORIO, 2008b, p.27).

O contraponto entre gestao social e gestao estatégplorado por Tendrio para delimitar o campaestao
social, baseia-se nos conceitos de racionalidadstastiva e racionalidade utilitaria de Guerreirani®s,
respectivamente. Para esse autor uma “possivdd’sséria a racionalidade comunicativa de Habermas
(TENORIO, 2008a). Nesse sentido, Tenorio (2008k3traca hegemonia da racionalidade instrumental como
empecilho para a emancipacdo do homem e de susoenigosocial, pois esta racionalidade ja ultrapassa
ambiente de trabalho e invade todas as esferagl@ddGUEREIRO RAMOS, 1981). A gestdo social seria o
caminho para esta emancipacdo, pois incita a umerigemento mais participativo, dialégico, no qaal
processo decisorio é exercido por meio de difesesuitos sociais” (TENORIO 2008b, p.25-26).

Assim, para Tendrio (2008b, p.158) a gestdo séa@atendida

Como processo gerencial dialégico em que a autdedaecisoria € compartilhada entre os
participantes da acao (acao que possa ocorrer ealguer tipo de sistema social — publico, privado
ou de organizacbes ndo-governamentais). O adjetbaal qualificando o substantivo gestdo sera
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entendido como o espaco privilegiado de relacoesamono qual todos tém o direito a fala, sem
nenhum tipo de coacdao. (grifos do autor)

Segundo Tendrio (2010), o processo de construcioeitoal de gestdo social se daria por meio de um
processo dialético negativo, sem pretensdo dessim@nceitual, pois o termo ainda precisa transcend
espectro da gestao estratégica. Este marco caulctémn a pretensdo somente de enfatizar a neaessitke
gue os gestores, qualquer que seja a configuragédaa da organizacdo, atuar sob uma perspedivpial o
determinante de suas acdes deve ser a socieddtecenercado” (TENORIO, 2010, p.57). Esta persyecti
seria compartilhada, segundo o autor, pela Eseofaahkfurt e pelo pensamento de Guerreiro Ramos.

Por outro lado, Pinho (2010) faz uma critica cotéuntie a construcdo do conceito de gestdo social e a
possibilidades da cidadania deliberativa. SegurndboP(2010, p.25) o termo “gestdo emancipadoraiaser
mais apropriado que gestdo social, pois “o terneab@ muito convencional, indefinido e carregado d
ambiguidades e pode ser aproveitado oportunisti@heEm relacdo a proposta de Tendrio, discutida
anteriormente, Pinho (2010, p.30) acredita quetagesolidaria” seria 0 termo mais conveniente, ,pts
social € um termo muito fraco, indefinido, abrarigeambiguo e anddino para conter a forca e pdtietes
proposta formulada por Tenorio”.

Nesse contexto da discusséo conceitual, Pinho (2038) classifica a participa¢cdo como “[...] cosamminal
para apresentar a gestao social [...]". Porémytor argumenta que nosso contexto é diferente dupeu,
onde o sucesso da participacdo esta baseado rasifistituicoes sélidas e estaveis, além de nivelida
elevado, baixa disparidade sécio-econémica e asnf@tantes virtudes civicas de solidariedade e de
moderagdo” (BENEVIDES, 1999, p.2(ud PINHO, 2010, p.33), pois “[...] a Alemanha de Hafes néo é
definitivamente aqui! Todas as condi¢des requerpkde referencial habermasiano nos faltam, ainda qu
estejam em (lenta) construc¢édo” (PINHO, 2010, p.33).

Ainda tendo como referéncia o trabalho de Beneyidiedio argumenta que a democracia direta temsgiser
desvantagens, entre elas “[...] a incapacidadeodo para atuar, com racionalidade e eficiénciapnocesso
legislativo” e “[...] a provavel supremacia dospe de pressao” (BENEVIDES, 1999, p.46apud PINHO,
2010, p.34).

Outro aporte tedrico de sustentacdo da criticainleoR2010) € o trabalho de Dagnino, que mostraajue
sociedade civil organizada seria incapaz de assompapel de ‘[...] demiurgo do aprofundamento
democratico”, e ainda que a estrutura estatal mmanté “desenho autoritario e largamente intocado e
resistente aos impulsos participativos” (DAGNIN®Q2, p.27%pud PINHO, 2010, p.35). Outro problema
apresentado pelo autor é a dificuldade da padithaoder pelo Estado e a ndo qualificacdo técnicditica da
sociedade civil para participar da elaboracao ¢aint@céo de politicas publicas.

Em relacdo a experiéncias praticas, Pinho (2018)osi problemas de funcionamento dos Conselho®i@gst
baseado em Tatagiba (obrigatoriedade dos conskdtiasdo & participacdo por decreto, incapacidade do
conselheiros de representar suas instituicdes redgfgpo do Estado em relacdo a estas instancientred
outras), concluindo que seria praticamente impekgive eles funcionem como se deseja nas atuaii;oes

ou mesmo em situacdes otimas: “[...] seria muifizifimesmo para o mais bem-intencionado dos gmser

ou para a mais participativa das comunidades, -Bzeaepresentar de forma qualificada nos inUmeros
conselhos hoje em funcionamento” (TATAGIBA, p.6802apudPINHO, 2010, p.39).

O autor reconhece, entretanto, que estas dificetds@lo advindas de sua prépria novidade, pois

[...] o Estado estaria aprendendo, ou tendo queeagder, a se abrir para a sociedade bem como esta
teria que se instrumentalizar para for¢car um didogfetivo com o Estado, o que representa, em
ambos os casos, quebrar uma tradicao historicamemstituida (PINHO, 2010, p.41).

Em sintese, uma das principais criticas aos Cars@kstores seria a tensédo entre interesse indlilgdupo e
interesse coletivo/comunidade, que segundo suao vigtiam dificeis de separar e provavelmente
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incompativeis. A implantacdo de um ambiente pastitio e dialdgico seria perigosa nestas condigiis,
“h& um risco elevado” da hegemonia da elite presepie estaria mais preparada. (PINHO, 2010, p.46)

A critica de Pinho (2010) e suas sugestdes estéitadas na educagéo, pois, segundo o autor, paea &a
tomada de decisdo coletiva sem coercdo, seria sdgtesjue houvesse participacdo e a participacao
aconteceria apenas por meio da educacéo, o queurda realidade no Brasil ainda.

Mais especificamente, entendemos a questdo daghucamo chave. Se existe alguma participagdo
essencial esta reside na participacéo, no sabay,de&smerecendo o saber popular, mas consciente de
que a entrada no mundo moderno e contemporane@ exita série de conhecimentos basicos e
amplos, sem as quais o cidadao (ou candidato a)fimargem (PINHO, 2010, p.44).

O que pode parecer a primeira vista “um balde da &ip” na discussdo sobre gestédo social, podecanser
interpretado como um incentivo a um aprimorameadoido da discussdo. A critica de Pinho (2010)teasu
gue por ventura acontecam s&0 essenciais parachezars “vazios tedricos e estruturais” de um casmpo
constru¢cdo. Sem a pretensdo de “revidar’ ou mesrafutar’ estas criticas, serdo expostas algumas
consideracgdes sobre elas.

No que tange a nomenclatura gestao social, conooslaom a imprecisdo do termo social, que reflete
justamente o seu carater ainda impreciso. A acadsm por costume sistematizar seu conhecimenti e d
surgem os termos/expressdes que muitas vezesm&ngdrecisos. Porém, como estamos ainda no caminh
ndo se visualizou nada mais concreto, continuaseatermo, por enquanto, mas mantendo a atengao pa
outras possibilidades.

Em relac@o as (im)possibilidades e perigos dagyzatido ampliada a populagéo, a posicado defendidiaéa
gue a participacéo pode e deve ser (re)constraidespaco Publico. Concordamos com Freire (19876;199
2001) que a educacéo dialdgica (respeito aos sabar@mpeténcias existentes) é um caminho longféci, d
mas possivel, neste sentido. Desta forma, a p@gesta a construcdo da participacdo/cidaddniante o
processo e ndo depois de uma educacdo ampla, copt@ePinho (2010). O proprio processo de deliléerac
coletiva, com todos os seus erros e acertos, ldifides e até utopias, é parte do processo de édu&e ndo
fosse assim poderiamos pensar na “ditadura do”’sglematuraliza estruturas burocraticas (MOTTAS19
MOTTA; BRESSER-PEREIRA, 1988).

Desta forma, mesmo que o Brasil ndo seja a Alemanperspectiva de Tendrio (2008a; 2008b; 201@)de
comunicativa € um interessante instrumento de snf@fira a gestdo social, mesmo considerado como tip
ideal, conforme sera discutido. Pensar em gestial s® Brasil implica em pensar em diferencasyiica
pensar em dialogo, em entendimento.

Talvez, a mais importante contribuicdo de Pinhd (2Mesta critica seja a de chamar a atencao aegsas
gue muitas vezes sao feitas em nome da gestad. fumia haver seriedade e responsabilidade commmte
porém, deve-se ressaltar que, uma boa parte dgeigedores em gestdo social realiza acbes congdetas
ensino, de pesquisa e de extensdo) relacionadasnaneia solidaria, educacdo popular, organizac@es d
sociedade civil, etc. Estes pesquisadores sentguratiaa diaria as dificuldades relacionadas asestiraves
apresentados, o que é muito importante para aragéstdo campo, mas continuam a formar cidadaos.

Os argumentos e dados utilizados por Pinho (2@®jstes e seguem uma linha de raciocinio coerempaee
valoriza suas criticas. Por outro lado, a criticagrente com a administracdo tradicional, tanhiiga) quanto
privada (ou estratégica, como prefere Tenorio)esapde citar brevemente, desconsidera variasiénpeas e
instituices que tém mostrado que outras relagdesmsumo, poder, produgdo, convivéncia, etc. gsiyeis

e reais. Além disso, existe uma série de autores,t@m professado sua insatisfagdo costatus quoda
administracdo como Chanlat e Aktouf, Guerreiro Ramoagtenberg, Prestes Motta, Fischer, Franca Eilh
Tendrio. Nao ha espaco aqui para descrever 0 pengarde cada um, mas ele converge para repensar a
administracdo tradicional, notadamente em uma petisp baseada na participacdo social. A gestdial soc
(emancipadora ou solidaria) € um caminho, apesaédser o Unico, neste sentido.
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Podemos agora apresentar algumas caracteristicgestiio social, enquanto conceito. Estas cardictasis
denotam uma primeira aproximacdo para uma carza(@o do conceito, baseada na literatura consultada
Ainda ndo nos sentimos a vontade para elaboraramreito, mesmo que provisério, dada a intensidade d
“espectro da gestdo estratégica” (TENORIO, 2008bg poderia nos levar a uma dicotomia que ndo é
pretendida neste trabalho.

A primeira caracteristica, baseada em Tendrio @02@08b), é a tomada de deciséo coletiva, livireodecdo
onde todos tém liberdade de manifestar o que pen&#m disso, a tomada de decisdo é baseada no
entendimento, na argumentacéo e ndo na negociaggmntido utilitario do termo. Esta primeira caesstica,
justamente por estar baseada em Tendrio (20088pp0@i ao encontro & acdo comunicativa habermasian
Estas condi¢cdes sdo interdependentes, pois, seisfiae coletiva efetivamente, a coercdo é estranha
processo e 0 entendimento (e ndo a negociacdokdeseu caminho.

Outra caracteristica da gestéo social € a transparéois, se 0 processo decisorio passa peladimento,

pela utilizacdo da linguagem e comunicacgao entpessoas as informacdes devem estar disponivaie®s, D
segredo e a assimetria de informacfes também s&@mbes a este processo. Para que isto aconteca, a
linguagem deve ser inteligivel a todos os partitipe. Mais uma vez nos aproximamos da acao contiviaica

de Habermas. Segundo Vizeu (2005) a Teoria da Ag@municativa de Habermas pressupde critica e
fundamentacéo a partir: 1) da verdade proposici@nque eu falo e fago é racional porque é baseadoma
verdade factual); 2) da sinceridade (quando expressha subjetividade estou sendo sincero e, o, is
verdadeiro), 3) da retidao (quando o que faco lmupieessupde fundamentacdo moral) e 4) da intdldade

(o que faco e falo somente pode ser criticado siyeElsde fundamentacdo se meu discurso for comgirexn

ao ouvinte).

Por fim, temos a emancipacdo como o préprio refulda gestdo social enquanto processo baseado na
cidadania deliberativa. A participacdo efetiva nmcpsso de tomada de decisdo traz crescimento e
amadurecimento para os atores (FREIRE, 1987; @¥R;), que ampliam sua visdo de mundo enquants sere
humanos dotados de razao e cidadaos participaatena esfera pablica.

Cabe ressaltar que estas caracteristicas discutitagda de decisdo coletiva, livre de coercdosedsa no
entendimento, transparéncia e linguagem inteligjyaflem ser consideradas como um tipo ideal wetmria
pois as relagbes de poder, desigualdades sociaigtugais podem facilmente nos levar a crer quasest
caracteristicas sdo impossiveis de se verificardiica. O proprio processo de gestao social, @io e sua
potencialidade iminente de emancipacdo, tende aerstam as possibilidades destas caracteristicas se
apresentarem. Em outras palavras, a gestdo sorjghm@o pratica, norteada por estas caracteristicas
ampliar as possibilidades de emancipacao, tenei®ga-las.

Em nosso entendimento, as caracteristicas aprdasntcima estdo intimamente relacionadas com as
caracteristicas de esfera publica de Habermasvensaite base ou de fundamento teérico para delmear
conceito de gestdo social, o que sera discutighmddma secao.

A esfera publica como fundamento da gestéo social

Dentro de uma perspectiva conceitual podemos pessaectos da esfera publica habermasiana como
fundamento para o conceito de gestao social. Aamals 0 conceito de opinido publica de Habermascfara

que, dentro de uma esfera publica sdo necessapasas onde de fato a sociedade civil possa mianifas
opinido e que seja transformada em deciséo pagtiticeneio de ac¢éo coletiva.

A expressédo habermasiana “liberdade de expressaw’ &pecto defendido pelo autor dentro de sua déc
esfera pablica que é congruente com o conceitoedtig social e seu enfoque de uma gestédo dialdgica.
Ressaltamos que é preciso certa precaucdo parand@uehaja interpretacdes equivocadas e que certa
ingenuidade ndo seja disseminada nesse sentido.

O trecho seguinte confirma a questéo da emancigagio uma caracteristica forte no trabalho de Haaer
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Outra caracteristica importante em Habermas é aenga de uma proposta de emancipacao. Pode-se
notar ja em seus primeiros trabalhos a existéncidnderesse na definicdo de uma proposta teorica
que complete uma analise reconstrutiva baseadaearga da evolucao da sociedade através da auto-
reflexdo e do interesse emancipatorio, isto podebkservado no preféacio de A Crise de Legitimagao
no Capitalismo Tardio ou nos recentes textos comoFacticidad y Validez. E em especial em
Conhecimento e Interesse, dos finais da décad®6@, hue a esta preocupacao vai ser tematizada
profundamente (NASCIMENTO, 2006, p. 91) (grifoautor).

Dentro dessa linha de pensamento, onde a emanuipagé resultado esperado dentro da gestdo sacial,
seguinte cita¢éo ilustra a posicdo defendida paldsres deste trabalho: “a ampliagdo da Esferaidaubl
contribui para a formacédo de consensos alcancagomentativamente, numa Gestdo Social compartijhada
gestada a partir de exercicios publicos delibaratifGOHN, 2004, p.10).

Nascimento (2006) defende que, em Habermas, eaesmiima postura tedrica que demonstra uma cresga n
possibilidades de uma reorganizacdo dos espactisadies a discussao publica. Para a autora egiasoss
permitem a construcdo da democracia em sua forilegeauina, ou seja, a sociedade. Ainda elucideoque
debate habermasiano discorre sobre o papel daladeieivil, da esfera publica e da opinido puldiéasere
esta discussdo dentro do processo politico e dpeadhmns para a realizagdo das democracias modernas
Argumenta que, dentre os teoricos sociais dos d@dtiginte anos, € sem duvida um dos mais comentados
mais representativos.

Mesmo considerando 0 momento e contexto em queafobescrita podemos afirmar que ainda hoje ela
representa uma das bases do debate politico nacdmi@ocontemporanea. A evolucdo de seu pensamento
mostra as diferentes fases de Habermas e nos edgnia devemos criteriosamente interpretar suardeitu
Habermas faz uma releitura de sua obra nos in@scados 90 e admite limitacdes de sua teoria, tamten
mesmo dentro desse pensamento evolutivo pode-ae queg algumas preocupacfes sempre se destacaram
continuaram como foco de analise.

Assim, Nascimento (2006, p.16) defende

O que se observa tanto nos escritos da juventud® ews trabalhos maduros de Habermas é essa
constante preocupagéo com o esclarecimento, cammaatdo da vontade e com o alargamento das
possibilidades do consenso democrético. Da primtbrdativa de reabilitar a funcdo normativa da
opinido publica para uma teoria social da raciormkde e da acdo comunicativa, pdde ser observado
o intento de explicar os mecanismos de coesaegrado social a partir da construcdo, no seio da
propria sociedade, de relagbes normativas proveagmo consenso e da comunicacdo aberta e
irrestrita.

Em torno dessa relevancia destacada perante ci@ddbrico de Habermas esse trabalho buscou temer
paralelo conceitual sobre quais aspectos da egfdniaca servem de fundamento para o conceito déi@es
social e sua aplicagdo. Na busca de um aporte itosiaga gestéo social pode-se afirmar que o Brasiluma
recente histéria de conquista democratica nessielseA Constituicdo de 1988 € um marco desse psace
onde a sociedade civil avanca quando se trata wmistitticdo de uma esfera puablica, os Ultimos ares d
governo federal tém mostrado conquistas importantess também alerta para a forma em que essa
democratizacao tem acontecido.

Inimeros trabalhos académicos enfatizam a impadat@lecnovas instancias de participacéo e a moffizda
sociedade civil na concretizacdo de um Estado deériom. Espacos publicos como o orgcamento partieipa
conselhos gestores, féruns tematicos, organizag®egovernamentais e movimentos sociais, entreggéo
preciosos exemplos do avango da sociedade civib eEstado para uma esfera publica nos moldes
habermasianos (néo considerando seu modelo gesyo@mas). No entanto, as fragilidades desses meuwanis
qgue vem sendo demonstradas na literatura aindaamogue é preciso um esforgo maior, seja ele, doate

ou empirico para que esse espaco seja efetivategittmado.
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Consideracdes finais

Este texto buscou ampliar a discussao sobre arag@istdo conceito de gestdo social por meio dpeetisa
habermasiana da esfera publica. Uma primeira imf&xénos leva perceber que os caminhos sao lotags,0
da construcao do conceito de gestdo social, coresatdha de referenciais que apdiem esta construcédo

O crescimento da pesquisa e da préatica da gestéd 80 pais, mesmo sem sedimentacado tedrica dpacam
nos mostra mais uma vez que a sociedade estag@artio da resolucdo dos seus problemas, mesmoeque d
forma incipiente. Esta mudanca de uma posturav@asgile espera do Estado a solucdo dos problearas, p
outra que age e exige a participacéo deste Estatdoger claramente percebida nos ultimos anos.Xémm@o
bastante interessante € o movimento da econoni@daisa) cuja existéncia foi pleiteada/exigida pstae
sociedade civil.

Este contexto nos mostra que a esfera publicddiragem (re)criado espacos publicos, onde a pghlica se
torna possivel. Por mais criticas que possam aéradas aos conselhos, féruns, orgamentos patiis e
toda uma gama destes novos espacos publicos guewr@mdo forma no pais, para que eles se desemyolva
devem primeiro existir. A gestdo social pode sea wonstrucdo tedrica que contribua para a orgaivzac
funcionamento destes espacos. Nao basta dizer gapago € democratico, onde todos tém direito aevoz
voto, € necessario que a decisdo seja coletiva, dig coercdo e que busque o entendimento, coragsax:
baseados na transparéncia publica. Se entendergesté® social como uma possibilidade para esteges
(mas ndo restrita a eles) abre-se caminho parga@vaos no conceito, pois temos novas referéncagsn
caminhos tedrico-empiricos a percorrer.

Mesmo que nao seja gestdo social a terminologi@teoe que surjam outras mais aderentes e/ou tegren
mesmo que ainda faltem diversas lacunas na coaetdg conceito, a sua convergéncia com esferacpiibli
mais especificamente nos espacos publicos, abreprom@ssora agenda de pesquisa para o campo. Pedemo
afirmar que as caracteristicas apontadas parat@ogescial sdo convergentes com as praticas esgenad
espacos publicos, 0 que nos leva a outras que§ife® se da a gestdo social dos espacos public@s® 63
seus desafios e possibilidades? A construcdo dadoppublica estaria restrita a manipulacdo (meies
comunicagdo de massa, elites, etc.), ou poderifreseonstruida pela pratica da gestdo social gaces
publicos?

Estas questbes abrem um debate para futuras Eesquisvestigacdes para o mundo académico. Aonsape
em uma contemporaneidade permeada por tensdes secieglade civil e Estado, onde a crise mundial
vivenciada recentemente refletiu nos mais divessisres da sociedade, este trabalho buscou cantribu
oferecendo uma reflex&o a luz dos conceitos halsénes.
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