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RESUMO

Este trabalho foi realizado com o objetivo de analisar a estrutura
empresarial da industria de software e compreender o papel das instituices para
as empresas que atuam nessa industria, nos municipios de Lavras e Vigosa.
Destaca-se que uma das condi¢cBes ao desenvolvimento das aglomeragdes
empresariais é a articulacdo entre os agentes para prover uma coordenacao
avancada. Assim, investigou-se a interacdo entre as empresas de software,
instituicGes de apoio e poder publico presentes nesse contexto, bem como 0s
beneficios advindos do relacionamento entre os agentes. Para tanto, realizou-se
uma pesquisa qualitativa com vinte empresarios envolvidos na industria de
software (oito em Lavras e doze em Vigosa), utilizando-se para a coleta de dados
a entrevista pessoal, por meio de um roteiro semiestruturado, paralelamente a
pesquisa documental. Quanto aos resultados identificou-se que héa
predominancia de micro, pequenas e médias empresas que atuam no setor de
software em ambos 0s municipios e, também, que ha presenca de institui¢oes
com as quais as empresas se relacionam, sendo: a) associagdes ou instituicdes de
negécio envolvidas (Polo de Tecnologia da Informagdo do Sul de Minas - Polo
TI Sul de Minas, Associacdo de Empresas de Base Tecnoldgica de Vigosa e
Regido - VicosaTec, Associacdo das Empresas Brasileiras de Tecnologia da
Informagdo, Software e Internet - ASSESPRO, Associacdo de Usuérios de
Informéatica e Telecomunica¢des - SUCESU, Associacdo para Promocdo da
Exceléncia do Software Brasileiro - SOFTEX e Associacdo Brasileira das
Empresas de Software — ABES); b) organizagdes de apoio ou suporte (Sindicato
das Empresas de Informatica - SINDINFOR, Servi¢o Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE, Sociedade Mineira de Software -
FUNSOFT, Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Minas Gerais -
FAPEMIG, Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnol6gico -
CNPq, Fundo de Financiamento de Estudos de Projetos e Programas - FINEP);
c) institui¢des de ensino e pesquisa (principalmente a Universidade Federal de
Lavras - UFLA e Universidade Federal de Vigosa - UFV), e; d) o poder publico
(municipal, estadual e federal). A estrutura de relacionamento entre as empresas
e instituigdes mostrou-se favoravel ao estabelecimento de agBes conjuntas e
cooperativas. Observou-se que cada tipo de instituicdo estudada influencia de
maneira e intensidade diferentes no contexto das empresas, contudo, é notavel
que todas elas proporcionam algum beneficio para as empresas, de acordo com
suas atribuices. Acredita-se que muitas agdes ainda podem ser desenvolvidas
para que as aglomeracfes produtivas de software estudadas neste trabalho
alcancem um patamar mais avancado de coordenag&o.

Palavras-chave: Aglomeracdo de empresas. Instituicdes de apoio. Poder publico.
Empresas de software.



ABSTRACT

This work was carried out to analyze the structure of enterprise software
industry and understand the role of support institutions and government for
companies engaged in this industry in the municipalities Lavras and Vigosa. It is
noteworthy that one of the conditions for the development of business clusters is
the articulation between agents to provide an advanced coordination. Thus, we
investigated the interaction between software companies, institutions and
government support, gifts in this context as well as the benefits from the
relationship between the agents. Therefore, we carried out a qualitative study
with twenty entrepreneurs involved in the software industry (eight in Lavras and
twelve in Vigosa), using data collection personal interview, using a semi-
structured, in parallel with the documentary research. As for the results, it was
identified that there is a predominance of micro, small and medium enterprises
operating in the software sector in both counties, and also that there is the
presence of institutions with which companies are related, which: a) business
associations or institutions involved (Polo de Tecnologia da Informacéo do Sul
de Minas - Polo TI Sul de Minas, Associacdo de Empresas de Base Tecnoldgica
de Vicosa e Regido - VicosaTec, Associagdo das Empresas Brasileiras de
Tecnologia da Informacdo, Software e Internet - ASSESPRO, Associagdo de
Usuérios de Informética e TelecomunicagBes - SUCESU, Associacdo para
Promogdo da Exceléncia do Software Brasileiro - SOFTEX, and Associacéo
Brasileira das Empresas de Software - ABES); b) organizations supporting or
supported (Sindicato das Empresas de Informéatica - SINDINFOR, Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE, Sociedade
Mineira de Software - FUNSOFT, Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de
Minas Gerais - FAPEMIG, Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico - CNPg, Fundo de Financiamento de Estudos de Projetos e
Programas — FINEP); c¢) educational and research institutions (mainly
Universidade Federal de Lavras — UFLA and Universidade Federal de Vigosa -
UFV); and d) the government (municipal, state and federal). The structure of the
relationship between companies and institutions was favorable to the
establishment of joint and cooperative. It was observed that each type of
institution studied the influence of different intensity and manner in the context
of business, yet it is remarkable that they all provide some benefit to companies,
according to their assignments. It is believed that many actions may still be
developed to the productive agglomerations software studied in this work
achieve a more advanced level of coordination.

Keywords: Agglomeration of firms. Supporting institutions. Public authorities.
Software companies.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacao do tema

As industrias vém conquistando seu espa¢o no Brasil e trazendo consigo
uma caracteristica marcante, a mudanca. Com a globalizacdo e o mundo cada
vez mais informatizado, a informacdo € constante, crucial e indispensavel.
Segundos fazem a diferenca e, por isso, existe tanta necessidade da tecnologia.
Diante disso ganha destaque pelo crescimento significativo a Inddstria de
Tecnologia da Informagéo (T1), com destaque para o segmento de software.

Nessa industria, as associagOes, as instituicdes de apoio ou suporte, as
instituicGes de ensino e pesquisa, o poder publico, as entidades de classe e as
préprias empresas (incluindo a empresa lider ou ancora) tém reunido esforcos
para aumentar a produtividade e a competitividade do setor. Dentre os frutos
dessa parceria destaca-se o Atlas Tecnoldgico de Minas Gerais, documento que
traz informacdes sobre 618 empresas que atuam em 113 diferentes segmentos de
TI, o investimento de R$ 5,6 milhdes do poder publico estadual direcionados
para o setor, programas de capacitacdo empresarial e a criacdo da marca
Software de Minas (ATLAS, 2012).

Um dos motores desse desenvolvimento tem sido o envolvimento das
instituicbes, consideradas um dos fatores relevantes para a constituicdo e
desenvolvimento dos negécios empresariais. Nao obstante essa reconhecida
importancia, a fungdo das instituicdes e a intera¢do entre elas € um tema pouco
abordado na academia, em especial no que se refere a inddstria do software em
Minas Gerais.

Estudos sobre o contexto institucional e o desenvolvimento empresarial
tém sido mais frequentes em ambientes mais localizados, como nos casos de
arranjos produtivos locais (BRUSCO, 1982; MCGOVERN, 2006; RAUEN;
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MONTIBELLER FILHO, 2008; SAUSEN; DALFOVO, 2007; TEIXEIRA
2008). Todavia, a concentracdo geografica e setorial é apenas um dos elementos
do contexto regional. Em sua diversidade, as instituicdes podem contribuir para
a emergéncia e desenvolvimento de negoécios por diferentes meios
(AUDRETSCH; BONTE; KEILBACH, 2008). No Brasil, de maneira especial,
as instituicdes podem suprir a deficiéncia de coesdo social entre 0s empresarios,
fornecer bens e servicos de dificil acesso as firmas e contribuir para a reducéo do
risco inerente as atividades empreendedoras (KAPRON; REIS, 2008;
MACADAR, 2007; SUZIGAN; GARCIA; FURTADO, 2007).

Neste sentido, este trabalho visa expandir a nogdo de ‘“aglomeracao
produtiva” para o contexto local e regional como um todo. Em outras palavras,
mesmo que uma regido ndo possa ser caracterizada como aglomeracédo
produtiva, as caracteristicas locais sdo relevantes para a competitividade. 1sso
implica que o papel do contexto institucional e das relagdes interorganizacionais
extrapola 0 &mbito das aglomeragdes, devendo ser foco tanto dos formuladores
de politicas publicas quanto dos empresarios.

1.2 Problema de pesquisa

Para a presente pesquisa propde-se a analise da configuracdo
institucional no contexto da industria de software em dois municipios do estado
de Minas Gerais (Lavras e Vigosa), que apresentam importante participacdo na
industria mineira de software. Diante do exposto, 0 problema da presente
pesquisa fundamenta-se na seguinte questdo: qual o papel das instituicbes de
apoio e poder publico no contexto institucional da inddstria de software em
Minas Gerais?

A partir dessa questdo de pesquisa foram definidos o objetivo geral e o0s

especificos, que nortearam o trabalho conforme apresentado a seguir.
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

Descrever a estrutura empresarial da indistria de software e
compreender o papel das institui¢ces de apoio e poder publico, para as empresas

que atuam nessa industria nos municipios mineiros de Lavras e Vigosa.

1.3.2 Objetivos especificos

a) Caracterizar as empresas de software nos municipios de Lavras e
Vigosa, de acordo com o porte e segmento de atuag&o.

b) Identificar nesses municipios a interacdo entre as empresas de
software, as institui¢ces de apoio e o poder publico.

c) Descrever, na opinido dos empresarios, as principais contribuigdes
ou beneficios gerados, referentes as atividades desempenhadas

pelas institui¢cbes de apoio e poder publico nesses dois municipios.

1.4 Justificativas da pesquisa

Como principal justificativa tedrica desta pesquisa, ressalta-se que ha
caréncia de estudos na literatura nacional, em particular em Minas Gerais, que
tenham analisado a relacdo entre as instituicGes de apoio, 0 poder publico e as
empresas que atuam na industria de software. Desta forma, o presente estudo
poderad contribuir para a compreensdo dessa realidade e diminuir tal lacuna
tedrica.

Do ponto de vista empirico, a presente pesquisa pretende revelar a

estrutura empresarial da industria de software e suas relagdes com as instituicoes
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de apoio e poder publico, nos municipios mineiros de Lavras e Vigosa. Espera-
se que os resultados encontrados sejam Uteis para a compreensdo das dindmicas
de cada municipio, que sirvam para identificar as estratégias de acdo dos agentes
envolvidos, bem como das contribuicdes ou beneficios gerados que,
comparativamente, poderdo servir de aprendizado para a ado¢do de possiveis

melhorias para essa industria.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta sessdo sdo apresentados os conceitos tedricos fundamentais que
embasam o trabalho, ou seja, o desenvolvimento empresarial e suas

externalidades, o contexto institucional e os vinculos interorganizacionais.

2.1 Desenvolvimento empresarial e suas externalidades

Esta secdo visa discutir os vinculos conceituais existentes entre o
desenvolvimento tecnolégico e as vantagens locacionais no desenvolvimento das
capacitacbes empresariais, 0 papel da proximidade nas relagdes
interorganizacionais, bem como as externalidades locacionais positivas relativas

ao desenvolvimento empresarial.

2.1.1 O papel da proximidade nas relacdes interorganizacionais

Segundo Porter (1999), os avancos da tecnologia da informagédo e a
abertura das economias nacionais reduziram os custos de aquisi¢do e alteraram
questdes tradicionais relacionadas as escolhas da localizacdo das empresas.
Todavia, os beneficios da proximidade geografica entre as empresas, como sdo
0s casos dos Arranjos Produtivo Locais (APL), podem ser de dificil acesso, ou

mesmo impossiveis, as empresas dispersas.

Se um APL é uma unidade singular, pode-se, numa Otica
evolucionista de competicdo (que remonta a Penrose, 1972),
vé-lo como um conjunto de ativos estruturado por rotinas e
estratégias que definem sua posicdo competitiva. Nessa
perspectiva, a eficiéncia coletiva decorrente das economias
externas e da acdo conjunta constitui um ativo especifico do
APL capaz de gerar rendas diferenciais (ERBER, 2008, p.
20).
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Neste sentido, a importancia da localizacdo ndo é reduzida, mas
ampliada. Expandindo esse raciocinio para as configuragcdes regionais pode-se
inferir que uma vez que a localizacdo da empresa em determinada regido pode
representar uma vantagem competitiva na medida em que esta prové a posse,
utilizacdo ou acesso a recursos dificeis de serem obtidos de outra maneira, isto é,
recursos raros e dificeis de imitar (BARNEY; HESTERLY, 2007).

Os beneficios advindos da proximidade geografica com outras empresas
do mesmo ramo podem, ainda, se tornar mais diferenciados, considerando-se a
possibilidade das relagGes interorganizacionais entre as empresas locais.

Sendo os beneficios gerados pelos relacionamentos interorganizacionais
dificeis de imitar, tanto por possuirem uma dependéncia de trajet6ria quanto por
serem socialmente complexos (BARNEY; HESTERLY, 2007; COUGHLAN et
al., 2002), os efeitos da eficiéncia coletiva poderiam ser considerados ativos
especificos na medida em que reforgassem o fator da localizacdo (ERBER,
2008). S@o exemplos: acesso a recursos criticos e o desenvolvimento de
competéncias gerenciais. Essas vantagens sdo mais frequentemente relacionadas
com relagdes interorganizacionais, sendo um potencial resultado da agdo
conjunta das empresas (externalidade ativa). Neste caso, 0s beneficios
resultantes poderiam ser entendidos como “club goods” (bens de clube), isto é,

apenas as empresas envolvidas em relagGes interorganizacionais:

Os membros de um clube tém pleno acesso aos seus
servigos, dos quais os ndo membros estdo excluidos — ou
seja, hd uma exclusdo parcial. Da mesma forma, num clube
ha a possibilidade de rivalidade parcial no uso dos servi¢os
causada, por exemplo, pelo nimero excessivo de sécios (o
‘congestionamento’ dos servigos) (ERBER, 2008, p. 16).

Assim, a medida que a proximidade favorece a obtencdo de beneficios

gue dependem de canais de comunicacdo mais ricos, como a interacdo face a
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face, a existéncia de um contexto institucional favoravel na regido contribui para
a criacdo de relacdes de reciprocidade e senso de identidade. Isso aumenta a
confianca nas relacGes, e inibe comportamentos oportunistas (WILLIAMSON,
1991). Ainda que se vinculem aos estudos de redes sociais é necessario
reconhecer que tais fatores envolvem as relacfes econdmicas e podem favorecer
0 estabelecimento de elos entre as firmas e facilitar a coordenacdo das acoes
conjuntas na medida em que reduz os custos das transacbes, decorridos de
ineficiéncias de mercado (ERBER, 2008). Os relacionamentos intensos também
favorecem a difuséo de inovagdes entre as empresas, proporcionando melhorias
continuas em todo o setor e incentiva a mensuragdo constante do desempenho,
impulsionando o desenvolvimento continuo das empresas (PORTER, 1999).

A configuracdo regional também favorece o desenvolvimento
empresarial por meio da difusdo de saberes, relativos aos negécios entre 0s
habitantes da regido, acumulando conhecimentos téacitos dificeis de serem
apreendidos em outra forma. Isto, além da atracdo realizada pelas economias
externas, fortalece a insercdo de novos negocios, reduzindo o custo de
informacdo para novos empreendimentos (PORTER, 1999). A concentragio
geografica também favorece a troca de informacdes referentes a novas
tecnologias de producéo, de produto e abre outras possibilidades de distribuicdo
dos produtos (PORTER, 1999). A relacdo proxima entre fornecedores e clientes
favorece a inovagcdo na medida em que se torna possivel conhecer as
necessidades dos clientes ou a influéncia sobre a oferta de produtos para
demandas especificas (PORTER, 1999).

A proxima secdo discute mais detalhadamente cada um desses impactos

a partir dos estudos ja realizados sobre o tema.
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2.1.2 Externalidades locacionais positivas relativas ao desenvolvimento
empresarial

As externalidades passivas sdo aquelas derivadas da concentracdo de
industrias e independentes da acdo coletiva. Todavia, a interacdo entre empresas
pode gerar dinamismo que aumente, intensifique ou condicione os efeitos da
configuracdo regional. A seguir sdo apresentados resultados de estudos
empiricos que identificaram tais externalidades e como o contexto institucional e
as relagdes interorganizacionais podem influenciar o desenvolvimento das
empresas.

O acesso a recursos foi destacado como uma das externalidades das
concentraces de empresas desde 0s primeiros estudos (MARSHALL, 1920). A
racionalidade subentendida nessa proposicdo é que, na medida em que
determinada atividade industrial se desenvolve, tanto qualifica quanto atrai
trabalhadores. Num primeiro momento pode causar elevacdo do custo de méo de
obra e escassez de trabalhadores. Ao longo do tempo, porém, essa dindmica se
torna mais intensa, sendo o conhecimento da atividade difundido na sociedade
local, disponibilizando mais trabalhadores qualificados.

Estudos recentes, como o de Tambunan (2005) na Indonésia e Sonobe,
Akoten e Otsuka (2009) no Quénia, descrevem que tais aglomeragdes favorecem
0 acesso a trabalhadores qualificados, mas ndo relacionam com nenhum
elemento de contexto institucional. Assim, embora seja razodvel esperar uma
relacdo positiva entre o porte da aglomeracéo (em nimero de empresas, emprego
ou densidade) e presenca de institui¢des de ensino e pesquisa com facilidade de
contratagdo de médo de obra qualificada, essa expectativa ainda carece de
pesquisa.

Estudos também relatam a aquisicdo (ou cessdao) de equipamento ou
contratacdo de servigos para compartilhamento entre as empresas locais

(TANBUNAN, 2004). Dentre os fatores que favorecem essa acdo esta a propria
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concentragdo empresarial que justifica o investimento publico (SCOTT,;
GAROFOLLI, 2007) e mesmo a presenca de instituicdes de apoio. Num sentido
ampliado, o investimento pablico em infraestrutura e a atragdo de empresas
fornecedoras de servicos sdo também vantagens que podem ser classificadas
COMO acesso ao recurso.

Associado & mesma dindmica de formacao de recursos humanos, a troca
de informagGes também esta relacionada como uma das externalidades passivas
(MARSHALL, 1920). Uma vez que o “conhecimento se espalha no ar”, o
surgimento de novas firmas se intensifica, incentivando a busca por inovagdes
(PORTER, 1999). Alguns estudos empiricos recentes corroboram tais
proposicoes, especialmente vinculando a troca de informagGes e ocorréncia de
inovacdo a partir de elementos relacionados ao tamanho da aglomeracéo
(FOLTA; COOPER; BAIK, 2006; MCCANN; FOLTA, 2009) ou quociente
locacional (GILBERT; MCDOUGALL; AUDRETSCH, 2008).

Outros autores, porém, enfatizam a interagdo entre 0os empresarios por
meio de associagles e redes formais como um mecanismo relevante para
obtencdo de informacdo (FULLER-LOVE; THOMAS, 2004), tendo como
finalidade a inovacéo, especialmente na geracdo de novos produtos e patentes ou
mesmo conhecimento gerencial (FUKUGAWA, 2006; MCGOVERN, 2006). O
relacionamento com instituicGes de ensino e pesquisa (FUKUGAWA, 2006) e
com fornecedores e clientes também sdo indicados como relevantes para a
obtencdo das externalidades relacionadas com a obtencdo de informacdo e
geragdo de inovagdo, mesmo que seja entre empresas aglomeradas com
instituicGes ou outras empresas ndo locais (KINGSLEY; MALECKI, 2004,
PREMARATNE, 2001). No caso especifico de relacbes entre pequenas
empresas e grandes empresas, alguns estudos indicam haver possibilidades de
ganho, especialmente em aprendizagem organizacional (KELLY, 2007), mas

ressaltam que para que isso ocorra € necessario haver transparéncia e a
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finalidade da interacdo tem de ser clara. Em outras palavras, as externalidades de
rede ndo sdo absorvidas “naturalmente”.

A especializacao produtiva e os ganhos de escala decorrentes compdem
uma das externalidades enfatizadas por Marshall (1920), mas ela é pouco
comentada nos estudos empiricos recentes, com exce¢do aos dos distritos
industriais italianos. Nos paises em desenvolvimento, ao contrario, é percebida
uma maior integracdo vertical das empresas e consequentemente uma menor
interacdo vertical entre empresas. Isso foi apresentado como sendo realidade no
Peru (VISSER, 1997), México (RABELLOTTI, 1995) Quénia (SONOBE;
AKOTEN; OTSUKA, 2009), Indonésia (TAMBUNAN, 2005) e no Brasil
(CROCCO et al., 2001; SUZIGAN et al., 2005).

A insercdo em redes locais, a interacdo com outras empresas ou
instituicGes ou mesmo a localiza¢cdo numa aglomeragdo produtiva, também pode
favorecer a legitimacdo da empresa junto aos agentes externos. Legitimidade
pode ser entendida como a aceitacdo e o reconhecimento de uma empresa como
adequada e apropriada aos padrbes e regras estabelecidas (ELFRING;
HULSINK, 2003). Em sentido amplo, equivale a valorizacdo da empresa ou
atribuicdo de boa reputacdo perante agentes externos, de modo a facilitar a
interacdo com fornecedores, instituicdes bancarias, instituicdes de apoio,
institutos de ensino e pesquisa, consumidores e outros mais. Em termos praticos,
isso pode se manifestar por meio de maior acesso ao crédito ou mesmo
recebimento de investimento direto por meio de compra de acles, formalizacéo
de parcerias com outras organizacgdes e valorizacdo da marca.

Dentre os elementos estruturais que podem favorecer a legitimagéo
estdo: numero de firmas da aglomeracdo (FOLTA; COOPER; BAIK, 2006),
intensidade de relagdes internacionais na aglomeracgdo e parcerias das empresas
locais com instituices de ensino e pesquisa (AL-LAHAM; SOUITARIS, 2008)

e relagdes de pequenas empresas com grandes empresas (KELLY, 2007).



23

Por fim, mas tdo importante quanto os demais, a aglomeracéo produtiva
pode favorecer a expansdo de mercado das empresas locais, especialmente em
nivel internacional. Para essa externalidade a acdo conjunta é especialmente
relevante. A aglomeracdo pode atrair compradores (da mesma forma que atrai
vendedores), mas na expansdo de mercados estd subentendido que a(s)
empresa(s) passa(m) a atingir nichos anteriormente ndo alcancados ou mesmo
ndo alcancgaveis. Dentre os fatores impeditivos da expansdo de mercado pode-se
indicar desde o conhecimento das necessidades do consumidor, 0s critérios
qualificadores e ganhadores de pedido até o cumprimento de procedimentos
burocréticos para exportacdo. Considerando gque as pegquenas empresas possuem
recursos escassos, elas enfrentam dificuldades para obter tais informagoes, para
se prepararem e para executarem as atividades necessarias para a insercdo em
novos mercados.

Existem elementos estruturais que podem auxiliar na superacéo dessas
dificuldades. Nicolini (2001) indica que as organizagOes de apoio podem
alavancar a insercdo internacional por meio da agdo da oferta e difuséo de
servicos as empresas locais pelas instituicGes de apoio. Fuller-Love e Thomas
(2004), por outro lado, apontam que 0s empresarios inseridos numa rede local
enxergaram a expanséo de mercado como uma das vantagens.

O Quadro 1 retine os estudos sobre as externalidades positivas nas
empresas, indicando o elemento estrutural “causador”, como o efeito foi

manifestado (operacionalizacdo) e quais autores fizeram o0 estudo.



Quadro 1 Impactos da aglomeracdo sobre o desenvolvimento empresarial

Externalidade

Elemento

Observagdo ou
operacionalizacdo

Fonte bibliogréafica

ACesso a recursos

+ Aglomeracdo (concentragdo espacial de
empresas sem especificar fator especifico)
* Varios tipos de interagdo com empresas e
instituicdes.

+ Aglomeracdo (concentracdo espacial de
empresas sem especificar fator especifico)
justifica investimento publico, firmas de

* Mio de obra especializada ¢
insumos.

+ Citagdes sobre suporte
monetario e tecnoldgico e
suporte social.

* Descricdo de investimento
em infraestrutura e compra de

« (TAMBUNAM, 2005)

« (STREET; CAMERON,
2007)

« (TAMBUNAM, 2004)

Obtencéo e
compartilhamento de
informacdo, inovacédo e
aprendizagem
organizacional

elos complementares da cadeia. maquinaria para
compartilhamento.
* Participagdo em redes locais para | ¢ Troca de informagdes + (FUKUGAWA, 2006;
inovacgéo. + Fontes de informagdes | FULLER-LOVE;
» Relagdes com fornecedores, clientes e | externas. THOMAS, 2004)

agéncias publicas (ndo necessariamente
locais).

* Interacdo com Organizagdes de apoio

a) interacdo com instituicbes de pesquisa,
mesmo ndo local, e; b) participacdo em
atividades de acdo coletiva em vendas. Em
ambos 0s casos as empresas participam de
rede local de inovacéo.

* Participacdo em rede local de empresas.

* Forca da aglomeragdo (nimero de
firmas)

* Quociente locacional.

* Informagdes e ndo materiais.
a) Sucesso  técnico de
inovacdo (desenvolvimento de
produto) e b)  sucesso
comercial de inovagdo (lucro
com produto novo).

*  Aprendizagem  organi-
zacional por meio da troca de
informacBes (mudanca da
estrutura organizacional).

* Registro de patentes.
 Langamento de produtos.

. (KINGSLEY;
MALECKI, 2004)

« (PREMARATNE, 2001)
« (FUKUGAWA, 2006)

« (MCGOVERN, 2006)

. (FOLTA;, COOPER;
BAIK, 2006)

. (GILBERT;
MCDOUGALL;
AUDRETSCH, 2008)

«  (MCCAN; FOLTA,
2009)

« (KELLY, 2007)

“continua”

ve



Quadro 1 “conclusdo”

Externalidade

Elemento

Observagdo ou
operacionalizacdo

Fonte bibliogréafica

Obtencéo e
compartilhamento de
informacdo, inovacéo e
aprendizagem
organizacional

e Tamanho da aglomera¢do (niimero de
firmas) e ndmero de patentes anteriores
das empresas da aglomeracdo (estoque de
conhecimento).

* Relag@o de pequena empresa com grande
empresa (ndo local).

* Redugdo de custos,
flexibilidade e capacidade de
entrega.

Economia de escala

+ Participagdo em redes locais

inovacdo.

para

Opinido do empresario sobre
0s beneficios.

. (FULLER-LOVE;

THOMAS, 2004)

Legitimacéo

+ Forca da aglomeracdo (nimero de
firmas).

* Intensidade de aliangas internacionais na
aglomeracdo, parceiras das empresas do
cluster com institutos locais de pesquisa,
parcerias da empresa com institutos
centrais de pesquisa fora da aglomeracéo.

* Relagdo com grande empresa.

e Investimento externo na
empresa (efeito posi-tivo e
depois  negativo - “u”
invertido), foco de parceria
estratégica (positivo).

+ Participacdo em aliangas
internacionais.

* Imagem e valorizagdo da
marca.

* (FOLTA; COOPER;
BAIK, 2006)

. (AL-LAHAM;

SOUITARIS, 2008)
« (KELLY, 2007)

Expansédo de mercado

* Institui¢des de apoio.
+ Participagdo em redes
inovacdo.

locais para

e Difusdo e volume de
servicos a disposicdo dos
exportadores locais.

+ Participagdio em novos
mercados nacionais e
internacionais.

« (NICOLINTI, 2001)

. (FULLER-LOVE;

THOMAS, 2004)

514




26

Os estudos citados dizem respeito principalmente aos efeitos das
aglomeragdes produtivas sobre as empresas. Todavia, a concentragdo geografica
e setorial € apenas um dos elementos do contexto regional que contribui para o
aprimoramento empresarial. Neste sentido, o trabalho visa expandir a nogdo de
“aglomeracgdo produtiva” para o contexto local e regional como um todo. Em
outras palavras, mesmo que uma regido ndo possa ser caracterizada como
aglomeracdo produtiva, as caracteristicas locais podem ser decisivas para a

competitividade empresarial.

2.1.3 Contexto institucional

No que se refere as empresas, 0 contexto institucional molda a dindmica
competitiva (VAN DIJK, 1995), ressaltando a importancia do que Audretsch,
Bonte e Keilbach (2008, p. 690) denominaram de capital empreendedor:

‘Capital Empreendedor’ é o meio de agentes, rotinas,
tradicOes e instituicdes de uma economia, uma regido ou de
uma sociedade que promove 0 comportamento
empreendedor e uma cultura de assuncgdo de riscos. Dai 0
capital empreendedor refletir uma série de diferentes
sistemas juridicos, institucionais e fatores sociais.

Neste contexto, as instituicbes ganham especial destaque no contexto da
dindmica econbmica baseada no conhecimento e no relacionamento
interorganizacional que emergiu no final do século XX (CASTELS, 1999),
denominada nova competi¢do (BEST, 1990) ou especializacdo flexivel (PIORE;
SABEL, 1982). Um dos aspectos indicados como relevantes nessa configuracéo
competitiva diz respeito aos ganhos deliberadamente buscados (eficiéncia
coletiva ativa), os quais sdo multiplos e dependem dos objetivos almejados pelas

empresas. Neste sentido, a a¢do conjunta torna-se relevante ndo pelas vantagens



27

especificas que podem ser geradas, mas pela capacidade de adaptacao frente as
novas e mutantes exigéncias do ambiente. Na raiz desta afirmagdo esta a ideia de
que a origem da competitividade organizacional sdo as relagGes
interorganizacionais, e ndo apenas a eficiéncia interna (BRITTO, 2002). Em
outras palavras, a principal vantagem competitiva a ser obtida por meio da
interacdo, na era contemporanea, refere-se a capacidade de resposta as mudancas
ambientais. Para tanto, a eficiéncia interna ndo é suficiente. Ao contrario, sdo
necessarias agdes conjuntas entre empresas. Fica subentendido que h4, portanto,
necessidade de alguma governanga, isto é: uma gestdo das atividades dos
membros para a obtengdo de um objetivo comum, tornando o custo de transagdo
relativamente reduzido (ERBER, 2008; SCHMITZ; NADVI, 1999). Neste
sentido, segundo Best (1990), as instituicbes podem desempenhar papéis
comparaveis aos da hierarquia administrativa das grandes empresas.

O conceito de governanga, aqui, incorpora tanto o desenvolvido por
Williamson (1985), que diferencia as formas de governanca entre mercado,
hierarquia e hibridas, segundo a especificidade dos ativos, os direitos de
propriedade e a possibilidade de oportunismo, quanto o aplicado por Guimarées
e Martin (2001), que diz respeito as rotinas, aos procedimentos e aos
relacionamentos utilizados para a coordenacdo das acdes conjuntas entre atores
autbnomos. O contexto institucional, porém, varia de local para local, podendo
apresentar diferengas entre modelos nacionais e locais (PARKER, 2008). Assim,

cada modelo de governanga,

envolve diferentes relacfes entre o governo e os atores ndo
governamentais, no processo de tomada de decisdo
econdmica e variacbes de incentivos e oportunidades para
determinados tipos de atividades econbmicas e
comportamentos (PARKER, 2008, p. 835).
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Assim, o0 conjunto de instituicdes locais, publicas e privadas, que
apoiam as empresas locais ganham relevancia na competitividade das empresas.
De modo particular para as pequenas empresas, pois 0 arranjo institucional afeta
0 poder politico desse segmento e também a prépria atividade empreendedora
(PARKER, 2008). Esta proposicdo é corroborada por Audretsch, Bonte e
Keilbach (2008) segundo os quais o capital empreendedor de uma regido
influencia positivamente o desenvolvimento da atividade empreendedora e,
indiretamente, a economia regional. A auséncia de contexto institucional
adequado dificulta ou mesmo impede a interacdo entre as empresas, seja devido
ao risco de oportunismo quanto a problemas de adequacgdo entre as empresas,
por falta de normatizacéo técnica (MCCORMICK, 1997; VISSER, 1997).

Reunindo os estudos sobre o contexto institucional chega-se ao seguinte
conjunto de possiveis manifestacfes empiricas ou variaveis que o constitui: as
organizacdes de negdcios, as organizacOes de suporte, as universidades e
instituicGes de pesquisa, instituicdes financeiras e a acdo do poder publico.

As organizagdes de negocio caracterizam-se pela cooperagdo mutua e
sdo constituidas por iniciativa de empresarios que se reinem em grupos, visando
atingir objetivos especificos, como reducdo de custo de aquisi¢cdo, por meio de
associagdes de compra conjunta ou contratos de parceria para o desenvolvimento
conjunto de inovagdes. As organizacdes de negdcios compdem tanto o ambiente
institucional como também representam acGes de relagdes horizontais entre 0s
empresarios. Elas podem ter uma grande importancia na coordenagdo das
atividades, pois possuem essa natureza associativa, isto é, sdéo uma manifestacdo
das relagbes entre os empresarios. Assim, podem funcionar como uma
organizagdo de suporte, quando atua em prol do conjunto de empresas ou como
redes horizontais, quando atuam para favorecer exclusivamente as empresas

associadas.
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As organizagdes de apoio ou suporte, por outro lado, quando de
carater associativo, distinguem-se da cooperacdo horizontal pois os objetivos
almejados voltam-se para um conjunto geral de empresas e ndo para empresas
especificas. Sdo exemplos os sindicatos patronais e associa¢Ges comerciais.
Outras instituicdes de apoio, como o Servico Brasileiro de Apoio a Micro e
pequena Empresa (SEBRAE) tém, dentre outras funcdes, a de desenvolvimento
empresarial por meio de programas de cunho técnico, gerencial ou financeiro as
empresas locais e podem ser de carater associativo, como sindicato, ou hibrida
(capital publico e direito privado), como o0 SEBRAE.

As organizacOes de suporte ocupam papel fundamental na coordenagao
das relagGes interorganizacionais por ndo estarem sujeitas aos conflitos inerentes
ao ambiente de competicdo entre empresas concorrentes, como relatado em
Fukugawa (2006) e Fuller-Love e Thomas (2004). Além disso, as organizacdes
de apoio podem fortalecer as atividades produtivas fornecendo servicos e apoio
administrativo (RABELLOTTI, 1995; SCHMITZ, 1997). Premaratne (2001)
indica que as redes de suporte contribuem para a obtencdo de recursos valiosos
(informacéo, recursos financeiros e apoio ndo material) e favorece a interacéo
com o setor financeiro. Tavares et al. (2007) ressaltam a importancia da acéo das
organizagdes de apoio, indicando que sua atuacdo influencia a acdo dos
empresarios no sentido de conformarem-se as diretrizes propostas pelo
SEBRAE, no caso especifico.

A multiplicidade de institui¢des de apoio pode levar a concorréncia na
oferta de servicos, elevando as possibilidades de escolhas das empresas locais,
aumentando a possibilidade de obtencdo de servicos de maior qualidade.
Nicolini (2001), por exemplo, encontrou indicios de que o volume de servicos
ofertados as PME’s afeta positivamente o desempenho delas no que se refere a
exportacdo. A variedade de empresas, ainda que dentro do mesmo setor, pode

contribuir para a reducdo de conflitos e & maior possibilidade de atividades
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cooperativas. Por outro lado, os resultados de Al-Laham e Souitaris (2008)
indicam que a densidade de instituicBes ndo é significativa. Isto é corroborado
por Schmitz (1997) que afirma que um numero elevado de instituicGes pode
desencadear uma competicdo, provocar disputas e reduzir o carater cooperativo.
Segundo Schmitz (1997, p. 185):

um ndmero maior de atores coletivos ndo necessariamente
significa mais eficiéncia coletiva. Como foi mostrado
acima [no caso do Vale dos Sinos], a proliferacdo de
institui¢des significou a desunifo e diminuiu a habilidade
de lidar com tarefas estratégicas, tais como a coleta
periddica de dados ou a realizagdo de lobbies.

As Instituicbes de Ensino e Pesquisa (IEP’s), que incorporam as
universidades, escolas técnicas e institutos de pesquisa, também sédo
frequentemente associadas com o desenvolvimento inovativo nas empresas.
Siegel, Westhead e Wright (2003), por exemplo, apontam que o vinculo com
essas instituicbes favorece a sobrevivéncia de empresas localizadas em parques
tecnoldgicos. Além disso, podem ser fontes de tecnologia (ELFRING;
HULSINK, 2003), especialmente importante em setores de base tecnoldgica,
contribuindo para o sucesso técnico das inovagOes, especialmente quando sdo
comprometidas com o desenvolvimento da regido (FUKUGAWA, 2006). A
presenca de IEP’s na regido favorece os vinculos com as empresas e a formacéao
de graduados contribui na constituicdo de empresas (OKAMURO;
KOBAYASHI, 2006), no fortalecimento do sistema de conhecimento entre as
empresas locais (GIULIANI, 2002) e na formagdo de mé&o de obra qualificada. O
relacionamento empresa-universidade pode ser buscado também com
instituicGes localizadas fora da regido. Essas relacBes, mesmo ndo locais,
contribuem para a obtencdo de vantagens (FUKUGAWA, 2006). As IEP’s

também podem atuar como mediadoras nos debates entre as empresas,
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assumindo a fungdo de coordenadoras, dependendo do contexto institucional e
do modelo de governanca local (PARKER, 2008).

A acdo do poder publico é apontada como um fator interveniente
importante (ERBER, 2008; SCHMITZ, 1997), pois, ainda que o
desenvolvimento das empresas locais deva ser autoctone, isto €, basear-se nas
forcas internas de desenvolvimento, o Estado pode contribuir de diferentes
maneiras. Dentre as func¢bes desempenhadas pelo Estado, destacam-se o
incentivo & interagdo entre as empresas e a formacgdo de associacOes
(FUKUGAWA, 2006), o investimento em infraestrutura (PARKER, 2008) e o
fornecimento de maquinas e equipamentos a serem compartilhados pelas
empresas locais. Por outro lado, essa participacdo deve ser equilibrada, pois
conforme apontado por Okamuro e Kobayashi (2006), a interferéncia excessiva
do poder publico pode inibir o surgimento de empresas.

Também é necessario ressaltar que a presenca de empresa lider ou
empresa ancora é destacada em alguns estudos que apontam para efeitos
relevantes de uma ou poucas empresas na dindmica local. Além disso, a
diferenga entre os portes das empresas também pode interferir na simetria das
relagdes. Micro e pequenas empresas possuem menor poder de influéncia sobre
governos, fornecedores e clientes, além de possuir menor capacidade de atragdo
e manutencdo de mdo de obra capacitada (LEONE, 1999; LIMA, 2000;
RATTNER, 1985, WELSH; WHITE, 1981). Assim, a presenca de grandes
empresas pode condicionar a apropriacdo desigual das rendas (ERBER, 2008),
influenciando o planejamento das a¢6es conjuntas. Por outro lado, a presenga de
grandes empresas pode significar um maior acesso a governos e fornecedores
comuns (SCHMITZ, 1997).

A empresa ancora indica a existéncia de uma rede de relacGes
centralizada e assimétrica (GRANDORI; SODA, 1995), dado que a dinamica do

local depende, em grau significativo, do nivel de atividade da empresa e em seu
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empenho para com o desenvolvimento regional. Quanto mais hierarquizada as
relaces entre as empresas locais, mais desigual tende a ser a distribuicdo dos
ganhos (ERBER, 2008). H& muitos casos em que uma grande empresa ancora
coordena a acdo de seus fornecedores e influencia sobremaneira as atividades
das muitas MPE’s que a rodeiam, como os complexos automobilisticos, por
exemplo. Koch e Strotmann (2006) afirmam que grandes clientes locais que
desempenham papel relevante na fundacdo de outras empresas foram
correlacionados negativamente com o crescimento das firmas mais novas. 1sso
pode indicar que as firmas novas podem ser restringidas em seu crescimento
pela forte dependéncia em relagdo aos seus clientes. Elfring, Bownman e
Hulsink (2007), apontam a presenca de laboratorios de P&D (Planejamento e
Desenvolvimento) de grandes empresas como elementos relevantes para o
desenvolvimento de aglomeracfes de empresas de base tecnoldgica. Nessa
mesma direcdo, Al-Laham e Souitaris (2008) encontraram correlacdo entre a
posicdo de firmas em redes nacionais de pesquisa e a formacdo de aliancas
internacionais. Esta centralidade é vista por potenciais parceiros estrangeiros
como sinal de confianca, legitimidade. A centralidade de empresas lideres locais
pode atrair investidores e tornarem-se legitimadoras de outras empresas da

mesma regido.

2.1 Vinculos interorganizacionais

As relagOes interorganizacionais entre as empresas € 0 que permite a
obtencdo de externalidades ativas ou “eficiéncia coletiva”. Como enfatiza
Schmitz (1997), as vantagens intencionalmente buscadas sdo 0s motores
dinamizadores da competitividade das empresas nos distritos industriais

contemporéaneos. Palakshappa e Gordon (2007) corroboram esta proposi¢do
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indicando que muitos beneficios apenas podem ser obtidos por meio da busca
deliberada.

Conforme apontam Wennberg e Lindgvist (2008), a criacdo de vinculos
interorganizacionais locais diferencia-se segundo a natureza e a coordenacdo das
relacBes, sendo que as finalidades e as formas de interacdo podem provocar
efeitos diversos sobre as empresas. Assim, as relagdes podem assumir diferentes
formas e visar uma gama diversificada de objetivos. A seguir estes aspectos
serdo discutidos.

As relacBes podem ser de natureza horizontal, quando acordadas entre
firmas que atuam no mesmo elo da cadeia de valor; de natureza vertical, quando
as atividades das firmas envolvidas sdo complementares; ou relacdes
institucionais, aquelas estabelecidas entre firmas e instituigdes de apoio ou entre
as instituicdes entre si. Outro fator refere-se a relacéo de poder entre as empresas
envolvidas, gerada pela diferenca entre os portes, posicdo na cadeia, diferencas
entre concentracdo nos setores e outros fatores que podem gerar diferengas no
poder de negociacdo entre as partes.

Quando as firmas envolvidas possuem poder de negociacdo semelhante,
as relagbes sdo denominadas simétricas e, no caso oposto, assimétricas. Nas
relaces verticais, uma empresa pode assumir uma posicdo privilegiada desde
que possua fatores que permitam influenciar seus parceiros, tais como
capacidade de punicdo ou recompensa, deter informagdes privilegiadas, possuir
legitimidade formal ou tradicional ou ser uma referéncia em sua area de atuacao
(COUGHLAN et al., 2002). No caso das relacbes verticais assimétricas, por
exemplo, Palakshappa e Gordon (2007) afirmam que é necessario haver
transparéncia por parte da empresa central e receptividade por parte da satélite.
Miles, Preece e Baetz (1999) também indicam que uma posicdo de extrema
dependéncia nas relagdes interorganizacionais pode levar a perda na obtengdo

das rendas oriundas das parcerias.
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E dificil, todavia, qualificar os efeitos dessas relagbes sobre os
beneficios competitivos, porque tanto pode haver formas de compensagdo para
diluir efeitos deletérios, quanto os efeitos de uma mesma configuracdo podem
ser nas duas direcOes, favoravel e desfavoravel.

As relacBes, ndo importando sua natureza, nao se restringem ao nivel
local. InteracBes com agentes (fornecedores, concorrentes, clientes e
instituicbes) ndo locais podem contribuir para a inovacdo, dada a insercdo de
novas ideias. Este conjunto de relagGes, também denominado capital relacional
(VALE, 2007) reforca a importancia dos lagos fracos (GRANOVETTER, 1982)
e dos buracos estruturais. Por exemplo, os estudos de Fukugawa (2006), Koch e
Strotman (2006) e West, Banford e Marsden (2008) ressaltam a importancia da
interagdo em detrimento da presenca ou ndo do parceiro na mesma regido. Logo,
relacbes externas podem ser fontes de heterogeneidade entre empresas,
conforme o perfil de relagBes do conjunto de empresas de determinado local.
Neste Ultimo caso, elas permitem a insercdo de inovacGes e evitam o
trancamento das firmas locais em si mesmas (“lock-in effects”). As relagdes
externas sdo complementares e necessarias as ligagcdes locais. Assim, a
configuracdo das relacfes das empresas é um fator relevante para a compreensdo
de sua dindmica.

As relagOes interorganizacionais também podem assumir diferentes
formas e contribuir para a obtengdo de diferentes objetivos. A seguir séo
exploradas algumas das formas e dos motivos em torno dos quais 0s agentes
empresariais interagem.

E certo que a proximidade geografica favorece a transmissdo de
conhecimento, mas as relagdes entre as empresas podem intensificar o fluxo e
permitir avancos mais rapidos. Um exemplo de associacdo, suportada por
autoridades publicas e instituigdes locais, voltada para a troca de conhecimento

entre empresas é dado por Fukugawa (2006). Os CIGs (“cross industry groups”)
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sdo organizagdes voluntarias de pequenas empresas de VArios setores que se
reinem para compartilhar conhecimento e cooperar em projetos de pesquisa e
desenvolvimento.

O conhecimento mutuo entre 0s empresarios permite o0 avanco para
parcerias mais amplas e com objetivos mais complexos, como 0
desenvolvimento de novos produtos. Exemplo semelhante é dado por Fuller-
Love e Thomas (2004) ao observarem que a participa¢do na “Mid Wales”, uma
rede de pequenas empresas locais, tem na formagdo de redes de contatos e na
troca de conhecimento o principal motivo de participacdo dos associados.

Pode-se perceber que as associacbes de negocios sdo, portanto,
instituicBes relevantes pelo papel que podem exercer sobre a coletividade, mas,
também, por representar um “ponto de encontro” de empresarios para troca de
informacdes. Outras finalidades da participacdo em associacdo de negdcios
incluem: treinamento de mao de obra e acesso a conhecimentos especializados.

Este foi, inclusive, um dos elementos fundamentais na formagdo dos

distritos industriais italianos:

As pequenas empresas podem ter dificuldades em
contabilidade, na obtengdo de matérias primas e de obtengdo
de crédito as mesmas taxas pagas por grandes empresas com
maior poder de barganha. Mas, neste contexto, é
extraordinario observar a forma como artesdos e pequenos
empreendedores de Emilia-Romagna superaram essas
dificuldades, criando associa¢Bes para prestar estes servicos
administrativos e coordenar as compras e as negociacdes de
crédito, estabelecendo-se, assim, em uma base cooperativa
as condicOes para atingir escalas econdmicas minimas de
funcionamento. Estas associa¢fes, que cobrem toda a
regido, preparam as folhas de salario, mantém registros
contdbeis e pagam o0s impostos das pequenas empresas,
dando a estas a experiéncia de um grande escritorio de
administracdo e contabilidade, a um preco minimo. Além
disso, essas associacfes também estabelecem escritérios de
consultoria técnica, os consorcios para a comercializagdo e
compra de matérias-primas e produtos semimanufaturados e
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materiais e, 0 mais importante, as cooperativas oferecem
garantias para os empréstimos bancarios, que podem assim
ser obtidas na baixa taxa de juros (BRUSCO, 1982, p.173).

Uma segunda interacdo caracteristica dos distritos industriais italianos
refere-se aos vinculos produtivos. A producdo na regido da Emilia-Romagna era
executada por varios produtores especializados, sendo a subcontratacdo uma
relagdo comum, tal como a relacdo entre confeccdes e facgOes. Tais relagdes
eram estabelecidas tanto a montante (com fornecedores) quanto a jusante (com
distribuidores) da cadeia de valor. Rabellotti (1993) identificou que a principal
estratégia das empresas nos distritos industriais mexicanos de Guadalajara e
Leon era a integracdo vertical. A divisdo do trabalho permite a especializagéo
produtiva, o que gera flexibilidade no sistema produtivo e aumenta o
aproveitamento das maquinas. Todavia, essa divisdo afasta as empresas de seus
consumidores finais e as tornam dependentes de outras empresas, fornecedoras
ou distribuidoras dos produtos.

Para superar essa dificuldade, outras formas de interacdo podem ter
lugar, como consorcio e aliangas estratégias. Os consorcios entre empresas
funcionam como parcerias, nas quais as empresas atuam como um fornecedor
Gnico, isto é, fazem vendas conjuntas. Isto permite o acesso direto aos
consumidores ao mesmo tempo em que gera flexibilidade na produgéo e ganhos
extras, pela eliminacdo de intermediarios.

Sob a denominacgdo de aliangas estratégicas se agrupam muitas formas
de interacdo, desde o desenvolvimento de produto a acordos de comercializagéo.
Embora ndo exista uma definicio amplamente aceita a respeito de alianca
estratégica, pode-se entender como sendo de esforcos conjuntos, por meio dos
quais as empresas buscam atingir objetivos comuns, agindo de modo

cooperativo e complementar (KLOTZLE, 2002). No caso especifico, fusdes e
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aquisicoes e outras formas que resultem na perda da autonomia das empresas

envolvidas ndo sdo consideradas.
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3 PROCEDIMENTOS MEDOTOLOGICOS

Neste topico sdo apresentadas as estratégias metodoldgicas que foram
utilizadas no presente trabalho, para responder ao problema de pesquisa e

atender os objetivos geral e especificos.

3.1 Tipo de pesquisa

Segundo Gil (2002), pesquisa é o processo formal e sistematico de
desenvolvimento do método cientifico, que tem como objetivo fundamental
descobrir respostas para problemas, mediante 0 emprego de procedimentos
cientificos.

Quanto a tipologia, a presente pesquisa classifica-se como sendo
descritiva e de natureza qualitativa. Descritiva porque visa conhecer as
caracteristicas gerais do contexto que envolve as empresas de software nos
municipios mineiros de Lavras e Vigosa. Também, porque se buscou descobrir a
existéncia de associagdes, instituicbes de apoio e as relagdes entre as empresas,
de modo a entender a dindmica local. Qualitativa porque foi apoiada na
percepcdo dos empresarios sobre a interacdo entre as empresas e 0 papel das
instituicGes de apoio e do poder publico na relagdo com as empresas de software
desses dois municipios.

A pesquisa descritiva visa prover o pesquisador com dados sobre as
caracteristicas de grupos, estimar proporcGes de determinadas caracteristicas e
verificar a existéncia de relagdes entre variaveis (MATTAR, 2005). Segundo
Gil (2002), a pesquisa é descritiva quando o objeto primordial consiste na
descricdo de determinada populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de

relagdes entre variaveis.
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A pesquisa qualitativa ndo procura medir os eventos estudados, nem
emprega instrumental estatistico na analise dos dados, parte de questdes ou focos
de interesses amplos que vdo se definindo na medida em que o estudo se
desenvolve. Envolve a obtencdo de dados descritivos sobre pessoas, lugares e
processos interativos, pelo contato direto do pesquisador com a situacdo
estudada que procura compreender os fendbmenos segundo a perspectiva dos
sujeitos da situacdo em estudo (GODQY, 1995a).

3.2 Objeto de estudo

Constituem objeto de estudo da presente pesquisa as empresas de
software presentes nos municipios mineiros de Lavras e Vigosa.

As inovagdes em Tl permitem um fluxo de informagGes veloz, para a
tomada de decisGes cruciais com rapidez e seguranca e, por isso, tornam-se
instrumentos importantes e indispensaveis a sobrevivéncia das organizacdes.

A Industria de Software possui caracteristicas que a diferenciam de
outros segmentos, gera produtos de alto valor agregado e emprega profissionais
especializados que utilizam uma importante matéria-prima da atualidade: o
conhecimento.

O setor de Tecnologia da Informagéo comegou a emergir no pais a partir
da década de 1990, processo simultineo com a entrada de empresas
transnacionais e um fraco desempenho exportador. Entretanto, somente em
2003, segundo dados do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), o
governo passou a perceber a importdncia do setor como instrumento de
desenvolvimento.

Dentro desse contexto tém sido desenvolvidas politicas publicas no
sentido de continuar apoiando 0 segmento de software, de modo a possibilitar

seu crescimento e a sua competitividade. Segundo Pesquisa Gartner, em 2009 o
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Brasil mantinha-se como sétimo mercado mundial, representando 60% de todo o
mercado da América Latina (GARTNER GROUP, 2012).

A industria brasileira de softwares e servicos de Tecnologia da
Informacdo (TI) esta crescendo acima do Produto Interno Bruto (PIB). De
acordo com dados do Observatério SOFTEX (2009), unidade de estudos e
pesquisas da Sociedade SOFTEX (Sociedade Brasileira para Promocdo da
Exportacdo de Software), o crescimento médio real observado entre 2003 e 2009
atingiu cerca de 8%. Até 2016 a projecgdo é que o setor cresca em torno de 7,7%
ao ano.

Dados do IBGE mostram que o segmento de servicos de informagédo
avancou 4,9% em 2011, acima da alta do Produto Interno Bruto (PIB) do pais,
que ficou em 2,7%. Ainda, segundo o Instituto, entre 2003 e 2009 o nimero de
empresas de servicos de informacdo no Brasil saltou de 55 mil para 70 mil.

Em 2010, o setor movimentou mais de US$ 18,5 bilhdes, de acordo com
dados preliminares da Associacdo Brasileira das Empresas de Software ABES
(2010), os quais apontam que o mercado teve expansdo superior a 20% na
comparagdo com 2009, quando totalizou US$ 15,3 bilhdes.

Em Minas Gerais 0 setor obteve um crescimento nominal de 19,91% em
seu faturamento, segundo o Ranking Mineiro de Informatica divulgado em
junho de 2010 pela Associacdo das Empresas Brasileiras de Tecnologia da
Informacdo, Software e Internet de Minas Gerais (ASSESPRO-MG).

De acordo com o estudo “Software e Servigos de TI: A Industria
Brasileira em Perspectiva”, publicada pela Associagdo para Promocdo da
Exceléncia do Software Brasileiro (SOFTEX), Minas Gerais possui cerca de oito
mil empresas da area — 12% do total nacional - e est4 entre os trés estados com
maior nimero de organizagdes do setor no Brasil, ao lado de S&o Paulo e do

Distrito Federal.
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Tomando por base os dados da Relacdo Anual de Informacbes Sociais

(RAIS) do ano de 2011, a industria de software (grupo 620 - atividades dos

servicos de tecnologia da informacdo) é composta por cinco classes na

Classificacdo Nacional de Atividades Empresariais (CNAE), a saber:

a)

b)

6201-5: Desenvolvimento de programas de computador sob
encomenda.

6202-3: Desenvolvimento e licenciamento de programas de
computador customizaveis.

6203-1: Desenvolvimento e licenciamento de programas de
computador ndo customizaveis.

6204-0: Consultoria em tecnologia da informacéo.

6209-1: Suporte técnico, manutencdo e outros Sservicos em
tecnologia da  informagio (RELACAO ANUAL DE
INFORMACOES SOCIAIS - RAIS, 2011).

Em Minas Gerais, parte dessas empresas estdo concentradas na regido

de Belo Horizonte que responde, hoje, por mais de R$ 2,5 bilhdes em

faturamento, gerados por 1.300 empresas que atuam nos diversos segmentos da

cadeia produtiva e as demais instaladas, em sua grande maioria, nos polos

tecnologicos de Vigosa e nas regides Oeste, Triangulo e Sul de Minas.

3.2.1 Os municipios de Lavras e Vicosa

Lavras é um municipio brasileiro da regido do Campo das Vertentes, no

sul do estado de Minas Gerais e possui uma area de 564,5 km2.

Esta ligada a grandes capitais por duas rodovias principais: pela Ferndo

Dias, conectando-a a Belo Horizonte, a 230 quilémetros e a Séo Paulo, a 370
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quildmetros e, pela BR 265 chega-se a BR 040 que d& acesso ao Rio de Janeiro,
a 420 quilémetros.

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE
(2010), Lavras possui uma populacdo de 92.200 habitantes e de acordo com
dados do Programa das Nac¢bes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) de
2010, Lavras possui um IDH de 0,782, sendo, portanto a 52 cidade com o melhor
IDH do estado de Minas Gerais e a 113% em todo o Brasil. Ainda, segundo o
IBGE (2008), o PIB deste municipio foi de R$ 1.106.580,145 mil.

Contudo, possui uma populagdo flutuante que gira em torno dos 22.000,
devido a grande influéncia econdmica que a cidade exerce na regido e as
universidades locais. Lavras possui um elevado indice de qualidade de vida,
sendo conhecida internacionalmente devido aos seus centros de exceléncia
universitaria.

A producdo agropecuaria se destaca especialmente pelo café e pelo gado
leiteiro, apesar de constarem diversas culturas agricolas.

O setor industrial se encontra em franco desenvolvimento, gracas as
condi¢des favoraveis que a cidade dispbe. Os setores téxtil, agroindustrial e
metallrgico sdo os principais ramos industriais de Lavras.

A cidade, como polo regional, possui um comércio bastante ativo e
diversificado.

Um dos pontos fortes de Lavras é o bom nivel educacional da sua
populagdo. O indice de analfabetismo levantado pelo IBGE, para a populagdo
com cinco anos de idade ou mais, é significativamente inferior ao encontrado na
média de Minas Gerais.

Lavras conta com cerca de 65 mil estudantes, muitos de outras cidades,
gue frequentam uma rede de 65 estabelecimentos de ensino, entre 0s quais
quatro de nivel superior: a Universidade Federal de Lavras (UFLA), o Centro

Universitario de Lavras (Unilavras), a Faculdade Adventista de Minas Gerais
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(FAD-MINAS) e a Faculdade Presbiteriana Gammon (FAGAM). Tanto a rede
publica quanto a particular abrangem desde a educagdo infantil até o pos-
doutorado, oferecendo cursos técnicos e de nivel superior.

Vicosa também é um municipio brasileiro do estado de Minas Gerais e
estd situada na regido daZona da Mata mineira, entre as Serras da
Mantiqueira, do Caparad e da Piedade, possuindo uma area de 299,418 km?.

Segundo dados do IBGE (2010), Vigosa possui uma populacdo de
72.220 habitantes e de acordo com dados do Programa das Nag¢Ges Unidas para o
Desenvolvimento - PNUD (2010), Vigosa possui um IDH de 0,775 sendo,
portanto a 102 cidade com o melhor IDH do estado de Minas Gerais e a 1782 em
todo o Brasil. Ainda, segundo o IBGE (2008), o PIB deste municipio foi de R$
565.217,453 mil.

Conta também com uma populacdo flutuante de aproximadamente
20.000 pessoas, composta principalmente de estudantes universitarios
da Universidade Federal de Vigosa e de outras instituicoes.

Trata-se de uma cidade essencialmente universitaria, com destaque para
a Universidade Federal de Vigosa. Conta, ainda, com outras instituicbes de
ensino superior privadas como Escola Superior de Estudos de Vigosa (ESUV),
Faculdade de Vigosa (FDV), Faculdade de Ciéncias Bioldgicas e da Saude
(UNIVICOSA), Centro Universitario UNISEB, acentuando ainda mais o carater
educacional da cidade. E uma cidade que atrai vérias pessoas do Brasil e de
outros paises devido a eventos cientifico-académicos que se realizam em torno
da universidade, somando aproximadamente 500 eventos anuais.

O municipio se destaca como polo microrregional, atendendo uma
demanda de quase 200 mil habitantes que recorrem a Vigosa na busca por
servicos de saude, educacdo e comércio. O municipio tem se tornado uma

referéncia cultural ao promover eventos de grande porte. Além disso, as
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pesquisas realizadas pelas instituicbes de ensino superior levam o nome da

cidade a se tornar referéncia cientifica.

3.2.2 As institui¢cdes presentes no contexto da industria de software

Em um trabalho integrado e de relevante importancia institucional e
empresarial, 0 SEBRAE-MG (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas de Minas Gerais) e as principais entidades mineiras ligadas a
informética - o SINDINFOR-MG (Sindicato das Empresas de Informatica de
Minas Gerais), a FUMSOFT (Sociedade Mineira de Software), a ASSESPRO-
MG (Associacdo Brasileira das Empresas de Tecnologia da Informacéo de
Minas Gerais) e, posteriormente, a SUCESU-MG (Associacdo de Usuérios de
Informética e Telecomunicacbes de Minas Gerais) resolveram somar forgas e
construir uma agenda comum para o desenvolvimento sustentavel do setor.

O Sindicato das Empresas de Informatica de Minas Gerais -
SINDINFOR-MG (2012) retne as empresas mais representativas do setor no
Estado, além de ser uma entidade patronal que tem a finalidade de defender,
orientar, coordenar e representar legalmente a categoria econémica das empresas
de Tl de Minas Gerais, com a funcdo primordial de negociar e assinar as
Convencdes Coletivas de Trabalho com o sindicato profissional e com a missdo
de fortalecer a atividade empresarial.

A Sociedade Mineira de Software - FUMSOFT (2012), instituicdo
privada sem fins lucrativos, tem atuado na cria¢do, capacitagdo, qualificacdo e
fomento de empreendedores e organizacGes produtoras de software de Minas
Gerais para éxito no mercado global. A instituicdo trabalha desde 1992 como
representante do setor de Tecnologia da Informagdo, oferecendo diversos
programas direcionados ao desenvolvimento das empresas do estado. A

participacéo da organizagdo junto as diversas esferas de governo contribui para a
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elaboracdo de politicas publicas para o segmento de Tl na capital mineira, no
estado e em todo o pais. Além disso, a entidade, com sede em Belo Horizonte,
integra a Rede SOFTEX, sendo um de seus agentes mais atuantes.

A ASSESPRO, sociedade civil de direito privado, sem fins lucrativos e
politico-partidarios, tem como objetivo representar, fomentar o desenvolvimento
de negocios e criar meios para o fortalecimento da &rea de TI. A instituicdo é a
principal entidade representante do setor e conta com cerca de 170 empresas
associadas em Minas Gerais e 1.300 nacionalmente. Para possibilitar a
visibilidade do trabalho realizado por suas associadas, a ASSESPRO-MG criou
0 Tecnoportal, catdlogo online de produtos e servicos de informatica. E para
orientar 0os empresérios na informatizacdo dos negdcios foi desenvolvido o
Ponto Tecnoldgico, servico de consultoria oferecido as micro e pequenas
empresas.

A Associacdo de Usuérios de Informética e Telecomunicagdes -
SUCESU (2012) é uma sociedade civil sem fins lucrativos e sem caréater
politico-partidario, de representacdo politica dos seus associados e de
coordenacdo, promogdo, execucdo e inducdo de atividades no setor de
informatica e telecomunicacdes. E a entidade mais antiga e tradicional da érea.
A entidade tem se integrado ativamente em importantes lutas na historia da
informatica brasileira, entre as quais cabe destacar a implantacdo da Lei de
Software, mediacdo de conflitos de interesse entre usuarios e fornecedores,
interiorizacdo do desenvolvimento da informética e das telecomunicacdes, entre
outros.

O SEBRAE foi instituido pela Lei 8.029/90 e pelo Decreto 99.570/902,
em 1990, para incentivar e articular agdes que beneficiem as micro e pequenas
empresas (MPE’s), auxiliando os empreendedores nos diferentes estagios de
desenvolvimento do negdcio. E uma entidade associativa de direito privado, sem

fins lucrativos, que atua legalmente sob a forma de servico social autbnomo e
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faz parte do Sistema SEBRAE Nacional. Estd presente em 51 microrregides de
Minas Gerais, que abrangem os 853 municipios e tem como missdo promover a
competitividade e o desenvolvimento sustentavel das MPE’s e fomentar o
empreendedorismo (BRASIL, 1990).

Os dois municipios mineiros, Vicosa e Lavras, foco do presente
trabalho, também possuem um histérico que abrange o setor de Tecnologia da
Informacdo. Segundo dado da RAIS, em 2011 Lavras possuia doze empresas
ligadas a industria de software e Vicosa, vinte empresas (RAIS, 2011).

O Polo de TI Sul de Minas (2012), uma associagdo composta por
empresas gue atuam diretamente neste setor e desenvolvem atividades no intuito
de promover o fortalecimento deste e o destaque da regido como centro de
exceléncia em tecnologia da informacéo, com oito empresas cadastradas.

O Polo Ti Vigosa (2012) também se constitui numa associacdo de
empresas semelhante, que tem como objetivos transformar Vigosa em um centro
de exceléncia no setor de tecnologia da informacdo, aumentar o faturamento e
ampliar o mercado das empresas. Essa associacdo é composta por 24 empresas
do setor (T1 VICOSA, 2012).

Todas essas informacBes contribuem para ressaltar a necessidade e a
importancia de se aprofundar em estudos focando a indUstria de software no
Estado de Minas Gerais.

Finalmente, deve-se ressaltar que na literatura nacional ha caréncia de
estudos que analisam a relacdo entre as proprias empresas da industria de
software, as instituicdes de apoio e o poder publico, em particular em Minas

Gerais.



47

3.3 Técnicas e instrumentos de coleta de dados

Os dados foram coletados utilizando-se as técnicas de andlise de dados
secundarios e entrevista pessoal.

Visando a contextualizacdo do estudo, foram analisados dados
secundarios como a Relag¢do Anual de Informac@es Sociais (RAIS).

Para a coleta de dados foram utilizadas as seguintes técnicas: analise
documental e entrevista pessoal. Na analise documental utilizou-se de dados
secundarios contidos na Relagdo Anual de Informagdes Sociais - RAIS (2011) e
outros documentos relevantes relacionados a industria de software.

Os municipios de Lavras e Vigosa foram escolhidos para investigagdo
neste trabalho por conveniéncia, devido ao fato de haver parcerias com grupos
de pesquisas em ambas as cidades.

A entrevista pessoal foi realizada com os empresarios que atuam na
indlstria software, sendo que a escolha destes empresarios ocorreu por
acessibilidade. Foram entrevistados 8 empresarios em Lavras e 12 empresarios
em Vigosa.

Na entrevista pessoal foi utilizado como instrumento de coleta de dados
0 questionario semiestruturado, apresentado no Anexo 1. Sua finalidade foi,
primeiramente, levantar informacBes com o objetivo de quantificar as
instituicGes mais importantes que atuam junto as empresas de software e em
seguida compreender e descrever as principais contribui¢des, funcbes e
atividades desempenhadas por esses atores sociais, além de caracterizar as
diferentes formas de interacao entre eles.

Gil (2002) afirma que as vantagens da entrevista pessoal sdo: a obtengao
de dados em profundidade acerca do comportamento humano, a possibilidade de
obtencdo de dados referentes aos mais diversos aspectos da vida social e que os

dados obtidos s&o suscetiveis de quantificagdo e classificagao.



48

3.4 Analise e interpretacao dos dados

Utilizando a andlise qualitativa na pesquisa, que corresponde a analise e
interpretacdo dos dados, o interesse foi descrever os resultados obtidos nas
entrevistas realizadas, na tentativa de atender aos objetivos propostos pela
pesquisa. Para tanto, os dados coletados foram organizados e interpretados por
meio da anélise de contetdo.

A anélise de conteldo, segundo Bardin (1977, p. 42), designa um
conjunto de técnicas das comunicagfes visando obter, por procedimentos
sistematicos e objetivos de descricdo do conteddo das mensagens, indicadores
(quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as
condi¢des de produgdo/recepcédo (varidveis inferidas) dessas mensagens.

Godoy (1995b) afirma que a andlise de conteudo consiste em um
instrumental metodoldgico que pode ser aplicado a discursos diversos e a todas
as formas de comunicacéo, seja qual for a natureza do seu suporte. Segundo a
autora, a analise de contetdo prevé trés fases fundamentais: pré- andlise,
exploragéo do material e tratamento dos resultados.

Segundo Gil (2002), a analise e interpretacdo dos dados é a fase
posterior a coleta, sendo que a analise tem como objetivo organizar e sumarizar
os dados, de tal forma que torne possivel o fornecimento de respostas ao
problema proposto para investigacao.

Pretendeu-se proceder a analise tematica das categorias, com grade
mista, isto é, as categorias analisadas constituem-se tanto daguelas estabelecidas
antes das entrevistas, a partir do referencial teérico, quanto de outras que foram

identificadas no decorrer da andlise.
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3.5 Quadro resumo das estratégias metodologicas

A seguir é apresentado um quadro-resumo com as estratégias

metodolodgicas que foram utilizadas na presente pesquisa (Quadro 2).



Quadro 2 Quadro resumo das estratégias metodoldgicas

Objetivos

Estratégia /

Técnicas de

Objetivo Geral Especificos Abordagem Instrumento Amostra Analise
Caracterizar as
scznﬁ?/cgsrzsn((j)i Relacdo Anljal de
municipios de I . Ir]fgrmagoes Analise documental
Lavras e Vicosa, de Qualitativa Dados secundérios SOCIf'iIS (RAIS), e
acordo com o porte demais documentos
e segmento de relevantes
Descrever a atuacdo
configuracdo Identificar  nesses
empresarial da municipios as
indUstria de diferentes  formas Empresarios Analise de
software e de interacdo entre Qualitativa Entrevista envolvidos na conteddo
compreender o as empresas de semiestruturada inddstria de
papel das software, as software
instituicGes de instituices de
apoio para as apoio e 0 governo
empresas dos Descrever as
municipios principais
mineiros de Lavras contribuigdes ou
e Vigosa beneficios Empresarios
referentes as Qualitativa Entrevista envolvidos na Anédlise de
atividades semiestruturada inddstria de conteudo
desempenhadas software

pelas institui¢des
de apoio nesses
municipios

0§
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo buscou-se apresentar e discutir os resultados obtidos a
partir da realizacdo das pesquisas de campo e documental. Para tanto, ele se
encontra dividido em trés partes essenciais: (4.1) caracterizacdao das empresas de
software (4.2) interacdo entre os agentes envolvidos; (4.3) principais beneficios
e/ou contribuicdes proporcionadas pelas instituicdes.

Durante a apresentacdo dos resultados denominou-se cada entrevistado
desta categoria com uma letra “L” para empresarios do municipio de Lavras e
“V” para empresarios do municipio de Vigosa, seguido de um nimero com duas
casas decimais para classificad-los. Esse procedimento mostrou-se necessario
para manter sigilo quanto a identificagdo dos empresarios nesta pesquisa e

facilitar o relato de informagdes dos mesmos.

4.1 Caracterizaciao das empresas de software

4.1.1 Caracterizaciao das empresas de software de Lavras-MG

Com base nas entrevistas realizadas no municipio de Lavras-MG, foi
possivel constatar que o setor de Tecnologia da Informagcdo € um setor ndo
muito antigo no municipio, pois a idade média das empresas é de 8,5 anos,
sendo que a maioria das empresas tem entre 4 a 10 anos, onde a mais antiga atua
ha 25 anos no municipio e a mais nova possui 3 anos.

Segundo definicdo do SEBRAE, as micro empresas sdo aquelas que
empregam até 9 pessoas no caso de comércio e servigo, ou até 19 pessoas no
caso dos setores industriais ou de construcdo. J& as pequenas empresas S&0
definidas como as que empregam de 10 a 19 pessoas, no caso de comércio e

servico e de 20 a 99, no caso de industrias e empresas de construcao.
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Segundo essa classificacdo, as empresas de Lavras em questdo podem
ser definidas como micro e pequenas empresas, sendo a maioria de pequeno
porte, com média de 19 funcionarios por empresa.

A maior e mais antiga empresa, dentre as entrevistadas de Lavras, possui
filial em outros 5 municipios de Minas Gerais e uma outra empresa tem filial em
Belo Horizonte.

Os segmentos de atuacdo das empresas entrevistadas sdo bem distintos,
apesar de se enquadrarem no grupo de “Atividades dos Servicos de Tecnologia
da Informagdo” da Classificagdo Nacional de Atividades Empresariais (CNAE):
desenvolvimento de software e hardware para o agronegdcio, consultoria e
planejamento de TI, rastreabilidade e melhoria de processos, desenvolvimento
de websites e de software para internet, desenvolvimento de software com foco
em supermercado, desenvolvimento de projetos mecanicos para inddstria
automobilistica, desenvolvimento de software sob encomenda, desenvolvimento
de software para a construcao civil e agroindustria.

Como pode-se perceber, mesmo que distintos, a maioria das empresas
atua no segmento de desenvolvimento de software para outras empresas, sejam
eles desenvolvidos sob encomenda especificamente para determinada empresa,
ou mesmo softwares customizaveis (ou ndo) a realidade de cada empresa.

No municipio em questdo identificou-se a presenga de uma organizacao
de negdcio ou associagdo entre empresas, que é caracteriza pela cooperagédo (ou
colaboragdo) mutua e sdo constituidas por iniciativa de empresarios que se
reinem em grupos visando atingir objetivos especificos.

Segundo Gray e Wood (1991), a colaboragdo ocorre quando um grupo
de “autonomous stakeholders” com dominio de um problema, se envolvem em
um processo interativo, usando divisdo de papéis, normas e estruturas, para agir

ou decidir questdes relacionadas ao problema.
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O Polo TI Sul de Minas, como foi nomeada a associacdo entre 0s
empresarios, foi criado no ano de 2009, numa agdo conjunta dos dirigentes que
buscavam o fortalecimento do setor no municipio e regido, como afirmam os

empresarios:

A ideia era justamente unir forcas nesse setor de
desenvolvimento de software, empresas que pudessem
realizar parcerias entre si (...). A ideia inicial era muito mais
que uma associacdo de empresa, era basicamente criar um
polo de referéncia, inclusive regional e depois nacional de
producéo de software e desenvolvimento de software. (L 05)

(...) um dos motivos é esse com relagdo ao desenvolvimento
de pessoal local (atrair a mao de obra), o outro motivo é
buscar visibilidade para as empresas de tecnologia. (...) E
um terceiro é o desenvolvimento de negécios colaborativos,
desenvolver alguma parceria juntos, desenvolver produtos
juntos. (L 06)

Ainda segundo o0s entrevistados, além da iniciativa entre eles, 0 apoio do
SEBRAE e da UFLA (Universidade Federal de Lavras) foi imprescindivel para
a criagdo do grupo.

Contudo, apesar dos esforcos para a criacdo e o desenvolvimento do
polo, os empreséarios afirmam que ainda ndo conseguiram atingir os objetivos
iniciais propostos, ressaltando que o Polo Tl Sul de Minas ainda ndo é uma

associagdo formal:

(...) a associacéo ainda ndo tem um papel formalizado, ela
ainda n&o esta formalizada como associacdo. E um processo
incipiente (...). Hoje, essa associagdo esta estruturada muito
mais como um férum de discussdo entre as empresas. (L 06)



54

4.1.2 Caracterizacao das empresas de software de Vicosa-MG

A partir das entrevistas realizadas no municipio de Vigosa-MG, foi
possivel constatar que o setor de Tecnologia da Informacdo é um setor presente
h& mais tempo no municipio, em sua maioria, pois a idade média das empresas é
de 10,8 anos, sendo que a maior parte das empresas tem acima de 10 anos, onde
a mais antiga atua ha 16 anos no municipio e a mais nova possui 5 anos de
atuacdo.

Segundo classificagdo do SEBRAE h& predominancia de pequenas e
médias empresas, onde a maior parte sdo consideradas empresas de médio porte,
com uma média de 21 funcionarios por empresa.

Em Vigosa também se verifica a diversidade nos segmentos de atuag&o,
mesmo que as empresas também estejam enquadradas no grupo de “Atividades
dos Servigos de Tecnologia da Informac¢do” da CNAE, que sdo: consultoria e
projetos no ramo de laticinios, gestdo e automacdo comercial, elaboracdo de
software de nutricdo, desenvolvimento de software para o agronegdcio,
desenvolvimento de software para o setor de confeccdo e calgados, softwares
para a area agricola (principalmente irrigacdo), desenvolvimento de software
para a educacdo, desenvolvimento de software para a industria de laticinios e
desenvolvimento de softwares para a produgdo florestal. Aqui também ¢é
possivel perceber a predominancia de atuacdo no desenvolvimento de softwares
pelas empresas entrevistadas.

Nesse municipio constatou-se a existéncia de uma associacdo de
empresas, denominada APL TI Vigosa, que diferentemente da associagdo
presente em Lavras, € um APL constituido juridicamente na forma de uma
associagdo sem fins lucrativos.

Cassiolato e Lastres (2003) conceituam os APLs como uma forma

arranjada de organizacGes em aglomeragdes territoriais de agentes econémicos,
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politicos e sociais - com foco em um conjunto especifico de atividades
econdmicas - que apresentam vinculos, mesmo que simples.

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas -
SEBRAE (2003) define os APLs como aglomeragdo de empresas, localizadas
em um mesmo territério, que apresentam especializacdo produtiva e mantém
algum vinculo de articulacdo, interacdo, cooperacdo e aprendizagem entre si e
com outros atores locais, tais como: governo, associacBes empresariais,
instituicGes de crédito, ensino e pesquisa.

Ressalta-se que nessas aglomeragdes se verifica um ambiente onde se
processa a aprendizagem coletiva, o desenvolvimento de novos conhecimentos,
a troca de informacdes e a cooperacao.

A presenca da UFV (Universidade Federal de Vigosa) também teve real
importancia na constituicdo do APL. Muitos de seus ex-alunos fixaram-se no
municipio e comecaram a atuar como empresarios em areas de tecnologia. Em
2005 um grupo desses empresarios se articularam para promogdo coletiva do
desenvolvimento sustentavel do setor de TI, visando promover a alavancagem
de seus negdcios e da regido como um todo. E em 2007, o APL foi constituido
juridicamente na forma de uma associacdo sem fins lucrativos, com o objetivo,
dentre outros, de transformar Vigosa em um centro de exceléncia no setor de
tecnologia da informacgdo, aumentando o faturamento e ampliando o mercado
das empresas.

Nesse municipio também esti presente outra associacdo de empresas,
denominada VigosaTeq — Associacdo de Empresas de Base Tecnoldgica de
Vicosa e Regido — cujo objetivo é fortalecer e organizar a cadeia produtiva
tecnoldgica dos diversos setores, beneficiando principalmente os Arranjos
Produtivos Locais de Biotecnologia (Biotec) e Tecnologia da Informacao (T1).

Por meio das entrevistas realizadas com os empresarios do municipio de

Vigosa notou-se que 0s membros de ambas as associagfes, APL TI Vicosa e
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VigcosaTeq, sd0 0S mesmos, ou seja, 0S empresarios que participam do APL TI
Vicosa também sdo membros da VigosaTeq. Nesse sentido, verificou-se que ha
uma certa fusdo entre as duas associa¢cdes, como se elas atuassem em conjunto.
Isso se deve ao fato de que as primeiras acBes para o surgimento do APL
foram encadeadas durante uma das reunifes da VigosaTeq, por meio do auxilio

de uma professora aposentada da UFV, como afirma um dos empresarios:

(...) a gente teve apoio de uma professora ja aposentada da
UFV, que achou uma brecha num plano do governo do
estado que apoiaria a criacdo de um APL na zona da mata, e
ndo tinha sido criado ainda, entdo a gente foi I3,
aproveitamos essa deixa pra conseguir executar, ter o
resultado que o governo tinha planejado e a gente aproveitar
a oportunidade pra criar, entdo ai a gente criou o APL TI
Vicosa. (V 03)

Assim, o APL surgiu inserido no contexto da VigosaTeq e, por isso,
pode-se afirmar, embasado no relato dos entrevistados, que as duas associagdes

desenvolvem suas ag¢Bes conjuntamente.

4.2 Interacio entre os agentes envolvidos na industria de software

A partir das entrevistas realizadas com os empresarios, notou-se que ha
uma interacdo entre todos os agentes em ambos 0s municipios, e que ocorre com
muita frequéncia.

Em praticamente todas as entrevistas realizadas, 0s empresarios
afirmaram possuir algum tipo de relacionamento com as demais empresas, com
as associacOes, as instituicbes de apoio, 0s institutos de ensino e pesquisa ou
com o poder publico, ressaltando, apenas, a existéncia de niveis e profundidade

diferentes nas interacdes.
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Conforme visto anteriormente, as relagdes interorganizacionais
permitem a obtencdo de externalidades ativas ou eficiéncia coletiva (SCHMITZ,
1997). Essas relacdes podem ser de natureza horizontal, quando ocorre entre
firmas que atuam no mesmo elo da cadeia de valor; de natureza vertical, quando
as atividades das firmas envolvidas sdo complementares, ou; relacdes
institucionais, que sdo estabelecidas entre firmas e instituicGes de apoio ou entre
as instituicdes entre si. Quando as firmas envolvidas possuem poder de
negociacdo semelhante, as relagbes sdo denominadas simétricas e, no caso
oposto, assimétricas (COUGHLAN et al., 2002).

Neste sentido, nos dois municipios estudados podem-se classificar as
relagdes existentes como sendo de natureza horizontal e institucional, pois as
empresas de software se relacionam entre si e com as demais instituigdes
presentes em cada regido na qual estdo inseridas. A coordenacdo da relacdo
dessas empresas € simétrica, pelo fato de todas possuirem um poder de
negociagdo semelhante e nenhuma ter se destacado nesse quesito.

Nas entrevistas realizadas com os empresarios de Lavras foi possivel
perceber que a interacdo entre as empresas de software ocorre com frequéncia e

que ha um relacionamento positivo entre elas, como afirma um empresario:

O relacionamento é muito bom entre as empresas €
especialmente entre os representantes. (L 06)

Foi também possivel constatar que essa interacdo gera uma maior
aproximacao entre os empresarios, estabelece uma relacdo de parceria, 0 que
acaba contribuindo para 0 sucesso na negociacdo com o0s clientes, como o
desenvolvimento de atividades em conjunto entre essas empresas, ou seja, uma

complementando o servico da outra:
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Eu tenho algumas parcerias com empresas (...). N6s temos
um cliente em comum e eles atuam na area de sistemas e
nds atuamos na area de infraestrutura. A gente estd sempre
tendo interacdo em conjunto por causa desses negocios. (L
01)

(...) a gente ndo trabalha com desenvolvimento. Nds vamos
até o cliente, fazemos todo o mapeamento e a parte de
desenvolvimento, a gente passa para outro parceiro. (L 01)

Outro fato é que a proximidade na relacdo entre as empresas faz com
que esses empresarios também busquem informagOes, auxilio e ajuda na

resolucdo de problemas, que internamente ndo conseguem resolver:

Por esse contato que a gente j& tem, j& conhece as outras
empresas e se sabe que a pessoa ja trabalhou com isso,
muitas vezes a gente procura ajuda. (L 02)

Mesmo que a maioria das empresas entrevistadas seja de pequeno ou

médio porte, observou-se que possuem caracteristicas diferentes. E, ainda, que
elas estejam inseridas no setor de Tecnologia da Informagdo, cada uma possui

um segmento de atuagdo diferenciado:

(...) cada uma tem seu nicho de mercado. Em algumas
situagbes concorrem, mas as empresas S0 bastante
heterogéneas. (L 06)

Quanto & presenca de empresa lider no municipio ou regido identificou-
se que h& apenas diferengas no nivel de desenvolvimento entre as empresas
como porte, tempo de atuacdo, algumas mais consolidas, outras menos.
Contudo, a presenca de uma empresa lider ou ancora ndo foi verificada nesse

contexto, como segue nos comentarios dos entrevistados:

[presenca de empresa lider] Eu tenho empresas mais
desenvolvidas que a minha (...). Agora quando vocé fala de
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lideranca, ndo. Nao tem uma lideranca clara. Por exemplo, a
“Empresa X” ¢ muito maior que noés, mas nenhuma dessas
empresas, nem mesmo nos, exercemos papel de lideranca.
(L 01)

Considerando que cada empresa acaba atuando num
segmento diferente, ndo tem uma que lidera. (L 07)

Como citado anteriormente, pode-se considerar que no municipio de
Lavras esta presente uma instituicdo de negocio, denominada Polo TI Sul de
Minas. Esse tipo de instituicdo pode ter uma grande importancia na coordenagéo
das atividades, pois possuem uma natureza associativa, isto €, sdo uma

manifestacdo das relagGes entre 0s empresarios.

Hoje existe um grupo de empresas, existe uma associagdo
(ndo estd formalizada, mas existe) em que a gente se
encontra geralmente uma vez por més que gera um férum de
discussdo. Tem um relacionamento bom com a maioria das
empresas, a gente se encontra com certa frequéncia. (L 06)

Por meio do relato dos entrevistados pOde-se perceber que apds a
formac&o desse polo é que foi possivel estabelecer um bom relacionamento mais

préximo entre as empresas, intensificado e consolidado.

(...) eu acho que tirando as pessoas que se conheciam, a
interacdo era quase nenhuma. Era si por si. Depois desse
polo, as pessoas se conheceram, surgiram algumas parcerias.
Hoje as empresas ja tm um relacionamento consolidado,
mas antes disso ndo tinha muita coisa ndo. (L 02)

Também est4 presente neste contexto o aspecto da confianca, pois
inseridas em um grupo que possui objetivos comuns, as relages evoluem e se
tornam mais transparentes, quadro que pode ndo ocorrer no relacionamento com

outras empresas que ndo fazem parte do grupo.
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(...) porque vocé tem uma interacdo melhor, um vinculo.
Vocé tem um pouco mais de confianga em lidar com eles. (L
04)

Nos damos muito bem, mas no comeco havia uma certa
preocupacdo de ndo revelar, vamos dizer, segredos de uma
empresa, informages. Entdo foi uma barreira que a gente
conseguiu atravessar. Hoje a gente ndo tem problema em
discutir determinados assuntos, temos uma relagdo boa. (L
05)

Entretanto, muitos dos entrevistados afirmaram que ndo sdo todos os
membros do polo que participam ativamente e contribuem para a ascensdo do

mesmo, como um proprio empresario admite:

(...) até fazemos parte do polo, mas ndo € uma participacéo
ativa e efetiva. (L 08)

Quase uma unanimidade entre os integrantes do Polo Tl Sul de Minas
foi com relagéo a formalizacdo deste polo e as dificuldades enfrentadas por esses

empresarios, como seguem alguns relatos:

Inicialmente, a ideia que a gente tinha era de efetivamente
criar um polo de Tl do Sul de Minas. Um conglomerado de
empresas que pudesse fazer software, vender, (...) que fosse
uma coisa bastante formal. Acabou que esse caminho se
mostrou, nesse momento, pouco viavel. Entdo a coisa
passou e esta até hoje, de maneira muito informal, ou seja, a
gente se reline mais para trocar ideias, experiéncias, indicar
clientes. Basicamente, o polo T1 do Sul de Minas virou isso,
uma coisa muito informal. (L 05)

Hoje ela ndo é um polo propriamente dito e nem uma
associacdo, ela é simplesmente um grupo de amigos
empresarios de um mesmo setor que se reine de vez em
quando para trocar ideias. (L 05)
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(...) a gente percebe que ja existe um polo, uma industria de
software na cidade, ainda incipiente mas existe, mas que as
pessoas ndo conhecem. (L 06)

Na visdo dos empresarios entrevistados, sdo Varios 0s motivos que

levaram ao atraso e dificuldades em estabelecer um polo do setor forte e em

atingir os objetivos inicialmente almejados por eles. Entre esses motivos é

possivel citar:

a)

b)

c)

falta da figura de um lider para conduzir as acBes do polo e

delimitacéo de responsabilidades

Na verdade, é reunido dos soécios das empresas. Entdo, a
gente ndo tinha, por exemplo, uma pessoa delegada para
gerir todo o grupo. (L 07)

(...) nos fizemos um planejamento estratégico, definimos
fungdes, responsabilidades, s6 que isso ndo deu
prosseguimento. (L 05)

tempo e dedicacdo limitados dos empresarios para tratar dos

assuntos do polo, ja que sdo os proprios gestores de suas empresas

Mas questdo de tempo de cada um, dedicacdo, ficou bem
complicado de tomar a¢es maiores. (L 07)

Chegou a juntar o grupo, com apoio do SEBRAE e da
UFLA também para conseguir reunir e ver quais as
dificuldades de cada um. E, a partir das necessidades e
dificuldades que cada um tem tentar conseguir viabilizar
beneficios para todos. Mas por questdo de tempo e tudo o
mais, o projeto ficou de lado. Chegou a dar um nome “Polo
de TI do Sul de Minas” para tentar agregar a regido toda,
mas ndo foram realizadas ac¢Oes palpaveis. (L 07)

tempo de atuacdo no mercado e visdes diferenciadas
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Eu acho que essa diferenga de tempo de imersdo no mercado
de uma empresa para outra, acho que pode ter afetado o
nosso andamento. Outras questdes podem ser levantadas,
como diferencas de objetivos (...), ja que as empresas t€m
visdes diferentes, querem colher beneficios diferentes. Isso
meio que divergiu na hora de levantar um objetivo em
comum para 0 grupo comecar a andar. (L 07)

Apesar dessas dificuldades e do polo ainda ndo estar totalmente
consolidado, percebe-se que essa forma de organizacdo dos empresarios pode
ser também uma maneira de enfrentar os desafios do ambiente externo
conjuntamente, reduzindo seu impacto direto em cada empresa, 0 que significa
que eles podem buscar, em conjunto, solucdes para as incertezas do dia a dia do

setor de software, como afirma um dos entrevistados:

Recentemente fechou uma unidade de uma empresa de Belo
Horizonte, mas tinha uma unidade aqui. Era uma unidade
até grande, empregava de 30 a 40 pessoas. Essa empresa
fechou e ficou muita gente no mercado, a gente acabou se
reunindo pra discutir o que podia ser feito. (L 06)

Com relagdo as instituicdes de apoio ou suporte, verificou-se a relagdo
ativa das empresas de software com trés instituicGes deste tipo: 0 SEBRAE
(Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empesas), a FUMSOFT
(Sociedade Mineira de Software) e a ASSESPRO (Associacdo das Empresas
Brasileiras de Tecnologia da Informacdo, Software e Internet). As demais
instituicbes de apoio ou suporte identificadas neste trabalho ndo foram citadas
pelos entrevistados.

Por estar envolvido com as micro e pequenas empresas e o setor de Tl
em Lavras ser composto basicamente por esse perfil de empresa, 0 SEBRAE-

MG teve grande destaque durante o relato dos entrevistados.
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(...) quando tem coisas pontuais assim, normalmente
procuramos 0 SEBRAE que pode dar um apoio legal. (L 07)

O SEBRAE foi uma potenciadora. (L 05)

Inclusive um dos entrevistados ressalta que o SEBRAE ofereceu um
grande apoio para a criagdo e manutencao do Polo TI Sul de Minas, mas que por
limitacdo desses proprios empresérios, o polo ainda ndo se consolidou

totalmente:

[consolidacdo do Polo TI Sul de Mina] mas a coisa pecou
mais por nossa conta do que propriamente pelo apoio do
SEBRAE. A gente ndo pode reclamar porque houve apoio.
A coisa pecou mais talvez pela diferenga de nivel de
maturacgao entre as empresas. (L 05)

A FUMSOFT também foi citada durante as entrevistas, onde algumas
empresas afirmaram serem filiadas a esta associacdo ou estarem pensando em se
associar. Também percebeu-se que em alguns casos a interacdo é efetiva e em

outros nao.

A gente é filiado &8 FUMSOFT, tem relagdo sim com eles,
mas ndo tem sido efetiva ndo. A gente tem conversado com
eles pra tirar algumas ddvidas — nada técnico, talvez mais
politico assim. (L 02)

[FUMSOFT] Vimos que é possivel associar a distancia e
apesar de muita atividade ser presencial (...), vimos que é
vantajoso por questdo de demanda. Chegando demanda a
FUMSOFT, eles encaminham para os associados. Entdo a
gente estd pensando em fazer essa filiagdo, para ter acesso a
essas demandas e para troca de informagdes mesmo. (L 07)

Nos somos associados a FUMSOFT e a empresa tem alguns
consultores que sdo consultores da FUMSOFT. (L 06)



64

A relacdo entre as empresas e a ASSESPRO ndo se mostrou muito
efetiva. Os empresérios ressaltaram, principalmente, a distancia geografica como

causa limitadora dessa interagéo.

Esta sempre mandando informacéo, convidando a gente pra
ir &, Eu participei s6 de dois eventos na ASSESPRO em
BH. A relacdo ndo é tdo intensa pela distancia. (L 03)

A gente viu que ndo era vantajoso se associar a eles. No
momento que a gente fez esse contato, acho que o valor da
mensalidade era alto. Ela é ainda mais presencial que a
FUMSOFT. De nada adianta a gente ter uma filial, pra ter
apenas um apoio, um parceiro, sendo que a entidade é de
BH e ndo d& muito acesso a empresas do interior do estado
em geral. (L 07)

Na opinido dos entrevistados, a interagcdo com o poder publico se da por
meio dos editais de projetos de incentivos que sdo langados, mesmo que esses
editais muitas vezes possam nao abranger a realidade da maioria das empresas,
que sdo em sua maioria pequenas empresas com pouco tempo de atuacdo no

mercado, mas que sdo voltados para o setor.

Tem lancamento de edital, mas fora da nossa realidade. (L
07)

Outros entrevistados, porém, ja afirmaram que conseguem visualizar 0s
esforgcos do poder publico para apoiar o setor de software e inovagdo por meio
da certificacdo, por exemplo, ao exigir a certificacdo das empresas que atuam

nessa area.

Mas eu acho que, pelo que estamos vendo, 0 governo esta
tentando colocar mais dinheiro para investir em inovag&o.
(L 07)
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Estd sempre trocando as leis, (...) exigindo trocar os
softwares, exigindo da empresa certificada pra poder
trabalhar. Nesse ponto o0 governo nos obriga a
profissionalizar para poder estar no mercado, isso por um
lado é bom. Agora, se for falar de carga tributaria é uma
relacdo normal, igual a todo mundo. (L 04)

Quando questionados a respeito da existéncia de relagdo das empresas
com os IEP’s (Institutos de Ensino e Pesquisa), os entrevistados relataram que
essa interacdo ocorre, principalmente em relagdo & mado de obra, como
funcionarios e estagiarios. Pelo fato de algumas empresas terem sido incubadas e
por outras ainda permanecerem incubadas, a relagdo com a Inbatec/UFLA
(Incubadora de Empresas de Base Tecnolégica da UFLA) também teve

destaque.

Em nivel de estagio. A gente pega estagiario da UFLA, do
UNILAVRAS e desses cursos técnicos. (L 04)

Os sdcios da nossa empresa sdo ex-alunos UFLA. (L 06)

[relacdo com a universidade] Existe, que é a incubadora
[Inbatec/UFLA] (...) O fato da UFLA oferecer o curso de
Ciéncia da Computagdo e Sistemas de Informacéo, de certa
forma oferece uma mao de obra qualificada, tanto na area
administrativa quanto na area de desenvolvimento.
Diretamente € isso. A incubadora e a méo de obra. (L 07)

Um fato que merece destaque é que uma das empresas surgiu devido a
uma demanda criada pelo curso de Ciéncia da Computacdo da UFLA. Pelo fato
do setor de Tl em Lavras ndo contar com muitas empresas e muitas delas terem
surgido ha pouco tempo, os estudantes desse curso tinham uma dificuldade em
conseguir aplicar o conhecimento adquirido em sala de aula na prética de uma
empresa, assim surgiu a ideia de montar uma empresa para que isso fosse

concretizado, como segue o relato do empresario:
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(...) na verdade o projeto foi de iniciativa de um grupo de
alunos que enxergou uma necessidade e, em conjunto com
professores, montaram uma equipe para desenvolver esse
projeto. A principio foi uma necessidade dos alunos que néo
tinham pratica — o curso de Ciéncia da Computacdo naquela
época era novo na faculdade e existia pouca demanda para
que os alunos pudessem aplicar seus conhecimentos. Em
Lavras, ndo tinha nenhuma empresa para que se pudesse
fazer estdgio, nenhum professor com experiéncia de
mercado, entdo a forma que os alunos encontraram foi
desenvolver por conta prépria. Era uma oportunidade que a
gente tinha de colocar em pratica aquilo que a gente
aprendia na universidade. [a empresa] Nasceu dai. (L 06)

Nas entrevistas realizadas com os empresarios de Vigosa, também foi
possivel perceber que a interagdo entre as empresas de software é evidente:

A gente tem, por exemplo, hoje, umas oito ou dez empresas
que ja estdo muito interligadas, uma manda noticia para
outra, quando I& alguma noticia de algo que pode interessar
a outra, encaminha essa noticia, entdo essa rede funciona,
desde que as empresas estejam interessadas. (V 03)

Mas, em alguns casos essa interacdo s6 ocorre quando ha alguma acéo
sendo executada conjuntamente pelas empresas de software, como afirma um

empresario:

(...) [interacdo] ocorre mais quando tem algum curso ou
alguma certificagdo onde as empresas participam em
conjunto. (...) Mas no dia a dia assim é muito pouco. A
gente acaba que cada um entra em seu dia a dia de trabalho
ai e acaba que

esquece das outras. (V 09)

No relato dos entrevistados percebeu-se que muitas empresas nao

conseguem visualizar os beneficios que o relacionamento com outras empresas
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pode gerar para seu préoprio negécio, que essa ndo € uma cultura geral adotada
por todas elas, como segue:

Eu acho que tem algumas empresas que fazem isso, mas que
ndo é uma cultura geral. (...) E uma interacio que tem
ganho, s6 que o ganho ndo é imediato, as vezes ele é
inclusive indireto né, normalmente ele é indireto (...). Entdo
gquem nNao consegue enxergar isso, que nao é uma cultura
brasileira de estar cooperando, ter alguma coisa de longo
prazo, entdo a maioria tem dificuldade. (V 03)

N&o sdo todos que estdo diretamente envolvidos, ndo séo
todos que trocam informacdes. (V 08)

Neste sentido, a participacdo nas associagfes mostrou-se imprescindivel
para a existéncia de interacGes que possam gerar resultados positivos entre as

empresas.

Entdo o arranjo enquanto organizacdo, essa associacao, ela
permite essa interagdo entre as empresas. (V 08)

(...) uma forma da gente interagir com as outras empresas,
foi participar da VigosaTec. (V 01)

Toda a interacdo que ocorre entre 0S centros de pesquisa,
bancos ou todo mundo estd relacionada ao APL, né.
Especificamente em relagdo as empresas e a VigosaTeq,
quanto a associacdo de empresas, ocorre sim a interacdo de
alguns empresarios. (V 08)

(...) quando vocé trabalha com associacdo vocé se fortalece,
fortalece a associacdo, fortalece as empresas que fazem
parte e as empresas colhem os frutos dessa forca também (V
08)

Acho essencial a participacdo e toda a possibilidade que a
empresa tem de se aliar a empresas do mesmo setor, eu acho
que isso fortalece. (...) Considero que a gente tem um grande
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grupo de empresas de base tecnoldgica, e tem muita
experiéncia envolvida nisso. (V 08)

Em relacdo a existéncia de empresa lider ou &ncora neste municipio, ndo
foi possivel constatar que ela exista de fato. O que ocorre na verdade, na opinido
dos empresarios, é que as empresas que sdo mais ativas nas associacdes, que
estdo sempre participando nas reunides, propondo agdes e se relacionando com
as outras entidades, acabam por ter uma maior visualizagdo de seus interesses e,

consequentemente, maior influéncia.

Na realidade, 0 que eu vejo, assim, sdo justamente as
empresas mais participativas que acabam tendo uma
influéncia maior. (V 10)

Eu posso dizer que essas empresas mais antigas ai tém mais
influéncia. Principalmente a empresa Y porque ele sempre
correu atrés, ele gosta de correr atrds pelo APL. Entdo, eu
imagino que o que ele falou, normalmente é lei. Mas o povo
concorda com ele. N&o ele ndo impde nada ndo, € que ele
tem ideias boas pra essa area ai e ele tem influenciado mais
em Vigosa. (V 09)

Apesar de proporcionar interagdo entre as empresas e gerar beneficios
para diversos agentes, a associagdo também enfrenta dificuldades, assim como

verificado no municipio de Lavras.

Eu acho que o projeto da VigosaTec é valido, s6 que ele
ainda estd meio deficiente. Igual, essa interacdo com as
empresas da area nao esta sendo tdo eficaz. (V 01)

Por meio das entrevistas realizadas com os empresarios de Vigosa foi
possivel enumerar os motivos de insatisfacdo dos associados e a razdo pela qual,
na opinido deles, esta fazendo com que as associa¢des das quais fazem parte ndo

consigam atingir os objetivos que almejam. Esses motivos séo listados a seguir:
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a) Falta de participacdo dos empresarios na associagdo. Nesse sentido,

varios relatos evidenciam essa realidade:

Infelizmente ndo sdo todas as empresas da regido, de Vigosa
aqui, que participam (...) poderia dizer que talvez nem a
metade, talvez 30% das empresas participam efetivamente,
ou seja, vdo em reunides, ddo ideias, levam demandas.
Existem varias outras que poderiam participar (...) mas
infelizmente acho que todo tipo de associagdo tem isso,
existe aquele grupo mais participativo, existe 0s outros que
de repente ndo veem tanta vantagem. (V 10)

Como sdo pequenas e com pouco pessoal, todo mundo
trabalha muito dentro da empresa, entdo elas tém pouco
tempo para poder estar participando. As que buscam a gente
ja veé resultado. (V 03)

(...) qualquer troca entre elas é muito ganho que a gente tem,
e a dificuldade é parar o pessoal pra ir pra |4, deixar o
trabalho que t& fazendo pra ir 14, pra ficar numa conversa
que a principio ndo tem retorno direto né. Esse retorno
acaba sendo um pouco s6 indireto. (V 02)

Eu acho que é exatamente pela falta de ter unido dos
associados, sabe, a gente faz uma reunido de associados e
vai a diretoria, ai aparece 14 um associado, dois associados,
como é que a gente vai representar alguém, sendo que
ninguém vai 18? (V 06)

Ela teria mais poder se fosse mais ouvida, se 0s empresarios
realmente vissem que a VicosaTeq pode defender os
interesses deles. Eu acho que tem muita gente pensando que
VicosaTec € mais um sindicato, que vocé é obrigado a pagar
contribuigdo sindical todo ano e ele nunca faz nada por
vocé. Eu acho que é isso, falta cultura de associativismo, de
cooperacdo. (V 05)

Inclusive, esse fato é afirmado pelos proprios associados que ndo

participam e admitem que essa postura ndo € adequada:
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Porque eu ndo participei de nenhuma reunido. Eu estou
relapso nisso, na realidade eu estou errado, tinha que estar
I4, né? Entdo eu acredito agora que eu vou, assim, numa
préxima reunido, eu quero levar as dificuldades que a gente
tem. (V 07)

b) Inexperiéncia como associagdo. Alguns relatos evidenciam esse

fato:

(...) talvez seja um pouco de inexperiéncia nossa por ndo
saber tocar uma associagdo, sd0 empresarios que sabem
tocar suas empresas, mas ndo necessariamente vao saber
tocar uma associagcdo, entdo falta um pouco de
conhecimento nosso para conseguir fazer com que tenha
participacdo maior. (V 03)

Os empreendedores veem essa dificuldade do APL, da
gestdo participativa, da troca de experiéncia. O pessoal aqui
ainda tem medo. Eles acham que a concorréncia é aqui
dentro, mas na verdade a concorréncia esta I4 fora. (V 04)

c) Experiéncia, tempo de atuagdo e diversidade das empresas

Varia muito o grau de maturidade das empresas, € mesmo
ela estando agrupadas e de certa forma fazendo parte da
associacéo, a gente tem empresas de diferentes niveis de
maturidade. (V 08)

Porque é muito dificil vocé fazer uma missdo empresarial
com muitas empresas (...) aquela questdo de ser muito
heterogéneo, isso ndo ajuda. (V 06)

d) Fortalecimento e representacdo da associagdo. Os relatos a seguir

reforcam tal necessidade:

Entdo o que precisa, 0 que eu acho que poderia fazer é
justamente fortalecer a associacdo, fazer com que as
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empresas participem mais, fazer com que ela fique mais
forte e consiga representar melhor o grupo. (V 07)

Eu acho que um dos motivos de ndo/ da representacdo ndo
ser assim tdo boa, é porque a associacdo ndo é forte o
suficiente, se ela fosse mais forte ela conseguiria fazer uma
representacdo melhor, entendeu, e ela ndo é forte o
suficiente porque falta participacdo de mais empresas. (V
10)

Entretanto, mesmo diante das dificuldades, a associacdo ndo deixa de
gerar pontos positivos para as empresas associadas. Muitos dos empresarios
afirmaram que por meio da participa¢do nas associagdes que se torna possivel a
execucdo de muitas ac@es, inclusive estreitando relacionamento com os demais

agentes inseridos neste contexto:

Uma coisa € eu procurar 0 governo, por exemplo, e pedir
um apoio enquanto empresa, enquanto empresario de uma
empresa s, a outra é eu chegar no governo e falar que a
associacdo precisa de apoio em determinado aspecto. (V 03)

Oferecendo alguns beneficios mesmo, seja por meio de
parcerias que a VicosaTec firma com banco, por exemplo,
seja por meio de projetos que sdo buscados junto ao
SEBRAE ou junto ao governo estadual e desenvolvimento
de eventos, cafés empresariais, palestras, essa é a forma de
comunicacgdo e € por meio da associagdo que conseguimos
isso. (V 04)

Inclusive, umas das acbes que foi bem sucedida e os associados
ressaltaram durante as entrevistas como bastante positiva e que trouxe um étimo
resultado para a associacdo foi o curso de MBA (Master of Business
Administration) que os associados fizeram em conjunto. Segundo eles, a
realizacdo desse curso em Vicosa, para os associados, s foi possivel por meio

da representacdo da associacdo e 0 curso proporcionou uma maior aproximacao
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entre as empresas participantes, além do aprendizado, da profissionalizagdo e
geracdo de conhecimentos adquiridos.

A acdo que eu acho que deu mais resultado até hoje pra
gente, nesses anos ai, foi um MBA, nds juntamos oito
empresas, [...] e a gente tinha aula toda segunda-feira a
noite, entdo isso gerou uma interacdo tdo grande entre essas
empresas e uma troca de experiéncia tdo grande, que a gente
conseguiu ver uma diferenciacdo no resultado depois das
empresas, todas essas que participaram. (V 03)

Em relagdo a interagdo com o poder publico e a influéncia que ele
exerce no setor de tecnologia da informacédo, foi possivel constatar que essa
relacdo é bem visivel e influencia bastante o setor por meio de projetos,

incentivos, tributacdo ou mesmo agéncias de fomento.

(...) [governo] ele influencia totalmente, ndo sé na parte de
incidéncia de tributos, mas também na parte de agdes de
apoio as empresas. E especifico para nossas empresas de
base tecnolégica hoje, a gente tem uns incentivos do
governo. Seja via agéncias de fomento onde ele destina
recursos, onde as empresas podem captar e desenvolver
novos projetos, e ai nesse caso eu acredito que ele influencia
e afeta positivamente. (V 08)

eu acho que o governo esta diretamente ligado as empresas e
afeta de todas as formas, ou seja, por meio de exoneragéo
com tributos, seja com incentivos ou por meio de projetos.
(V 06)

O governo de Minas tem sim, principalmente do estado, h&
um bom tempo feito um trabalho grande de incentivo a
inovacdo. (V 03)

Entretanto, alguns empresarios relataram que principalmente o poder

publico municipal ainda ndo esta tdo presente nessa relagao.
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O governo municipal tem muita dificuldade, né, acho que
ainda ndo conseguiu descobrir que Vigosa pode ser um polo
de tecnologia. (...) acho que os esforcos das politicas
pUblicas municipais ainda sdo pouco voltados para isso,
estdo comecando, mas ainda sdo pequenos. (V 04)

Quando questionados a respeito da existéncia de relagdo das empresas
com os IEP’s (Institutos de Ensino e Pesquisa), os entrevistados relataram que
essa interacdo ocorre, principalmente em relacdo & mdo de obra, como
funcionarios e estagiarios. Em Vicosa também ha algumas empresas que foram
incubadas e outras que ainda permanecem incubadas, fazendo com que a relagédo
com a Incubadora de Empresas de Base Tecnolégica CENTEV/UFV também
tivesse destaque durante as entrevistas.

Com relacdo as instituicdes de apoio ou suporte, verificou-se a relagdo
ativa das empresas de software com quatro instituicdes: o SEBRAE, a
FUMSOFT, a ASSESPRO e a SUCESU, conforme relatos dos empresarios:

No6s temos bastante apoio do SEBRAE na parte de
consultoria, quando precisa de alguma coisa 0 SEBRAE
ajuda bastante. A nossa associacdo também tem uma
interacdo muito grande com a FUMSOFT e a ASSESPRO,
principalmente. (V 03)

O SEBRAE é um parceiro nosso aqui porque ele tem,
principalmente hoje, projetos e a¢des vinculadas a APLs
especificamente. (V 08)

Entdo, tem o SEBRAE aqui em Vigosa, a SUCESU, a
FUMSOFT e a ASSESPRO, que estdo em Belo Horizonte,
que sdo as entidades que a gente tem algumas empresas
daqui de Vicosa associadas. (V 10)

Como é possivel perceber, a relagdo entre as empresas e as instituigdes
que sdo o foco deste estudo existe e ela ocorre com certa frequéncia. Essa

interacdo, em sua maioria, gera resultados positivos entre todos os agentes
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envolvidos e os principais beneficios e contribui¢des advindos dessa interacéo
séo apresentados na secdo seguinte.

4.3 Principais beneficios e/ou contribui¢des proporcionadas pelas
instituicoes

Como visto anteriormente, o contexto institucional e as relacdes
interorganizacionais podem influenciar o desenvolvimento das empresas e, com
isso, gerar externalidades positivas que impactam diretamente no
desenvolvimento dessas empresas.

Como ja afirmava Marshall (1920), o acesso a recursos € uma das
principais externalidades destacadas pelos estudos sobre concentracdo de
empresas. Tambunan (2005) destaca que as aglomeracfes de empresas também
favorecem o acesso a méao de obra qualificada. Esse autor ainda acrescenta que
pode haver aquisicdo de equipamentos ou contratagdo de servigcos
compartilhados entre as empresas. Também contam como acesso a recursos o
investimento pablico em infraestrutura e a atragdo de empresas fornecedoras de
servicos (SCOTT; GAROFOLI, 2007).

A interagdo entre 0s agentes nesse contexto também sdo relevantes para
a obtencdo das externalidades relacionadas com a obtengdo e compartilhamento
de informagdo e geracdo de inovacdo, onde se enquadram, também, nesse
quesito, o relacionamento com instituicbes de ensino e pesquisa e com
fornecedores e clientes (FUKUGAWA, 2006). A relagdo entre as empresas
também é capaz de proporcionar a aprendizagem organizacional.

A especializacdo produtiva e os ganhos de escala compdem uma das
externalidades enfatizadas por Marshall (1920), mas que geralmente sé ocorrem
quando ha uma maior integracao vertical das empresas.

Outra externalidade advinda desse quadro é o favorecimento da

legitimagdo da empresa junto aos agentes externos, facilitando a interagdo com
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fornecedores, instituigdes bancérias, instituicbes de apoio, institutos de ensino e
pesquisa, consumidores e outros mais (ELFRING; HULSINK, 2003).

Ainda é possivel destacar, que nesse contexto, a aglomeracdo de
empresas pode favorecer a expansdo de mercado das empresas locais, 0 que
significa que essas passam a atingir nichos anteriormente ndo alcancados ou
mesmo ndo alcancaveis.

Diante disso, foi possivel identificar por meio das entrevistas realizadas
com 0s empresarios, que as interagdes interorganizagdes geram beneficios para
as empresas envolvidas nesse contexto.

No municipio de Lavras verificou-se que a interagdo com todos 0s
agentes geram beneficios para as empresas, porém em niveis diferentes.

Para facilitar a compreenséo, esses beneficios gerados por cada agente
foram organizados no Quadro 3.



Quadro 3 Beneficios gerados pelas instituicdes em Lavras-MG

Beneficio

Instituicéo

Fragmentos ilustrativos

ACESS0 a recursos
e incentivos

Instituicdo de negdcio
(Polo TI Sul de Minas)

Por meio desse grupo a gente conseguiu trazer determinados treinamentos, cursos
para ca, com um prego bastante acessivel, e provavelmente como iniciativa pessoal
eu teria que, por exemplo, ir a Belo Horizonte para fazer esse treinamento.
[contratagdo de servico compartilhado] (L 05)

Instituicdes de apoio ou
suporte

Sao também um 6rgdo de fomento, eles tém o SEBRAETec, que é uma verba
destinada para incentivo mesmo, que seja como prestacdo de consultoria. (L 01)

Na verdade o SEBRAE contribuiu mais com esse polo do que com a empresa
diretamente. (...) ofereceu infraestrutura, consultoria especializada para grupos de
empresas e apoiou alguns treinamentos que foram organizados em conjunto. (L 06)

[FUMSOFT] Eles oferecem cursos para os associados com um desconto bem
atrativo, oferecem espaco fisico pra vocé fazer reunido com cliente com custo bem
abaixo do preco de mercado. (L 06)

Poder publico

A gente tem alguns projetos aprovados aqui, de fomento mesmo. Se ndo fosse o
apoio do governo a nossa empresa seria muito menor. (L 02)

O governo promoveu essa troca de tributo para as areas de Tl e para duas outras
areas. Ele tirou o INSS patronal de 20% e passou a sobrar 2,5% sobre o
faturamento, esse foi um dos motivos que nos fez contratar a administradora que
trabalha com a gente hoje. (L 07)

Institui¢des de ensino e
pesquisa

(...) tem a questao da gente estar incubado aqui, entdo tem todo o suporte, ndo s6 de
custo de manuten¢do da estrutura fisica, mas suporte com os técnicos que estdo
trabalhando aqui. Enfim, eu digo, a gente estd em Lavras por conta da UFLA. (L 02)

(...) meus dois principais colaboradores sdo estudantes da UFLA. (L 01)

“continua”

9.




Quadro 3 “conclusdo”

Beneficio

Instituicéo

Fragmentos ilustrativos

Obtencéo e
compartilhamento
de informagéo,
inovacéo e
aprendizagem
organizacional

Instituicdo de neg6cio
(Polo TI Sul de Minas)

Pra gente gerou negdcios e contatos. E uma opgdo para enfrentar desafios. Se a
gente esta com um problema grande, que seja técnico mesmo e alguém ja fez, temos
essa opgao de chegar, conversar com alguém que ja trabalhou com isso. (L 02)

(...) temos uma lista de e-mail, tem troca de informagdes, ndo chega a ser técnico,
mas ‘vira e mexe’, divulgamos vagas entre nos. (...) Ocorre esse tipo de troca de
informagéo. Inclusive em eventos, que uma empresa pode participar (...). E editais
do governo, quando aparece algum que a gente conhece e que ndo é pra gente, mas
pode servir pra eles, a gente troca. (L 07)

Instituicdes de apoio
ou suporte

(...) participar dos cursos que 0 SEBRAE esta promovendo, manuais via internet e
o0s cursos online, ele promove também. (...). Tivemos consultoria em planejamento
estratégico, eu vi conceitos que eu pude aplicar aqui, entre outras atividades. (L 07)

(...) principalmente em capacitagio minha, como empresario. Sempre foram
oportunidades que eu tive de cursos, treinamentos, palestras do SEBRAE para
empresarios. (L 01)

(...) [FUMSOFT] eles disponibilizam programas que vocé pode participar e fazem
subsidio de alguns programas de apoio as empresas. (L 06)

Instituigcdes de ensino
e pesquisa

As informagdes dentro da UFLA séo privilegiadas. Esse beneficio é bem importante.
(L 03)

(...) os cursos também que as vezes a universidade promove, alguns eventos, é bem
legal isso. (L 07)

Legitimacéo

InstituicBes de apoio
ou suporte

(...) tem a divulgacdo do SEBRAE que eu acho muito importante também, que é eles
pegarem nossa empresa e ‘botar’ na roda pra negociar com todo mundo. Isso
funciona bem no SEBRAE. (L 02)

O beneficio que a FUMSOFT gera é o fortalecimento do setor em MG. (L 08)

InstituicBes de ensino
e pesquisa

O nome da UFLA tem um peso, € a gente esta aqui dentro. (L 01)

Ll
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Além dos beneficios relacionados no Quadro 03, foram citadas outras

contribuicbes do Polo Tl Sul de Minas, como a ampliacdo da rede de

relacionamentos:

Né&o tem nenhuma pratica regular de troca de conhecimento,
seria mais de relacionamento mesmo, de se conhecer, de
conhecer o mercado que cada empresa atua e como eu disse,
surgiram alguns negdcios desse relacionamento. (L 02)

Esses relacionamentos também proporcionam uma maior proximidade e

conhecimento das atribuicbes de cada empresa, fazendo com que sejam

repassadas aos parceiros aquelas demandas que a prépria empresa ndo é capaz

de atender.

Um cliente chega numa empresa, fala que tem tal
necessidade, tal demanda e a empresa vé que aquela
demanda ndo serve para ela, ela acaba repassando pra gente
também esse tipo de demanda que ndo era para ela, mas que
ela vé que encaixa em nosso perfil para atender. (L 07)

Também foi possivel perceber que por meio do polo foi possivel

operacionalizar a oferta de servicos em conjunto, conforme relata um

entrevistado:

(...) por exemplo, o cliente tem uma necessidade de fazer um
sistema sob demanda e mexer com a parte de infraestrutura
dele. Entdo, duas empresas de diferentes setores se relinem
para fazer o atendimento em comum para aquele cliente. (L
07)

Ressaltando, que em alguns casos 0s empresarios conhecem esse quadro

mas ndo sdo capazes de usufruir, em sua plenitude, dessa rede de

relacionamento:
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O simples fato de conhecer as outras empresas e trazer uma
certa proximidade, melhora pelo menos a parte de rede de
relacionamentos. Eu confesso que eu nunca usei isso muito
bem e em grande parte por despreparo meu mesmo. (L 01)

Outro fato que chamou a atengdo foi que muitos entrevistados
ressaltaram a falta de lideranca e como isso impacta na consolidacdo dos
objetivos do polo, conforme relatam os empresarios:

Eu acho que ndo tem uma dire¢do hoje. Eu vejo assim, ndo
tem uma direcéo. (L 02)

Eu vejo que estda um pouco sem objetivo, apesar de ja ter
gerado muita coisa boa pra gente. (L 02)

(...) se alguém pegar pra assumir mesmo e dedicar tempo, eu
acho que seria bem interessante. Falta exatamente isso. Eu
me insiro no meio da dedicacdo também, porque eu nédo
consigo dedicar. Mas se tivesse alguém pra liderar mesmo o
tempo inteiro. (L 03)

As empresas ficam até pagando mensalmente sabe? Tem até
caixa pra poder fazer investimento, pra poder fazer alguma
coisa, mas acaba nao fazendo. (L 04)

Com relagdo as contribuicdes do SEBRAE para as empresas, cabe
ressaltar que a relacdo de confianga com essa instituicdo e as empresas € visivel
e que foi, também, um dos importantes agentes que contribuiu para a formagéo
do Polo TI Sul de Minas.

Sempre que tem algo no SEBRAE eu procuro saber, para
poder participar, porque eu confio. O polo saiu do
SEBRAE; os primeiros contatos do polo das empresas de
desenvolvimento foi por meio do SEBRAE, entdo ele esta
sempre me ajudando. (L 04)
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Especificamente em relacdo & UFLA, alguns empresarios relataram que
mesmo tendo um grande nimero de profissionais da area sendo formados todos
0S anos por essa instituicdo, ha uma evasdo desses profissionais e muitos acabam

ndo atuando no municipio.

A gente percebe que existe uma evasdo muito grande de
profissionais. As pessoas formam aqui na UFLA; a
universidade é um grande centro formador, mas quase todo
mundo que se forma vai embora. Mesmo tendo
oportunidades aqui alguns ndo conheciam, ndo conhecem ou
tém beneficios maiores fora. (L 06)

(...) porque deveria trazer [beneficios] e a gente ndo sente
tanto isso, provavelmente porque a cidade ndo estd pronta
para absorver essa mao de obra que é formada aqui. Tanto
que todas as empresas de Tl daqui tém dificuldade de
contratar pessoal especializado, pessoal bom. (L 05)

Mas foi devido a presenca dessa instituicdo que algumas empresas

surgiram e este também pode ser considerado um beneficio nesse caso.

O motivo da criacdo é que eu trabalhava na UFLA, na época
chamada CIM/UFLA, hoje DGTI. E muitas empresas da
cidade iam até a gente 14, procurar por suporte na parte de
TI, porque eles ndo tinham acesso ao local ou alguma
empresa que prestasse esse tipo de servigo. Ai apareceu a
oportunidade de abrir a empresa. (L 01)

Agora, a atuacdo do poder publico na contribui¢do de melhorias para as
empresas poderia ser mais efetiva, segundo a visdo dos empresarios, e foi
ressaltado que as agBes do poder publico federal s&o limitadas e as do poder

publico municipal inexistentes:

Com relagdo ao governo € um apoio muito pequeno. A
relagdo é basicamente tributadria mesmo. Por exemplo, a
prefeitura de Lavras ndo da nenhum subsidio, é indiferente.
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O governo federal tem uma lei de incentivo para a area, mas
é muito pouco também. (L 06)

Ele influencia de maneira positiva, porque ele que levanta
muitas demandas, ele que fomenta muito esse mercado (...).
Mas por outro lado, ele cria determinadas barreiras para as
empresas de pequeno porte, como a minha, por exemplo.
Porque pede uma série de critérios que a minha empresa
individualmente ndo tem condic&o de arcar. (L 05)

Em relacdo as entrevistas realizadas no municipio de Vigosa verificou-
se, também, que a interagdo com todos os agentes geram beneficios para as
empresas. Novamente, esses beneficios gerados por cada agente foram

organizados no Quadro 4.



Quadro 4 Beneficios gerados pelas instituicdes em Vicosa

Beneficio

Instituicéo

Fragmentos ilustrativos

ACESS0 a recursos
e incentivos

Instituicéo de negdcio (APL
Tl Vigosa e VicosaTec)

A VigosaTec financiou parte do curso de consultoria, acho que foi 50% ou
até um pouco mais e o0 restante a empresa que tinha que pagar. (V 05)

Teve um outro curso, mais recente, de PMB, que é um preparatdrio para
certificacdo, entdo foi bastante positivo também, ele foi subsidiado pela
associagao VigosaTec. (V 10)

Instituicdes de apoio ou
suporte

(...) E a SUCESU, foi uma das entidades que nos auxiliaram também junto a
esse MBA que eu comentei. (V 08)

Poder publico

(...) o curso de MBA que a gente fez que inclusive foi apoiado pelo governo de
Minas, que apoiou e subsidiou este curso e varios empresarios associados
participaram. (V 10)

A questdo positiva do apoio do governo, principalmente de Minas, a criagéo
do APL TI de Vigosa, (...) eu fiz MBA com o apoio do governo, implantamos
programas de qualidade total, ja tivemos projetos aprovados, (...) entdo assim
ele cobra de um lado e da um pouquinho do outro. (V 06)

A gente vai fazer uma certificacdo agora, de melhoria de software (...) e 40%
é subsidiado pelo governo. (V 09)

Institui¢des de ensino e
pesquisa

Tem méo de obra qualificada, barata, olha 0 nimero de estudantes. (V 04)

Teve estagiario da produgdo que mapeou toda a nossa area de produgdo,
desde o fornecedor até a entrega, e isso contribuiu muito pra gente. ( VO7)

Obtencéo e
compartilhamento
de informagéo,
inovacéo e
aprendizagem
organizacional

Instituicdo de negocio (APL
Tl Vigosa e VicosaTec)

A possibilidade de vocé conviver com outras empresas e conhecer a
realidade delas, trocar informagdes, trocar ideias, de trazer novidades,
consultorias, (...) os beneficios que uma associacdo te traz, como essas
consultorias. (V 05)

Entdo sempre ha essa troca de ideias e de alguma coisa que fizeram, que
implantaram, que deu certo (...) essa questdo tributaria que eu falei, foi uma
empresa que fez e deu muito certo e passou para outra, as outras empresas
foram adotando a ideia e tudo. (V 02)

“continua”

8




Quadro 4 “conclusdo”

Obtencéo e
compartilhamento
de informagéo,
inovacéo e
aprendizagem
organizacional

Instituicdo de negdcio (APL
Tl Vicosa e VigosaTec)

Durante 0 MBA em gestdo empresarial ocorreu troca de informac@es entre
eles, o grupo formado no Yahoo Grupos mesmo, onde as empresas fazem
parte e a gente troca informagBes por meio dele, entdo h& troca de
informacdo. (...) Quando tem uma noticia relacionada ao setor, dispara por
meio do grupo e a informacdo € compartilhada com todo mundo. (V 08)

Instituicdes de apoio ou
suporte

a gente tem o conhecimento e a gente recebe muita informacéo de la também.
Entdo tem empresas associadas a ASSESPRO e tem empresas associadas a
FUMSOFT também. (V 08)

O SEBRAE gera beneficios, informacgdo, conhecimento, (...) a FUMSOFT
traz um pouco também. A FUMSOFT, da qual sou associado, oferece
certificacdo de software que utilizo na minha empresa, porque eles que séo
representantes. (V 09)

Institui¢des de ensino e
pesquisa

Como nossa empresa ainda é incubada, a gente tem acesso aos beneficios de
estar incubada, inclusive de pesquisas, informagdes privilegiadas do meio
cientifico que é a universidade. (\VV04)

Legitimacéo

Instituicdo de negdcio (APL
Tl Vigosa e VigosaTec)

Nés nos envolvemos muito e usamos esse nOsSsSO arranjo aqui para trazer
credibilidade para a nossa empresa frente aos nossos clientes. (V 04)

A gente até usa a VigosaTec também como forma de publicidade, como uma
empresa que é associada a VigosaTec que é um polo de TI. (V 05)

Institui¢des de ensino e
pesquisa

(...) porque a nossa empresa foi incubada da UFV. Entdo a gente busca mais
a imagem da incubacéo da UFV. (V 01)

€8
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Além dos beneficios listados no Quadro 04, também foram citadas

outras contribuigdes das associagdes, tanto relacionadas ao APL TI Vicosa

guanto a VicosaTec, no que diz respeito a importancia dessas associagdes na

obtencdo de beneficios e visibilidade perante as outras instituicbes que estdo

presentes neste mesmo contexto, como afirmam os empresarios:

Tudo que a gente conseguiu hoje, de acGes subsidiadas, foi
por meio da associacdo, eu acho que sozinha ndo conseguiria
fazer nada. Com o SEBRAE, com o governo do estado, a
gente j& tentou fazer algumas acGes e ndo conseguiu
executar pela empresa. Nada aconteceria se ndo tivesse uma
entidade representativa, qualquer apoio que a gente buscava
s6 poderia ser concedido se fosse para 0 grupo, 0 governo
ndo poderia apoiar se fosse individualmente. (V 03)

Eu sozinho talvez ndo conseguisse obter os beneficios de
acdo pelo SEBRAE, por exemplo. (...) Ele disponibiliza
recursos, investe em projetos na associacdo, no APL, entdo ¢é
quem faz essa mediacdo entre o SEBRAE e a empresa,
entendeu? Para ter beneficios de alguns projetos tem que ser
via VigosaTec. (V 08)

Na realidade, o que a associacdo tenta fazer € buscar
recursos, inclusive financeiros, junto ao SEBRAE, junto ao
governo, & Secretaria de Estado da Ciéncia e Tecnologia,
junto as outras instituicbes, né, FINEP, FAPEMIG. Entdo
tenta buscar recursos financeiros para poder promover acdes
que vao beneficiar as empresas associadas. (V 10)

Em relagdo aos beneficios gerados por meio do poder publico para as

empresas, seja ele municipal, estadual ou federal, alguns empresarios ainda nao

conseguem visualizar essa contribuicdo e outros ainda afirmam que nem todas as

acOes proporcionadas por ele conseguem atingir a totalidade das empresas, como

segue nos relatos:

(...) a gente ndo tem muita ajuda do Governo. (V 01)
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Né&o sdo todas as empresas hoje, pelo menos em Vigosa, que
se beneficiam, por exemplo, das agdes, de projetos que o
governo disponibiliza e incentiva, inclusive por meio das
agéncias de fomento. (V 08)

Quanto aos beneficios gerados pelas instituicbes de apoio, 0s
empresarios de Vigosa afirmaram que o acesso a esses beneficios pode ser
reduzido devido a distancia fisica entre as empresas e essas instituicdes, como a
ASSSESPRO e a FUMSOFT, que estdo localizadas em Belo Horizonte.

Nosso acesso é reduzido, principalmente pela distancia que
a gente tem da capital hoje. Entdo, por exemplo, a
ASSESPRO e a FUMSOFT promovem diversas acBes em
Belo Horizonte, entdo 0 nosso acesso a elas é dificil, mas ha
participacao aqui. (V 08)

Partindo-se dessas informacdes, segue na Figura 1 a representacdo
esquematica (Modelo Conceitual Teorico) da relacdo entre as empresas de
software e as instituicdes nos municipios de Lavras e Vigosa, que ilustra sua
estrutura e dindmica, envolvendo suas interfaces, interacGes e beneficios

advindos dessa relacao.
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Instituicdes de Instituictes de e E (Iinstltu!goes
. . oder Publico
negocios apoio ou suporte € Ensn_10 €
Pesquisa

Beneficios
- Acesso a recursos e incentivos

- Obtengdo e compartilhamento
de informacgdes

- Inovagdo e aprendizagem
organizacional

- Legitimacdo da empresa

Figura 1 Relagdo entre as empresas de software e as institui¢oes

Dessa forma, por meio desta analise foi possivel perceber que sao
muitos os beneficios gerados por todas as instituicdes analisadas, sejam elas de
negacios, de apoio ou suporte, de ensino e pesquisa ou do poder publico. Esses
beneficios geram resultados positivos para as empresas de software e contribuem

para uma melhor atuacéo dessas empresas no mercado onde estdo inseridas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Com base nos resultados apresentados foi possivel analisar a relacdo
entre as empresas de software e compreender o papel das instituicdes de apoio
nessa indudstria, nos municipios mineiros de Lavras e Vicosa, por reconhecer que
a interacdo entre empresas e as instituicbes presentes nesse contexto
condicionam o desenvolvimento e aprimoramento das empresas, facilitando a
coordenacéo de suas atividades e sua consolidacdo junto ao mercado.

Destaca-se que diversos autores salientam que uma das condi¢Bes ao
desenvolvimento das aglomeragOes empresariais é a articulagdo produtiva entre
empresas, instituicbes de apoio e politicas publicas locais (PORTER, 1999;
SCHMITZ; NADVI, 1999; SUZIGAN; GARCIA; FURTADO, 2007).

Identificou-se nesses municipios os agentes que compdem a industria de
software e as formas de coordenacdo das acgOes entre eles, bem como a
representatividade das instituicGes de apoio que atuam nessa estrutura. Foram
destacadas as relacBGes de interacdo entre os agentes, as contribuicdes e o0s
beneficios em prol do desenvolvimento do setor. Fez-se, ainda, a caracterizagao
das empresas e a descricdo da percep¢do dos empresarios sobre o papel das
instituicGes que atuam no ambito na qual elas estdo inseridas.

O recorte tedrico adotado para embasar as premissas do estudo tratou
especificamente da caracterizagdo das empresas, das formas de interacdo entre
0s agentes e dos beneficios gerados por essa interacao.

Por meio deste estudo identificou-se que ha predominancia de micro e
pequenas empresas que atuam na industria de software no municipio de Lavras,
e de pequenas e médias empresas no municipio de Vigosa. Em ambos o0s
municipios ha a presenga de uma organizacdo de negocios (ou associagdo de

empresas), contudo, em Lavras a associa¢do ainda é informal, ao contrario de
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Vicosa onde ja houve a formalizacdo da associacdo e que, inclusive,
transformou-se posteriormente em um Arranjo Produtivo Local (APL).

Um fato relevante que foi possivel verificar é que nos dois municipios
estudados a presenca das instituices de ensino (UFLA e UFV) e do SEBRAE,
foi imprescindivel para a criacdo dessas associacdes.

No entanto, verificou-se que o0s entraves ao alcance dos objetivos
almejados por essas associacdes se devem principalmente a: (a) inexisténcia de
liderancas para coordenar iniciativas coletivas; (b) falta de participacdo dos
empresarios e maturidade para prover acordos e parcerias; finalmente, (c)
dificuldades em lidar com a diversidade de caracteristicas das empresas.

Muitos empresarios, de modo geral, ainda ndo conseguem visualizar os
beneficios da atuagdo conjunta e, assim, os lacos de confianca ndo se efetivam
na estrutura e se 0s mesmos percebem tais beneficios ndo se mobilizam nesse
sentido. As parcerias e 0s acordos surgem de grupos de interesses especificos e
outros j& articulados, sendo esse um dos fatores que dificultam o
desenvolvimento e fortalecimento das empresas.

A estrutura de relacionamento entre empresas e instituicdes mostrou-se
favoravel ao estabelecimento de agdes conjuntas e cooperativas, no entanto, a
diversidade de caracteristicas das empresas dificulta o alinhamento de objetivos,
visto que essas se encontram em diferentes estagios de desenvolvimento e atuam
com direcionamentos divergentes. Além disso, ficou comprovado que muitos
empresarios ndo se aproveitam das sinergias geradas entre os agentes, uma vez
gue muitos usualmente ndo buscam apoio, ndo interagem e nem se mobilizam
para a troca de informacGes e o compartilhamento de conhecimento.

Contudo, pelos relatos de entrevista evidenciou-se que 0s empresarios
que buscam e atuam ativamente junto as instituicGes de apoio estudadas tém
conseguido alcancar resultados positivos, principalmente aqueles que buscam

interagir com outras empresas, estabelecendo uma relacdo de parceria. Quando
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as empresas conseguem atuar em conjunto, o relacionamento torna-se mais
préximo e consolidado, incluindo a confianga nesse contexto, que é de extrema
importancia em qualquer relacionamento.

Verificou-se que a existéncia e atuacdo de qualquer instituicdo de apoio,
no ambito das empresas de software, tem contribuido para o aperfeicoamento e
desenvolvimento dessas empresas, mesmo que as melhorias ndo sejam tao
significativas, contudo tal realidade sdo notadas pelos empresarios.

As organizagbes de empresas e as instituicdes de apoio ou suporte
empreendem um papel mais significativo, pois atribuem importancia ao setor e
colaboram para prover o desenvolvimento e a competitividade das empresas.
Especialmente, o Polo Tl Sul de Minas, o0 APL Tl Vicosa e 0 SEBRAE-MG se
destacam, uma vez que em todos os relatos dos representantes estes foram
mencionados como agentes que subsidiam as empresas, que buscam a
coordenacdo, a interatividade e a competitividade do setor em parceria com 0s
demais agentes.

As instituicdes de ensino e pesquisa presentes nesses municipios (UFLA
e UFV) também cumprem um papel importante nessa relacdo, principalmente
pelo fato de fornecerem méo de obra especializada para atuarem nas empresas,
pela atuacdo das incubadoras e também pela promocdo do conhecimento
propiciado dentro dessas instituigdes.

Por sua vez, a relagdo com o poder pablico é um pouco mais distante,
mas ndo inexistente. Na visdo dos empresarios, o poder publico influencia o
setor de Tecnologia da Informagdo por meio de projetos, incentivos e tributacéo.

Como visto anteriormente, cada uma das instituigdes influencia de uma
maneira diferente cada empresa, mas € necessario ressaltar que todas elas
proporcionam algum tipo de beneficio para essas empresas, de acordo com suas

atribuigdes.
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Os principais beneficios gerados pelas instituicbes para o contexto de
atuacdo das empresas, percebidos por meio deste trabalho foram: (a) acesso a
recursos e incentivos; (b) obtencdo e compartilhamento de informacéo; (c)
inovacao e aprendizagem organizacional; (iii) legitimacao.

Cabe frisar que este trabalho ndo teve a pretensdo de fornecer uma
analise completa e exaustiva da governanca da aglomeracdo de empresas de
software nos municipios de Lavras e Vicosa, mas, sim, fornecer uma anélise
consistente sobre a relagdo entre as empresas de software e as instituicbes com
as quais elas possuem algum tipo de interagdo, delimitando os beneficios
advindos dessa interag&o.

Por fim, por meio deste estudo confirmou-se a proposi¢do de que as
instituicGes sdo atuantes e contribuem para o desenvolvimento e melhoria das
empresas de software lavrenses e vigosenses, e que elas sdo capazes de gerar
beneficios relevantes no ambito de atuacdo dessas empresas e de seu setor.

A presente dissertagdo possui algumas limitacGes que merecem ser
trazidas a tona, a saber: a) apresenta restricdes metodolégicas quanto a
amplitude de aplicacdo dos resultados, pois, por se tratar de um estudo descritivo
e qualitativo, especifico das empresas de software e instituicbes presentes em
Lavras e Vicosa-MG, as conclusdes ndo podem ser generalizadas, e b) a analise
estd baseada apenas nas opinides dos empresarios que atuam na industria de
software desses dois municipios mineiros, o que realca um aspecto subjetivo de
alguns dados coletados.

Sugere-se que futuras pesquisas sejam realizadas de forma a colher
opinides dos demais agentes relacionados a industria de software, em particular
dos representantes das instituicbes de apoio e do poder publico, entre eles: das
associagfes ou instituicdes de negocio envolvidas (Polo Tl Sul de Minas,
VicosaTec, ASSESPRO, SUCESU, SOFTEX e ABES), do SINDINFOR, do
SEBRAE, da FUNSOFT, da FAPEMIG e FINEP, das instituicbes de ensino e
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pesquisa (UFLA e UFV), do poder publico (municipal, estadual e federal), entre
outras. Tal ampliagdo da coleta de dados poderia complementar a discusséo e
aprofundar as analises, sobretudo por possibilitar a melhor compreensdo do
papel dessas instituicdes em relacdo as empresas gque atuam na industria de

software.
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QUADRO 1A Roteiro de entrevista aplicada aos empresarios das empresas de
software de Lavras e Vigosa, MG

Unidade de
Andlise

Perguntas

Caracterizagdo da
empresa

- Nome da empresa

- Ano de fundacéo

- NUmero de funcionarios (porte)

- Cidade da sede

- Ha filiais? Caso positivo, em qual(ais) cidade(s)
- Segmento de atuacéo

- Motivo da cria¢do da empresa

Interacdo entre as
empresas

- Como se da a intera¢do com as outras empresas de software?

- H& alguma troca de informacbes e de conhecimento? Caso
positivo, que tipo de informagBes sdo compartilhadas?

- Vocés costumam se espelhar em praticas que ja deram certo em
outras empresas a fim de trazé-las para dentro da organizacao?

- As empresas tem conhecimento das dificuldades que afetam as
organizagfes como um todo? Trocam experiéncias a fim de sanar
as dificuldades/barreiras encontradas?

- H& alguma empresa mais desenvolvida? Alguma que lidera as
demais?

- Existe alguma associacdo de empresas? Caso positivo, quantas
empresas fazem parte?

Fazer as perguntas abaixo somente se existir associacdo e a

empresa for associada.

- Como é o relacionamento com as empresas associadas? Existe
diferenca no relacionamento com relagdo as que ndo sao
associadas?

- Vocés se sentem bem representados pela associagdo?

- Existe algum gestor dessa associacao ou as agdes sdo coletivas?

- Na sua opinido, quais as contribui¢des ou beneficios que a
associacdo gera para as empresas?

“continua”
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Quadro 1A “continuagio”

Unidade de
Andlise

Perguntas

Interacdo entre

- Vocés percebem interacdo entre as empresas e 0 governo? De que
forma € essa interagdo?

- Quando surge algum programa ou politica publica voltada para o
setor de atuacdo da empresa, quem geralmente passa essa
informacéo?

- A empresa encontra dificuldades para se adequar ao programa ou
politica pablica? Caso positivo, quem auxilia nesse processo de
adequacao?

- O governo tem langado programas de incentivo, determinacfes

empresas e fiscais entre outros, com frequéncia? E costume buscar
governo informacdes com as outras empresas ou institui¢des de apoio para
se adequar a esse processo?
- Existe alguma lei de incentivo na area de software?
- De que forma vocé visualiza a influéncia do Governo no
funcionamento da empresa?
- Quais as contribuices, beneficios ou a¢gdes do governo para sua
empresa’?
Do governo municipal?
Do governo estadual?
Do governo federal?
- Ha interacdo da sua empresa com o SEBRAE? Caso positivo,
como ocorre essa interacdo?
- Na sua opinido, qual é a contribuicdo ou beneficio do SEBRAE
para a area de atuagdo da sua empresa?
In_terggiao € - Ha interacdo da sua empresa com a FUMSOFT? Caso positivo,
contribuicdo entre . 50n
empresas e como ocorre essa mtera,(;ao. o N
entidades de - Na sua opinigo, qu~al é a contribuicdo ou beneficio da FUMSOFT
apoio para a area de atuacdo da sua empresa?

- H& interacdo da sua empresa com a SUCESU? Caso positivo,
como ocorre essa interacdo?

- Na sua opinido, qual é a contribuicdo ou beneficio da SUCESU
para a area de atuagdo da sua empresa?

“continua”
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Quadro 1A “conclusio”

Unidade de Perguntas
Andlise

- Ha interacdo da sua empresa com a ASSESPRO? Caso positivo,
COmo ocorre essa interagdo?
- Na sua opinido, qual é a contribuicdo ou beneficio da
ASSESPRO para a area de atuacdo da sua empresa?

Interacdo e

contribuicdo entre | - Quem vocé enxerga como ponto de referéncia para repassar
empresas e informacBes sobre novos programas, diretrizes e politicas
entidades de publicas? Vocés tém suporte?
apoio

- Como fazem para realizar as mudangas organizacionais
necessarias? Espelham-se nas outras empresas ou buscam ajuda de
um 6érgdo ou organizacdo especifica?
- Quais as entidades de apoio ou governo (seja municipal, estadual
e federal) que atuam de forma efetiva no contexto da empresa?

Entidades de

apoio mais - Quais sdo as entidades de apoio mais ativas, ou seja, as mais

importantes importantes e que mais contribuem para seu desenvolvimento

empresarial?

Relacdo com a
universidade

- H& alguma relagdo entre a empresa e alguma institui¢do de ensino
(universidade, curso técnico, etc)?

- A presenca de instituicbes de ensino gera algum beneficio para
sua empresa?




