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RESUMO

Considerando-se a importancia dos aglomerados f{wodu para o
desenvolvimento econdmico de regides geografiqaecéicas e suas interacdes
com a capacidade de inovacao das empresas desia egresente estudo teve
como objetivo analisar a importancia de diferetifess de fontes de informagéo
para inovacédo no Aglomerado Produtivo Local de &#&ita do Sapucai e se
essas informag6es sdo originarias de conexdesasteu conhecimento local.
Neste sentido, elaborou-se uma revisdo bibliograiontendo os principais
conceitos e caracteristicas dos aglomerados pwdué inovacéo, tendo sido
tratados com maior profundidade os conceitos deex@ms globais e
conhecimento local nos aglomerados produtivos ¢efode informacédo para
inovacao. A pesquisa utilizou-se da abordagem datina, utilizando-se de um
guestionario eletrdnico estruturado para coletdrdasmacdes, em uma amostra
ndo probabilistica por conveniéncia de 33 emprekasAPL. Os dados da
pesquisa foram analisados através de estatistcatia e correlacdo bivariada.
Os resultados obtidos indicam que o APL é compgstmordialmente por
empresas de pequeno porte que tem como foco cailiEaciseus produtos no
mercado nacional, possuindo indice significativofalmecedores no exterior.
No aspecto inovacao, as empresas do APL demomnatrara taxa de inovacao
alta (75,76%), dobro da média nacional, sendo itapteg destacar que as
inovacfes no aglomerado impactam mais o faturameotoque a média
brasileira. As cinco fontes de informacéo avaliataso mais importantes pelas
empresas do APL foram: clientes ou consumidorepartd@mento de P&D;
redes de informacdes informatizadas/internet; coantes; e outros setores da
empresa. A distribuicdo geografica das fontes dstm@requilibrio entre o
percentual localizado no APL (46%) e no Brasil (43%igurando o Exterior
(11%) em numero inferior. Ao final, concluiu-se & considerando apenas o
conhecimento local e as conexdes globais, as iBegagurgem, em maior
ndmero, a partir do conhecimento local, ressaltasedque mesmo sendo este
mais significativo nos processos inovativos, asegdns globais no APL
impactam a inovagdo, sendo um importante fator maraumento de sua
competitividade.

Palavras-chave: Arranjo produtivo local. Inovagamntes de inovacéo. Cluster.



ABSTRACT

Considering the relevance of manufacturing agloieerdan the economic
development of specific geographic areas and tigsaotions with the innovation
potential of the companies in the region, this gtaimed at analyzing the
pertinence of different aspects of information sesr for innovation in the
Manufacturing Cluster of Santa Rita do Sapucai #énsuch information is
derived from external connections or local knowkeddn this regard, a
bibliographic revision has been created contairiireg most relevant concepts
and characteristics of the production conglomeratesinnovation, being more
deeply explored the concepts of global connectiors local knowledge in the
Manufacturing Clusters and information sources ifmovation. The research
uses a quantitative approach through an electramicey built to collect the
information through a non-probability sampling & 8ompanies in the cluster.
The research data has been analyzed through descspatistics and bivariate
correlation. The results indicate that the Produc€luster is primarily made of
small companies focused on trading their produntshe national market,
displaying a significant value of foreigner supmieRegarding innovation, the
businesses in the cluster exhibited a high innowatate (75.76%), double of the
national average, highlighting the fact that sumhovations in the cluster also
affect the revenue more than the national averBige.five information sources
rated as most important by the companies are: cgsand suppliers; research
and development departments; computerized infoamatmetwork/internet;
competitors; and other company areas. The geogragisiribution of the
sources unveil balance between the cluster (46%hBaazil (43%), with foreign
origins (11%) in a lower range. Therefore, the gtadncluded that taking into
account only the local knowledge and the globalneations, the innovations
arise in larger numbers from the local knowledgapleasizing that despite it
being more relevant in the innovation process, gt@bal connections also
contribute to the innovation and do play an impartaole in increasing
competitivity.

Keywords: Manufacturing cluster. Innovation. Innbea sources. Cluster.
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1 INTRODUCAO

A cidade de Santa Rita do Sapucai (MG) possui tAfaticas
interessantes para um pequeno municipio localizamo uma regido
predominantemente agricola. O municipio possui ghonaerado produtivo,
sendo referéncia nacional no desenvolvimento eugéml de eletroeletrdnicos.
O aglomerado Eletroeletrbnico de Santa Rita do Gdptambém chamado de
Arranjo Produtivo Local (APL), é um caso singular Brasil, onde uma cidade
com quarenta mil habitantes possui mais de centinguenta empresas de
tecnologia, com faturamento acima de R$ 2,2 billfeano de 2012, segundo
informacfes disponibilizadas pelo Sindicato dasuUstidas de Aparelhos
Elétricos, Eletrbnicos e Similares do Vale da Bieita (SINDVEL).
Aproximadamente 44% das empresas tém faturameietioina R$ 200 mil por
ano, com 90% de microempresas e 8% de empresaédie porte, gerando um
total de 10.000 empregos. As empresas investerméuiia, 9% do faturamento
em Pesquisa e Desenvolvimento, percentual maiorogwerificado para as
maiores empresas de informatica e telecomunicacdes.

As principais linhas de produtos desenvolvidosagpzidos no arranjo
produtivo de Santa Rita do Sapucai sdo de teledoagdies, informatica,
automacédo industrial e equipamentos industriaissu@esso do arranjo €
fortemente impactado pelas instituicbes de ensiao cilade, com uma
tradicional escola técnica em eletrdnica e cursbgrdduacdo em engenharia
elétrica, telecomunicacdes, sistemas de informacadministracdo. A regido
conta com forte apoio governamental, seja atragdaakntivos fiscais, como a
desoneracdo de ICMS na importacdo de componengg®edbtronicos e o
fomento de iniciativas locais para desenvolvimeatotecnologias e produtos

inovadores.



Apesar da singularidade do arranjo, sdo escassageaquisas
académicas sobre suas caracteristicas, especialmemfue tange aos aspectos
ligados a inovacdo na regido. Considerando-se @@a @rranjo possui
caracteristicas Unicas conectadas tanto a suadpogjeografica, como a
aspectos histéricos e culturais regionais, é dedgramportancia a realizacao de
estudos que se desenvolvem a partir das basesageéricontradas na literatura,
mas que considerem estas especificidades. Entaad=racteristicas regionais,
identificando pontos fortes e fracos, é essencied p elaboracéo de estratégias
que permitam o aumento da competitividade do agladuee produtivo, assim
como constitui uma importante ferramenta compaativ fomento de outros
aglomerados.

Considerando-se a inovagéo tecnoldgica como unprilosipais fatores
impactantes na competitividade de empresas de ltggap identificar onde
surgem as inovagfes, nas empresas que compden gradutivo, configura
uma possibilidade de pesquisa extremamente enddaeg, podendo contribuir
positivamente tanto no aspecto do desenvolvimeatsico do campo de
estudos, como na competitividade das empresas gidoreEsta dissertacdo
buscara analisar a importancia das fontes de imfgéimutilizadas para inovacao
pelas empresas do APL Eletroeletrénico de SantadRitSapucai, relacionando
estas fontes aos conceitos de conexdes glajlalsa{ pipeline} e conhecimento
local (ocal buz (BATHELT; MALMBERG; MASKELL, 2004).

Com o objetivo de ampliar a base teorica para adises desta
dissertacdo, decidiu-se desconsiderar as difereamtes os principais conceitos
relacionados aos aglomerados produtivos, quaissejaster, distrito industrial
e arranjo produtivo local (SILVA; FEITOSA; AGUIAR012). Entende-se que
apesar de existirem e serem conhecidas, as sfdigerdjas entre os conceitos

sdo de pouca importancia para o objetivo da pesgeisndo devem ser
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exploradas. A partir destas consideracdes inicipisssa-se a definicdo do

problema de pesquisa.

1.1 Defini¢édo do problema

Uma breve revisdo tedrica sobre o tema permitemafirque a
prevaléncia da importancia das conexdes externasinternas em um
aglomerado produtivo, e sua influéncia na inovagiioum tema bastante
controverso e que merece maior aprofundamento.eBtechente, nenhum dos
dois aspectos deve ser totalmente negligenciadea garobter sucesso, mas
emerge da literatura um entendimento de que agémnercom maior contetdo
tecnolégico precisam de maior foco nas conexfelsagp com inovacdes de
maior impacto e difusdo, enquanto os de menor ddotetecnolégico,
normalmente localizados em paises menos desenes)vitbdem se focar no
fortalecimento dos lagos internos, com inovacégmnais e mais simples.

Especificamente no caso do aglomerado Eletroeietr@e Santa Rita
do Sapucai, surge um dilema interessante, condimerajuestdo da pesquisa e
gue se desdobra em vérias outras perguntas: coasittese um aglomerado
produtivo que se encontra em um pais menos destghwoimas que utiliza alto
contetdo tecnolégico em seus produtos, quais asdafe informagdo mais
importantes no desenvolvimento de uma inovacaotégita? Estas fontes de
informacdes surgem a partir de conexdes globgiebél pipeliney ou
conhecimentos locaitotal buz?

Os produtos deste aglomerado sdo comercializadpsnegmente, no
pais todo ou exportados? Os principais forneced@siio dentro do
aglomerado, sdo de diversas partes do Brasil oingioacionais? As empresas

do APL inovam? Qual o grau de novidade das inoww®@es tecnologias sao
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desenvolvidas pelas empresas do APL ou em congampparceiros externos?
A inovacdo no aglomerado vem de fora ou surge nie$aegionais?

A partir destas questdes de pesquisa, definiu-ebjetivo geral e os
objetivos especificos que norteardo todo o trabatboforme apresentado a
sequir.

1.2 Objetivo geral

O objetivo geral desta dissertacdo é analisar ariidpcia de diferentes
tipos de fontes de informacdo para inovacdo em giomerado Produtivo
Local e se essas informacbes sdo originarias dexdem externas ou

conhecimento local.

1.3 Objetivos especificos

Os objetivos especificos sdo:

a) Verificar o perfil das empresas do APL Eletroeleicd de Santa Rita
do Sapucai, especialmente se o0s fornecedores atesliesédo
predominantemente locais, nacionais ou internatspna

b) Identificar as empresas que desenvolveram inovatgE®ldogicas de
produto ou processo, o grau de novidade das inegag8eu impacto no
faturamento;

c) Verificar a percepcgdo dos empresarios sobre a tdmcia das fontes de
informacao para a inovagao tecnoldgica de produforocesso;

d) Identificar quais as fontes efetivamente utilizadas inovacbes
tecnolégicas de produto ou processo e se estagergacontra no APL,

no Brasil ou no exterior.
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1.4 Justificativa da Pesquisa

A ligacdo entre aglomerados produtivos, atividadesativas e fontes
de informacgé&o para inovagdo encontra-se vastardentenentada em trabalhos
académicos publicados, principalmente, nas Ultindgsadas. Entretanto,
reconhecendo-se as caracteristicas Unicas de gkxtaeaado produtivo, devido
aos aspectos histéricos e culturais ligados a imgg@lo e desenvolvimento
regional, € imprescindivel a realizacdo de estedpecificos, que tenham como
foco o conhecimento profundo de um aglomerado.

Um estudo de caso de um aglomerado de sucessizémoaina Asia
contribui para o tema, mas dificiimente pode s@izatlo como um material de
referéncia para elaboracdo de estratégias em uomegido localizado no
Brasil.

A partir desta constatacao, realizou-se uma regdimgréafica sobre o
que foi publicado sobre o tema aglomerados prodsitie inovacdo na
plataforma de busca cientifica do Periédicos Capgisndo-se por restringir a
busca apenas aos “titulos” de “artigos” “revisafgos pares” “publicados entre
janeiro de 2012 e junho de 2014". Foram realizas#as buscas consecutivas
usando o0s seguintes termosinribvation-clustel, *“innovation-industrial
district”; “inovacaoc-cluster’; “inovacao-distrito industrial”; “inovacao-arramj
produtivo local”; “inovacéo-apl”. Este procedimemésultou em uma selecao de
55 artigos que sofreram um novo processo de fédtrggno qual foram
eliminados duplicidades e analisados titulos emesy buscando verificar a
adequacdo da tematica tratada.

Como o objetivo era obter apenas artigos publicatogperiddicos de
maior importancia, adotou-se o critério de que ridgeo de publicacdo deveria
possuir WebQualis B1 ou superior, ou fator de impacperior a 1, de acordo

com o Journal Citation Reports (JCR). Com o usdedesritérios, obteve-se
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uma selecdo de apenas 14 artigos tratando sobwacim e aglomerados
produtivos que se constituiu na base inicial daséev bibliografica desta
dissertacdo. A partir deste recorte, expandiutgwiado utilizando-se os artigos
mais citados nestes estudos, em técnica detallsadapin e Castro (2015).

Dentre as tematicas abordadas nestes artigos, sgodestacar: um
estudo realizado com empresas e aglomerados iiaiista Espanha; outro em
distritos industriais italianos; em ukluster de software no Brasil; em um
arranjo produtivo téxtil no nordeste brasileiro; am Arranjo Produtivo Local
(APL) de vinhos no sul do Brasil; em uctuster de producdo de cal¢cados na
Etiépia; em um tradicionatluster de vinho em Portugal; em aglomerados
industriais em Taiwan; nolustercriativo de producdo musical em Taiwan; nos
aglomerados de eletroeletronicos e tecido da Ganéiaglomerado turistico de
Porto de Galinhas, Brasil; mtusterde mineracdo de Padua, Brasil; em APLs de
desenvolvimento de produtos de moda no Parana).Bras

Apenas um dos estudos é sobre um aglomerado tgmwl@calizado
no Brasil, devendo-se ainda ressaltar que esteuipassacteristicas muito
distintas do aglomerado de Santa Rita do Sapueailizando-se em uma cidade
de grande porte e com foco especifico no desemwehtio desoftware Os
recortes definidos nesta revisdo ndo permitem afirque ndo se realizam
pesquisas sobre arranjos de alto conteludo tecooldg Brasil, mas pode-se
concluir que, caso existam, estas pesquisas ndgarheos periédicos mais
importantes, ou sdo mais antigas, fator preocupasteecialmente frente a um
tema dindmico como inovacao.

Acredita-se que este estudo pode contribuir cordéexiias empiricas
sobre a origem das inovacdes em aglomerados pvodutestabelecendo a
predominancia das fontes de informacdes oriundasodexdes globais ou de
conhecimento local, ou mesmo identificando a er@téde um modelo em que

existe equilibrio entre ambas.
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Considerando-se a importancia estratégica do Aghaoe Produtivo
Eletroeletrénico de Santa Rita do Sapucai paraazlesle Minas Gerais, € a
apontada escassez de trabalhos cientificos de nmjmacto, tanto sobre a
tematica proposta como sobre o préprio aglomeffacdoevidente a relevancia e
pertinéncia desta dissertacéo.

A compreensdo das peculiaridades do arranjo pradubermitira
confrontar os postulados tedricos e analisar suaabpidade, buscando
entender as caracteristicas locais. Além de permitivango teérico do tema,
seja consolidando ou refutando diferentes persfestio resultado final deste
projeto sera uma interessante ferramenta para sterge das instituicbes e
empresas locais, permitindo-os entender melhorsqsdio suas forcas e
fraquezas e possibilitando a implementacdo de nqgwalfticas para o

desenvolvimento regional.

1.5 Estrutura da dissertacao

Esta dissertacdo encontra-se dividida em 5 sedfesntroducdo do
estudo, capitulo 1, sdo apresentados a definicgwraldema, os objetivos e a
justificativa para a realizacdo da pesquisa. O tglpi2 € composto pela
fundamentacao tedrica da pesquisa, formada porogelgimentos principais que
visam proporcionar o suporte conceitual necess@@wa a elaboracdo
metodoldgica e a consecuc¢édo dos resultados dooedBudcando responder a
questdo de pesquisa apresentada foi realizada ewiado da literatura
relacionada a aglomerados produtivos e inovacaofoocne metodologia
descrita, e posteriormente complementadas porGevisspecificas sobre fontes
de inovacdo e conexdes globais e conhecimento .Ideal razdo das
especificidades das tematicas buscou-se a suat@iteacéo a luz da literatura

existente no Brasil e no exterior.
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As escolhas metodoldgicas efetuadas, o modeloctedtibjacente, a
operacionalizacdo das variaveis, composicdo da teemosoleta de dados,
tratamento e analise dos dados e a sintese déuesstrebrico-metodoldgica sao
descritos no capitulo 3. Na sequéncia, no cap#tuk#io apresentadas a andlise
descritiva e a andlise de correlacdo $fgearmandos dados coletados na
pesquisa de campo.

Por fim, no capitulo 5, apresentam-se as consiesafinais. Esse
capitulo visa a responder a questao inicial daypss@ssim como tracar as suas

limitacBes e as recomendacdes para estudos fteeem realizados na area.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Esta se¢do encontra-se dividida em quatro parteprirAeira busca
apresentar os principais conceitos e caractergstioa aglomerados produtivos,
a segunda parte tem o objetivo de tratar do temaagéio, a terceira aborda as
conexdes globais e conhecimento local nos aglorosnabdutivos e a quarta e

ultima parte trata das fontes de informacéo pamaacéo.

2.1 Cluster, distrito industrial e arranjo produtiv o local

Um dos termos mais antigos para denominar o fenérgeagrafico dos
aglomerados produtivos foi o “distrito industrial. termo “distrito Industrial”
foi cunhado por Alfred Marshall no inicio do sécybassado, tendo sido
inspirado pelo encontro de aglomerados de pequémaas produtoras de
algodado em Lanchashire e cutelaria em SheffielZERSON; LORENZONI,
1999). Entretanto, muito tempo se passou sem gaBser interesse no estudo
aprofundado deste tipo de fenémeno organizacional.

Na década de 1980, motivados pelo sucesso de aivagiomerados,
no que viria a ser chamada de “Terceira ltalia’ledios pesquisadores passaram
a se debrucar sobre o tema, destacando-se algiathtys iniciais como os de
Piore e Sabel, Giacomo Becattini, Storper e Scadtbrenzoni (LAZERSON,;
LORENZONI, 1999). A partir deste movimento iniciads estudos sobre
aglomerados produtivos desenvolveram-se rapidamsetelo possivel afirmar
que cooperacao e redes interorganizacionais, amedogps distritos industriais,
jamais receberam tanto interesse quanto atualmef@BALESTRIN;
VERSCHOORE; REYES JUNIOR, 2010).

Os aglomerados produtivos sdo pauta constante molanacadémico,

merecendo destague em periddicos e eventos adestifianto no Brasil como
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internacionalmente. E possivel verificar certa egab no tratamento do tema,
partindo-se de um paradigma unicamente econémamecando rumo a uma
visdo mais social, que considera aspectos culfurelacbes de parceria,
confianca e poder (SILVA; FEITOSA; AGUIAR, 2012). Arescente
importancia das redes de cooperac¢do interorganizaisi deriva especialmente
da forte dimensédo econdmica e social, visto quasdsim caracterizado como
uma importante ferramenta no fortalecimento e dedeimento de pequenas e
médias empresas (BALESTRIN; VERSCHOORE; REYES JUR/I2010).

O avan¢o nos estudos dos aglomerados produtivgsoqgionou o
entendimento de diversas caracteristicas imposgae elaboragéo de politicas
e aumento da competitividade dos mesmos. A grandetigade de trabalhos na
area alavancou a obtencdo destes resultados, malsénta gerou certa
fragmentacdo teodrica. Diversas correntes tedricadisam os aglomerados
produtivos sobre diferentes perspectivas. No emtaindependentemente da
abordagem ou corrente tedérica adotada nos estodlos arranjos produtivos, a
inovacdo aparece como uma tematica recorrentegeadde importancia.

A literatura revisada sugere diversas abordagers @a aglomerados
produtivos, incluindocluster, distrito industrial e arranjo produtivo local. A
teoria Marshalliana é, em geral, o ponto de paridaea estes estudos
(OLIVEIRA; DAMIANI; FISCHER, 2014). Ao observar distos industriais
ingleses, Marshall (1996) identificou que a cona®@o de empresas em uma
localizacdo geografica proporcionava a todos osdyiomes vantagens
competitivas sobre os que operavam isoladament@as Bsantagens foram
chamadas de externalidades econdmicas, sendo toffesti basicamente de
concentracdo de méo de obra especializada, relaedésais entre as empresas
e transbordamentos de conhecimento e tecnologidVERA; DAMIANI;
FISCHER, 2014).
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Para Marshall estas externalidades estariam diggienpara todos os
participantes dacluster como se estivessem no ar, € ndo seria necessario
nenhum investimento ou esforco deliberado para vefier-se delas
(CAMISON; VILLAR-LOPEZ, 2012; SILVESTRE; SILVA NETQ2013). A
concentracdo de empresas se daria principalmenteopdicdes fisicas, como
disponibilidade e qualidade de recursos naturaisxipidade de matérias
primas e insumos produtivos e facil acesso a migasansporte. A localizagéo
comum permitiria avancos em especializagdo do ltieb@& nas praticas
administrativas, acabando por atrair novas empresado de obra qualificada
(OLIVEIRA; DAMIANI; FISCHER, 2014; INHAN et al., 2@3; LAI et al.,
2013).

Oliveira, Damiani e Fischer (2014) citam como damaento do tema
evoluiu em diversas correntes:

a) A nova geografia econbmica (inspirada em Krugmah)édfase na
importancia das externalidades Marshallianas, eenrtéando o conceito
de forcas centripetas e centrifugas, que atraenrepalem novos
negdcios para o aglomerado;

b) A abordagem econd6mica dos negoécios (cuja referégciorter)
estabelece que a competicdo e a cooperacdo samniws [focais para
aumentar a competitividade das nag¢fes, especiantensiderando-se
a dominancia de aglomerados regionais especiakzat® grande
sucesso;

c) A economia da inovacdo (inspirada em Lastres ei@aty foca na
formacédo de sistemas de inovacado, desenvolvimestmldgico e nos
contextos de conhecimento e inovacdo serem inflagos por aspectos
sociais, econdmicos e institucionais;

d) A eficiéncia coletiva (cuja base € Schmitz) defeqde a combinacéo

das externalidades e da ac¢éo deliberada conjunthupEm vantagens
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competitivas chamadas de eficiéncia coletiva, bej@zontalmente ou

verticalmente.

Um clusteré definido como uma concentracédo geografica daegap e
instituicdes interconectadas em uma area espedtidaindo relacdes verticais
(fornecedor e comprador) e horizontais (compartibato de informacdes,
tecnologias) (MCEVILY; ZAHEER, 1999; PORTER, 1998)clusterpromove
tanto a competicdo como a cooperacdo (LAl et 8l132 SILVA; FEITOSA,
AGUIAR, 2012), sendo mais comum a cooperacao eacicglamentos verticais
(PORTER, 1998). A proximidade geografica entre mpresas e institui¢des,
assim como o carater ndo eventual dos relacionas\efavorece a coordenacao
das atividades e a geracéo de confianca (LAl e2@L3; PORTER, 1998).

Para Porter (1998), umluster permite as empresas que operam dentro
dele:

a) Melhor acesso a méo de obra especializada e fatoexs (LAl et al.,
2013);

b) Acesso a informacBes especializadas de mercadenieds, facilitado
pelos relacionamentos pessoais e pela confiancd étAal., 2013;
MASKELL, 2001);

c) Acesso a recursos complementares de outros parttefp docluster
(INHAN et al., 2013; SILVA; FEITOSA; AGUIAR, 2012);

d) Acesso a instituicbes de suporte e beneficios asigoara todo o
aglomerado, como infraestrutura.

No Brasil, boa parte da literatura trata as aglagi@s produtivas como
Arranjos Produtivos Locais (APL) (SEBRAE, 2003; SEKDIS; FERREIRA
JUNIOR, 2006; CROCCO et .al2003; CASSIOLATO; LASTRES, 2003),
considerando, usualmente, as semelhancas existentes osclusters e os
APLs. Os APLs normalmente congregam um nimero derésiel de empresas

gue possuem atividades, produtos e/ou servigoslisantes em determinado
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territério e mantém uma inter-relacdo entre si @ cwtros agentes, tais como
consorcios de exportacdo, associa¢des de comjmawdros, entidades de apoio
do governo, entre outras (CASSAROTO FILHO; PIRE®R1).

Cassiolato e Lastres (2003) conceituam os APLs coma forma
arranjada de organizacdes em aglomeracdes teaistale agentes econdmicos,
politicos e sociais - com foco em um conjunto eljpec de atividades
econdmicas - que apresentam vinculos, mesmo quuesinOutra definicdo, de
Hori e Boaventura (2006), afirma que um APL podgifar como uma reuniao
de véarias empresas de um mesmo setor, quer sejagradde, médio ou
pequeno porte, numa determinada area territoaadual as empresas vivenciam
uma condicdo simultanea de competicdo e cooperbigdque se lembrar ainda
que a area geografica pode variar em abrangérsgaeferir a cidades, estados,
paises ou redes de paises.

A partir dos conceitos encontrados e das espeifafieis contextuais de
cada um deles, e ainda em razdo dos fins a qumpéey os APLs podem ser
definidos como:

Aglomeracado de empresas, localizadas em um mesmo
territério, que apresentam especializacdo prodwgiva
mantém algum vinculo de articulagdo, interacao,
cooperagdo e aprendizagem entre si e com outros
atores locais, tais como: governo, associacfes
empresariais, instituicdes de crédito, ensino guyisa
(SEBRAE, 2003, p. 12).

Para Inhan et al. (2013), @uster € uma localizacdo geografica com
performance econdmica diferenciada e determinada ym ambiente
institucional onde ocorrem operac¢des produtivaprésenca de instituicdes de
pesquisa e educacéo clasterbeneficiam as empresas porque geram e facilitam
a circulacdo de conhecimento, favorecendo as aggletivas (INHAN et al.,
2013).
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Capasso e Morrison (2013) afirmam que os distibtmiistriais sao
reconhecidos como o local da inovagédo, tanto eman@s avancadas como
emergentes. O modelo de sucesso dos distritostifaisi®€ composto por uma
estrutura organizacional baseada em rede, com @yespkcializacao flexivel, e
cooperacbes verticais e horizontais. A especidizacfavorece o
desenvolvimento de competéncias individuais (SIL\FEITOSA; AGUIAR,
2012) que compartilhadas em relacionamentos deolqrgzo, e aliadas a
flexibilidade das pequenas empresas, permitem sespextremamente rapidas
as oportunidades do mercado (CAPASSO; MORRISON3R01

Os aglomerados industriais também podem ser defin@bmo uma
concentracdo geografica de firmas que geram eficé@moletiva, uma vantagem
competitiva proveniente das externalidades ecordsni& da acdo conjunta,
sendo considerados essenciais para geracdo e odifissdconhecimentos,
especialmente para pequenas firmas em paises eranvdieémento
(GEBREEYESUS; MOHNEN, 2013). Cluster industrial é uma forma
organizacional que busca o desenvolvimento regiopebporcionando as
empresas menores investimentos e facilidades paigigho de mao de obra
profissional e conhecimento, acesso a forneceddrassbordamentos de
técnicas e conhecimento e aumento da competitigidadal (LAI et al., 2013).

Lazerson e Lorenzoni (1999) definem distrito indakt a partir do
trabalho de Giacomo Becattini, como sendo uma @seacial e culturalmente
identificavel, onde empregadores e empregados viednabalham. O distrito
industrial seria composto por diversas pequenasemap dedicadas a um Unico
segmento industrial, organizadas em uma comunidadacil identificacdo em
termos de geografia, histéria e cultura.

A homogeneidade cultural criaria uma atmosfera deperacdo e
confianga, onde as a¢Bes econdmicas seriam goeerr@au diversas regras

implicitas e explicitas, criadas tanto por conves¢@ociais como por
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organizacdes publicas e privadas (LAZERSON; LORENEQL999). Silva,
Feitosa e Aguiar (2011) demonstram certa proxinédadm Lazerson e
Lorenzoni (1999) e caracterizam APL pela concedtrage empresas e pela
localizacdo em um espaco geografico delimitado, @magscentam outros
fatores, como fortes semelhancas culturais e socdiversidade de atores
politicos e sociais, existéncia de governanca fappro enraizamento social dos
atores influenciando as articulac¢des.

Markusen (1996) afirma que a ideia mais comum qoiesel aborda
distritos industriais é a de um aglomerado locdlizaomposto de diversas
pequenas firmas, consonante com o distrito Maiahall Entretanto, ela se
opde a este esteredtipo, afirmando que eles sdomin@ia, e propde uma
tipologia mais abrangente (MARKUSEN, 1996; PARK; AMO; MOON,
2012):

a) Distritos industriais — aglomerado composto essémente por
pequenas empresas da propria regiao;

b) Distrito industrial italiano — alta mobilidade dedande obra entre as
empresas e alto nivel de colaboracao;

c) Distrito centro-radial — aglomerado dominado poraumu varias
empresas de grande porte integradas verticalmentedeado por
fornecedores de menor porte;

d) Distrito plataforma satélite — aglomerado dominador grandes
empresas, com propriedade e sede fora do local,

e) Distritos industriais ancorados pelo governo — @giado dominado
por uma ou varias instituicdes governamentais dedg porte.

Maskell (2001) introduziu o conceito de dimensde<ldster, que traz
consideracdes sobre como ocorrem a cooperacaora@eticdo em uroluster.

a) A dimensado horizontal seria composta por rivais cenpmetidores,

importantes nos processos de aprendizado, atraaésbdervacéo,
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discussdo e comparacdo nesta dimensdo das empgtesas engajam

em processo de melhoria continua;

b) A dimenséo horizontal é composta por parceirosegg@cios, clientes e
colaboradores em geral, envolvidos diretamente mpoScessos
colaborativos e de entrada e saida de insumos.

Apesar de ser possivel elaborar diversas critiestaaabordagem, visto
gue existem inlmeros casos de cooperacdo na diménsaontal, ela parece
ser fortemente corroborada pelos resultados eropirile diversos artigos
revisados. A cooperacdo na dimensdo horizontal ¥ergada com muita
desconfianca pelos empreséarios, ocorrendo de rmaangdntual e mais
usualmente em atividades relacionadas a inovacdganinacionais, de
marketing e acesso a novos mercados. J4 a cooperagdimensao vertical &
bem mais comum, ocorrendo mesmo nas atividadesariices, como P&D e
processos produtivos (FARIAS, 2013; INHAN et alQl3; KACHBA,
HATAKEYAMA, 2013; SILVA; FEITOSA; AGUIAR, 2012; SIVESTRE;
SILVA NETO, 2013).

Audretsch e Feldman (1996) realizaram um estudo eenpresas
americanas e chegaram a conclusdo de que empraeapogsuem maior
dependéncia de transbordamentos de conheciment®,imensivas em P&D,
tendem a se concentrar mais do que outras. A alprdaandnica de distritos
industriais acredita que este conhecimento espuligel para todos, de forma
facil e sem custos, e que todos que participamisknitd usufruem de seus
beneficios (CAMISON; VILLAR-LOPEZ, 2012).

Entretanto, as evidéncias empiricas apontam para pemspectiva
diferente, em que existe grande heterogeneidade aempresas dentro de um
distrito industrial, o conhecimento ndo esta avessi todos da mesma maneira,
justificando grandes diferencas gerformanceem um mesmo aglomerado.

Camison e Villar-Lopez (2012) propde unameworktedérico onde a relacé@o
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entre 0 conhecimento disponivel no distrito indakte a performanceda
empresa é mediada pela estrutura organizaciorelhecgpacidade tecnoldgica e
de absorcdo da mesma. Afirmam ainda que a adoc@maestrutura organica,
por sua flexibilidade, € a melhor forma organizaelode maximizar os
resultados obtidos em um aglomerado produtivo.

A partir desta revisdo de literatura, que buscdinideps aglomerados
produtivos, assim como tratar de algumas de suasifais caracteristicas,
dindmicas e tipologias, passa-se a definicdo deagém, sua conexdo com

algumas especificidades dos aglomerados e esteldafonados.

2.2 Inovagéo

Muitos pesquisadores dedicam-se ao estudo da i&oyagdotando
correntes tedricas diversas, que nem sempre dialagre si. Existe tanta
diversidade no campo teérico, que chega a serildiféfinir uma corrente
dominante que estabeleca um conceito de inovaca®raal e amplamente
aceito. Inovacdo pode definir desde uma pequenaamgadem uma tarefa
cotidiana organizacional, até uma tecnologia resiohéria que ira mudar
radicalmente a vida de grande parte da populacaaliadu Ao mesmo tempo,
pode acontecer dentro de uma pequena empresaafareitn um pais pouco
desenvolvido, ou ser implementada por uma orgafizagxtremamente
poderosa, com dezenas de milhares de funcionapmsente em muitos paises.

Os conceitos de inovagdo variam entre simples igéBs, como a
adotada por Teece (1986), na qual o inovador é presa que primeiro
comercializa um produto ou processo no mercadoc@t®lexos construtos e
tipologias.

Gebreeyesus e Mohnen (2013) definem inovacao campracesso no

gual a firma domina e implementa o design e a g@adule uma mercadoria ou



25

servico que sdo novos para ela, independente dEmse@ovos para 0S
competidores, seu pais ou mercado mundial. Ideatifi diversas atividades
inovativas que podem ser divididas em:
a) Inovacdo de produto (melhoria de design, aumentoat@edade de
produtos);
b) Inovacdo de processos (melhoria de qualidade, timestos em
maquinas e equipamentos);
c) Inovacdo organizacional (melhorias nas habilidades gerentes e
trabalhadores).

Os autores afirmam ainda que a proximidade emcluster ndo é
suficiente para que aprendizado e inovagdo ocordemendendo de diversos
outros fatores cognitivos, organizacionais, socia&s institucionais
(GEBREEYESUS; MOHNEN, 2013).

Inhan et al. (2013) buscam a definicdo de inovaghiizada pela
OCDE, no Manual de Oslo. Pelo Manual de Oslo (208%)inovacdes podem
ser de quatro diferentes tipos:

a) Em produto — com o advento de um novo ou signifiaatente
melhorado produto ou servigo;

b) Em processos - envolvendo um processo produtiiogistico novo ou
significativamente melhorado;

¢) Em marketing — com melhorias ou novidadesmia de marketing de
um produto ou servico;

d) Organizacional — envolvendo melhorias e novos nostods praticas ou
formatos organizacionais.

Estes tipos de inovagéo possuem diferentes granevigade, podendo
ser inéditos apenas para a organizacdo, para ocadeergcu para o mundo
(INHAN et al.,, 2013). Os autores citam que encaoatradiferentes tipos de

inovacdo em sua pesquisa empirica, desde a inctaimgue se refere apenas a
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melhoria de produtos, servigos, processos e sisteatd a sistémica, que
envolvem interdisciplinaridade entre empresasiitingbes de investigacdo e
entidades governamentais.

Por dltimo, apresentam uma tipologia sugerida payn@r (2002;
INHAN et al., 2013):

a) Inovacdo descontinua — que provocam a descontifeliida tecnologia
empregada anteriormente;

b) Inovacdo arquitetural — que reconfiguradesignde um sistema de
componentes, constituindo novo produto, processentico;

¢) Inovacao radical — a novidade muda as caractex$stle uma industria,
criando novos valores;

d) Inovacao destrutiva — que traz uma nova propostelde, rebaixando o
desempenho dos produtos anteriores.

Park, Amano e Moon (2012) trazem em seu estudipes de inovacao
introduzidos por Chesbrough (2003), afirmando qure a dindmica do mercado
€ inevitavel que as empresas partam de um modéimdacao fechada para um
modelo de inovacgdo aberta. Inovacéao fechada é @®lmdrchdicional adotado
pelas empresas, com processos internos de pesigssayvolvimento, producao
e comercializacao.

A inovagdo aberta defende a utilizagdo de capaeslaecnoldgicas,
recursos humanos e sistemas de outras organizagdg®ocessos inovativos,
focando na constituicdo de redes de firmas e umngdiés. Os conhecimentos das
organizacdes ficam disponiveis para seus parceirosde, e em troca, nenhuma
empresa possui a exclusividade na utilizacdo dsslteglos da inovacdo. A
inovagdo aberta busca atingir seus objetivos ardaécriacdo e sustentacdo de
valores compartilhados e nao isolando individuosoemunidades (PARK;
AMANO; MOON, 2012).
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Saraceni e Andrade Junior (2012) enfatizam quempadilhamento de
conhecimentos € um dos principais pilares do psmceésovativo e que as
interacdes que ocorrem dentro de closter industrial sdo reconhecidas como
0s meios mais efetivos para potencializar o aprawdi. Inovacédo € definida
como um processo de sucesso para introducdo denalgm e til, como
métodos, técnicas, ou praticas em uma cadeia @e, vatluindo marketing,
propaganda, vendas, distribuicdo, assim como poedetservicos novos ou
melhorados. Afirmam que a geracdo de uma inovacawetanto internamente
na empresa, como na interagdo com outros agerdg@sn sles empresas,
instituicdes, fornecedores ou consumidores. Nestateracdes, novo
conhecimento é acessado, criado, disseminado eadpli (SARACENI;
ANDRADE JUNIOR, 2012).

Silvestre e Silva Neto (2013) utilizam a definicBohumpeteriana de
inovacdo, que consiste na introducéo de uma noveadheria, um novo método
de producdo, uma nova forma organizacional, a a@ede um novo mercado,
ou uma nova fonte de insumos brutos ou processattesiormente. Afirmam
que, para Schumpeter, inovacdo seria uma recondmndQ conhecimento
existente que é economicamente mais exequivelicierde do que a maneira
anterior. Também citam as diretrizes para difus@éiandvacdo propostas pela
OECD e afirmam que em conformidade com o objetigcsda pesquisa, seria
considerada inovacdo uma recombinacdo de conhedmeaplicados pelas
organizacfes que gerassem uma novidade dentro l[dmexgdo em estudo
(SILVESTRE; SILVA NETO, 2013).

Kachba e Hatakeyama (2013) postulam que a inovdedprodutos e
processos sao essenciais para que as empresastnquovos mercados, ou
mesmo mantenham sua posicdo em mercados que pErendo necessario
ndo apenas a compra ou importacdo de ideias, mas wendadeira

transformacdo inovativa em toda a cadeia, incluincwaboradores e
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fornecedores. Os autores citam que acdes de inpediEita praticamente ndo
existem no aglomerado produtivo em que o estuddesenvolveu, e que as
colaboragdes raramente envolvem atividade de pmescelidesenvolvimento,
focando-se quase que exclusivamente em inovacfesmdeketing e
organizacionais (KACHBA; HATAKEYAMA, 2013).

Porter (1990) afirma que existe apenas um fatoruoorantre empresas
gue conquistaram posi¢cdes de lideranca interndcicdodas atingiram a
vantagem competitiva através de iniciativas de agée. A inovacdo é
considerada em seu sentido mais amplo, abrangends tecnologias e novas
maneiras de executar atividades, manifestandor@eéstde novos desenhos de
produto, novos processos de producdo, novas egtmtéle marketing, ou
novidades em treinamentos e tarefas organizacionais

A grande maioria das inovacgdes sao triviais e mergais, envolvendo
ideias bastante comuns e disseminadas, que recéiesstimentos em
habilidades, conhecimento e ativos fisicos, semdpleémentadas com mais
vigor. Dificilmente surge uma inovacdo que propamé um grande avancgo
tecnolégico. A informacdo e o conhecimento cumppapel fundamental nos
processos de inovagdo e melhoria, sendo importaugear novos fluxos em
locais pouco usuais. Alcancada a vantagem comyetiiravés da inovacao,
esta s6 pode ser mantida através de um procesdacével de melhorias
continuas, que dificulta a reacéo de concorreRE@RTER, 1990).

Camison e Villar-Lopez (2012) afirmam que a estairganizacional é
um elemento essencial para a geracdo de inovag@essim sendo, estruturas
organizacionais especificas podem promover ouriaibiovacao. Eles destacam
gue uma estrutura organizacional organica favoaemigsor¢cdo do conhecimento
existente em um distrito industrial, permitindo kexar e aproveitar-se de
oportunidades para desenvolvimento de produtos aezepsos novos ou
melhorados (CAMISON; VILLAR-LOPEZ, 2012).
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Silva, Feitosa e Aguiar (2012) afirmam que a in@zaé um beneficio e
um fator essencial a sustentabilidade dos arrgmjodutivos locais, estando
diretamente relacionada aos seus estagios maiadelevde desenvolvimento.
Em uma perspectiva mais social, considera-se quatares do arranjo sao
responsaveis pela sua sustentabilidade e que agéao¥ um fendmeno coletivo,
cujos resultados devem beneficiar todos que integm meio inovador.
Referem-se a Britto (2008), afirmando que os agtadws tem proporcionado
aumento nas taxas de inovacgéo, favorecendo aifldaitte e eficiéncia, através
de acesso a recursos com baixo custo e alta elipmgdm. A inovacdo em
aglomerados acontece através da interacao entistiias, governo e academia,
dentro do modelo chamado de hélice tripla, deseidml| por Dzisah e
Etzkowitz (2008).

Por dltimo, apresentam um modelo desenvolvido pberJ (2010) que
define quatro variaveis para 0 sucesso da inovd@bVA; FEITOSA;
AGUIAR, 2012):

a) A capacidade de aproveitar as vantagens estraségrcaenientes do
mercado;

b) A capacidade de absorver informacfes provenientesede e do
entorno;

c) A flexibilidade e a capacidade de aprendizado;

d) Os lagos mantidos com elementos externos, comoosetié pesquisa e
consultorias.

Farias (2013) apresenta varias consideracdes eampiem seu estudo
sobre inovacdo em um aglomerado vitivinicola. Hbseovou que todas as
empresas pesquisadas afirmam inovar em produt@@$80, mas que essas
inovacg8es sdo exclusivamente incrementais, usugdnmeproduzindo melhorias
realizadas por outras empresas. As empresas dmergido ndo investem em

pesquisa e desenvolvimento, todas compram maqunasguipamentos de
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terceiros. As atividades de pesquisa e desenvahtonea regido restringem-se
as instituicdes de pesquisa, que cooperam com peesas regularmente. As
atividades inovativas cooperativas restringem-se @sfor¢cos conjuntos de
vendas, especialmente através de associacGesattesagxportacédo (FARIAS,
2013).

Conclui-se a revisdo de literatura sobre inovacéesaitando a
importancia das diretrizes da OECD (Organizacéoca par Cooperacdo e
Desenvolvimento Econ6mico) constantes no ManuaODdi® (OECD, 2005),
gue sdo utilizadas como referéncia nas pesquisie snovagdo, como a

PINTEC realizada pelo IBGE (Instituto Brasileiro @eografia e Estatistica).

2.3 Conexdes globais e conhecimento local nos agéwatos produtivos

Para uma melhor compreenséo sobre a dindmica dasdms globais e
conhecimento local, essenciais aos objetivos deadittsertacdo, seréo
apresentados diversos conceitos tedéricos ligadesaglomerados produtivos e
inovacao, incluindo os termos cunhados por Bathddmberg e Maskell
(2004). Ao final, serdo apresentados e discutid®gesultados de diversos
estudos sobre a tematica.

O conceito de enraizamentmbeddednessu imersao social (SILVA,;
FEITOSA; AGUIAR, 2012) foi desenvolvido por Granttee (1985)
contrapondo a perspectiva onde todos os negéoiodefiidos puramente por
motivos econémicos. Para Granovetter (1985), tgda acondmica encontra-se
imersa em uma rede de relacionamentos sociais,cenfianca surge dos
relacionamentos pessoais e ndo de um senso gerairdédade. Trazendo para
a perspectiva de um aglomerado, que o conjunteldeionamentos de atores, a
estrutura da rede social e as normas sociais p@@enmais importantes no

momento de decidir uma negociacdo do que 0s aspectmOmiIcos.
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A partir do entendimento da influéncia do ambietieial, é interessante
abordar os tipos de elos que podem existir emcluster e suas principais
implicagBes. Quando existe grande imerséo socialimndistrito industrial, os
relacionamentos entre os atores costumam ser edraclos como elos fortes,
em uma estrutura de rede fechada.

Eklinder-Frick, Eriksson e Hallen (2012) citam ¢eyacdes de Coleman
(1990), afirmando que este tipo de elo e estrutlgarede favorecem o
surgimento de normas sociais efetivas e a aplicdedsancgdes, fortalecendo a
confianga. A maior confianga estimula a cooperagdimca de informacgdes, o
gue tende melhorar a capacidade de inovacao (GEBREHBS; MOHNEN,
2013). Porém, diversos estudos apontam que o exdessnersao social pode
ameacar a competitividade de ohaster, sendo uma grande ameaca ao fluxo de
novas informacdes, oportunidades e a inovacao (CARA 2007).

Em uma perspectiva diferente, Granovetter (19733emolve 0
conceito de lago fraco, afirmando que estas ligagdenos frequentes e mais
distantes sdo muito mais importantes na obtencamfdemacéo relevante e
identificacdo de oportunidades. Os lacos fracofarser principal fonte de
inovacdo de uma organizacdo dentro de um aglomexésto que fogem do
conhecimento comum aos outros participantes damjarr8urt (1992) postula
pela maximizacdo da eficiéncia da rede, onde ossldgrtes e redundantes
devem ser preteridos, buscando-se sempre lacossfa@osicdes onde seja
possivel ocupar buracos estruturais, que trazemasnoeportunidades e
informacdes, além de oportunidades de corretagem.

McEvily e Zaheer (1999) desenvolveram o conceitobddging ties
como elos que ligam uma firma a contatos econdmimasissionais e sociais
que estdo fora do acesso de outros membros de exiea Estes elos
proporcionam um fluxo de novas ideias e informagfies podem beneficiar
toda a rede (BURT, 1992; GRANOVETTER, 1973).
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Bathelt, Malmberg e Maskell (2004) reforcam a intfocia do
conhecimento que circula dentro de um distrito stdal (ocal buzi mas
propde a necessidade fundamental de conexdes glghzhal pipeline} para
trazer novos fluxos informacionais, semelhantesadging ties

O local buzz que se optou por traduzir como conhecimento Joefdre-
se a um ecossistema de informacédo e comunicag@nqpor interacdes face a
face e co-localizacdo. Ele precisa de informacdgsedficas, atualizadas
constantemente, em aprendizado tanto planejado esmotual (BATHELT;
MALMBERG; MASKELL, 2004).

Os atores locais recebem muitas informacdes eratsfm por estar em
um cluster que possui outros atores com competéncias retatasn
complementares ou heterogéneas. Estes atores d¢ithaparesquemas mentais
similares para interpretar e entender sobre comengmr seus negdcios e sobre
novas tecnologias, facilitando o aprendizado (ISEKS2003).

A natureza ddocal buzzé esponténea e fluida, ndo dependendo de
investimentos especificos, todos tem acesso asriafes. Entretanto, alguns
participantes, com maior capacidade de absorc@gegoem aproveitar melhor
estas informacdes e obter resultados mais exposssiv

Com o passar do tempo, e o0 estabelecimento de festeuturas sociais
de relacionamento, estimula-se a transferénciafdeniagbes de alta qualidade,
solucdo de problemas em conjunto, confianca enmggade. Um aglomerado
neste estagio configura-se em um catalisador pstadar o surgimento de
novas informagdes, aumentando a quantidade e gdalidolocal buzz assim
como sua difusdo (BATHELT; MALMBERG; MASKELL, 2004)Jm local
buzz de qualidade em um aglomerado significa mais ehoneinformacao,
favorecendo a capacidade de inovacédo (GEBREEYEBIZHINEN, 2013).

Como os estudos empiricos ndo deixam clara a suigxde do

conhecimento interno frente ao adquirido de outempbes, e varios estudos
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guestionam essa aparente dominéncia, Bathelt, Matimb Maskell (2004)
propuseram a necessidadegliebal pipelinesou conexdes globais para melhor
qualidade de conhecimento e consequentemente #&ovdipelines sao
definidos como canais utilizados para intera¢cdistancia, que diferentemente
dolocal buzz dependem de uma acéo planejada, controlada esan@a qual é
estabelecido o grau de interacdo com o parceiroas gnformacgfes serdo
compartilhadas. A priori ndo existe confianca, gleve ser construida de
maneira consciente e sistematica, as expensasng® te recursos humanos e
financeiros.

Muitos estudos apontam para os perigos do excessardizamento em
aglomerados, com uma rede interna muito forte @ajgresultando em
homogeneizacdo das ideias, desconsideracdo dematfoes externas e
obstaculos a inovacdo e mudanca (BATHELT; MALMBERKASKELL,
2004; CAPALDO, 2007; ISAKSEN, 2003).

As conexdes globais tem um importante papel parabater estes
efeitos, permitindo a criacdo de conhecimento loceddito, através de
informacBes obtidas externamente. As informacdaiasd através de uma
conexdo global por uma Unica empresa sédo levades @aaglomerado,
absorvidas e enriqguecemlaxal buzz proporcionando beneficios ndo onerosos
para todos os participantes (BATHELT; MALMBERG; MKELL, 2004;
ISAKSEN, 2003).

O conhecimento local e as conexfes globais posseésitos
complementares, ou seja,lacal buzzé mais intenso e de maior qualidade
guando alimentado por informac¢des de mercado eltegias obtidas através de
global pipelires consolidados. Consequentemeglepal pipelinessdo mais
impactantes na competitividade e inovacado em aghos com fortéocal buzz
(MORRISON; RABELLOTTI; ZIRULIA, 2012; GOMEZ;, SALAZR;
VARGAS, 2015).
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O modelo de interacdo proposto por Bathelt, Malmber Maskell

(2004) pode ser observado na Figura 1 e baseim-sgi&tro pressupostos:

a) A existéncia de conhecimento local de alta quabdadelevancia levam

b)

d)

a um aglomerado produtivo mais dinamico e propdimovacao;

Um sistema de conexdes bem desenvolvido, conectarapomerado
ao restante do mundo, traz beneficios para as eagretanto
individualmente, como nos transbordamentos parasempresas;

E necessario o alcance de um equilibrio sutilovigte tanto o excesso
de conhecimento interno como de conexdes extermaenp ser
prejudiciais a competitividade e as inovacdes;

Como existe um limite para a quantidade de conegfidmis que uma
Unica empresa consegue gerenciar, independensidarsanho, varias
empresas de um aglomerado em conjunto podem garentais
conexdes, obtendo mais informacgdes e melhorandomupetitividade

em longo prazo.
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Figura 1 - A estrutura e dindmica de conhecimentalle conexdes globais

® Atores e empresas

O Regido

Valores
compartilhados,
atitudes, esquemas
interpretativos

Fluxos locais de
*---* informacéo,

noticias e buzz

<> Conexdes globais

Fonte: Adaptado de Bathelt, Malmberg e Maskell £00

Buscando-se melhor compreensdo sobre o refereedato, foram
revisados estudos empiricos relacionados aos ¢osadelocal buzze global
pipelinesem aglomerados produtivos. De maneira geral, a madwo&estudos
empiricos destaca a importancia tanto dos lacassf@omo dos lacos fracos e
das conexfes externas do aglomerdaiidging ties e global pipelingsem
acordo com o modelo proposto por Bathelt, Malmieckdpskell (2004).

Ao estudar o APL vitivinicola da Serra Galcha, &a(R013) constatou
que a existéncia de cooperacdo vertical e horizoatédastante comum
favorecendo a imersdo social. Entretanto, como temdéncia recente, tem-se
observado o crescente interesse na obtengdo denayfdes externas ao APL,
com participagbes em feiras e concursos enoldgntemacionais, lacos fracos

e conexdes globais.
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Park, Amano e Moon (2012) estudaram aglomeradossiridis na
Coréia, e verificaram que o governo do pais formdoge incentivo para atrair
indUstrias internacionais e que a transferéncitedeologia foi utilizada como
uma maneira de se atualizar tecnologicamente cdrosopaises mais avancados
em produtos eletroeletrénicos. Com o0 conhecimebt@a consolidaram sua
rede interna e passaram a desenvolver inovacodssive interagindo com
outros distritos industriais mais tradicionais rdsp Atualmente a producéo foca
0 mercado internacional. Verifica-se a existénaauina estratégia de rede
bastante aberta, que foi utilizada para fortaleselagos locais e mantém ainda
muitas conexdes globais.

O estudo dccluster musical de Taipei (LIN, 2013) também reforca a
mesma tendéncia. Destaca-se a importancia daddigaprtes estabelecidas
dentro docluster mas ressalta-se que sem as conexfes globaisrapsmt
conhecimento de alta qualidade, externo ao aglatoedificilmente ele obteria
0 mesmo sucesso. Esta tendéncia de configuracaoeqaitibrio entre lacos
fortes e fracos, e a necessidade de conexdes &tganece bastante comum em
distritos industriais que necessitam de maior ipédwaecnoldgica.

Eklinder-Frick, Erickisson e Hallen (2012) estudharas efeitos de lagos
fracos e fortes no capital social de uma rede tégim local na Suécia,
afirmando que ambos trazem efeitos positivos etivaga Os autores concluem
afirmando que o equilibrio entre as duas formampoitante estrategicamente
para um aglomerado (EKLINDER-FRICK; ERICKISSON; HAEN, 2012).

Capaldo (2007) também apresenta um interessanidoesbbre redes de
aliancas estratégicas na lItalia, analisando o itopdet configuracéo da rede no
desempenho inovativo. Ele afirma que seu estudgrmra a for¢a dos lagos
fracos de Granovetter (1973), mas que quando a fitesenvolve a capacidade
de desenvolver uma rede dupla, contendo lacossfatdracos na mesma

estrutura, as for¢as dos relacionamentos fracopeosam os problemas dos
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lagos fortes (CAPALDO, 2007). Esta posicdo parezstamte coerente com o
restante dos resultados empiricos, entretanto,teexisoutros tipos de

aglomerados que demandam menos tecnologia, onde rade dupla ou

conexdes externas sdo menos importantes.

Gebreeyesus e Mohnen (2013) estudaramcluster de fabricacdo de
calgados na Etidpia. Clusterenfrentou uma forte crise com a concorréncia de
calcados chineses, entretanto, conseguiu se recupéiavés de processos
continuos de inovacdo e aprendizado, especialmeomando designs
importados. O aglomerado ndo possuia nenhuma ocor&gaificativa com
mercados internacionais e sua producéo era quasexglusivamente destinada
ao mercado local, ndo atingindo significativamemen mesmo outras regides
do pais. Sua dindmica vai contra a afirmacao gegcesso de imersdo social
diminui a competitividade, mesmo reconhecendo a oitApcia que a
concorréncia dos importados teve na inovacéo eanela qualidade.

Silvestre e Silva Neto (2013) analisaram aluster de minera¢éo no
Brasil, que definiram como uplusterda base da piramide, localizado em paises
ou regides de menor desenvolvimento econbmico. mafise que nestes
aglomerados existem barreiras maiores a difusémwliggica, que consistem em
visdo empresarial de curto prazo, alto nivel derinfilidade, e altas pressoes
financeiras. Os autores defendem que este tipdudter quando localizados
em economias emergentes, com recursos disponiveer@ados consumidores
significativos, dispensa qualquer tipo de conexXabaj. Pode-se afirmar que a
configuracéo das ligac6es com prevaléncia de l&aoss ou fortes, em redes
fechadas ou abertas é bastante situacional e des&lerar as caracteristicas de
cada aglomerado.

Aglomerados de conteddo tecnol6égico mais baixo gasneter menor
potencial para desenvolvimento regional. Entretattaforme demonstrado por
Braga, Lima e Gatto (2013) em seu estudo sobréomagado turistico de Porto
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de Galinhas, mesmo um pequeno aglomerado turigtome proporcionar
melhorais significativas nas oportunidades de egmreivel de educacgéo, na
infraestrutura local e na qualidade de vida dosthates da regido (BRAGA;
LIMA; GATTO, 2013).

Fica evidente nesta revisdo de literatura que adliledqo entre o
conhecimento local e as conexdes globais, dentranddelo proposto por
Bathelt, Malmberg e Maskell (2004), é mais adequagara maior
competitividade e inovacdo em um aglomerado predutie alto conteldo
tecnoldgico. Entretanto, estudos como o de Tripptitling e Lengauer (2007),
realizado em um cluster dmftwareem Vienna (Austria), apontam uma forte
predominancia diocal buzz afirmando que as inovacdes se originam a paatir d
suas informac¢Bes, com baixa influéncia de qualgoaexdo externa. Também
neste sentido, Isaksen (2003) estudou cioster de eletrbnica na cidade
norueguesa de Horten, afirmando que as fontes fdemacdo ligadas ao
conhecimento local sdo predominantes, sendo quevagéo surge a partir da
competéncia interna e de informacg8es dos clientes.

Considerando-se a divergéncia entre o0s resultados ebstudos
empiricos, e as caracteristicas do APL Eletroelatod de Santa Rita do
Sapucai, sera interessante observar os resultddio e contribuir para a
confirmacgéo ou refutacdo dos argumentos do modelBathelt, Malmberg e
Maskell (2004).
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2.4 As fontes de informacédo para inovagao

A inovacao é um processo complexo, composto por infiradade de
fatores, exaustivamente estudados, mas um denaonicadum é que esse
fenbmeno encontra-se enraizado em conhecimentogeciabpente em
informacédo (ZIVIANI; FERREIRA; NEVES, 2015). O presso de geracdo de
ideias para uma inovagdo pode se originar em gealtpgar, empresa ou
individuo, mas mesmo sendo individual, sua conaepigiende de uma vasta
base de conhecimentos adquiridos, invariavelmeatavés de fontes de
informac®es diversas. Crispin (2005) afirma quefarinagdo € o combustivel
das inovacdes em produtos, processos e servicomjtipdo diagnosticar o
ambiente competitivo, ameacas, tendéncias de nwralinir estratégias e
elaborar planos de acdo nas empresas.

Identificar as fontes de informacéo utilizadas nacpsso de inovacgéo é
essencial na compreenséo dos processos de critgseminacao e absorcdo de
conhecimentos (ZIVIANI; FERREIRA; NEVES, 2015). Nes processos, as
empresas podem desenvolver novos conhecimentdzamutconhecimentos
cientificos e tecnoldgicos incorporados nas pasemtéiquinas e equipamentos,
artigos especializados e softwares, sendo sudadwd®l para inovar influenciada
pela capacidade de absorver e combinar tais infgiesa(OECD, 2005).

A organizacdo das fontes de informacdo é uma impttferramenta
para as organizac¢des, permitindo que elas melhsuancapacidade de inovagéo
para enfrentar os desafios proporcionados pelasamgad ambientais, com o
emprego do conhecimento adquirido (LEMOS, 1999).

As fontes de informacdo podem ser classificadadieersas tipologias,
sendo a mais comum a divisdo entre fontes inteenaxternas. As fontes
internas envolvem tanto as atividades explicitamenbltadas para o

desenvolvimento de produtos e processos quantogidesmcdo de melhorias
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incrementais, por meio de programas de qualidag&éamento de recursos
humanos e aprendizagem organizacional. As fontésrres, por sua vez,
envolvem (ZIVIANI; FERREIRA; NEVES, 2015):

a) aquisicao de informacdes codificadas, como: liveagvistas técnicas,

manuaissoftwaree videos;

b) consultorias especializadas;

c) obtencdo de licencas de fabricacéo de produtos;

d) tecnologias embutidas em maquinas e equipamentos.

Dentre as principais vantagens do uso de fontesreg de informagéo
tecnolégica podem ser citadas a criacdo de novasumidades, resultados mais
rapidos e eficazes, diminuicdo dos custos da irimjagaior facilidade na
definicdo de prioridades e estimulo a inovagaariate BELTRAMO; MASON,;
PAUL, 2004).

Fernandes (1998) também adota a divisdo entresfalgeinformacédo
internas e externas para a geracao de ideias io@sdconforme pode ser
observado no Quadro 1.

Quadro 1 — Fontes de informagéo interna e extearmggeragao de ideias inovadoras

Fontes Internas Fontes Externas

Pesquisa e desenvolvimento

Clientes existenteteagiais

Engenharia

Instituicdes contratadas para pesquisa

Vendas e marketing

Consultores

Planejamento

Publicacdes técnicas

Producéo Concorrentes
Gerentes Inventores
Supervisores Fontes voluntarias
Diretores Fornecedores

Agéncias governamentais

Universidades

Agéncias de publicidade

Fonte: Fernandes (1998)
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De acordo com Ziviani, Ferreira e Neves (2015)oases de inovacéo,

internas e externas, sdo muito variadas e pre@saolecionadas, coordenadas

e geridas, por serem fundamentais para o futuemgaesa inovadora. O quadro

2 demonstra uma tipologia das fontes de inovacafuegfio de seu ambiente de

origem que além das categorias interna e exteraa, uma mista, além de

apontar exemplos destas categorias.

Quadro 2 — Fontes de informagdo nas organizacdes

Ambiente

Fontes de inovagéo

Exemplos

Interno

Desenvolvimento
préprio

tecnologi

cB&D, engenharia reversa

experimentagao.

Aprendizado cumulativo

Processo de aprender
usando, interagindo
devidamente documentado e
difundido na empresa.

ef

Externo

Transferéncia de tecnologia

Licencas enpadecontratos com
universidades e centros de pesqu

Tecnologia incorporada em bens
capital e insumos criticos

delaquinas, equipamentos e softw
embutido.

Conhecimento Codificado

Livros, manuais, revistéenicas

internet, feiras e exposicoe
software aplicativo, cursos
programas educacionais.

Interno e
Externo

Conhecimento Tacito

Consultoria, contratacdo de
experiente, informacgdes de client
estagios e treinamento pratico.

Tecnologia industrial basica

Compreende: a) fungbésicas
metrologia, normalizaca
regulamentacao técnica e
avaliagdo da conformidade;
fungbes conexas com TI
tecnologias de gestdo, informag
tecnolégica e propriedag

e

fazendo

C.

isa.
are

)S’

e

RH
es,

=4

b
B:
ao
le

intelectual.

Fonte: Ziviani, Ferreira e Neves (2015)

A Pesquisa Industrial de Inovagdo Tecnolégica (FHNY, realizada

pelo Instituo Brasileiro de Geografia e Estatistmansiste na mais abrangente
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pesquisa sobre atividades inovativas no Brasil.simbase conceitual, trabalha
com os conceitos de inovagdo e diretrizes estatleke@elo Manual de Oslo
(OECD, 2005). No que tange as fontes de informagéia inovacdo, emprega a
tipologia e as fontes enumeradas no quadro 3. Blpigsquisadores utilizam os
dados primarios obtidos pela PINTEC em seus estldaset al. (2009) avaliou
a importancia das fontes de informagdo da indudeialimentos do estado do
Parand, utilizando de informacdes ao PINTEC do @ma2005. Sugahara e
Jannuzzi (2005) também estudaram o uso das foategatmacao na industria
brasileira a partir dos dados da PINTEC do anc0@®€ 2

Quadro 3 — Fontes de informagéo para inovagao

Fontes internas a empresa  Departamento de P&D

Outros

Fontes externas a empresp~ Outra empresa do grupo
Fornecedores de maquinas, equipamentos, materiais,
componentes ou software
Clientes ou consumidores
Concorrentes

Empresas de consultoria e consultores independentes

Centros educacionais e péniversidades ou centros de ensino superior
pesquisa Institutos de pesquisa ou centros tecnolégicos

Centros de capacitagdo profissional ou assistééciaca
Instituicdes de testes, ensaios e certificagbes

Outras fontes deConferéncias, encontros e publicagfes especiaizada
informacéo Feiras e exposicdes

Redes de informag@es informatizadas

Fonte: IBGE, 2014

Apesar de esta ser a tipologia mais usual, sdongadas as mais
diferentes abordagens. Buscando-se verificar asiyiis fontes de informacéo

para a inovacao, serdo brevemente apresentadosadivteabalhos empiricos e
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as fontes que eles empregaram serao listadas ndr@da Este quadro foi
elaborado a partir de uma revisdo realizada pord&Spiruglianskas e Scherer
(2011), mas teve suas categorias e tipos de fdetésformacéo reformulados,
buscando maior proximidade as categorias utilizadas PINTEC, e em
consonancia com os objetivos desta pesquisa.

Belussi, Samarra e Sedia (2010) estudaram o setdicinédicos em
uma regido ao norte da Italia, relacionando ose&itogde inovacéo aberta, com
aprendizado e estratégias de inovacgdao, utilizasdiorates de informacgdo para
inovacdo como um dos pontos de analise. Concluémaafdo que existem
indicios de mudanca para um sistema de inovacateafe regido, no qual as
fontes de informagdo mais usadas sdo os clienssimidores, e as mais
importantes séo as institucionais, como centrgsedquisas e universidades.

Ziviani, Ferreira e Neves (2015) realizaram um@stsobre as fontes de
informag&o para inovagdo no setor elétrico brasilgendo utilizado em seu
construto itens muito semelhantes ao da PINTECcldoam afirmando que
este setor é altamente dependente de fontes extelmainformacdo para
inovacao, especialmente de universidades, insitd® educacdo superior e
pesquisa e centros tecnoldgicos.

Gomes, Kruglianskas e Scherer (2011) analisaraorefatligados a
gestdo das fontes externas de informacdo que mufi® o desempenho
inovador em empresas brasileiras. Concluiram afidoajue existe uma relacéao
positiva entre a ado¢éo da gestédo de fontes estdmaformacéo e o aumento
do desempenho inovador. O levantamento de posdiweiss desta pesquisa
possui trinta e trés itens, que foram simplificadhas quadro 6, conforme
afirmado anteriormente.

Linder, Jarvenpaa and Davenport (2003) estabelepsno foco das
empresas tem mudado e as fontes externas de ig@omé&m crescido em

importancia frente as fontes internas, apesar éepgucas empresas possuem



44

sistemas para gerenciar as referidas fontes. A flstes sistemas deixam o
processo inovador mais dificil e o aproveitamenss dnformacdes mais
ineficiente.

Laursen e Salter (2004) analisaram as fontes derniaicdo e de
conhecimento para a inovacdo em empresas de mansubaglesas, que foram
agrupadas nas categorias interna e externa (deadeegrinstitucional, outras
fontes e fontes especializadas). Os resultadosaratn que as fontes internas
sdo as mais utilizadas, seguidas pelas fontesnestete mercado, sendo as
atividades de inovagdo das empresas inglesas dieseias pelas suas relacdes
com fornecedores e com consumidores e pelo modo ebas organizam suas
atividades internas de suporte a inovacéo.

Salter e Gann (2003) realizaram um estudo sobrefoates de
informacédo para inovacdo em uma empresa de grantke ipglesa. Conforme
os funcionarios da empresa, as principais fontdizadas sdo internas e
pessoais e sdo provenientes de conversas com €ofggfetos e experiéncias
anteriores.

Fleury e Fleury (1997) tratam de aprendizagem weaic&o na industria
brasileira em um estudo realizado com dezoito esagrédideres no estado de
Sao Paulo, avaliando a importancia das fontes fieniacdo. As empresas
lideres, em sua maioria, baseiam-se em publicagdgae pode caracterizar a
busca de solugbes padronizadas. As visitas e aslltanas foram consideradas
muito importantes, aspectos fundamentais para exrgsn entre as empresas,
num processo de aprendizagem mutua.

Os trabalhos de Trippl, Todtling e Lengauer (2007saksen (2003)
foram discutidos no item anterior deste referentélico e também tiveram

suas fontes de informagé&o para inovacdes relacisnaa quadro 4.
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Gomes, Isaksen | Belussi, Linder, Laursen Salter PINTEC | Trippl, Beltram, Fleury Ziviani, Fernandes
Kruglianskas | (2003) Samarra Jarvenpaa e | e Salter, | e (2014) Todtling e | Mason e | e Ferreira (1998)
e e Sedia Davenport (2004) Gann, Lengauer Paul Fleury e Neves
Scherer (2010) (2003) (2003) (2007) (2004) (1997) | (2015)
(2006)
Departamento de X
P&D X X X X
Outros setores da X X X X
empresa
Cllentesl ou X X X X X X X X
consumidores
Fornecedores X X X X X X X
Concorrentes X X X X X X X X
Subcontratagdo/
terceirizagao de
P&D para outras X X X X
empresas
Empresas de X
consultoria e X X X X X X
consultores
independentes
Universidades ou X
outros centros de X X X X X X X
€nsino superior
Institutos de X
pesquisa ou X X X X X X X
centros
tecnoldgicos
Centros de
capacitagéo X X

profissional e
assisténcia técnica
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Gomes, Isaksen | Belussi, Linder, Laursen Salter PINTEC | Trippl, Beltram, Fleury Ziviani, Fernandes
Kruglianskas | (2003) Samarra | Jarvenpaa e Salter, | e (2014) Todtling e | Mason e | e Ferreira (1998)
e e Sedia e (2004) Gann, Lengauer | Paul Fleury | e Neves
Scherer (2010) Davenport (2003) (2007) (2004) (1997) | (2015)
(2006) (2003)

Conferéncias, encontros X

e publicactes

especializadas ou X X X X X X

cientificas

Instituicdes de testes, X X

ensaios e certificagdes

Feiras e exposicbes X X X X X X X X X

Redes de informagdes

informatizadas/internet X X X X

Associagdes

empresariais e X X X

profissionais

Contratagdo de méo de

obra especializada X X X

Contatos informais nas

redes de X X X X

relacionamentos

Fonte: Dados da pesquisa
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Apesar de ndo esgotar a tematica, esta revisadtedsura permite uma
visdo profunda sobre as fontes de informacdo paneagdo, abrangendo todos
0S aspectos conceituais essenciais para a elabordgd instrumentos
necessarios no trabalho de campo. Assim, encemasterencial tedrico e da-
se inicio apresentacdo dos aspectos metodologests dissertacao.
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3 METODO E PROCEDIMENTOS

Nesta secao apresenta-se a perspectiva metodo#iiptada, o modelo
conceitual, a operacionalizacdo das variaveissdovey a composicdo da
amostra, os procedimentos de coleta de dadosngata e analise de dados e a
sintese da estrutura teérico—metodoldgica.

3.1 Perspectiva metodoldgica

Considerando-se os objetivos delimitados para estado, ele foi
executado com base na perspectiva da pesquisatgtient Durante a revisao
de literatura, ficou evidente que os estudos tdatasobre avaliacéo de fontes de
informacdo para inovagdo e sobre conhecimento Banexdes globais sdo
primordialmente quantitativos, também existindo@saestudos multimétodos.

O método quantitativo caracteriza-se pelo empregayubntificacao,
tanto nas modalidades de coleta de informacOesitgue tratamento dessas
através de técnicas estatisticas, desde as mailesiaté as mais complexas. Ele
possui como diferencial a intencdo de garantir ecipéo dos trabalhos
realizados, conduzindo a um resultado com poucascels de distor¢cbes. De
uma forma geral, os estudos de campo quantitagiuiasn-se por um modelo de
pesquisa onde o pesquisador parte de quadros taisale referéncia tdo bem
estruturados quanto possivel, e a partir destes fosthular hipéteses sobre os
fendmenos e situacdes que quer estudar. Uma ksteodsequéncias é entédo
deduzida das hipéteses (RICHARDSON, 1989).

Nos estudos quantitativos, os dados sdo analisados apoio da
Estatistica (inclusive multivariada) ou outras téas matematicas. Richardson
(1989) expbe que este método € frequentementadplitos estudos descritivos

(aqueles que procuram descobrir e classificaragdiel entre variaveis), 0s quais
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propdem investigar “0 que é”, ou seja, a descadsircaracteristicas de um
fendbmeno como tal.

O emprego da técnica dmirvey para coleta de dados é fortemente
predominante nas pesquisas similastvey ou enquete, € descrito como a
obtencédo de dados ou informacBes sobre caraatasisticdes ou opinifes de
determinado grupo de pessoas, indicado como repieede de uma populagéo-
alvo, por meio de um instrumento de pesquisa, nomergte um questiondrio.
Como principais caracteristicas do método de peacglirvey podem ser
citadas: o interesse é produzir descrigfes quawtitade uma populacéo; e faz
uso de um instrumento pré-definido (FREITAS et2000).

O surveypermite a coleta de informacfes sistematicas eopa@didas
sobre a avaliagdo de opiniBes, conhecimentos wwesf sendo a técnica mais
adequada para capturar o comportamento do respgendeky LOR-POWELL;
HERMANN, 2000).

De acordo com Pinsonneault e Kraemer (1993)sumvey descritivo
busca identificar quais situacdes, eventos, attuwdeopinides estdo manifestos
em uma populacao; descreve a distribuicdo de afgndmeno na populacdo ou
entre os subgrupos da populacdo ou, ainda, faz camgparacdo entre essas
distribuicdes.

Para o presente estudo sera utilizadsuveydescritivo, ja que neste
tipo a hipétese nao é causal, mas tem o propdsit@ficar se a percepcéo dos
fatos esta ou ndo de acordo com a realidade.

3.2 Modelo conceitual
Para a elaboracdo do questionario utilizadsumvey(apéndice A) foi

construido um modelo conceitual a partir da revidd@diteratura, relacionando

as varidveis que irdo mensurar a importancia elitfag@o das fontes de
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informacao utilizadas para inovagéo e o desempemvador das empresas. As
variaveis independentes e dependentes, assim ca@moaracteristicas da

empresa, que permitem a segmentacao da amostapreientados na Figura 2.

Figura 2 - Modelo conceitual para realizacasdovey

Fontes de informacéao para inovagao Desempenho Inovador

e Importancia de cada fonte de e Empresas inovadoras
informacgé&o para a inovagéo e Grau de novidade da

o Fontes que foram efetivamente inovacédo
usadas nas inovacgdes o Impacto das inovagdes no

o As fontes efetivamente utilizadas faturamento
se localizam no APL, no Brasil ou e Parceiros para inovar
no Exterior
Variaveis independentes Variaveis dependentes

Caracteristicas da empresa
« Receita, empregados, tempo de
operagao
o Distribuicdo geogréfica de clientes
e fornecedores

Variaveis moderadoras

Fonte: Dados da pesquisa

O modelo tedrico e conceitual adotado baseia-seafiemacdes de
Bathelt, Malmberg e Maskell (2004), sugerindo queéstando local buzzde
gualidade, este e as conexdes globais se reforgamamente, melhorando o
desempenho inovador. Para verificar esta relagiidgpsavaliadas a importancia
das fontes de informacéo utilizadas na inovacagaeosigem geogréfica, assim

como o desempenho inovador das empresas.
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3.3 Operacionalizacao das variaveis daurvey

A partir do modelo conceitual elaborado, as vaigvéoram
operacionalizadas em dois niveis fundamentais. Mmepo nivel sao
apresentadas trés dimensfes, as macrovariavessegundo nivel, encontram-
se as variaveis de cada dimensao, as microvari@eisnodelo, conforme

demonstrado no Quadro 5.

Quadro 5 - Variaveis do modelo conceitual

Dimenséao Variavel

Avaliacéo da importancia e localizagao das fonges|d

. ~ : ~ Independente
informacé&o para inovagéo

Desempenho inovador Dependente
Caracteristicas da empresa Moderadora

Fonte: Dados da pesquisa

3.3.1 Dados cadastrais e caracteristicas das emmaes

Os dados cadastrais foram reduzidos ao maximondasalar maior
agilidade no preenchimento do formulario. A camazégdo das empresas foi
elaborada a partir do questionario da PINTEC 2Qdazendo modificacbes
diretamente ligadas ao objetivo do estudo, confopoée ser observado no
Quadro 6.
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Quadro 6 — Conceitos relativos aos dados cadasti@sacteristicas das empresas

Dados cadastrais: informacdes para identificar as empresas que nelgpam a
pesquisa e controlar os contatos. Foram questisnachome da empresa e o cargo do
responsével pelo fornecimento das informacdes.

Caracterizagdo da empresainformacdes que permitem tracar o perfil das esgsje
participantes e realizar segmentacdes nas analieesdados. Foram solicitadas
infformacBes sobre: receita operacional bruta; nadnae empregados; tempo |de
operacdo da empresa; localizagdo dos clientes,calizacdo dos fornecedores.| A
localizacdo dos clientes e fornecedores é uma m@Egéo incomum, mas fpi
acrescentada devido a necessidade de verificais@moia e importancia dos contatos
internos e externos, que podem ser fontes de ifgimpara a inovagao.

Fonte: Dados da pesquisa

3.3.2 Desempenho inovador

O desempenho inovador € uma tematica complexa @ape envolver
diferentes aspectos conceituais e metodolégicossi@erando-se o objetivo
deste estudo e o modelo conceitual elaborado, dotada uma abordagem
bastante simples e direta, permitindo identificarais empresas inovam; o grau
de novidade da inovacdo; a utlizagdo de parceouos terceirizagdo do
desenvolvimento da inovacgéo; e o impacto das ir@&go faturamento.

No aspecto conceitual, o questionario trouxe ogeitms sobre o que
seria considerado como inovagdo, de acordo comreizks do Manual de
Oslo (OECD, 2005), no mesmo formato da PINTEC 2Qd€rmitindo ao
respondente melhor compreenséo da tematica e ecforanto de uma resposta
mais precisa. O Quadro 7 traz mais detalhes sobbasa conceitual e a

operacionalizacao desta variavel.
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Quadro 7 - Conceitos relativos ao desempenho imvad

Inovacdo: utilizando as diretrizes do Manual de Oslo (OEQDQ5) foi explicado aos

respondentes que a pesquisa trata como “inovacfoin@vacdes tecnoldgicas
produto e processo. Foram elaboradas duas quegtepermitem identificar se

de
a

empresa inovou e se o grau de novidade seria ilovagra a empresa ou inovagao para

0 mercado nacional.

Grau de novidade da inovacaotambém foi utilizada a tipologia proposta pela @EC

(2005), classificando como: inovagdo para a empr@savacao para 0 merca

o

nacional; e inovagdo mundial. As duas questdesaisidornecem parte dos dados

necesséarios e foram complementadas pela primeirgum@ relativa a principal

inovagdo introduzida pela empresa, que permitetifitamr uma inovagéo para

(0]

mercado mundial. A préxima questao fornece infoi@eacpara avaliar se a principal

inovagdo € um aprimoramento ou um produto totaleneato para a empresa.

Utilizac@o de parceiros no desenvolvimento da inogao: a realizagdo de parcerias
terceirizac@o do processo de pesquisa e desenwsltoné comum em APLs e pode

verificada através de uma questéo especifica ttatda principal inovacéo da emprega.

ser

O impacto das inovagfes no faturamentoé uma variavel que busca verificar sg as
inovagbes chegaram efetivamente ao mercado e pueseatatividade no faturamento

da empresa. De acordo com Yam et al. (2011), ampesince de qualquer inovaca
melhor medida em termos financeiros, sugerinddlizagio dos resultados obtidos ¢
vendas. Assim, elaborou-se uma questdo que pedisitédbuir o percentual de vend

D &
Om
as

entre os trés diferentes graus de novidade da ¢dova produtos que ndo séo

inovadores.

Fonte: Dados da pesquisa

3.3.3 Importancia e localizacdo das fontes de infaracédo para inovagédo

As fontes de informagcdo para inovacdo foram utiéma em dois

aspectos. Primeiro, foi verificada a avaliacdo elapresas sobre a importan

cia

de cada fonte nos processos inovativos. Buscowgtirar a perspectiva do
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respondente sobre aquela fonte, independente ddibzacdo. Em um segundo
momento, buscou-se obter informagBes sobre quassaslefontes foram
efetivamente usadas nos processos inovativos pEi@sresas. A andlise
conjunta destas variaveis permitiu inferir a fodgaconhecimento local e das
conexdes globais no APL. Os conceitos relativosta ariavel foram definidos

de acordo com o exposto no Quadro 8.

Quadro 8 - Conceitos relativos as fontes de infgogara inovagao (continua)

Identificagdo das fontes de informacao para inovagé durante a revisdo de literatura
foram identificados cerca de quarenta tipos deeforite informacgdo para inovacgo,
classificadas em diferentes tipologias. Devido anmlexidade em responder uUm
guestionario longo, adotou-se como base, mais wnaas fontes utilizadas pelo IBGE
na PINTEC 2014. A partir das quatorze fontes wides pela PINTEC, foi realizado um
trabalho de comparagdo com os estudos revisadessejlencontra representado|no
Quadro 4. Algumas variaveis foram agrupadas e sutreluidas, visando-se maior
aproximacdo aos objetivos desta pesquisa, especismdevido a andlise ocorrer
exclusivamente em um APL. Destaca-se a inclusadoddss de terceirizagdo de P&D,
contratacdo de méao de obra especializada e coritdtomais nas redes pessoais| de
relacionamento, bastante comuns em APLs e encastrath outros estudos. Como

sugestdo desta pesquisa, foi incluida a fonte déats informais entre as empresas,
muito comum em aglomerados. Ao final, as fontekzatias foram: departamento |de

P&D; outros setores da empresa,; clientes ou comkuss; fornecedores; concorrentes;
subcontratacéo/ terceirizacdo de P&D para outrgwesas; empresas de consultorja e
consultores independentes; universidades ou océrsos de ensino superior; institutos
de pesquisa ou centros tecnolégicos; centros dacitapdo profissional e assisténcia
técnica; conferéncias, encontros e publicacbescizdjzadas ou cientificas; instituicfes

de testes, ensaios e certificagbes; feiras e s redes de informacdes

informatizadas/internet; associacdes empresaripisfessionais; contratacdo de méo| de
obra especializada; contatos informais nas redesop& de relacionamentos; contatos
informais entre as empresas.

Avaliagdo da importancia das fontes de informag&ogra inovagao: utilizou-se comg
inspiragdo o modelo adotado pela PINTEC 2014,zatido uma escala ordinal de
quatro niveis (ndo relevante, baixa, média e phigd cada uma das fontes indicadas,
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Quadro 8 - Conceitos relativos as fontes de infgngara inovagdo (conclusdo)

Localizacdo das fontes de informacédo para inovacadoi desenvolvido um modelo
préprio, também inspirado na PINTEC 2014, paratiflear a localizacdo geogréfica
das fontes de informagéo para inovacédo. Considers@d argumento levantado sopre
0 conhecimento local e as conex8es globais, foragerglos trés tipos de localizagdo
geografica para todas as fontes: APL; Brasil; eefot. Assim, 0 respondente deveria
marcar a localizagdo de cada fonte efetivamentizaga em processos inovativos, e
existindo mais de uma localizagdo para a mesmaefaihalizar qual delas é|a
principal.

Fonte: Dados da pesquisa

3.3.4 Variaveis e indicadores do modelo de pesquisa

Para a consecucao dos objetivos da pesquisa, iaseraranteriormente
definidas foram operacionalizadas a partir da éoagle indicadores de
mensuracdo. A visdo do conjunto de variaveis endeadores relativos a cada
dimenséo de andlise, bem como a indicacdo da lRgioecom as questbes do

instrumento de pesquisa podem ser visualizadasuadrQ 9.



Quadro 9 - Variaveis e indicadores do modelo deyisa
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Macrovariavel Microvariavel Escala Questao
Dados CE:mpre(sja — nominal 1
cadastrais argo do responsavel PeIAs,  minal 1
respostas
Dados Receita operacional bruta ordinal 2
cadastrais e Numero de empregados ordinal 3
ggrsagigrsélscsss Caracteristicas| TéMPo de operagéo da ordinal 4
das empresas |€MPresa _ _
Localizacdo dos Clientes nominal 5
Localizacdo dos .
nominal 6
Fornecedores
Desempenho | Grau de Inovagéo para a empresa nominal 7
inovador _nowdagle OI“Inovagé\o para o mercagianominal 8
Inovagao nacional
Inovacdo para o mercagdaominal 9
mundial
Aprimoramento ou produto nominal 10
novo
Parceira Desenvolvimento gmominal 11
parceria da inovagao
Impacto das Distribuicao dg nominal 12
inovagbes nofaturamento de acordo cgm
faturamento o grau de inovagao
Importancia e Avaliagdo da Dezoito tipos de fontes deordinal 13
localizagdo dasimportancia dasinformacdo para inovacgdo
fontes de fontes de listadas no Quadro 8
informacéo informacgéo
para inovacao | para inovagao
Localizacao dasDezoito tipos de fontes denominal 14
fontes dg informacdo para inovagao
informacéo listadas no Quadro 8
para inovagao

Fonte: Dados da pesquisa
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3.4 Composicao da amostra

A pesquisa foi realizada junto a uma amostra nabafilistica e por
conveniéncia. A amostra ndo probabilistica é aqeelmque a selecdo dos
elementos da populagéo para compor a amostra depenchenos em parte do
julgamento do pesquisador ou do entrevistador,hl@@endo chance conhecida
de que um elemento qualquer da populagdo venhaea fearte da amostra.
(MATTAR, 2001). Os individuos séo escolhidos sinsptente por estarem mais
acessiveis ou serem mais faceis de avaliar (HAIRDRL., 2009). A amostra
por conveniéncia é empregada quando se desejaioftianacdes de maneira
rapida e barata (OLIVEIRA, 2001). A adocédo desp® tile amostra ocorreu
devido a limitacdo de tempo e dificuldade de acasspiblico alvo.

As caracteristicas do APL Eletroeletronico foratadas anteriormente,
justificando sua escolha para a realizacdo da [sgsgBara a composi¢cdo da
amostra, foram consideradas todas as empresasadigad producdo e
comercializacdo de eletroeletrénicos, tanto dirgtanto indiretamente, que
operam dentro do APL. De acordo com Botelho (20&8stiam 171 empresas
que se enquadravam nessas condi¢oes registra8aaMT no ano de 2012.

A relevancia desta contagem é parcial, visto quétamuempresas
registradas ndo sdo possiveis de serem localizadascontatadas. Ao mesmo
tempo, algumas empresas dividem suas atividadesnai® de uma pessoa
juridica, buscando desoneracg@es fiscais, mas opamammm Unico local, com o
mesmo nome de fantasia, sobre a mesma estrutumaizagional. Ou seja, €
extremamente dificil precisar o nimero de emprdeasPL em estudo.

Com o objetivo de facilitar a identificacdo e caataom as empresas,
buscou-se uma parceria com uma instituicdo do ARIBIDI (Bureau de

Informacéo, Desenvolvimento e Inovacdo do APL Bilatronico de Santa Rita
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do Sapucai). O BIDI forneceu uma listagem com datorde 110 empresas do
APL. Esta listagem foi acrescida de 19 empresasfouan identificadas e
preenchiam os requisitos. Ao final, obteve-se uelacBo com 129 empresas
que compde o APL Eletroeletrénico e foram contatawk busca de respostas
para a pesquisa.

3.5 Coleta de dados

De acordo com o planejamento inicial para a coti#adados, foi
elaborado um questionario eletrénico utilizandagaataforma do sitSurvey
Monkey. Este questionario passou por um pré-teste parada¢dlo do
instrumento com a aplicacdo em duas empresas, dasan verificar o
entendimento das questdes elaboradas, identifigamtgais problemas, assim
como dimensionar o tempo de aplicagdo. Também fonsultados
professores especialistas quanto a qualidade &éads questdes e formato.
Conforme aponta Malhotra (2005), o objetivo do feste € minimizar os erros
amostrais, buscando aumentar a confiabilidade ddesddos respondentes. Ao
final, foram efetuadas pequenas melhorias e cascd verificou-se que o
tempo estimado de resposta era de 12 minutos.

A coleta de dados ocorreu durante um periodo ddi&Q Conforme
citado anteriormente, foi estabelecida uma par@enia o BIDI para o envio do
guestionario eletrénico. O BIDI fez o envio atrav#ss e-mail do link para
resposta naite, explicando a finalidade da pesquisa e solicitaadesposta das
110 empresas cadastradas em sua mala direta, iqgredoida de 19 empresas
durante o periodo de coleta. Apés o envio inictahifn recebidos apenas 3
respostas. Assim passou-se a entrar em contafériiele com as empresas,
solicitando a resposta, atualizando contatos e n@nbando novose-mails

pessoais e direcionados a pessoas na organizagdpogieriam fornecer os
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dados necessarios. Foi tentado o contato telef@moo todas as empresas da
listagem, ndo sendo possivel falar com 6 delas &statégia resultou em mais
22 respostas.

Na Ultima semana de coleta, foram realizadas cdeca30 visitas
presenciais a empresas do APL, que resultaram eslfhaespostas. Ao final,
foram obtidas 40 respostas, mas em uma analisemprat através da
plataforma do Survey Monkey verificou-se que 7 delas encontravam-se
incompletas e deveriam ser descartadas. Fechoypa#danlo de coleta de dados

com 33 questionarios respondidos e validados, didrde resposta de 25,6%.

3.6 Tratamento e analise dos dados

Finalizada a coleta dos dados, estes foram prelmmente analisados
no sistema doSurvey Monkeyconstatando-se que 7 dos 40 questionarios
obtidos ndo estavam completos, e seriam eliminaflopartir desta triagem
inicial, os dados foram exportados para o Excelnalrhente para o SPSS
Statistics.Tendo como base as recomendac¢des de Hair Jr. €08&09), foi
realizada uma analise exploratéria nos dados clist@om o propdsito de
alcancar maior relevancia dos resultados estatgstic

Considerando-se a necessidade de uma abordagdtitaralequada no
conjunto de dados, foram realizadas as andlisemdies extremoso(itliers) e
de dados ausentemifsing. De acordo com Hair Jr. et al. (2009), os dados
ausentes sdo uma variavel ndo respondida pelosiipadgs. A analise dos
dados ausentes foi efetivamente iniciada quandoestipnarios incompletos
foram excluidos ainda n&urvey Monkey Devido as caracteristicas do
formulario on-line utilizado, ndo era possivel concluir o questiom@&ixando
guestdes sem resposta, resultando em 33 questi®nfreenchidos sem

gualquer dado ausente. A exclusdo dos questionéoimemissingé uma das
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estratégias utilizadas para tratamento de dadestass especialmente quando o
estudo envolve estatistica multivariada (HAIR JRale 2009).

Os outliers sdo considerados os valores discrepantes que pafiean
os resultados finais da analise estatistica (MINGQU05), demandando uma
analise exploratéria dos dados, na tentativa detifi@r pontos desse tipo,
verificando se 0s mesmos séo provenientes de @gro®ensuracao ou digitacao.
Se as observacdes discrepantes ndo forem prowsigdaterros, o pesquisador
devera fazer uma analise criteriosa, tentandoavalgrau de influéncia dessas
observacdes em seus resultados finais. Para o, autpossivel que uma
observacdo seja considerada como um ponto dis¢eepam termos
multivariados e ndo o seja em termos univariados.

Hair Jr. et al. (2009) defineoutlierscomo uma observacgéo atipica com
combinacdo Unica de caracteristicas identificAveendo discrepantes das
demais. Afirma ainda que os dados extremos podemirsa partir de 4
situacoes:

a) Erro de procedimento, como erro na entrada dossdadofalha na
codificacdo. Estas observacfes atipicas devem desttificadas no
estagio de limpeza dos dados. Mas se permanecdgemmas, elas
devem ser eliminadas ou registradas como valoreidos.

b) Evento extraordindrio, o que entdo explica a peddide da
observacéo. O pesquisador deve decidir se o eeatitmordinario deve
ser representado na amostra. Se for o caso, avab8eratipica deve ser
mantida na andlise, caso contrario, deve ser eiain

c) Sem explicacdo. Apesar de essas observac@es apiean as que mais
tém probabilidade de serem eliminadas, poderdonwsetidas se o
pesquisador sentir que representam um segmento \ddi populacao.

d) Unicas em combinacio de valores entre as varidgaistais situagées,

0 pesquisador deve reter a observagcdo, a ndo €erexjgta uma
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evidéncia especifica que considere a observaggicaatcomo um

membro valido da populacéo.

Conforme osoutliers forem observados, eles podem ser analisados e
alocados em uma dessas quatro classes. Assimquissetor deve decidir sobre
a retencdo ou exclusdo de cada observacao afjipigando ndo apenas pelas
suas caracteristicas, mas também a partir doswvalgete pesquisa. A sugestéo é
gue elas, na maior parte das vezes, sejam mamiédasélise (HAIR JR. et al.,
20009).

A andlise dosoutliers demonstrou que apenas uma das observacdes
apresentava valores discrepantes, abaixo do ilberseomendado. Entretanto,
ao se aprofundar nos dados desta observacaocwarife que se tratava de uma
empresa que nao inova, e que, talvez, ndo consitateuma das fontes de
inovacdo sugeridas relevantes. Assim, optou-senmamter esta observacéo
como um membro valido da populacdo do APL, totatmenesso a inovagéo.

Finalizado o tratamento dos dados, deu-se iniein&ise descritiva dos
dados. A estatistica descritiva tem como objeti@sidp sintetizar uma série de
valores de mesma natureza, permitindo dessa foumasg tenha uma visdo
global da variacdo desses valores, organizandeaelendo os dados através
de tabelas, gréaficos e medidas descritivas (GUEEEE, 2005).

Com o objetivo de entender o conjunto dos dadamnfoutilizadas,
principalmente, medidas de média e frequéncia. AlgI variaveis nominais
foram recodificadas, permitindo comparacfes conoslag outras pesquisas. A
analise descritiva permitiu responder claramentepemblema da pesquisa,
atingindo plenamente os objetivos propostos.

Buscando-se verificar o comportamento das variafeiam realizados
testes de correlagcdo bivariada $lgearman As correlagbes d8pearmansdo
utilizadas para verificar associacfes entre duplasvaridveis ordinais ou

nominais. A correlacdo d8pearmanmmede a correlagdo momento, produto de
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observacdes classificadas, ordenadas, baseadaiagévade sua classificacao.
O valor de correlagédo igual a 1 representa umeeleq&o perfeita positiva,
enguanto o valor igual a -1, uma correlacéo perfeggativa (MATTAR, 2001).

Com o objetivo identificar a existéncia de padrédendéncias entre os
respondentes, foi realizada a analisectisster a partir das 18 variaveis de
avaliacdo de importancia das fontes de inovagdmdCse trata de variaveis
padronizadas, procedeu-se diretamente com a ‘e&dfic da confiabilidade
através do calculo ddlfa de Cronbach obtendo-se um resultado de 0,913,
bastante superior ao valor minimo recomendado paorJ et al. (2009), de 0,7.
Foi realizada a andlise @tuster hierarquico pelo método d&ard através do
SPSS Statisticgleterminando duas faixas de soluges: uma comujog e
outra com 3 grupos.

A partir destes dois agrupamentos foram realizadatises de variancia
para as variaveis dependentes e moderadoras.cderge que nenhuma dessas
variaveis apresentou variancia significativa paesahum dos grupos. Como o
resultado néo foi satisfatorio optou-se pela exwudesta técnica da andlise dos
resultados

Acredita-se que este fato pode ter ocorrido de&itieterogeneidade das
empresas da amostra, conforme sera discutido feseamas correlacdes de
SpearmanAinda é possivel que as variaveis sugeridas peldelo conceitual
nao sejam adequadas para que sejam verificadoSgsagltendéncias, conforme
era o objetivo da andlise drister.

Entende-se que estas técnicas estatisticas parmitima andlise, que
apesar de ndo exaustiva, cumpriu 0s objetivos diestartacdo e acrescentaram

elementos adicionais para futuras analises e estudo
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3.7 Sintese da estrutura tedrico-metodolégica

Com o objetivo de facilitar a visualizacdo do pesbé de pesquisa, do
objetivo geral, dos objetivos especificos e dosgulonentos metodolégicos
adotados, apresenta-se no Quadro 10 uma sintesestdatura tedrico-

metodoldgica.



Quadro 10 - Sintese da estrutura teérico-metodmdgi
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Problema: considerando-se um aglomerado produtivo que sen&iacem um pais menos desenvolvido, mas que autdiio
contetido tecnoldgico em seus produtos, quais aedfate informagdo mais importantes no desenvolMionde uma inovaca
tecnolégica? Estas fontes de informagdes surgemarta de conexdes globaiglobal pipeliney ou conhecimentos locaocal

buz3?

(@)

Objetivo Geral: avaliar a importancia de diferentes tipos de ferde informagéo para inovagdo em um Aglomerado ugikad

Local e indicar se essas informacdes sdo origméeaonexdes externas ou conhecimento local.

Objetivos especificos

Tipo de pesqui

a Instrumento de

Sujeito da pesquisg

Técnica de analise

coleta de dados

Verificar o perfil das empresas do APL
Eletroeletronico de Santa Rita do Sapucai,
especialmente se os fornecedores e clientes
sdo predominantemente locais, nacionais ou
internacionais;
Identificar as empresas que desenvolveram Amostra nao
inovagbes tecnolégicas de produto [ou probabilistica por Estatistica
processo, o grau de novidade das inovag@es Quantitativa, Questionério conveniéncia de "

: ] o descritiva e
seu impacto no faturamento; Descritiva, estruturado empresas do APL =

— ~ — P - correlacdo
Verificar a percepgdo dos empresarios spbre Survey eletrénico Eletroeletrénico de bivariada

a importancia das fontes de informagéo para

a inovacdo tecnologica de produto
processo;

ou

Identificar quais as fontes efetivame
utilizadas em inovagBes tecnoldgicas
produto ou processo e se esta fonte
encontra no APL, no Brasil ou no exterior.

nte
de
se

Santa Rita do
Sapucali

Fonte: Dados da pesquisa
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

A analise dos resultados obtidos foi dividida emisdpicos. O
primeiro tépico traz a andlise descritiva das darésticas das empresas, 0
desempenho inovador, a importancia das fontesada@éo e sua localizacéo. O
segundo apresenta as correla¢des bivariad&pegrmare suas implicagbes. O

ultimo topico trata da analise dristere dos resultados obtidos.

4.1 Analise descritiva dos dados

A andlise descritiva dos dados sera dividida end@cos, tratando
separadamente sobre as caracteristicas das emprelsempenho inovativo e

a avaliacéo e localizagdo das fontes de informpaé®minovagao.

4.1.1 Caracteristicas das empresas respondentes

Com o processamento dos dados das 33 observadiiksdbi possivel
conhecer as principais caracteristicas dos resptesleO Grafico lapresenta a
distribuicdo das empresas respondentes de acordp st@ receita bruta

operacional.
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Grafico 1- Receita operacional bruta no ano de Z8dabreais)

Até 50.000 9,09%

De 50.001 até
180.000 . 6,06%

De 180.001 até
720.000 18,18%

De 720.001 até
De 1.800.001
até 3.600.000 . 6,06%

De 3.600.001
até 20.000.000 27,27%

De 20.000.001
até 50.000.000 . 6,06%

Acima de
50.000.000 3,03%

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% 80% 90% 100%

Fonte: Dados da pesquisa

Do total de empresas respondentes, mais da mesaui@ fentre R$
720.000,00 e R$20.000.000,00, sugerindo que o ABamdposto por empresas
de médio e pequeno porte - classificacdo emprédarifaturamento proposta
pelo SEBRAE (2013) -, nos moldes do Distrito Indastde Markusen (1996).
Essa caracteristica é reforcada pela identificalgAapenas trés empresas com
faturamento superior a R$ 20.000.000,00.

O gréfico 2 apresenta a distribuicdo das emprasasiecdo do nimero
de empregados. Verifica-se que 78,79 % das emppesasiem menos do que

50 empregados, corroborando a hip6tese de quatsede um APL composto
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essencialmente por pequenas empresas — classifidagdmpresas por nimero
de empregados proposta pelo SEBRAE (2013).

Grafico 2 - Nimero de empregados das empresasnespies

Até 2 6,06%
De3as - 15,15%
De6a1s 39,39%

De 16 a 50 - 18,18%
De 512100 - 12,12%

De 101 a 500 9,09%

Acima de 500

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% 80% 90% 100%

Fonte: Dados da pesquisa

O Gréfico 3 retrata o tempo de operacdo das enypressn forte
predominancia das empresas com mais de 10 angsedacéo (51,52%). Essa
informacao é interessante ao se considerar queLocAita com 2 incubadoras
para empresas nascentes e a dinamicidade do segdwreletroeletrénicos.
Entretanto, no aspecto historico, é possivel ctarstpie a formacéo do APL se
deu no ano de 1958, com a criacdo de uma escolizdaéem eletrbnica, sendo
impulsionada pelo inicio das atividades de umalfce de engenharia, em
1965, e outra de administracdo e informética, em21®esde essa época,
existiram programas experimentais de incubagcdong@esas, mas somente a

partir do ano de 1985 foi criada a expresséo “dal&letronica’. Na década de
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1990, os programas de incubacdo ganharam impudsegido passou a contar
com sistematicos incentivos governamentais, prigeando um crescimento
mais acelerado (BOTELHO, 2013). Assim, considersselgue o APL néo é
recente e vem recebendo fomento governamental §uadds, é esperado que

existam pequenas empresas consolidadas, que operanais de 10 anos.

Gréafico 3 - Tempo de operagéo das empresas

Menos de 1 ano 3,03%
Entret1el
anos . 6,06%
Entreles
anos 6,06%

Entre 5 ¢ 10
Hats de g anos _ s‘.sn

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% 80% 90% 100%

Fonte: Dados da pesquisa

Outro importante aspecto a ser considerado nesiuiga é entender
com quem as empresas do APL trocam informacdeszamfanegécios. O
primeiro passo para esclarecer esta caracterésticatado no Gréfico 4 com a

média da distribuicdo dos clientes dos respondemeaegides geograficas.
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Gréfico 4 - Distribuicdo geogréfica dos clientes mmgido
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Fonte: Dados da pesquisa

A analise da distribuicdo dos clientes demonste a@@grande maioria
encontra-se fora do APL, especialmente na regi@iese, com 49,27%, e nas
demais regibes do Brasil, com 29,64%. Os clientadrd do APL totalizam
17,55%, sendo importante apontar que uma Unica esaptem clientes
exclusivamente no aglomerado e 15 ndo possuem mechente na cidade.
Uma empresa declarou ndo possuir clientes, caistitarcomum de empresas
incubadas, que se encontram desenvolvendo seblmodé produtos.

Considerando-se que o0s produtos fabricados na oregao
essencialmente eletroeletronicos, e que SantadRit8apucai é uma pequena
cidade do interior de Minas Gerais, é esperadosgagoroducdo nédo se destine

ao consumo interno. O numero significativo de t¢kenno APL justifica-se
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devido as caracteristicas inerentes aos aglometidpequenas empresas, com
alta especializacédo do trabalho e organizacbesogeem exclusivamente em
etapas intermediarias no processo produtivo e daiilis de suporte
(OLIVEIRA; DAMIANI; FISCHER, 2014; INHAN et al., 2@3; LAl et al.,
2013).

No aspecto importacbes, quatro empresas declarp@sauir uma
pequena parcela de clientes na América Latinag @%r e 5%, apenas 0,45% do
total de clientes. Uma Unica empresa afirmou pos2i de seus clientes na
Africa, uma média de 0,06%. A representatividade dientes fora do Brasil é
muito pequena, mas a existéncia de conexdes iotenads € um indicio da
existéncia de conexdes globais no APL, mesmo seidmmando que as regides
onde existem clientes ndo sdo referéncias em teeoslesenvolvimento
tecnolégico, caracteristica essencial para a existéde umglobal pipeline
conforme definido por Bathelt, Malmberg e Mask20@4).

A distribuicdo dos clientes permite afirmar quaRL Eletroeletrdnico
€ um aglomerado diferente dos estudados por Gelmegy Mohnen (2013) e
Silvestre e Silva Neto (2013), que ndo possuemepertlem, respectivamente,
de conexdes externas.

Dando continuidade a andlise das conexdes do APGrdfico 5
apresenta a média da distribuicdo dos fornecedmesegido geografica. E
interessante notar que o perfil da distribuicdo fmmecedores apresenta
diferenca significativa dos clientes.

Analisando-se incialmente as semelhancas, o pealetd fornecedores
no APL (20,18%) é ligeiramente superior (2,68%namero de clientes, sendo
que 10 respondentes declararam néo possuir formessedo APL e apenas um
tem fornecedores exclusivamente no aglomerado.okimidade dos valores
corrobora a hip6tese de que os clientes e forneesditernos estédo envolvidos

em processos de producdo verticalizados, indicammwdenacdo e possivel
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cooperacdo entre as empresas (FARIAS, 2013; INHAN. €2013; KACHBA,;
HATAKEYAMA, 2013; SILVA; FEITOSA; AGUIAR, 2012; SIVESTRE;
SILVA NETO, 2013), sendo também um indicio da érsta delocal buzz
(BATHELT; MALMBERG; MASKELL, 2004).

Gréfico 5 - Distribuicdo geogréfica dos fornecedgrer regido
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Fonte: Dados da pesquisa

Outro valor semelhante é a média de fornecedore®gido sudeste,
com 40,88%, demonstrando sua predominancia, aseimo cnos clientes.
Entretanto, a quantidade de fornecedores nas deragies brasileiras é
significativamente mais baixa do que verificado mtisntes. Como o APL
encontra-se na regido sudeste, essa diferenca@®utar de custos envolvidos
em transportes, ou dificuldade na coordenacdo mestabelecimento de
fornecimento com regies mais distantes. Uma Upio@resa declarou nao
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possuir fornecedores, devendo-se, novamente, -gatale uma empresa
incubada.

Destacando-se as diferencgas, fica evidente quenpartacbes tomam
proporgcdes muito mais impactantes do que as exj@msaA Asia aparece com
0 segundo maior nimero de fornecedores, com 24,P%.respondentes, 16
declararam possuir fornecedores na Asia, send® giestes possuem ao menos
60% de seus fornecedores na regido. A América dbeNambém é citada,
possuindo 2,73% dos fornecedores e sendo menciguada empresas. Essa é
uma caracteristica comum em APLs de alto conteédnotdgico, devido a
existéncia de componentes eletrdnicos que sdacéalms a custos competitivos
apenas em alguns locais, principalmente a Asia.

Essa informacdo permite reforcar a afirmacdo de queAPL
Eletroeletrénico estudado difere dos estudos dedgegésus e Mohnen (2013) e
Silvestre e Silva Neto (2013), possuindo uma qdadg significativa de
conexdes globais e dependéncia dessas conexdetm WReHicar se estas
conexdes globais impactam fortemente a inovaca®KEAMANO e MOON,
2012; LIN, 2013; BATHELT, MALMBERG, MASKELL, 2004)ou o
conhecimento local é o mais significativo nos pssos inovativos (TRIPPL,
TODTLING, LENGAUER, 2007; ISAKSEN, 2003).

4.1.2 Desempenho Inovativo

As variaveis sobre desempenho inovativo buscaratender quais
empresas inovaram, o grau de novidade das inovagag#izacdo de parceiros
e o0 impacto das inovagdes no faturamento. Todpsrgsintas foram elaboradas
considerando-se o periodo de 2014 a 2016, sendo mpgacto no faturamento

se refere ao ano de 2015, mesmo periodo da réeettinformada.
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O primeiro ponto de andlise foi verificar quais eegas inovaram com
0 menor grau de novidade, inovagdo para a emp@s&€D, 2005), conforme

pode ser observado no Grafico 6.

Gréfico 6 - Inovacao para a empresa

Sim 69,70%
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Fonte: Dados da pesquisa

Do total de respondentes, 23 declaram ter inovadinmbito da empresa
entre 2014 e 2016. Conforme esperado, a inovag@ogpampresa depende de
menor esforco e investimento de recursos, possuim@dor ocorréncia,
especialmente tratando-se de pequenas empresas.

O Gréfico 7 traz o niumero de organiza¢des que naovano mercado
nacional (OECD, 2005). A inovacdo no mercado natiosualmente demanda
esforco maior, tratando-se na maioria das vezes)adanalizacdo de algum
produto ou tecnologia. Um numero menor de empre%fs,declarou ter
introduzido inovacgéao tecnolégica de produto ou @sso no mercado nacional
entre 2014 e 2016.
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Gréfico 7 - Inovacédo no mercado nacional
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Fonte: Dados da pesquisa

Considerando-se que uma empresa pode inovar infimezes e em
diversos graus de novidade, foram obtidos dadesives a principal inovacéo
no periodo proposto, conforme apresentado no @réfic

Gréfico 8 - Grau de novidade da principal inovagéo

S
Néo inovou _ 24,24%
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Fonte: Dados da pesquisa
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Conforme delineado anteriormente, a distribuicagrifacipal inovagao
pelo grau de novidade é diretamente ligada ao ndeel dificuldade e
investimento necessario para inovar. Verifica-see qus dados obtidos
encontram-se alinhados a essa premissa, com l4esaspicuja inovacao
principal foi no &mbito da prépria empresa, 6 norgado nacional e 5 no
mercado mundial. Apenas 8 empresas declararanen&mtado neste periodo.

E interessante a comparacédo deste resultado coltides na PINTEC
2011 (IBGE, 2014a), onde a taxa de inovacdo, difiai partir da mesma base
conceitual, foi de 35,7% para aquele ano. Os dafiomam que a taxa de
inovacdo no APL Eletroeletrénico de Santa Rita dpuSai é de 75,76%, mais
do que o dobro da média nacional. A grande difereafprca a vocacéo para a
inovacdo, mesmo frente as dificuldades usuais eradas pelas empresas
brasileiras, como alta carga tributaria, o cambioa® dificuldades de
financiamento (BOTELHO, 2013).

O préximo aspecto tratado é diretamente ligadspodicdo da empresa
para buscar inovacdes completamente diferentesaar eus esfor¢cos apenas
em melhorias. O Gréfico 9 representa os dadosasbiidste sentido.
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Gréfico 9 - Tipo de inovagédo
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Fonte: Dados da pesquisa

A grande maioria dos respondentes (20 organizag@f@s)ou que a

principal inovacdo de produto ou processo € ummapeamento, sendo que 6

empresas declararam se tratar de um produto canpete novo. A inovacao

com um produto ou processo completamente novojrmsate, demanda maior

investimento e envolve maior risco do que o apram@nto de um existente.

O Gréfico 10 ilustra informacdes obtidas sobredieizacéo e realizacao

de parcerias no processo inovador, buscando emtemelaor a dindmica do

aglomerado.
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Gréafico 10 - Quem desenvolveu a inovagao
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Fonte: Dados da pesquisa

Verifica-se que a maioria das empresas desenvabugu principal
inovacdo sem nenhum tipo de cooperagdo ou par¢éBiarespondentes),
enquanto 10 declararam ter utilizado este recufgmenas uma empresa
informou ter terceirizado seu processo de desemeito da inovacédo para
outra empresa ou instituicdo. Considerando-se silplidade de parcerias e
cooperacgdo, tanto na dimensdo vertical, mais coneomo na horizontal
(MASKELL, 2011; FARIAS, 2013), verifica-se discrepgda com os dados da
PINTEC 2011 (IBGE, 20143).

O PINTEC 2011 afirma que na inovagdo de produto,88m%% dos
casos, 0 Unico responséavel pelo desenvolvimenterépesa, enquanto que na
inovacdo de processo, em 76,4% das observacdess @rtipresas e institutos
respondem pelo desenvolvimento. Apesar de nao sssiyel comparar as
médias separadamente, devido as diferencas nasdudes, a transferéncia da
responsabilidade do desenvolvimento para outraaticamente inexistente no
APL e o indice de cooperacéo é significativamenpesor, caracteristica muito
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comum nos aglomerados produtivos, especialment@l@eo maior nivel de
confianca.

Como ultima variavel do desempenho inovador, 0iGrédfl apresenta
a distribuicdo das vendas de acordo com o grauod@ade da inovacéao,
representando o quanto do esforco inovativo € vefeénte convertido em

receita para os respondentes.

Gréfico 11 — Distribuicdo do percentual de vendasgpau de novidade da inovacgéo
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Fonte: Dados da pesquisa

Observa-se que as de vendas dos produtos que a&gdes para as
empresas correspondem a 30,30% das receitas gmmdestes, enquanto as
inovacdes para o mercado nacional totalizam 16,87%s inovacdes para o
mercado mundial 5%. Apesar de serem valores expossspraticamente
metade (47,73%) do faturamento origina-se de posduyie ndo sdo inovadores.
Buscando-se uma base para comparacdo, os valorédosobforam
reclassificados de acordo com a metodologia apicads resultados do
PINTEC 2011 (IBGE, 2014a), considerando-se aperaspsesas que inovaram
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e dividindo os resultados em faixa de represendaiiie, conforme apresentado
no Quadro 11.

Quadro 11 - Participacdo das inovac¢des nas vendas

Faixas de participacdo percentual dos produtos nogmu
substancialmente aprimorados no total das vendas

Menos de 10% Entre 10 e 40% Mais de 40%
PINTEC 2011 28,8% 42% 29,2%
APL 30,3% 21,2% 48,5%
Eletroeletrbnico

Fonte: Dados da pesquisa

O percentual de inovadores que faturaram menos 08 dom a
inovacéo é de 30,3% no APL, muito similar aos daiiglos no PINTEC 2011
(IBGE, 2014a). Na faixa entre 10 e 40%, a PINTEC120ossui uma propor¢cao
muito maior de empresas, enquanto o APL concentraiaria dos inovadores
na faixa das empresas que faturam mais do que 490%6 icovacdo. Esse
resultado sugere que as empresas do APL obtém swesso financeiro com
as vendas de inovacdes do que a média nacionadidecando-se que a taxa de
inovacdo no APL ¢é praticamente o dobro da médiaionak a
representatividade das inovag¢des nas vendas totaiglomerado € ainda maior,
corroborando com a constatacdo de Capasso e Moi(2€d.3), que afirmam
que as aglomeracdes produtivas locais seriam veirdatente o local das

inovacoes.
4.1.3 A importancia das fontes de inovacéo e sua#dizacdo geografica
Dando inicio a analise da importancia das fontesnftemacédo para

inovacdo, apresenta-se o Quadro 12, contendo wmsldentes avaliadas e a

distribuicdo percentual das respostas.
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Quadro 12 — Distribuigdo das respostas sobre ifpcid das fontes de inovagao

Alta Média Baixa N&o
relevante

Departamento de P&D 75,76 6,06 15,15 3,03
QOutros setores da empresa 15,1% 60,61 18,18 6,06
Clientes ou consumidores 75,76 18,18 3,03 3,03
Fornecedores 27,27 45,45 12,12 15,15
Concorrentes 33,33 36,36 24,24 6,06
Subcontratagéo/terceirizagdo dg
P&D para outras empresas 15,15 21,21 21,21 36,36
Empresas dg consultoria e 9.09 18,18 18.18 54.55
consultores independentes
Unlver§|dades ou outros centrog 12,12 21.21 18,18 48.48
de ensino superior
Instltut,osf de pesquisa ou centrop 9.09 27.27 21.21 42.42
tecnolégicos
Centros de capacitagdo | 5y 24,24 2727 | 4545
profissional e assisténcia técnica
Instl_tglgo§s de testes, ensaios € 18,18 36,36 30,30 15,15
certificacdes
Conferéncias, encontros e
publicacdes especializadas ou 15,15 21,21 24,24 39,39
cientificas
Feiras e exposicdes 27,27 33,33 18,18 21,21
Redes de informagbes
informatizadas/internet 36,36 39,39 12,12 12,12
Sindicatos e associagdes 6,06 27,27 15,15 51,52
empresariais e profissionais
Contrata_qao de méo de obra 21.21 27.27 18.18 33,33
especializada
Contatqs |nforma|§ nas redes 21.21 2727 2727 24.24
pessoais de relacionamentos
Contatos informais entre as
empresas que compde o APL 21,27 24,24 21,27 21,21

Fonte: Dados da pesquisa

Dentre as fontes de informacédo consideradas deimftartancia na
inovacao, destacam-se departamento de P&D e diecven mais de 75% de
respostas. Nas de média importancia, as mais sitemdam outros setores da
empresa (60,61%), fornecedores (45,45%) e redes irdermacdes
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informatizadas/internet (39,39). As de baixa imfwocta apresentaram valores
préximos entre 12% e 30%, sendo que clientes fmiea abaixo desta faixa,
com 3,03%. Entre as fontes irrelevantes para aag#ay foram mais citadas
empresas de consultoria (54,55%), sindicatos ecag€®s empresariais e
profissionais (51,52%) e Universidades ou outrastroe de ensino superior
(48,48%).

Buscando-se uma melhor compreensao global da iémmia de cada
fonte de informagéo, as respostas foram recoddiE&in valores numéricos em
escala ordinal, entre 1 para “ndo relevante” e i pAlta”. A partir desses
valores foram calculadas a média da importancieada fonte de informacéo e
seu desvio padrdo, sendo relacionados em orderoeatesde importancia no
Quadro 13. Para efeitos de comparacdo com os dimlasdlstria nacional
disponibilizados pela PINTEC 2011 (IBGE, 2014akszala foi transformada
novamente com valores entre “0” para irrelevantd@” para importancia

maxima, conforme ilustrado no Quadro 13 e discypiolsteriormente.
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Quadro 13 - Média de importancia da fonte de infay@io para inovagdo, desvio padrao
e comparagao com Pintec 2011

Média | Desvio Média | PINTEC | Variagdo
1/4 padréo 0/100 %
Ya

Clientes ou consumidores 3,67 0,69 89,00 65,90 35%
Departamento de P&D 3,55 0,87 85,00 14,20 499%
Redes de informagGes o
informatizadas/internet 3,00 1,00 66,67 75,00 -11%
Concorrentes 2,97 0,92 65,67 49,80 32%
Outros setores da empresg 2,85 0,76 61,67 61,20 1%
Fornecedores 2,85 1,00 61,64 70,30 -12%
Feiras e exposi¢oes 2,67 1,11 55,67 53,40 4%
Instituigoes de testes, 2,58 097 | 52,67 | 2610 | 102%
ensaios e certificagbes
Contatos informais entre ag
empresas que compde o 2,58 1,12 52,67 - -
APL
Contatos informais nas
redes pessoais de 2,45 1,09 48,33 - -
relacionamentos
Contrz?\tqqao de méo de obra 236 117 45,33 ) )
especializada
Subcontratagao/terceirizaca
0 de P&D para outras 2,15 1,09 38,33 - -
empresas
Conferéncias, encontros e
publicacdes especializadag 2,12 1,11 37,33 34,80 7%
ou cientificas
Institutos de pesquisaou |, 1,04 | 3433 | 17,60 95%
centros tecnolégicos
Universidades ou outros_ 1,97 1,10 32.33 16,70 94%
centros de ensino superior
S|nd|cato§ e associagoes | 188 1,02 29.33 i
empresariais e profissionais
Centros de capacitagéo
profissional e assisténcia 1,84 0,91 28,00 27,90 0%
técnica
Empresas dg consultoria e 1,82 1,04 27.33 22.90 19%
consultores independentes

Fonte: Dados da pesquisa
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As fontes de informagdo mais importantes para eporalentes séo
clientes ou consumidores (3,67 na escala de 1 e dgpartamento de P&D
(3,55). Os clientes ou consumidores sdo consideradia das fontes relevantes
na avaliacdo da PINTEC 2011, sendo ainda maisizattas pelas empresas do
APL, com uma variacao positiva de 35%. Ja o deparéo de P&D, é uma das
fontes com pior avaliagdo na média da indUstrigonat e no APL assume uma
posicéo de destaque, com uma variacao positivard@imadamente 500%.

A grande diferenca observada pode estar diretamégsela as
caracteristicas intrinsecas dos aglomerados coatm@déncia de mao de obra
especializada, transbordamentos de conhecimersiop @mo a maior taxa de
inovacdo. Deve ser destacado que a existéncia deaahbuzzde qualidade
pode influenciar os empresérios disseminando ondmento de que o
departamento de P&D é essencial para a inovag&mefzendo os investimentos
e reforcando a importancia desta fonte.

Esse resultado é condizente com diversos estudosndicam que os
clientes e a prépria empresa sdo as fontes maisrtampes para a inovacao
(GOMEZ; SALAZAR; VARGAS, 2015; ISAKSEN, 2003).

As fontes de redes de informagfes informatizadasfiat, concorrentes,
outros setores da empresa, fornecedores e feimgpasicoes também sao
considerados importantes para inovacdo no APL, iodlices bastante similares
ao PINTEC 2011, destacando-se uma variacao podiga2% na avaliacdo dos
concorrentes pelo aglomerado. As conferéncias, ntros e publicacdes
especializadas ou cientificas (37,33%) também aptasam uma variacao
positiva de 7%.

As instituicbes de testes, ensaios e certifica¢62$7%), 0s Institutos
de pesquisa ou centros tecnolédgicos (34,33%) enagersidades ou outros
centros de ensino superior possuem importanciaxapadamente 100%

superior no APL do que a média nacional. Essa géwialeve se justificar,
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essencialmente, por dois fatores: o objeto do ARquipamentos
eletroeletrdnicos muitas vezes necessitam de icagiifes e possuem alto
conteudo tecnoldgico; a existéncia de instituigie®nsino e pesquisa no APL,
gue trabalham com o mesmo objeto. Esses fatoradoliga proximidade fisica
devem estimular a troca de informac¢fes e aumermtap@tancia destas fontes.

Os contatos informais entre as empresas que compdl (52,67%),
0s contatos informais nas redes pessoais de netanentos (48,33%), a
contratagdo de méo de obra especializada (45,33%) subcontratacdo
Iterceirizacdo de P&D para outras empresas (38,3884 tipos de fontes de
informacfes diretamente ligadas as caracteristioasaglomerados produtivos
sugeridas por esta pesquisa, a partir da reviddiogriafica, e que ndo existem
na PINTEC. Verificou-se que todas elas possuem grediano de importancia
no APL, podendo ser um importante diferencial cditipe frente a empresas
fora de um APL.

Por fim, os sindicatos e associacdes empresariajgroéissionais
(29,33%), centros de capacitacao profissional estéssia técnica (28,00%) e
empresas de consultoria e consultores independeng%33%) sdo as fontes
menos importantes para inovacao no APL, sendo guduas Ultimas também
sao pouco importante na PINTEC 2011.

A fonte de sindicatos foi incluida buscando avatiammportancia do
SINDVEL como fonte de informacdes para a inovacBete sindicato é
considerado a maior lideranca regional, trabalhaedo diversos niveis na
coordenacéo regional, e sendo reputado como inmtertator de permanéncia e
atracdo de empresas para o APL (BOTELHO, 2013yekamtto, verifica-se que
foi avaliado como de baixa importancia para a igéea Essa avaliagdo baixa
deve ser justificada devido a atuacdo do sindicatmo intermediario ou
mediador em outros contatos, como organizacao sitavie participacbes em

feiras, eventos em parcerias com universidadess entros. Os respondentes
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devem ter avaliado a importancia dessas fontes @amavacdo, considerando
gue a atuacdo do sindicato como mediador e orgiorizado é tao relevante
para 0Ss processos inovativos.

Passando-se a andlise da localizacdo das fontesfalenacdo para
inovacao, os respondentes citaram a localizac@&adie uma das fontes externas
empregadas nos processos inovativos, sendo possdiear mais de uma
localizacdo por fonte e também qual a fonte pradaiigste caso. A partir desses
dados, foi elaborada uma listagem da frequéncia edtal de citacdes por
fonte e por localizacéo, conforme pode ser obsermadQuadro 14.

Foram contabilizadas 469 citacdes de fontes, indizaas fontes e sua
localizacdo. Considerando-se 0s nimeros totais,dé&ontes se encontram no
APL, 43% no Brasil e 11% no exterior. Essa distgha indica certo equilibrio
entre o conhecimento local e as fontes externaifdemacado, permitindo
afirmar que existe unbcal buzzsignificativo e que o APL possui conexdes
globais, mesmo que em menor quantidade.

As fontes de informacdo mais citadas foram fornes] clientes ou
consumidores e concorrentes, que respondem pord®l8étal de respostas. E
interessante observar que estas fontes também estém as seis melhores
avaliadas no quesito importancia, ressaltando slexdncia. A forte presenca
dos contatos pessoais na rede de relacionamerfis §8uma caracteristica
comum dos APLs que merece destaque. As conferéneiasontros e
publicacBes especializadas ou cientificas, comffiatade mao de obra
especializada, centros de capacitacdo profissienadssisténcia técnica e
empresas de consultoria e consultores independéri@s as fontes menos
citadas (4% cada), sendo que os dois Ultimos tanfbeam os piores avaliados

em importancia.
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Quadro 14 — Localizacao das fontes de informacémipavacao do APL

Fonte APL Brasil Exterior | 1ot por | percen-

fonte tual

Fornecedores 16 25 14 55 12%

Clientes ou consumidoreg 15 28 3 46 10%

Concorrentes 7 27 9 43 9%

Contatos informais nas

redes pessoais de 19 16 1 36 8%

relacionamentos

Feiras e exposi¢des 6 22 5 33 7%

_Redes d.e mformagoes 12 13 7 32 7%

informatizadas/internet

Contatos informais entre

as empresas que compde o 22 6 0 28 6%

APL

Instltglgoes dg t.esteNS, 11 15 1 27 6%

ensaios e certificacfes

Subcontratagaol/terceirizag

80 de P&D para outras 14 5 4 23 5%

empresas

Universidades ou outros_ 15 6 1 22 5%

centros de ensino superigr

Institutos de pesquisa ou 12 8 5 22 506

centros tecnolégicos

Sindicatos e associagdes

empresariais e 17 5 0 22 5%

profissionais

Conferéncias, encontros ¢

publicacdes especializadas 6 10 5 21 4%

ou cientificas

Contrataqa_o qle mao de 18 3 0 21 4%

obra especializada

Centros de capacitagéo

profissional e assisténcia 12 8 0 20 4%

técnica

Empresas de consultoria g 0

consultores independentegs 12 6 0 18 4%

Total por localizagéo 214 203 52 469 -

Percentual por 46% 43% 11% i )

localizagdo

Fonte: Dados da pesquisa
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A partir da distribuicdo global, serdo apresentagigeiros com 5 fontes
e analisadas as distribuicdes geograficas de cade, fconsiderando-se tanto o
namero de citagcdes como sua definicdo como a pahci

Quadro 15- Distribuicao geogréafica das 5 fontesqipais (1 a 5) de informacéo para

inovagao
Fonte APL APL Brasil Brasil | Exterio | Exterior
P P r P
Fornecedores 16 4 25 15 14 12
Clientes ou 15 7 28 25 3 0
consumidores
Concorrentes 7 3 27 17 9 6
Contatos informais nas
redes pessoais de 19 13 16 11 1 0
relacionamentos
Feiras e exposi¢oes 6 3 22 20 5 3

Fonte: Dados da pesquisa

A fonte de informacbes fornecedores possui disggdmu de citagcbes
relativamente equilibrada com maior nimero no Brdsianalise da principal
localidade demonstra que apesar de existirem migitdées no APL (16), elas
sao consideras menos importantes (4), em contidgaat fontes localizadas no
exterior (15), séo referenciadas como importartes grande frequéncia (14). A
variavel fornecedores sugere a existéncidodal buzz com forte conexdes
externas no Brasil e conexdes menos frequentesmuiés importantes com o
exterior, caracteristicas comuns dtsbal pipelines

As informacgdes de clientes ou consumidores tami®ensontram em
maior nimero no Brasil (28) com uma baixa particiim do exterior (3).
Lembrando-se que o nimero de consumidores intetopgrodutos finais no
APL é pequeno, conforme explicado anteriormente,famges de clientes
localizadas no APL devem ser proveniente de prosdssrizontais de producao
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e cooperagdo, mais uma caracteristica comum dasnagidos e fortemente
impactante na melhoria dtocal buzz. Entretanto, mesmo existindo em
significativa quantidade, essas fontes perdem ithpoia na avaliacdo da
principal localidade (7 para 25), uma discrepamaate a maioria dos estudos
empiricos revisados. O maior namero no Brasil séfijca devido a maioria dos
clientes encontrarem-se nessa regiao, assim cdmaixo nimero no exterior é
devido & insignificaAncia das exportacbes, mas memse este ndo € um
resultado comum.

Na variavel concorrentes, identificou-se com maggjdéncia o Brasil
(27), encontrando-se em niveis proximos o APL (@)Exterior (9) com baixa
frequéncia. O principal mercado do APL é o nacioraltratando-se de
eletroeletrénicos, existe forte concorréncia conodptos importados. A
concorréncia interna no APL é um fator important®e aumento da sua
competitividade, influenciando positivamentéooal buzz A concorréncia com
0s produtos importados caracteriza um tipo de dmexobal, visto que a
chegada desses produtos traz novas pressfes magfigs, impactando no
conhecimento local do APL. Este fato pode ser abskr na analise das
principais localidades, que conta com a predomiaate Brasil, mas demonstra
a diminuic&o da participacdo do APL e aumento defior.

As fontes de informagdo dos contatos informaisredes pessoais de
relacionamentos encontram-se predominantementd®ha29) e no Brasil (16).
Esta é uma fonte muito comum nos APLs, estanddadiente ligada atocal
buzz. E interessante observar o alto nimero presenf@rasil, mais uma vez
destacando a importancia deste tipo de conexaonext® APL. A andlise da
principal localidade mantém propor¢édo semelhan®epdra APL e 11 para o
Brasil).

As fontes de informacgdo em feiras e exposi¢cdestacem com maior

frequéncia no Brasil (22), aparecendo APL com 6 xerior com 5.
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Considerando-se as caracteristicas do APL, naderximuitos eventos deste
tipo internamente, justificando o maior nimero mad. Entretanto, surpreende
0 baixo nimero de citagdes no exterior. E comumARh a realizacdo de
missdes para participacdo em feiras internaciar@idmeérica do Norte, Europa
e Asia (BOTELHO, 2013), o que n&o resultou em matdizacio desta fonte.

A andlise das principais localidades reforca a mdpmezia da localidade Brasil.

Quadro 16 - Distribuicao geogréfica das fontesnflerimacao para inovagéo (6 a 10)

Fonte APL AEL Brasil Brgsn Exterior Eth'or

Redes de informagdes

informatizadas/interne 12 8 13 1 ! 5

Contatos informais
entre as empresas qug¢ 22 21 6 4 0 0
compde o APL

InstituicBes de testes,

; PSS 11 7 15 12 1 0
ensaios e certificagfes
Subcontratagao/terceifi
zacao de P&D para 14 14 5 4 4 2

outras empresas

Universidades ou
outros centros de 15 13 6 3 1 1
ensino superior

Fonte: Dados da pesquisa

As redes de informacgles informatizadas e internmhathstraram
equilibrio entre citacbes de presenca no APL (1Brasil (13), com nivel
inferior para o Exterior. E interessante destagareaenca deste tipo de rede no
APL, o que nem sempre € comum. Uma dessas redesida gpelo BIDI,
parceiro na coleta de dados desta pesquisa, qiee emvails com informacdes
sobre mercado e inovacdo para as empresa do agldmneA andlise da
principal localizacdo demonstra predominéncia tayeente maior do Brasil

(11), mas mantém o APL (8) e o Exterior (5) com atwa significativos.
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A variavel contatos informais entre as empresasoguepdem o APL
suscita uma duavida, visto que se sao empresas Ho S¥Ppoderiam estar em
outras regides através de matrizes ou filiais. Ap@mente, os respondentes
ignoraram essa imprecisdo e consideraram aper@mtaos informais entre as
empresas. Verifica-se uma forte prevaléncia do A#2) neste tipo de fonte,
figurando o Brasil com apenas 6. Esta fonte é itaptissima no aspecto da
andlise dos beneficios de um APL, como co-locaiga¢ransbordamentos de
conhecimento, entre outros. A existéncia de costatdormais entre as
empresas impacta positivamente a qualidadea buzz e, consequentemente,
a inovacgdo das empresas.

A localizacdo das fontes de informacbBes de Ingbes de testes,
ensaios e certificacdes demonstra maior nimerccdgémcias no Brasil (15),
seguido do APL (11) e com apenas um no exteriolistExapenas uma
instituicdo deste tipo no APL, o INATEL, que també&mcentro de ensino
superior e um instituto de pesquisa. O numero feigtivo de citacdes
demonstra a importancia da instituicdo para a icéwano APL. A analise das
principais localidades demonstra maior importadoi@rasil (12) frente ao APL
(7). A presenca deste tipo de instituicAo de sepdrt essencial para a
competitividade dos APLs e para a qualidadéodal buzz

A Subcontratacéo/terceirizacdo de P&D para owgrapresas também
ocorre primordialmente no APL (14), aparecendo asBBrcom 6 e o Exterior
com 1. A criacdo de competéncias altamente esjgaadak em um aglomerado
favorece este tipo de fonte, que se beneficia atitente de um nivel de
confianca mais alto e contribui positivamente para forte local buzz A
presenca deste tipo de fonte no exterior é mais euitncia da existéncia de
global pipelines.

As universidades ou outros centros de ensino sapguie séo fontes de

inovacdo localizam-se principalmente no APL (1®gudos pelo Brasil (6) e
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Exterior (1). O APL possui dois centros de ensimpesior, fortes responsaveis
pela qualificacdo da méo de obra local, tanto Bpg@os tecnoldgicos como de
gestdo. Esses centros possuem estruturas especifigea atender as
necessidades das empresas, sejam em aspectos tho gesno de

desenvolvimento de produtos e tecnologias. A amdles principal localizagcéo

reforca a forca do APL, demonstrando a presengaaie uma caracteristica que
impacta positivamente a inovagao Bacal buzz A existéncia de uma ocorréncia

desta fonte no exterior indica a presencaatexdes globais

Quadro 17 - Distribuicdo geogréfica das fontesndierinacdo para inovagéo (11 a 16)

Fonte APL AEL Brasil Brzsn Exterior Ethe:)”Or

Institutos de pesquisa
ou centros 12 11 8 3 2 1
tecnolégicos

Sindicatos e
associagoes
empresariais e
profissionais

17 17 5 4 0 0

Conferéncias,
encontros e
publicacdes 6 5 10 9 5 3
especializadas ou
cientificas

Contratacdo de mao de

. 18 17 3 1 0 0
obra especializada

Centros de capacitacs
profissional e 12 11 8 5 0 0
assisténcia técnica

(@)

Empresas de
consultoria e
consultores
independentes

12 12 6 5 0 0

Fonte: Dados da pesquisa

As informagfes provenientes de institutos de pssguiu centros
tecnolégicos também se encontram principalmente AR (12), com 8
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ocorréncias par ao Brasil e 2 para o exterior.tExapenas uma instituicdo deste
tipo no aglomerado conforme destacado anteriormergiedo sua relevancia
reforcada pela analise da principal fonte.

Os sindicatos e associacdes empresariais e poof@siconstituem um
ponto interessante de analise. Foram citados contes no APL por 17 vezes,
um namero significativamente alto, e 5 vezes naiBrRarece contraditdrio que
uma das fontes avaliadas com a menor importancfetsido utilizada muitas
vezes e seja tdo presente no APL. Como se sabe §IMDVEL é a principal
lideranca regional, e muito atuante, mesmo naoocsendsiderado como uma
fonte importante, de acordo com o0s respondentes, agividade impacta
positivamente a inovacao.

As conferéncias, encontros e publicagBes espeaiaz ou cientificas
utilizadas na inovacé@o se originam principalmerdeBmnasil (10). O APL e o
Exterior figuram com 6 e 5 ocorréncias, respecteat®m, fatores indicativos de
local buzze global pipelines

A concentracdo de méo de obra especializada é caraateristica dos
APLs, demonstrando sua importancia para a inovagio 18 citacdes de
ocorréncia no APL Eletroeletrénico. Trata-se desman fator relacionado ao
local buzze as externalidades dos aglomerados.

Os centros de capacitacdo profissional e assist&échica, dentro do
APL, séo instituicdes como o SEBRAE e SENAI. Aprdgaeam 12 ocorréncias
no APL e 5 no Brasil. Considerando-se a existédeiam infinidade deste tipo
de fonte no Brasil, fica destacada a proximidads depresas com as
instituicdes regionais.

A fonte de informagdo menos citada foi empresascatesultoria e
consultores independentes, que também figurou c@meenos importante na
avaliacdo. Mesmo de pouca relevancia, esta fontereao APL (12) e no

Brasil.
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Apesar de ndo ser a proposta inicial desta digsertdoi possivel fazer
uma normalizacdo com os resultados obtidos entperiéincia das fontes de
inovacdo e sua ocorréncia por regido geograficateNsentido, atribuiu-se o
peso 1 para cada vez que uma fonte ocorreu conmmigal e 0,5 para
ocorréncias ndo principais, transformando-se aal finvalor obtido em uma

escala de 0 a 100, conforme resultados do Quadro 18

Quadro 18 - Proposta de classificagdo da impoéhas fontes de inovagéo

Fonte APL Brasil Exterior p(;rrof:JarLte
Clientes ou consumidores 3,86 9,3 0,53 13,7
Fornecedores 2,72 5,45 3,54 11,7
Concorrentes 1,42 6,25 2,13 9,8
Redes de informagbes
informatizadas/internet 2,87 344 1,72 8.0
Feiras e exposi¢oes 1,15 5,36 1,02 7,5
Contatos informais nas redes pessoaig d% 75 316 012 70
relacionamentos ' ' ’ '
Contatos informais entre as empresas
que compde o APL 53 1,23 0 6.5
InstituicBes de testes, ensaios e 299 333 0.12 57
certificagdes ' ' ' '
Subcontratacéo/terceirizagido de P&D
para outras empresas 2,88 0,92 0,62 44
Contratacdo de méo de obra 305 0.45 0 44
especializada ' ' '
Sindicatos e associa¢bes empresariaig e
profissionais 3,06 0.81 0 3.9
Conferéncias, encontros e publicacte 111 193 081 39
especializadas ou cientificas ’ ’ ' '
Universidades ou outros centros de 264 0.85 019 37
ensino superior ' ' ' '
Institutos de pesquisa ou centros
tecnolégicos 2,23 1,07 0,29 3,6
Centros de capacitagdo profissional e 202 114 0 39
assisténcia técnica ' ' '
Empresas de consultoria e consultores
independentes 2,09 0,96 0 3,04
Total por localizacdo 43,27 45,65 11,09 100,0

Fonte: Dados da pesquisa
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Essa proposta de abordagem resultou em pequenaficaydigs na
importancia das fontes de inovagédo, como maiovéelga dos fornecedores por
exemplo. A distribuicdo entre fontes por regidokiém foi sutiimente alterada
com ligeiro aumento da importancia das fontes ipadhs no Brasil.

A andlise descritiva permitiu uma clara definic@s daracteristicas das
empresas do APL, assim como a verificacdo do demamopinovativo. A
comparacédo entre os dados obtidos no PINTEC egta gesquisa aprofundou
0 nivel de analise, indicando pontos fortes e Bagolocalizacdo das fontes de
inovacdo forneceu as informacgfes necessarias parase delimitassem o0s
principais aspectos ligados a existéncia e quadiddal conhecimento local,
assim como das conexfes globais. Destaca-se apmtenca de conexdes
externas nacionais, fator pouco citado nos estenhgsricos.

Assim, encerra-se a andlise descritiva proposta d@oiormacdes
suficientes para se atender ao objetivo deste @stahforme apresentado nas
consideracdes finais.

4.2 Andlise de correlacdo dSpearman entre variaveis

A andlise de correlagdo bivariada é uma ferramen&aessante para
verificar o comportamento das variaveis, permitindoificar a existéncia ou
auséncia de uma relacdo de causa e efeito entreNsaescopo deste estudo,
esta ferramenta de analise enriquece os resultddioos e a aplicabilidade do
modelo conceitual adotado.

Neste sentido, foram realizados testes de corelde&Spearmannas
variaveis que mensuravam a importancia das fontesindvagdo, receita
operacional, numero de empregados, tempo de opeds@&mpresa, grau de

novidade da principal inovacéo, inovacdo para aresap inovagdo para o



95

mercado nacional, vendas de inovacao para a empersdas de inovacao para
0 mercado nacional, vendas para 0 mercado mundi@ndas que ndo séo
inovacao.

Analisando-se a matriz de correlacéo, verificoguse a correlacdo entre
as variaveis que mensuram a importancia da inovaé@oagregaria nada de
significativo ao estudo. Como exemplo, pode-ser citaexisténcia de uma
correlagcdo positiva (coeficiente de 0,519 com Sicmcia ao nivel de 1%) entre
as avaliacdes da importancia das fontes consukoudaiversidades. Saber que,
guanto maior a avaliacdo da importancia da fonteswtorias pelas empresas,
maior serd a importancia das universidades, nétrilbonpara o estudo. O
mesmo ocorre ao se relacionar a receita operacionamero de empregados,
obviamente, existe uma correlacdo positiva. Asgiptpu-se por excluir as
analises entre as variaveis do mesmo tipo.

Os resultados da correlagé@o entre as variaveigskntpenho inovativo
e as moderadoras ndo apresentaram significanciapbéta sendo
desconsiderados. Apresenta-se no Quadro 19 odadssildas correlagdes de
Spearmanentre as variaveis independentes frente as visidapendentes e
moderadoras citadas anteriormente, passando-se &nave analise individual
das correlag@es significantes.
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Grau de ~ | Inovacdo| Vendas | Vendas Vendas | Vendas
. . Tempo ; Inovacéo . = . = . = =
Receita Ndmero de de novidade araa parao | inovagdo| inovagdo | inovacdo | gue ndo
Operacional| empregadog operacio principal e’r)n resa mercado| paraa mercado | o mercado sdo
perag inovagao P nacional | empresa| nacional mundial | inovagao
C 213 ,103 ,128 ,210 ,254 421 ,209 ,287 ,142 -373
Departamento de P&D
S 234 ,568 476 ,240 ,154 ,015 ,244 ,105 424 ,03
C ,194 132 ,052 ,229 ,359 ,011 -,064 ,089 ,236 -,118
Outros setores da empresa|
S ,280 ,463 775 ,199 ,040 ,951 ,725 ,624 ,186 ,51
C -,135 -,298 -,275 ,106 ,102 -,043] -,034 ,156] 143 -,248
Clientes ou consumidores
S 454 ,092 122 ,559 573 ,812 ,845 ,384 424 ,16
C ,166 ,004 ,008 -,060 ,258 -,007 ,099 ,264 0,00 223
Fornecedores
S ,355 ,983 ,964 742 ,147 ,970 ,584 ,137 1,00 1,2]
C -,179 -,192 -,155 ,060 ,186 ,020 ,108 ,071 -,155 -143
Concorrentes
S ,319 ,285 ,389 742 ,300 911 ,551 ,693 ,39( 42
Subcontratagao/terceirizacdoc -,025 ,014 -,167 ,160 354 ,168 -,038 ,108 -,146 -,201
de P&D para outras
empresas S ,888 ,938 ,353 ,373 ,043 ,350 ,832 ,551 417 ,26
Empresas de consultoria e | C -,420 -,402 -239 -117 -,103 -308 | -,409 -075 044 -,009
consultores independentes| g 015 020 181 517 569 081 018 679 808 96
Universidades ou outros C -,012 ,020 -,130 -,044 ,167 -,086| -,033 ,015 3,24 -197
centros de ensino superior | g ,947 ,912 /470 ,808 ,353 ,633 ,856 ,936 173 27
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Grau de ~ | Inovacdo| Vendas | Vendas Vendas | Vendas
. , Tempo ’ Inovacéo . = . = . = =
Receita NUmero de de novidade araa parao | inovagdo| inovagdo | inovacdo | gue ndo
Operacional| empregadog operacio principal e’r)n resa mercado| paraa mercado | o mercado sdo
perag inovagao P nacional | empresa| nacional mundial | inovagao
Institutos de pesquisaou | C ,009 044 -,202 041 168 020 -,12( 178 -120 253
centros tecnoldgicos S ,962 ,810 ,260 ,819 ,349 910 ,504 ,323 506 18
Centros de capacitagdo C -,261 -,283 -,216 ,204 ,152 -,110 -,235 ,181 207 -311
profissional e assisténcia
técnica s ,142 111 228 ,256 ,398 541 ,187 ,312 244 ,01
InstituicBes de testes, c 049 -,022 -133 101 250 013 -,041 250 -028 -272
ensaios e certificacdes S 788 ,901 462 574 161 941 819 ,161] 878 1
Conferéncias, encontros e | C -,133 -,139 -,380 271 ,083 ,256 ,133 ,333 ,202 -,556"
publicagBes especializadas|
ou cientificas S ,460 441 ,029 127 ,645 ,150 ,460 ,058 ,259 ,0(¢
Cc -,032 -,088 -,114 -,105 277 -,107 ,079 -,072 6,07 -,207
Feiras e exposi¢es
S ,859 ,628 ,529 ,561 ,119 ,554 ,661 ,691 ,674 ,24
Redes de informacdes c -,226 -,253 -211 022 -,037 -,007 028 036 129 -214
informatizadas/internet s 206 156 239 903 839 970 876 844 508 23
AssociacBes empresariais ¢ C -,298 -,257 -,047 -,233 -106| -,369 -,205 -073 -,233 081
profissionais S ,092 ,150 795 ,193 ,558 ,035 ,254 ,684 ,192 64
Contratacio de méo de obria C -120 -166 -,022 012 036 - 154 -,314 112 03§ -,010
especializada s 505 357 902 946 843 393 074 539 844 9

Fonte: Dados da pesquisa
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Grau de = | Inovacdo| Vendas | Vendas Vendas Vendas
. . Tempo . Inovacéao . = . = . = =
Receita Ndmero de de novidade araa parao | inovagdo| inovacdo | inovacdo | gue ndo
Operacional| empregados operacio principal eFr)n resa mercado| paraa mercado | o mercado séo
perag inovacao P nacional | empresa| nacional mundial | inovagao
Contatos informais nas C -,569" -,502" -,279 ,032 -,032 -,093 -,216 ,096 124 -,126
redes pessoais de
relacionamentos S ,001 ,003 ,115 ,858 ,859 ,606 ,2217) ,594 ,492 ,483
Contatos informais entre ag C -,410 -,258 ,011 -,015 ,043 ,003 -,087 ,143 -,131 ,018
empresas que compde o
APL S ,018 147 ,951 ,933 ,812 ,985 ,629 ,426 ,464 ,941
C = Coeficiente de correlagdo / S = Sig. (2 caldasCorrelagdo significante ao nivel de 0.05 é¥das). / **. Correlacéo significante ao nivel d@l0(2-caldas).
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Segundo Dancey e Reidy (2006) a intensidade daslapbes pode ser:

forte (acima de 0,6); moderada (entre 0,4 e 0,6pea (abaixo de 0,4). As

variaveis relacionadas a fonte de inovacdo, quesaptaram correlacdes de

Spearmarcom significancia de pelo menos 5%, foram:

a)

b)

d)

Departamento de P&D — a importdncia desta fontesgmta uma
correlagdo positiva moderada (0,421) com as engpresaondentes que
inovaram no mercado nacional; também possui umalegéo negativa
fraca (-0,373) com as empresas que faturam mais proautos nao
inovadores;

Outros setores da empresa — apresenta uma coogtasitiva fraca
(0,359) com empresas que inovam no ambito da prdmganizacao;
sugere que estas empresas valorizam mais as irfoesiabtidas pelo
departamento comercial, administrativo, financeérire outros;
Subcontratacdo e terceirizacdo de P&D para outrgsesas — possui
uma correlagéo positiva fraca (0,354) com os redpates que inovam
na empresa,;

Empresas de consultoria e consultores independentegpresenta
correlagbes negativas moderadas com a receita ociqesi (-0,420),
namero de empregados (-0,402) e vendas de proguéosao inovacdes
para a empresa (-0,409); é um resultado interessanaspecto de que
as empresas de maior porte (faturamento e empregadaliam as
informacdes de consultores como menos importardes @ inovacao;
pode indicar que empresas maiores possuem maisidaga técnica
para inovar, ou mesmo que preferem contratar mabde qualificada,
ao invés de contar com consultores;

Conferéncias, encontros e publicacbes especiatizadacientificas —
possui uma correlacdo negativa fraca com tempgdegao (-0,380) e

outra negativa moderada com vendas de produtosdpueédo inovacdo
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(-0,556); a existéncia de programas de incubac¢édagepor centros de
ensino superior, e que exigem que 0s proprietdagEm alunos ou ex-
alunos, € uma explicacdo interessante para esszlagdio; empresas
mais novas, e com proprietarios ligados a cente®rsino superior,
tendem a valorizar mais a producdo cientifica aowacao, faturando
menos com produtos que nao sao inovadores;
f) AssociacBes empresariais e profissionais — possuelacdo negativa
fraca com a inovacgéo para o mercado nacional @), 36
g) Contatos informais nas redes pessoais de relacanmtas— apresenta
correlagBes negativas moderadas com receita oppeahc{-0,569) e
namero de empregados (-0,502); é mais um resuliaidoessante,
demonstrando que empresas de maior porte valorig@nos os
contatos informais nas redes de relacionamentoogest que as
pequenas; pode indicar que nas empresas maioredagfonamentos
sdo mais profissionais, existindo certo distanci#medos aspectos
pessoais e particulares, mesmo se considerandituado em um APL,
gue favorece este tipo de fonte;
h) Contatos informais entre as empresas que compddlo -A possui
correlacdo negativa moderada com a receita opeadi®,410).
A andlise da correlacdo @&pearmartrouxe aspectos importantes para
0 enriguecimento das analises e do modelo conteRaale-se citar que as
variaveis moderadoras utilizadas no modelo coraeindo apresentaram
correlagdes significantes com o desempenho inava@vgrau de novidade da
principal inovacdo ndo apresentou correlacdo conhurea das variaveis do
estudo.
Estes fatos podem ser justificados pela heterodedeida amostra. O
APL é composto por empresas de eletroeletrbnicoggnp na amostra da

pesquisa, existem desde fabricantes de placasdsutadores, com o estado da
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arte em tecnologia, até produtores de transforneadoreares, que nado sofreram
nenhum desenvolvimento tecnoldgico nas Ultimas dicaAs caracteristicas
muito diferentes podem dificultar a identificacde dorrelacdes ligadas ao
desempenho inovativo.

Como principal achado da analise de correlacdoge-peddestacar a
avaliacdo de menor importancia das fontes inforntEsinformacdo para
inovacdo pelas empresas de maior porte. Este #dorde é caracteristica dos
APLs e importantes no aspecto lbcal buzz.Refor¢a-se que os aglomerados
sdo uma importante ferramenta no fortalecimento esembolvimento de
pequenas e médias empresas (BALESTRIN; VERSCHOOREYES
JUNIOR, 2010) e, talvez, empresas maiores niogamsiirar maximo proveito

destas informacg0es.
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5 CONSIDERAGCOES FINAIS

O objetivo central deste estudo consistiu na ag@iala importancia de
diferentes tipos de fontes de informacéao para icéwano APL Eletroeletronico
de Santa Rita do Sapucai (MG), assim como indieagssas informacdes séo
originarias de conexbes externas ou conhecimertal.|dPara tanto, foram
estabelecidos 4 objetivos especificos que foratisitados na sequéncia, com as
principais conclusoes.

O primeiro objetivo especifico foi verificar o piérflas empresas do
APL Eletroeletrénico de Santa Rita do Sapucai, @sleente se o0s
fornecedores e clientes sdo predominantemente s|ocaacionais ou
internacionais. A analise descritiva das caradieas das empresas
respondentes demonstrou que o APL é composto piialimente por empresas
de pequeno porte. Do total pesquisado, 90,9 % mpsesas possuem menos de
100 empregados e 0 mesmo percentual fatura menqsed@$ 20.000.000,00.

Os aglomerados compostos por pequenas empresas Uis@o
configuracdo bastante usual (MARKUSEN, 1996), gemate aos primeiros
estudos de distritos industriais (LAZERSON; LOREN¥(D1999). Os APLs
sdo essenciais para 0 aumento da competitividad@edeenas e médias
empresas (BALESTRIN; VERSCHOORE; REYES JUNIOR, 90d€rmitindo
que elas se aproveitem das externalidades e deacagera difusdo de
conhecimento (GEBREEYESUS; MOHNEN, 2013).

A andlise da distribuicdo geografica dos clienteslicou que
aproximadamente 80% destes se encontram fora doeARh Brasil, com um
ndmero insignificante de exportacfes. Entende-geagia € uma informacao
gue caracteriza um aglomerado com foco em vendasnes, diferente dos
estudados por Gebreeyesus e Mohnen (2013) e &vessilva Neto (2013).
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Um cluster com foco em clientes fora de sua loadidpossui uma dependéncia
muito maior de conexdes e informacdes externas.

A similaridade entre a quantidade de fornecedoreleates dentro do
APL sugere participacdo em processos verticaigatdugdo e cooperagao entre
as empresas. A maioria dos fornecedores tambémcamtea no Brasil, com
aproximadamente 50%. Os fornecedores internaciam@isam 27% do total,
com forte destaque para a Asia, permitindo afirmae existem conexées
globais no APL.

O segundo objetivo consistiu na identificacdo daspresas que
desenvolveram inovagfes tecnolégicas de produtoprogesso, o grau de
novidade das inovacdes e seu impacto no faturam&feidficou-se que 23
empresas inovaram no ambito da empresa, 19 inovasamercado nacional e 5
no mercado mundial, com uma taxa de inovacdo de6%q, mais do que o
dobro da média nacional aferida pelo IBGE.

Este resultado encontra-se alinhado com Saracémideade Junior
(2012), que afirmam que as interacdes que ocorrentral de umcluster
industrial sdo reconhecidas como 0s meios maisve$epara potencializar o
aprendizado e consequentemente 0s processos wsvatidicando se tratar de
um APL em estagio elevado de desenvolvimento (SILFBITOSA; AGUIR,
2012).

Também ficou demonstrado que a representatividade véndas de
produtos inovadores no APL é maior que a médiaonati com 48,5% dos
respondentes faturando mais do que 40% do totaleddas com produtos
inovadores. E possivel afirmar que as empresas Rlo iAovam e que seus
produtos inovadores impactam mais seu faturamentjud a média nacional.

O terceiro e quarto objetivos serdo analisados @mjunto, consistindo
na verificacdo da percepcdo dos empresérios soionpatancia das fontes de

informacdo para a inovacdo tecnoldgica de produto poocesso e na
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identificacdo de quais as fontes efetivamente zatiias em inovacbes
tecnolégicas de produto ou processo, com a indicde&ua origem geografica.

As cinco fontes avaliadas como mais importanteaspempresas do
APL foram: clientes ou consumidores; departamenéo R&D; redes de
informacdes informatizadas/internet; concorrengéesutros setores da empresa.
Destaca-se que os respondentes avaliaram o depattade P&D com 5 vezes
mais importancia do que a média nacional da PIN@&QO011. As cinco fontes
avaliadas como menos importantes foram: institutespesquisa ou centros
tecnoldgicos; universidades ou outros centros dénersuperior; sindicatos e
associacdes empresariais e profissionais; cengasapacitacao profissional e
assisténcia técnica; empresas de consultoria eltomes independentes.

Em consonéncia com os resultados obtidos, a fdietetes figura com
destaque para a inovacdo em diversos estudos cende dsaksen (2003),
Belussi, Samarra e Sedia (2010) e Laursen e §3064). O departamento de
P&D e outros setores da empresa séo consideradiies fioternas das empresas,
merecendo destaque nas pesquisas de Salter e @08), Laursen e Salter
(2004) e Isaksen (2003).

Apresentando resultados divergentes, Belussi, Sareabedia (2010) e
Ziviani, Ferreira e Neves (2015) afirmam que asvensidades, institutos de
educacao superior e pesquisa e centros tecnolégidosas fontes mais
importantes em seus estudos.

Fleury e Fleury (1997) consideraram as consultotiamo as fontes
mais importantes em um estudo com empresas lideésts.resultado diverge
completamente do obtido nesta pesquisa, tanto ipglartancia atribuida as
consultorias, como pela correlagdo negativa entrgode da empresa e a
importancia desta fonte. E possivel que essa difarse justifique devido as
caracteristicas das empresas estudadas, sends maases do APL, ainda séo

empresas de médio porte.
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A distribuicdo geogréfica das fontes demonstra ldyid entre o
percentual localizado no APL (46%) e no Brasil (43figurando o Exterior
(11%) em namero inferior. De maneira geral, asédsriigadas ao mercado
(fornecedores, clientes, concorrentes, feiras ®@sgpes) apresentaram maior
frequéncia, e encontram-se principalmente no Brasilfontes institucionais,
informais e as ligadas as caracteristicas dos a&gimos foram citadas em
menor proporcao, ficando predominantemente no APL.

As fontes externas foram citadas em 11 das 16 vweasidanalisadas,
totalizando 52 ocorréncias. A existéncia de foreternas para inovacao em
nimero expressivo ndo deixa duvidas quanto a exist&le conexdes globais
no APL, especialmente considerando-se a distribuigieografica dos
fornecedores.

A andlise destas informagbes permite a elaboragidonda resposta
interessante para a segunda questdo levantadeoblema de pesquisa: Estas
fontes de informacgfes surgem a partir de conexdbsig global pipeline$ ou
conhecimentos locaitotal buz?

Buscando-se aplicar o modelo tedrico de Bathelipiiarg e Maskell
(2004), e estabelecendo-se uma comparacdo entezcenpual de clientes e
fornecedores dentro do APL (aproximadamente 20% pada) e o percentual
de citacdes de fontes para inovacado que se logatimaAPL (46%), verifica-se
que a influéncia dos contatos informais, co-loegi@o, transbordamentos de
conhecimento e de todas as demais caracteristieasntes aos aglomerados,
resultam em unhtocal buzzmuito expressivo, que fornece informacdes de alta
qualidade e relevancia para a inovacao.

Este fato é reforcado pelo nimero consideraveligedes de fontes
ligadas diretamente atbcal buzz como os contatos informais no APL.
Estabelecida a existéncia dl@cal buzz é possivel afirmar que seguindo o

modelo proposto por Bathelt, Malmberg e MaskellO@) osglobal pipelines
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do APL séo extremamente importantes para trazemiacdes novas e melhorar
a qualidade destecal buzz apresentando menor nimero devido a serem mais
onerosos e dificeis de gerir.

No caso do APL de Santa Rita do Sapucai, podessaltar que 39%
das principais fontes de informacéo provenientesfdmecedores (fonte mais
utilizada e sexta em importancia) sdo externashéammerecendo destaque os
principais concorrentes no exterior, citados em endmmaior que os do APL.
Estes dados caracterizam a alta qualidade e releMdas conexdes externas nos
processos inovativos no APL.

O fator de alta relevancia que ndo faz parte doetnode Bathelt,
Malmberg e Maskell (2004), e que raramente é toatad estudos sobre fontes
de inovagéo, sdo as conexdes externas regionafenfes no Brasil totalizaram
43% das citacbes observadas, praticamente a mesoreéércia das fontes
dentro do APL. Talvez exista menor interesse nodestlas fontes de inovacao
que se originam de conexdes externas regionaisiaeyvielas ndo estarem
ligadas a co-localizacéo, e disponiveis para taghas, ndo se pode negligenciar
sua importancia na elaboracdo de estratégias, tnfmerspectiva empresarial
como de um aglomerado.

Respondendo a questdo levantada, considerando-smasapo
conhecimento local e as conexdes globais, as iBegagurgem, em maior
namero, a partir déocal buzz Entretanto, conforme estabelecido por Bathelt,
Malmberg e Maskell (2004) tocal buzze osglobal pipelinesencontram-se
intrinsecamente conectados, possuindo efeitos emwpitares positivos
(MORRISON; RABELLOTTI; ZIRULIA, 2012; GOMEZ; SALAZR,;
VARGAS, 2015).

Pode-se afirmar que o conhecimento local é o nigisfisativo nos
processos inovativos, mas diferentemente dos estddoTrippl, Todtling e

Lengauer (2007) e Isaksen (2003), as conexdes iglolmaAPL impactam a
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inovacdo, sendo um importante fator para o aumdateua competitividade
(PARK, AMANO, MOON, 2012; LIN, 2013; BATHELT, MALMERG,
MASKELL, 2004).

Os resultados apresentados sugerem que o invesiigevernamental
na consolidacdo e desenvolvimento de APLs justfeaevido ao seu impacto
na taxa de inovacdo, tdo importante para a convidile das empresas. O
fomento dos APLs ndo deve negligenciar nenhum gpecios estruturais, com
criacdo de instituicdes de apoio, de ensino, gaveya e coordenacdo local,
fontes importantes de inovacao e essenciais pateeum conhecimento local
de qualidade.

Tratando-se especificamente do APL Eletroeletrgnisogere-se o
fortalecimento do relacionamento dos centros daersiperior e institutos de
pesquisa ou centros tecnolégicos com as empresagldmerado. Apesar da
avaliacdo acima da média nacional, esta é uma émmtegrande potencial para
inovacdes de maior grau de novidade.

A coordenacdo do APL deve estar atenta as castates do
aglomerado, que tem como principal diferencial cetitigo o local buzz sem
contanto menosprezar a importancia das conexdesnast regionais e das
conexdes globais. Devem ser adotadas medidas fspeqgdara incentivar o
fluxo de informacdes externas, assim como ferraasepara fazer com que
essas informacfes sejam disseminadas no ambieatgaloerado.

Tratando-se de um estudo com amostra ndo prohihiligor
conveniéncia, € recomendavel cautela na generdtizatps resultados. E
possivel que os respondentes ndo sejam uma refargieriiel da populacédo de
empresas do APL. Apesar dos esfor¢os, ndo foiygsbter um nimero maior
de observagbes, 0 que poderia minimizar esta [pitae permitir o uso de

outras técnicas estatisticas mais elaboradas.
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O modelo conceitual sugerido ndo foi testado ammente, e 0s
resultados obtidos ndo permitiram uma avaliacdos n@mbfunda de sua
aplicabilidade, talvez devido a heterogeneidadeelgsondentes.

Considerando-se que cada aglomerado possui castices Unicas,
seria interessante a realizacdo de novos estuiieando a mesma base teérico-
metodoldgica, buscando-se a comparacao de ressiltAdoorrelacdo negativa
entre o porte da empresa e a importancia das fontesnais de inovacao

também é um aspecto interessante que pode originas estudos.
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APENDICE A — QUESIONARIO APLICADO

O ., R T

FAPEMIG T e UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS = e yiarmisgis ro-wsss

PESQUISA SOBRE AS FONTES DE INOVAGAO NO APL ELETROELETRONICO DE SANTA

RITA DO SAPUCAI

Propésito da pequisa e sigilo das informagdes

Esta pequisa tem como objetivo identificar e avaliar a importancia das principais fontes de
informacgéao utilizadas para i cao pelas emp! do APL de Santa Rita do Sapucai.

Todas as informacgdes recebidas nesta pesquisa sdo fidenciais e serdo utilizadas
exclusivamente com fins estatisticos, ndo permitindo a identificagdo dos informantes, nem
a publicidade sobre quais empresas responderam.

Os pesquisadores resp aveis se prometem a enviar aos respondentes um r executivo
com os principais resultados obtidos nesta pesquisa e o link para acesso a versdo completa.

Em nome de todas as instituico lvidas, agrad sua colaboragdo!

* 1. Dados Cadastrais

- | J

Cargodomponmolpolasmpomal ‘
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Caracteristicas da empresa

As informacgdes sdo relativas a empresa, unidade juridica caracterizada por uma firma ou razédo
social, englobando todas as atividades econémicas, tanto da matriz como de eventuais filiais.

* 2. Receita operacional bruta no ano de 2015 (em Reais)
) At650.000
™) De 50.001 até 180.000
) De 180.001 até 720.000
") De 720.001 até 1.800.000
) De 1.800.001 até 3.600.000
) De 3.600.001 até 20.000.000
) De 20.000.001 até 50.000.000

) Acima de 50.000.000

* 3. NOmero de empregados
) A2
) De3as
_) De6ais
) De16a50
_) Des51a100
) De 101500

) Acima de 500

* 4. Tempo de operagdo da empresa
) Menos de 1 ano
) Entre 1 3anos
) Entre 3e Sanos
) Entre 5e 10 anos

) Mais de 10 anos
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5. Localizagao dos Clientes - Indique o percentual aproximado de seus clientes que se encontram nas
seguintes regides geograficas - A somatéria deve ser 100%.

NoAPL | |

Na Regido Sudeste, exceto o APL

Nas demais regides brasileiras

Na América Latina e Central

Na América do Norte

Na Asia

Na Africa

Na Oceania

I
I
I
I
Na Ewopo I ]
I
I
I
I

N&o possui clientes

6. Localizagao dos Fornecedores - Indique o percentual aproximado de seus fornecedores que se
encontram nas seguintes regides. A somatéria deve ser 100%.

No APL

Na Regido Sudeste, exceto o APL

Nas demais regides brasileiras

Na América Latina e Central

Na América do Norte

Na Asia

Na Africa

I
I
I
I
I
Na Eropo I ]
I
I
I
I
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Inovagéo de produto e processo

A seguir apresenta-se conceitos basi relacionados a inovagdo que serdo essenciais no
entendimento das préximas questdes. E muito importante sua leitura antes de responder.

Produto novo (bem ou servigo) é um produto cujas caracteristicas fundamentais (especificacdes
técnicas, componentes e materiais, software incorporado, user friendliness, fungées ou usos
pretendidos) diferem significativamente de todos os produtos previamente produzidos pela
empresa.

Significativo aperfeicoamento de produto (bem ou servigo) refere-se a um produto previamente
existente, cujo desempenho foi substancialmente aumentado ou aperfeicoado. Um produto simples
pode ser aperfeigoado (no sentido de obter um melhor d ho ou um to) através
da utilizagdo de matérias-primas ou componentes de maior rendimento. Um produto complexo,
com varios compor ou subsist integrados, pode ser aperfeicoado via mudangas parciais
em um dos componentes ou subsistemas. Um servico também pode ser substancialmente
aperfeicoado por meio da adi¢do de nova fungdo ou de m nas caracteristicas de como
ele é oferecido, que resultem em maior eficiéncia, velocidade ou facilidade de uso do produto, por
exemplo.

N&o sdo incluidas: as dancas puramente estéticas ou de estilo e a comercializagdo de produtos
novos integralmente desenvolvidos e produzidos por outra empresa.

Processo novo ou substancialmente aprimorado envolve a introducdo de tecnologia de produgdo
nova ou significati te aperfeicoada, de métodos para oferta de servigos ou para manuseio e
entrega de produtos novos ou substancialmente aprimorados, como também de equipamentos e
softwares novos ou significativamente aperfeicoados em atividades de suporte a producgdo. O
resultado da adocdo de pre novo ou substancialmente aprimorado deve ser significativo em
termos do aumento da qualidade do produto (bem/servi¢o) ou da diminui¢do do custo unitario de
producédo e entrega. A introducdo deste processo pode ter por objetivo a producédo ou entrega de
produtos novos ou substancialmente aprimorados, que ndo possam utilizar os processos

A

previamente existentes, ou simpl t: tar a eficiéncia da producdo e da entrega de
produtos ja existentes.
Ndo sédo incluidas: dangas peq ou rotineiras nos processos produtivos existentes e

puramente ou organizacionais.

* 7.Entre 2014 e 2016, a empresa introduziu produto (bem ou servigo) ou processo novo ou

significativamente aperfeigoado para a empresa, mas ja existente no mercado nacional?
) Sim

) Nao

* 8. Entre 2014 e 2016, a empresa introduziu produto (bem ou servigo) ou processo novo ou

significativamente aperfeigoado para o mercado nacional?
) Sim

Nao
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* 9. O principal produto ou processo inovador desenvolvido neste periodo é:

") Novo para a emp mas no

J Novo para o mas no
) Novo para o Mercado Mundial

) nao pum produto ou processo inovad

* 10. Em termos técnicos este produto é:
) Ap deum j&

\_) Completamente novo para a empresa

) Nao purm produto ou processo inovad

* 11. Quem desenvolveu esta inovagdo?

™) Principaimente a empresa

) Princi a empresa em ou p
~) Pri outras ou institutos
_) Nao hum produto ou p inovad

* 12. Distribua percentualmente o valor das vendas de 2015, segundo o grau de novidade das inovagdes de
produto (bem ou servigo), implementadas entre 2014 e 2016. A somatéria deve ser 100%.

Produto novo ou D do para a empi mas ja
no (i ¢ao para a emp
Produto novo ou signifi para o mas ja
no (i ¢ao para o
Produto novo ou sig ap do para o d di
¢80 para o o

Produtos que nao foram alterados ou foram modificados apenas marginalmente
(produtos que ndo sdo inovadores)
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Fontes de informagéo da inovagao

Durante o processo de criagdo e desenvolvimento de uma inovacéo, diversas fontes de informagao
sdo utilizadas. Abaixo, encontra-se um levantamento com fontes de informacéo usuais para

inovacgdo, que devem ser classificadas de acordo com sua importancia para a empresa.

* 13. Indique a importancia atribuida a cada categoria de fonte de informaga@o empregada entre 2014 e
2016, para o desenvolvimento de produtos (bens ou servigos) e/ou processos novos ou substancialmente

aprimorados.

Departamento de P&D
Outros setores da empresa
Clientes ou consumidores
Formnecedores
Concorrentes

Subcontratagdofterceirizagio de P&D para outras

Universidades ou outros centros de ensino superior

Institutos de p isa ou centros l6g)
Centros de i p e
técnica

Instituicdes de testes, ensaios e certificagbes

Conferéncias, e
especializadas ou cientificas
Feiras e exposigbes

Redes de inf infor

Sindi e P e
profissionais
Contratagao de mao de obra especializada
Ce f nas redes de
relacionamentos

Contatos informais entre as empresas que compde
OAPL

sleollelel

O OO0 OO0 OO O O

C

e

OO0 000U OCO0CCIUOO CUOLOUE

Nao relevante

O C

N O IC

D)
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Localizagdo das fontes de inovagao

14. Assinale com um "X" qual a localizagao da fonte de informag@o, para cada categoria de fonte
empregada entre 2014 e 2016. Se assinalado mais de uma opgao (APL (1), Brasil (2) e no Exterior (3)),
descreva na coluna "principal” o nimero correspondente a localizagdo da principal fonte de informagao.

APL (1) Brasil (2) Exterior (3) Principal
Clientes ou consumidores [
Fornecedores '
Concorrntes L

Subcontratagdolterceirizagio de P&D para outras
empresas

Emp de e

independentes

Universidades ou outros centros de ensino superior

Institutos de pesquisa ou centros tecnolégicos

) I O O | O (9| O ] (|

B
Uy Jyugyugyuy g ogd
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Conclusédo

Seu questionario foi validado com sucesso.

Muito obrigado pela participacdo em nossa pesquisal




