No. Controle

1.1.01

1.1.02

1.1.03

1.1.04

1.1.05

1.1.05

1.1.06

1.1.07

1.1.08

1.1.09

1.1.10

Dimensao/(+/-)

N&o consta

Atendimento(+)

Biblioteca como Lugar(-)

Atendimento(+)

Controle de Informacao(-)

Biblioteca como Lugar(-)

N&o consta

N&ao consta

Atendimento(-)

Atendimento(-)

N&o consta

Itens observados pelo(a) entrevistado(a)

N&o consta

Atendimento superior a outras
bibliotecas

Falta de investimento

Atendimento superior a outras
bibliotecas

Melhorar equipamentos

Melhorar/reformar local da biblioteca;

Ampliar eventos/projetos (incentivo a

leitura)

N&o consta

N&o consta

Falta de atendentes

Falta de disposicéo do(a)s atendentes

N&o consta



1.1.11

1.1.12

1.1.12

1.1.12

1.1.13

1.1.13

1.1.14

1.1.14

1.1.15

1.1.16

1.1.17

Atendimento(+)

Atendimento(+)

Controle de Informacao(+)

Controle de Informacao(-)

Controle de Informacao(-)

Atendimento(-)

Controle de Informacao(-)

Atendimento(-)

Controle de Informacao(-)

N&o consta

N&o consta

N&o consta

N&ao consta

N&o consta

Melhorar equipamentos

Melhorar rede (Internet); Melhorar
processamento da informacéo

N&o consta

Demanda por materiais especificos:
religido: evangelicos

Critica a procedimentos: proibicao de
entrada com bolsas

Atualizar acervo

N&o consta

N&o consta



1.1.18

1.1.18

1.1.18

1.1.18

1.1.19

1.1.19

1.1.19

1.1.20

1.1.21

1.1.22

1.1.23

Atendimento(-)

Atendimento(+)

Controle de Informacao(-)

Biblioteca como Lugar(-)

Controle de Informacao(-)

Biblioteca como Lugar(-)

Atendimento(-)

N&o consta

N&o consta

Atendimento(-)

Biblioteca como Lugar(-)

Demandas gerais: xerox

Elogios gerais ao atendimento

Falta de sinalizacao

Falta de local - estudo em grupo

Demanda por materiais especificos:
livros didaticos; revistas; literatura:
romances

Melhorar/reformar local da biblioteca:
local pequeno; Ampliar
eventos/projetos (incentivo a leitura)

Adequacéo a publico: geral; grupos

especificos: universitarios; Adequar
horério de funcionamento

N&o consta

N&o consta

Falta de atendentes

Melhorar/reformar local da biblioteca;
Falta de siléncio; Ampliar
eventos/projetos (incentivo a leitura):
bibliotecas itinerantes



1.1.23

1.1.24

1.1.25

1.1.26

1.1.26

1.1.27

1.1.28

1.1.29

1.1.30

1.1.30

1.1.31

Controle de Informacao(-)

N&o consta

N&o consta

Controle de Informacao(-)

Biblioteca como Lugar(-)

N&o consta

N&o consta

Biblioteca como Lugar(-)

Controle de Informacao(-)

Biblioteca como Lugar(-)

N&o consta

Demanda por materiais especificos:
video

N&o consta

N&o consta

Demanda por materiais especificos:

sociologia; gibis/quadrinhos; Melhorar
equipamentos

Ampliar eventos/projetos (incentivo a
leitura): bibliotecas itinerantes

N&o consta

N&o consta

Falta de siléncio

Falta de sinalizacao

Falta de divulgacao - eventos

N&o consta



1.1.32

1.2.01

1.2.02

1.2.02

1.2.03

1.2.03

1.2.04

1.2.04

1.2.04

1.2.05

1.2.06

Controle de Informacao(-)

Biblioteca como Lugar(-)

Atendimento(-)

Biblioteca como Lugar(-)

Atendimento(+)

Controle de Informacao(+)

Atendimento(+)

Biblioteca como Lugar(-)

Controle de Informacao(-)

N&o consta

N&o consta

Atualizar acervo; Melhorar
eguipamentos

Falta de divulgacao - biblioteca

Falta de disposicéo do(a)s atendentes

Falta de divulgacao - eventos; Ampliar
eventos/projetos (incentivo a leitura)

N&o consta

Elogios a rede (Internet)

N&o consta

Localizacao ruim; Falta de divulgacéao -
biblioteca; Falta de siléncio

Demanda por materiais especificos:
jornais

N&o consta

N&o consta



1.2.07

1.2.08

1.2.09

1.2.09

1.2.09

1.2.10

1.2.10

1.2.11

1.2.12

1.2.13

1.2.13

N&o consta

Atendimento(+)

Controle de Informacao(-)

Controle de Informacao(+)

Atendimento(-)

Biblioteca como Lugar(-)

Atendimento(+)

N&o consta

Anulado

Biblioteca como Lugar(-)

Controle de Informacao(-)

N&o consta

Atendimento superior a outras
bibliotecas; Elogios gerais ao
atendimento

Falta de autonomia - busca

Elogios ao acervo - organizacéo

Demandas gerais: autoempréstimo -
circulacao de materiais

Localizacao ruim

N&o consta

N&o consta

Anulado

Localizacao ruim; Melhorar/reformar
local da biblioteca; Pouco conforto;
Reformar/trocar mobiliario

Falta de equipamentos



1.2.13

1.2.14

1.2.15

1.2.15

1.2.16

1.2.17

1.2.18

1.2.18

1.2.18

1.2.19

1.2.20

Atendimento(+)

Anulado

Atendimento(+)

Controle de Informacao(+)

Anulado

Controle de Informacao(-)

Controle de Informacao(-)

Controle de Informacao(+)

Atendimento(+)

N&o consta

N&o consta

N&o consta

Anulado

Atendentes capacitado(a)s

Elogios gerais ao acervo

Anulado

Ma conservacédo do acervo; Melhorar
rede (Internet)

Atualizar acervo

Acervo bem variado

Boas indicacbes de leitura

N&o consta

N&o consta



1.2.21

1.2.21

1.2.22

1.3.01

1.3.02

1.3.03

1.3.04

1.3.05

1.3.06

1.3.07

1.3.07

Biblioteca como Lugar(-)

Controle de Informacao(-)

Controle de Informacao(-)

Controle de Informacao(-)

Atendimento(+)

N&o consta

Conversa informal

Anulado

N&o consta

Atendimento(+)

Controle de Informacao(+)

Reformar/trocar mobiliario;
Melhorar/reformar local da biblioteca;
Problemas de acessibilidade;
Demandas gerais - local: bebedouros

Falta de equipamentos

Falta de controle do acervo: livros nao
devolvidos/perdidos

Atualizar acervo; Criticas ao
emprestimo de livros/materiais

Horario de funcionamento adequado

N&o consta

Conversa informal

Anulado

N&o consta

Atendentes atencioso(a)s

Boas ferramentas de busca



1.3.07

1.3.08

1.3.09

1.3.09

1.3.10

1.3.10

1.3.11

1.3.12

1.3.13

1.3.13

1.3.14

Biblioteca como Lugar(+)

N&o consta

Atendimento(+)

Controle de Informacao(+)

Biblioteca como Lugar(-)

Controle de Informacao(-)

Controle de Informacao(-)

Atendimento(-)

Biblioteca como Lugar(-)

Atendimento(-)

N&o consta

Elogios a infraestrutura

N&o consta

Atendentes simpéatica(o)s

Acervo bem variado; Numero de
computadores suficiente; Existéncia de
bons computadores; Elogios a
materiais especificos : apostilas :
apostilas para vestibulares

Melhorar/reformar local da biblioteca;

Melhorar organizacao do acervo

Atualizar acervo

Melhorar capacitacao para
atendimento

Melhorar/reformar local da biblioteca

Falta de atendentes

N&o consta



1.3.15

1.3.16

1.3.16

1.3.16

1.3.17

1.3.18

1.3.19

1.3.19

1.3.19

1.3.20

1.3.21

N&o consta

Atendimento(+)

Controle de Informacao(+)

Controle de Informacao(-)

N&o consta

N&o consta

Controle de Informacao(-)

Biblioteca como Lugar(-)

Biblioteca como Lugar(+)

N&o consta

Controle de Informacao(-)

N&o consta

N&ao consta

Existéncia de bons computadores

Demanda por materiais especificos:
livros de outros paises

N&o consta

N&o consta

Falta de equipamentos

Falta de local - estudo em grupo; Falta
de local - estudo/leitura individual

Local propicio a estudo/leitura

N&o consta

Falta de equipamentos; Falta de
ferramentas de busca; Demanda por
materiais especificos: livros classicos



1.3.21

1.3.22

1.3.23

1.3.23

1.3.23

1.4.01

1.4.02

1.4.03

1.4.04

1.4.05

1.4.06

Biblioteca como Lugar(-)

Controle de Informacao(-)

Biblioteca como Lugar(-)

Controle de Informacao(-)

Atendimento(-)

Atendimento(-)

N&o consta

N&o consta

Controle de Informacao(-)

N&o consta

N&o consta

Ampliar eventos/projetos (incentivo a
leitura)

Ma conservacéo do acervo

Ampliar eventos/projetos (incentivo a
leitura); Falta de local - estudo em
grupo; Melhorar/reformar local da
biblioteca; Reformar/trocar mobiliario

Ma conservacéo do acervo

N&o consta

Atendentes pouco atenciosa(0)s

N&o consta

N&o consta

Melhorar rede (Internet)

N&o consta

N&o consta



1.4.07

1.4.08

1.4.09

1.4.09

1.4.10

1.4.11

1.4.12

1.4.12

1.4.12

1.4.13

1.4.14

Anulado

Controle de Informacao(-)

Controle de Informacao(-)

Biblioteca como Lugar(-)

Anulado

N&o consta

Biblioteca como Lugar(-)

Controle de Informacao(-)

Atendimento(+)

Atendimento(+)

N&ao consta

Anulado

Atualizar acervo

Falta de sinalizacao

Falta de divulgacao - eventos; Ampliar
eventos/projetos (incentivo a leitura):
visitas a biblioteca; intervencodes
culturais; Melhorar/reformar local da
biblioteca

Anulado

N&o consta

Problemas de acessibilidade; Falta de

divulgacao - eventos; Ampliar

eventos/projetos (incentivo a leitura)

Atualizar acervo

Atendentes capacitado(a)s

N&o consta

N&o consta



1.4.15

1.4.16

1.4.16

1.4.16

1.4.17

1.4.17

1.4.18

1.4.18

1.4.19

1.4.19

1.4.19

Atendimento(-)

Atendimento(-)

Controle de Informacao(-)

Biblioteca como Lugar(-)

Controle de Informacgao(-)

Atendimento(-)

Atendimento(+)

Controle de Informacao(-)

Biblioteca como Lugar(-)

Biblioteca como Lugar(+)

Atendimento(+)

N&o consta

Falta de disposicéo do(a)s atendentes

Falta de ferramentas de busca

Falta de local - estudo em grupo;
Ampliar eventos/projetos (incentivo a
leitura): concursos literarios; palestras
literarias; saraus/reunides literarias

Atualizar acervo

Atendentes pouco atenciosa(0)s

Bom conhecimento do(a)s atendentes

Atualizar acervo

Falta de local - estudo/leitura
individual; Falta de local - estudo em
grupo; Falta de siléncio; Falta de
limpeza no local, Demandas gerais -
local: banheiros; bebedouros

Localizacao boa

N&o consta



1.4.19

1.4.20

1.4.21

1.4.22

1.4.23

1.4.24

1.5.01

1.5.02

1.5.02

1.5.02

1.5.02

Controle de Informacao(+)

Biblioteca como Lugar(-)

N&o consta

Controle de Informacao(-)

N&o consta

Controle de Informacao(-)

Controle de Informacao(-)

Atendimento(+)

Controle de Informacao(+)

Controle de Informacao(-)

Biblioteca como Lugar(+)

Existéncia de bons computadores

Demandas gerais - local: banheiros;
bebedouros; Problemas de
acessibilidade

N&o consta

Falta de equipamentos; Falta de
ferramentas de busca

N&o consta

Melhorar rede (Internet); Ma
conservacgao do acervo

Atualizar acervo; Falta de autonomia -
busca

N&o consta

Existéncia de bons computadores

Melhorar rede (Internet)

Elogios a infraestrutura



1.5.02

1.5.03

1.5.04

1.5.04

1.5.05

1.5.06

1.5.06

1.5.07

1.5.08

1.5.09

1.5.09

Biblioteca como Lugar(-)

N&o consta

Biblioteca como Lugar(+)

Atendimento(+)

Anulado

Atendimento(-)

Biblioteca como Lugar(-)

Atendimento(-)

N&o consta

Controle de Informacao(+)

Atendimento(+)

Melhorar/reformar local da biblioteca

N&o consta

Localizacao boa

Atendimento superior a outras
bibliotecas

Anulado

Falta de atendentes

Implantar novas bibliotecas; Falta de
local - estudo em grupo;
Melhorar/reformar local da biblioteca:
local pequeno

Falta de disposicéo do(a)s atendentes;
Atendentes com pouca cortesia
(simpatia)

N&o consta

Existéncia de bons computadores;
Elogios ao acervo - organizagéo

N&o consta



1.5.09

1.5.10
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1.5.12

1.5.12

1.5.13

1.6.01

1.6.02

1.6.03

1.6.04

1.6.05

Biblioteca como Lugar(-)

Biblioteca como Lugar(-)

Anulado

Atendimento(-)

Controle de Informacao(-)

Anulado

N&o consta

Controle de Informacao(-)

N&o consta

N&o consta

Biblioteca como Lugar(-)

Melhorar/reformar local da biblioteca

Ampliar eventos/projetos (incentivo a
leitura): monitores educacionais
(orientacéo de leitura)

Anulado

Demandas gerais: atendimento online;
autoemprestimo - circulacao de
materiais

Falta de sinalizacdo; Falta de
equipamentos

Anulado

N&o consta

Atualizar acervo; Melhorar
equipamentos

N&o consta

N&o consta

Ampliar eventos/projetos (incentivo a
leitura); Falta de local - estudo em
grupo; Localizacéo ruim: barulho
externo



Disciplinar acesso a Internet; Falta de

1.6.05 Controle de Informacgao(-) .
equipamentos

1.6.05 Atendimento(-) Atendentes pouco atencioso(a)s
Atendentes atencioso(a)s; Bom

2.1.01 Atendimento(+) entendimento das demandas do(a)s
leitore(a)s

2.1.01 Biblioteca como Lugar(+)  Elogios a infraestrutura

Elogios ao acervo - organizacao;
2.1.01 Controle de Informacdo(+) Elogios ao empréstimo de
livros/materiais

Melhorar equipamentos; Falta de

2.1.02 Controle de Informacao(-) ferramentas de busca
2.1.03 Controle de Informacdo(+) Elogios gerais ao acervo
2.1.03 Controle de Informacao(-) g:ggfni;c;r?;sprestimo de
2.1.04 Anulado Anulado

2.1.05 Atendimento(-) Critica a procedimentos

2.1.06 Biblioteca como Lugar(-) Falta de divulgacao - biblioteca



2.1.07

2.1.07

2.1.07

2.1.07

2.1.08

2.1.08

2.1.08

2.1.09

2.1.09

2.1.10

2.1.10

Biblioteca como Lugar(-)

Biblioteca como Lugar(+)

Controle de Informacao(-)

Atendimento(+)

Atendimento(+)

Biblioteca como Lugar(+)

Controle de Informacao(-)

Atendimento(-)

Biblioteca como Lugar(-)

Atendimento(+)

Controle de Informacao(+)

Falta de local - estudo em grupo

Silencioso para concentracao; Elogios
a eventos/projetos (incentivo a leitura)

Melhorar organizacao do acervo

Elogios gerais ao atendimento;
Independéncia para resolver
problemas - usuario(a)s

Bom entendimento das demandas
do(a)s leitore(a)s; Atendentes
atencioso(a)s

Silencioso para concentracao; Elogios
a eventos/projetos (incentivo a leitura)

Falta de autonomia - busca

Falta de atendentes; Falta de
entendimento das demandas do(a)s
leitore(a)s

Melhorar/reformar local da biblioteca;
Demandas gerais - local

Atendentes atencioso(a)s;
Atendimento superior a outras
bibliotecas

Boa conservacgao do acervo; Elogios
ao acervo - organizagao



2.1.10

2.1.11

2.1.11

2.1.12

2.1.12

2.1.13

2.1.14

2.1.15

2.2.01

2.2.02

2.2.02

Biblioteca como Lugar(+)

Biblioteca como Lugar(+)

Atendimento(+)

Atendimento(+)

Biblioteca como Lugar(+)

Conversa informal

Controle de Informacao(-)

Atendimento(+)

Atendimento(+)

Biblioteca como Lugar(-)

Controle de Informacao(-)

Boa limpeza do local

Elogios a infraestrutura; Local propicio
a estudo/leitura

Atendentes disposto(a)s; Atendentes
atencioso(a)s

Atendentes atencioso(a)s

Elogios a infraestrutura

Conversa informal

Falta de equipamentos; Dificuldade
para encontrar livros/materiais

Elogios gerais ao atendimento

Atendentes atencioso(a)s; Bom
entendimento das demandas do(a)s
leitore(a)s

Falta de limpeza no local; Demandas
gerais - local: banheiros;
Melhorar/reformar local da biblioteca

Melhorar organizagéo do acervo;
Melhorar equipamentos



2.2.02

2.2.03

2.2.03

2.2.04

2.2.05

2.2.06

2.2.07

2.2.07

2.2.08

2.2.08

2.2.08

Atendimento(+)

Atendimento(+)

Biblioteca como Lugar(+)

Anulado

N&o consta

Anulado

Biblioteca como Lugar(-)

Atendimento(-)

Controle de Informacao(+)

Controle de Informacao(-)

Biblioteca como Lugar(-)

Elogios gerais ao atendimento

Bom entendimento das demandas
do(a)s leitore(a)s

Elogios a evetos/projetos (incentivo a
leitura)

Anulado

N&o consta

Anulado

Falta de local - estudo em grupo

Melhorar capacitacao para
atendimento; Dependéncia do
atendimento para resolver demandas -
usuario(a)s

Existéncia de bons computadores

Falta de equipamentos

Melhorar/reformar local da biblioteca



2.2.08

2.2.09

2.2.10

2.2.10

2.2.10

2.2.11

2.2.12

2.2.12

2.2.12

2.3.01

2.3.01

Atendimento(+)

N&o consta

Biblioteca como Lugar(+)

Controle de Informacao(+)

Atendimento(+)

Anulado

Atendimento(+)

Biblioteca como Lugar(+)

Controle de Informacao(-)

Atendimento(+)

Controle de Informacao(+)

N&o consta

N&o consta

Silencioso para concentracao; Espaco
para reunides em grupo

Elogios a rede (Internet); Existéncia de
bons computadores

Atendentes disposto(a)s; Bom
entendimento das demandas do(a)s
leitore(a)s

Anulado

Atendentes atencioso(a)s; Bom
entendimento das demandas do(a)s
leitore(a)s

Local propicio a estudo/leitura; Elogios
a eventos/projetos (incentivo a leitura)

Atualizar acervo

Atendimento superior a outras
bibliotecas

Elogios gerais ao acervo



2.3.02

2.3.02

2.3.02

2.3.03

2.3.03

2.3.04

2.3.04

2.3.04

2.3.04

2.3.05

2.3.06

Controle de Informacao(-)

Controle de Informacao(+)

Atendimento(+)

Atendimento(+)

Controle de Informacao(-)

Atendimento(+)

Atendimento(-)

Biblioteca como Lugar(+)

Controle de Informacao(+)

N&o consta

N&o consta

Melhorar rede (Internet)

Boa conservacéo do acervo; Acervo
bem variado

N&o consta

Elogios gerais ao atendimento

Melhorar equipamentos

Bom entendimento das demandas
do(a)s leitore(a)s; Atendentes
simpatica(o)s; Atendentes
capacitado(a)s; Atendimento a publico
variado

Adequar horario de funcionamento;
Falta de atendentes

Elogios a eventos/projetos (incentivo a
leitura); Local propicio a estudo/leitura

Elogios ao acervo - organizacao;
Elogios gerais ao acervo; Existéncia
de bons computadores; Elogios a rede
(Internet)

N&o consta

N&o consta



2.3.07

2.3.08

2.3.09

2.4.01

2.4.02

2.4.02

2.4.02

2.4.02

2.4.03

2.4.04

2.4.05

N&o consta

Controle de Informacao(-)

N&o consta

Nao consta

Atendimento(+)

Atendimento(-)

Biblioteca como Lugar(+)

Controle de Informacao(+)

N&o consta

Atendimento(+)

Biblioteca como Lugar(-)

N&o consta

Falta de sinalizacdo; Melhorar
organizacédo do acervo; Melhorar
processamento da informacao; falta de
equipamentos

N&o consta

N&o consta

Atendentes atencioso(a)s; Boa
atencdao individual aos(as) leitore(a)s

Falta de atendentes

Espaco para reunibes em grupo;
Elogios a eventos/projetos (incentivo a
leitura); Elogios a infraestrutura

Elogios ao acervo - organizacao

N&o consta

Atendimento superior a outras
bibliotecas

Ampliar eventos/projetos (incentivo a
leitura); Falta de divulgacéo - eventos



2.4.05

2.4.05

2.4.06

2.4.07

2.4.07

2.4.08

2.4.09

2.4.10

2.4.10

2.4.10
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Atendimento(+)

Controle de Informacao(+)

N&o consta

Atendimento(+)

Biblioteca como Lugar(+)

Controle de Informacgao(-)

Atendimento(+)

Atendimento(+)

Controle de Informacao(+)

Biblioteca como Lugar(+)

Atendimento(+)

Atendentes atencioso(a)s; Atendentes
simpatica(o)s

Elogios gerais ao acervo

N&o consta

Atendentes atencioso(a)s; Bom
entendimento das demandas do(a)s
leitore(a)s; Boas indicacdes de leitura;
Atendimento superior a outras
bibliotecas

Elogios gerais - local; Elogios a
eventos/projetos (incentivo a leitura)

Demanda por materiais especificos:
livros didaticos

Bom entendimento das demandas
do(a)s leitore(a)s

Bom entendimento das demandas
do(a)s leitore(a)s; Boas indicacbes de
leitura

Elogios ao acervo - organizacao

Elogios gerais - local

Atendentes disposto(a)s; Bom
entendimento das demandas do(a)s
leitore(a)s



2411

2.4.12

2.5.01

2.5.02

2.5.03

2.5.04

2.5.05

2.5.06

2.5.07

2.5.08

2.5.09

Biblioteca como Lugar(+)

N&o consta

Biblioteca como Lugar(+)

Controle de Informacao(-)

Biblioteca como Lugar(+)

Controle de Informacao(-)

N&o consta

N&o consta

Controle de Informacao(-)

Anulado

Atendimento(+)

Elogios gerais - local; Elogios a
infraestrutura

N&o consta

Localizacao boa

Dificuldade para encontrar
livros/materiais

Local agradavel/confortavel; Elogios a
infraestrutura

Melhorar organizacao do acervo;

Dificuldade para encontrar

livros/materiais

N&o consta

N&o consta

Atualizar acervo

Anulado

N&o consta



2.5.09

2.5.09

2.5.09

2.5.10

2.5.11

2512

2.5.13

2.5.13

25.14

2.5.15

2.5.15

Atendimento(-)

Controle de Informacao(+)

Biblioteca como Lugar(+)

Nao consta

Anulado

N&o consta

Atendimento(+)

Biblioteca como Lugar(+)

Atendimento(+)

Atendimento(+)

Biblioteca como Lugar(-)

Falta de atendentes

Elogios ao acervo - organizacéo

N&o consta

N&o consta

Anulado

N&o consta

Bom entendimento das demandas
do(a)s leitore(a)s

Elogios a eventos/projetos (incentivo a
leitura); Elogios gerais - local;
Localizacao boa

N&o consta

Atendentes disposto(a)s

Falta de divulgacao - biblioteca; Falta
de divulgacéo - eventos; Ampliar
eventos/projetos (incentivo a leitura)



2.5.15

2.5.15

2.5.16

2.5.17

2.6.01

2.6.02

2.6.03

2.6.04

2.6.04

2.6.04

2.6.05

Biblioteca como Lugar(+)

Controle de Informacao(-)

Atendimento(+)

Nao consta

Anulado

N&o consta

Controle de Informacao(-)

Atendimento(+)

Biblioteca como Lugar(+)

Controle de Informacao(-)

Controle de Informacao(-)

Elogios gerais - local

Falta de equipamentos; Melhorar
equipamentos

Bom entendimento das demandas
do(a)s leitore(a)s

N&o consta

Anulado

N&o consta

Atualizar acervo; Demanda por
materiais especificos: matematica,
fisica; Melhorar processamento da
informacéao

Atendentes disposto(a)s; Bom
entendimento das demandas do(a)s
leitore(a)s; Horario de funcionamento
adequado

Silencioso para concentracao; Local
propicio a estudo/leitura; Localizac&o
boa; Espaco para reunides em grupo;
Boa divulgacgéao - eventos

Atualizar acervo

Atualizar acervo; Falta de
equipamentos; Falta de ferramentas
de busca



2.6.05

2.6.05

2.6.06

2.6.06

2.6.06

3.1.01

3.1.01

3.1.02

3.1.02

3.1.03

3.1.03

Atendimento(+)

Biblioteca como Lugar(+)

Atendimento(+)

Biblioteca como Lugar(+)

Controle de Informacao(+)

Controle de Informacao(+)

Biblioteca como Lugar(+)

Controle de Informacao(-)

Biblioteca como Lugar(-)

Atendimento(+)

Atendimento(-)

Atendentes atencioso(a)s; Atendentes
capacitado(a)s

Elogios a eventos/projetos (incentivo a
leitura)

Atendentes atencioso(a)s; Horario de
funcionamento adequado

Localizacao boa

Elogios ao acervo - organizagéo

Elogios gerais ao acervo

Local propicio a estudo/leitura; Local
agradavel/confortavel

Atualizar acervo; Falta de
equipamentos; Melhorar organizacao
do acervo

Reformar/trocar mobiliario; Falta de
limpeza no local: banheiros

Atendentes atencioso(a)s; Atendentes
simpética(o)s

Demandas gerais: aulas de
computacao



3.1.03

3.1.04

3.1.05

3.1.05

3.1.05

3.1.06

3.1.06

3.1.06

3.1.07

3.1.07

3.1.07

Controle de Informacao(-)

Anulado

Controle de Informacao(-)

Controle de Informacao(+)

Biblioteca como Lugar(-)

Atendimento(+)

Controle de Informacao(+)

Biblioteca como Lugar(+)

Controle de Informacao(+)

Controle de Informacao(-)

Biblioteca como Lugar(-)

Atualizar acervo

Anulado

Melhorar rede (Internet); Atualizar
acervo; Demanda por materiais
especificos: Historia do Brasil

Elogios gerais ao acervo

Falta de local - estudo/leitura
individual; Falta de local - estudo em

grupo

N&o consta

Elogios a rede (Internet)

Local agradavel/confortavel

Elogios gerais ao acervo

Melhorar rede (Internet); Ma
conservacao do acervo; Demanda por
materiais especificos

Falta de siléncio



3.1.08

3.1.08

3.1.08

3.1.08

3.1.09

3.1.09

3.1.09

3.1.10

3.2.01

3.2.01

3.2.01

Atendimento(+)

Biblioteca como Lugar(+)

Biblioteca como Lugar(-)

Controle de Informacao(-)

Atendimento(+)

Biblioteca como Lugar(-)

Controle de Informacao(-)

Anulado

Atendimento(-)

Controle de Informacao(-)

Biblioteca como Lugar(-)

N&o consta

Local agradavel/confortavel

Falta de local - estudo/leitura individual

Melhorar organizacao do acervo

N&o consta

Melhorar/reformar local da biblioteca;
Falta de limpeza no local: banheiros

Melhorar organizagdo do acervo; Falta
de equipamentos

Anulado

Dependéncia do atendimento para
resolver demandas - usuario(a)s;
Adequar horario de funcionamento

Melhorar equipamentos; Melhorar rede
(Internet); Falta de ferramentas de
busca

Critica a usuario(a)s; Falta de local -
estudo/leitura individual; Falta de local -
estudo em grupo



3.2.02

3.2.02

3.2.02

3.2.03

3.2.03

3.2.03

3.2.04

3.2.04

3.2.05

3.2.05

3.2.06

Controle de Informacao(+)

Controle de Informacao(-)

Atendimento(-)

Biblioteca como Lugar(+)

Atendimento(+)

Controle de Informacao(+)

Controle de Informacao(+)

Biblioteca como Lugar(-)

Biblioteca como Lugar(-)

Controle de Informacao(+)

Atendimento(+)

Acervo bem variado; Elogios a rede
(Internet)

Melhorar organizacao do acervo

Falta de atendentes

Elogios & decoracgéo; Espaco para
reunides em grupo; Local para
estudo/leitura

N&o consta

Elogios ao acervo - organizacao;
Existéncia de bons computadores

Elogios a rede (Internet)

Demandas gerais - local

Critica a usuario(a)s

Elogios gerais ao acervo

Atendentes capacitado(a)s;
Atendentes disposto(a)s



3.2.06

3.2.06

3.2.06

3.2.06

3.2.07

3.2.07

3.2.08

3.2.09

3.2.10

3.2.10

3.2.10

Atendimento(-)

Controle de Informacao(+)

Controle de Informacao(-)

Biblioteca como Lugar(+)

Controle de Informacao(+)

Biblioteca como Lugar(+)

Controle de Informacao(+)

Biblioteca como Lugar(-)

Atendimento(+)

Atendimento(-)

Controle de Informacao(+)

Demandas gerais: monitore(a)s
(informatica)

Elogios gerais - acervo; Elogios ao
acervo - organizagao; Boas
ferramentas de busca

Atualizar acervo; Falta de
eguipamentos;

Elogios a eventos/projetos (incentivo a
leitura)

Acervo bem variado

Local agradavel/confortavel

Facilidade para encontrar
livros/materiais

Ampliar eventos/projetos (incentivo a
leitura); Falta de divulgacgéo - biblioteca

Elogios gerais ao atendimento

Falta de atendentes

Acervo bem variado



3.2.10

3.2.10

3.211

3.211

3.211

3.2.12

3.2.12

3.2.12

3.2.13

3.2.13

3.2.14

Controle de Informacao(-)

Biblioteca como Lugar(-)

Biblioteca como Lugar(-)

Controle de Informacao(-)

Atendimento(-)

Controle de Informacao(+)

Atendimento(+)

Biblioteca como Lugar(-)

Controle de Informacao(-)

Biblioteca como Lugar(-)

Controle de Informacao(-)

Falta de equipamentos

Melhorar/reformar local da biblioteca

Pouco conforto; Demandas gerais -
local: almofadas

Falta de equipamentos

Demandas gerais

Acervo bem variado

N&o consta

Melhorar/reformar local da biblioteca;
Falta de limpeza no local: banheiros

Atualizar acervo; Demanda por
materiais especificos: pintura

Melhorar/reformar local da biblioteca

Melhorar organizacao do acervo



3.2.14 Biblioteca como Lugar(+)  Elogios gerais - local

3.2.14 Atendimento(-) Demandas gerais
3.2.15 Controle de Informacao(+) Elogios ao acervo - organizagao
3215 Controle de Informagao(-) Melhorar rede (Internet); Falta de

equipamentos

Horério de funcionamento adequado:

3.2.15 Atendimento(+) sala de aula - atendimento
Atendentes atencioso(a)s; Bom

3.2.16 Atendimento(+) entendimento das demandas do(a)s
leitore(a)s

3.2.16 Controle de Informacao(+) Elogios ao acervo - organizagao

- Elogios a eventos/projetos (incentivo a

3.2.16 Biblioteca como Lugar(+) .
leitura)

3.2.17 Atendimento(+) N&o consta

3.2.17 Controle de Informacao(+) Elogios ao acervo - organizagao

3.2.17 Controle de Informacgao(-) Atualizar acervo; Demanda por

materiais especificos: pedagogia



3.2.17

3.3.01

3.3.01

3.3.01

3.3.02

3.3.03

3.3.03

3.3.03

3.3.04

3.3.04

3.3.04

Biblioteca como Lugar(+)

Atendimento(+)

Controle de Informacao(-)

Biblioteca como Lugar(-)

Controle de Informacao(-)

Controle de Informacao(+)

Controle de Informacao(-)

Biblioteca como Lugar(-)

Atendimento(+)

Atendimento(-)

Controle de Informacao(-)

Local agradavel/confortavel

Bom entendimento das demandas
do(a)s leitore(a)s

Melhorar organizacdo do acervo

Localizacao ruim

Falta de equipamentos; Demanda por
materiais especificos

Elogios a materiais especificos:
jornais, revistas

Demanda por materiais especificos:
curiosidades, esportes

Falta de local - estudo/leitura individual

N&o consta

Adequar horario de funcionamento

Demanda por materiais especificos:
vampiros



3.3.04

3.3.05

3.3.05

3.3.05

3.3.05

3.3.06

3.3.06

3.3.07

3.3.07

3.3.07

3.3.08

Controle de Informacao(+)

Atendimento(+)

Controle de Informacao(+)

Biblioteca como Lugar(-)

Biblioteca como Lugar(+)

Atendimento(+)

Biblioteca como Lugar(+)

Controle de Informacao(+)

Biblioteca como Lugar(+)

Biblioteca como Lugar(-)

Controle de Informacao(+)

Facilidade para encontrar

livros/materiais; Elogios ao empréstimo

de livros/materiais

Atendimento a publico variado

Acervo bem variado

Falta de siléncio

Local agradavel/confortavel

Atendentes simpatica(o)s

Local agradavel/confortavel

Elogios gerais ao acervo

Elogios gerais - local

Demandas gerais - local

Elogios gerais ao acervo; Existéncia
de bons computadores



3.3.08

3.3.09

3.3.09

3.3.09

3.3.09

4.1.01

4.1.01

4.1.01

4.1.02

4.1.02

4.1.02

Controle de Informacao(-)

Biblioteca como Lugar(-)

Atendimento(-)

Controle de Informacao(+)

Controle de Informacao(-)

Controle de Informacao(+)

Controle de Informacao(-)

Biblioteca como Lugar(+)

Controle de Informacao(+)

Controle de Informacao(-)

Biblioteca como Lugar(-)

Atualizar acervo

Ampliar eventos/projetos (incentivo a
leitura): tela digital

Demandas gerais: xerox

Elogios a rede (Internet)

Critica ao empréstimo de
livros/materiais; Melhorar organizacao
do acervo

Elogios gerais ao acervo; Elogios a
materiais especificos

Melhorar organizacao do acervo;
Demanda por materiais especificos:
gibis/quadrinhos

Local agradavel/confortavel; Silencioso
para concentracao

Elogios gerais ao acervo; Elogios a
materiais especificos

Atualizar acervo; Melhorar organizacao
do acervo

Reformar/trocar mobiliario; Falta de
limpeza no local: banheiros



4.1.03

4.1.03

4.1.04

4.1.04

4.1.04

4.1.04

4.1.05

4.1.05

4.1.05

4.1.05

4.1.05

Controle de Informacao(+)

Controle de Informacao(-)

Controle de Informacao(+)

Controle de Informacao(-)

Biblioteca como Lugar(-)

Biblioteca como Lugar(+)

Atendimento(+)

Biblioteca como Lugar(-)

Biblioteca como Lugar(+)

Controle de Informacao(+)

Controle de Informacao(-)

Elogios ao empréstimo de
livros/materiais; Elogios a materiais
especificos: poesia, astronomia

Atualizar acervo; Demanda por
materiais especificos

Elogios gerais ao acervo; Existéncia
de bons computadores

Atualizar acervo; Falta de
equipamentos; Demanda por materiais
especificos

Melhorar/reformar local da biblioteca

Elogios a eventos/projetos (incentivo a
leitura)

Atendentes atencioso(a)s; Bom
entendimento das demandas do(a)s
leitore(a)s

Melhorar/reformar local da biblioteca;
Reformar/trocar mobiliario; Demandas
gerais - local

Silencioso para concentracao; Elogios
a infraestrutura

Existéncia de bons computadores;
Elogios gerais ao acervo; Elogios a
materiais especificos: gibis/quadrinhos

Atualizar acervo; Demanda por
materiais especificos: gibis/quadrinhos



4.1.06

4.1.06

4.1.06

4.1.06

4.1.06

Atendimento(-)

Controle de Informacao(+)

Controle de Informacao(-)

Biblioteca como Lugar(-)

Biblioteca como Lugar(+)

Falta de atendentes

Elogios gerais ao acervo

Atualizar acervo; Falta de
equipamentos

Demandas gerais - local: lousas;
Melhorar/reformar local da biblioteca;
Reformar/trocar mobiliario

Elogios gerais - local; Elogios a
eventos/projetos (incentivo a leitura)



