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RESUMO

TEODORO, Pitias. A inovaciio nas Micro, Pequenas e Médias empresas do
Arranjo Produtivo de Uba-MG e Regido. 2005. 117 p. Dissertagdo (Mestrado
em Administra¢do) — Universidade Federal de Lavras, Lavras, MG.!

O objetivo da presente pesquisa foi verificar como o Arranjo Produtivo
Local (APL) de Uba-MG e regido contribui para o processo de inovago, € esse,
para a melhoria dos resultados globais das empresas sindicalizadas que dele
fazem parte. Quanto & metodologia, trata-se de uma pesquisa de natureza
exploratéria e quantitativa, um levantamento tipo survey, cujos dados foram
coletados com base em uma amostra nio probabilistica formada por 43
empresas. As principais conclusdes foram que, no conjunto das empresas
entrevistadas, aquelas que tém a maior presenca de inovagdes sdo as que tém
experimentado os resultados mais expressivos €, 20 mesmo tempo, é também o
grupo de empresas que mais se associam na busca por solugdes comuns. Essa
constatacio vai ao encontro de uma das principais caracteristicas de um arranjo
produtivo local: a realizagdo de atividades coletivas na busca por solugdes para
as questdes comuns, ou seja, o APL contribui para os resultados das empresas
que nele se localizam na medida em que cria um ambiente propicio a
cooperagio. Também, com os resultados obtidos no trabalho, pode-se afirmar
que as agdes de intervengdao para o desenvolvimento dos APLs podem ser
melhor direcionadas e, espera-se, efetivas, considerando-se ainda que existem
outros atributos, além da realizagdo de atividades em parceria, tais como porte €
tempo de constituicdo da empresa, idade e escolaridade do gestor, que puderam
ser, em alguma medida, associados as inovagdes € aos resultados que as mesmas
podem proporcionar as empresas.

! Orientador: Prof. Dr. Luiz Marcelo Antonialli - DAE/UFLA
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ABSTRACT

TEODORO, Pitias. The innovation of the micro, small and medium size
companies from the productive enterprise in Ub4a-MG and surrounding
areas. 2005. 117p. Dissertation (Master Program in Administration) — Federal
University of de Lavras, Lavras, Minas Gerais, Brazil 2

The purpose of the current research was to verify how the Local
Productive Enterprise (LPE) in Ubd-MG and surrounding areas contribute to the
process of innovation and this one to the improvement of the global results of
the trade union companies which are part of it. With regards to the methodology,
it is a research of an exploiting and quantity nature. It is a poll survey whose
data has been collected based on a non-probability sample formed by 43
companies. The main conclusion is that among the companies that have been
interviewed, those which have the widest range of innovation are the ones that
have experienced the most outstanding results and at the same time they are the
group of companies which together seek for common solutions. This verification
meets the main characteristics of a local productive enterprise: the
accomplishment of group activities seeking solutions for the common issues
means that the LPE contributes to the results of the companies which are part of
it in such a way that it creates an appropriate environment for mutual
cooperation. Moreover, with the achieved results from the project one can state
that the intervention actions for the development of the LPE’s can be better
oriented and it is expected that they are effective considering that there are still
other peculiarities besides the accomplishment of partnership activities such as
the capacity and the time of the company formation, the manager’s age and
education which can be somehow associated with the innovation and the results
that they can provide the companies.

2 advisor: Dr. Luiz Marcelo Antonialli - DAE/UFLA



1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacio

A crescente importincia que as aglomeragdes empresariais vém
recebendo por parte dos virios agentes que as compoem € ou apbiam tem sido
justificada pela capacidade que as mesmas podem ter de potencializar os
resultados das empresas que as integram. A despeito dessa crescente valorizag¢do
e importancia, as aglomeragdes, comerciais e industriais, ndo sdo um fenémeno
recente. J4 2 época da Revolugio Industrial, empresas de uma mesma industria,
ou segmentos complementares, instalavam-se em regides préximas umas das
outras, com o objetivo de usufruir o diferencial da proximidade/ambiente.

No final do século XIX, o conceito de referéncia para aglomeragoes
empresariais era o distrito industrial, introduzido pelo economista inglés Alfred

Marshal e que

“deriva de um padrdo de organizacdo comum na Inglaterra naquele periodo,
onde pequenas firmas concentradas na manufatura de produtos especificos, em
atividades econdémicas como téxtil, grdfica e cutelaria, aglomeravam-se na
periferia de centros produtores: (Sebrae, 2000, p. 66).

A novidade é a mudanga de status que essas aglomeragdes, com as mais
diversas configuracdes e denominagdes (neste trabalho terd como principal
referéncia o arranjo produtivo local ou APL) estio recebendo por parte de
governos, em suas diversas instincias, como também da sociedade organizada.
Esses agentes tém trabalhado as questSes associadas aos APLs ndo apenas como
uma das respostas aos desafios do desenvolvimento econémico regional, mas
também social, visto que, por serem compostos por um grande nimero de micro,

pequenas e médias empresas (MPMEs), também servem como instrumento de



combate ao desemprego, fendmeno que vem ocorrendo de forma estrutural, ndo
discriminando paises desenvolvidos, subdesenvolvidos ou em estigios
intermedidrios. Assim, os APLs tém sido alvo de estudos ¢ experimentag¢des das
mais diversas naturezas, nos mais diversos paises.

Nesse contexto, verifica-se um deslocamento da importincia da empresa,
de forma isolada, para os conjuntos de empresas, configurando-se, entdo, numa
transformagdo da unidade de andlise empresarial, com as aglomeragdes se
apresentando como maior referéncia (Cassiolato & Lastres, 2003). Dessa forma,
ao ocuparem um maior espaco dentro das politicas de desenvolvimento, os APLs
acabam colocando as empresas como subconjunto, dentro de estudos e
intervencdes coletivas.

Buscando agregar valor as atividades dessas empresas, no Brasil,
destacam-se as novas diretrizes politicas adotadas a partir da Conferéncia
Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo, promovida pelo Ministério da
Ciéncia e Tecnologia — MCT, em setembro de 2001, para elevar o valor
agregado dos produtos e servigos brasileiros. Trata-se de uma busca pela
mudanga tanto no que diz respeito & forma como o governo, em suas vérias
instancias, deverd interagir com a sociedade, como também na defini¢cao dos
objetivos a serem alcangados a partir dos esforgos de ciéncia e tecnologia
(C&T), incorporados, naquela ocasido, do processo de inovagdo, passando-se
entio de uma politica de C&T para CT&I.

O reconhecimento da importincia da inovagdo para alterar,
positivamente, o tecido produtivo é um grande avango, porém, nio suficiente
para que ela esteja presente na rotina da maioria das empresas, em particular,
naquelas que sdo categorizadas como empresas de pequeno porte, responsaveis
por aproximadamente 20% do PIB nacional e por aproximadamente 2/3 da mao-

de-obra ocupada brasileira.



Para que, também, esse grupo de empresas tenha acesso aos beneficios
que o processo de inovacdo pode proporcionar um dos novos focos da acdo
governamental tem sido a identificacdo e a intervengdo em Arranjos Produtivos
Locais. Através da coordenagio dos virios agentes que compdem esse tipo de
aglomeragdo empresarial, tém sido realizadas vdrias agbes que possam, a0
mesmo tempo, atender ao maior nimero possivel de empresas que demandam
esses servicos e que venham, de alguma forma, alterar positivamente a situacao
das empresas envolvidas.

Trata-se de grande desafio a materializag@o dessa nova postura politica,
tanto pela extensdo e diversidade dos setores a serem tratados, como também,
pela grande diferenca social, econdmica, cultural, técnica, de porte, entre outros,
dentro de cada setor da economia nacional, entretanto, apesar dessas grandes
dificuldades, deve-se reconhecer que alguns avangos jd podem ser verificados.

Entre os varios aspeétos que podem ser abordados ao explorar o tema,
este trabalho dedicou-se a relacio entre o processo de inovagdo e sua
contribuicio para os resultados das empresas que compdem um arranjo
produtivo local. A importancia dessa relagéo, com especial énfase a questdo da
aciio conjunta dos agentes que compdem o APL, na busca por solucdes, €

destacada por Lemos ao afirmar que:

“O processo inovativo é. portanto, um processo interativo, realizado com a
contribui¢do de variados agentes socio-econdmicos que possuem diferentes
tipos de informagcdes e conhecimentos (...). Na era do conhecimento, o arranjo
das vdrias idéias, informacdes e conhecimentos passou a ser considerado a
forma mais completa de as firmas se capacitarem para gerar inovagoes e
enfrentar mudangas, tendo em vista que a solugdo da maioria dos problemas
tecnoldgicos implica no uso de conhecimento de vdrios tipos”. (Lemos, 2002, p.
101)



Dentre os vérios conceitos e referéncias que suportam este trabalho,
destacam-se o de arranjo produtivo local € o de inovagdo. O conceito de

referéncia de APL adotado é aquele definido por Sebrae, segundo o qual:

“Arranjos produtivos sdo aglomeragées de empresas localizadas em um mesmo
territorio, que apresentam especializacdo produtiva e mantém algum vinculo de
articulagdo, interagdo, cooperagdo e aprendizagem entre si e com outros atores
locais, tais como, governo, associagdes empresariais. instituicdes de crédito,
ensino e pesquisa” (Sebrae, 2003).

Quanto 2 inovag3o, resultado de esforgos C&T que leva uma descoberta
ou artefato desenvolvido ao mercado, possuindo, entdo, valor de uso e de troca,
neste trabalho, tem como referéncia a proposta apresentada por Freeman, citado

por RIBEIRO (2001), que amplia sua abrangéncia ao verificar que,

“ ... a inovagdo (tecnoldgica) strictu sensu ndo garante competitividade e ndo
resolve sérios problemas ligados a processos de produgdo. Amplia-se entdo o
alcance do conceito para incluir também: a organizacdo e gestdo do trabalho
dentro das empresas; formas de relagdo trabalho/capital e/ou de organizagdo
do trabalho na empresa; descentralizacio com integracbes — social,
administrativa e politica; formagdo de recursos humanos qualificados em
colaboragdo com as universidades, etc.” (Ribeiro, 2001, p. 4).

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

Verificar como o arranjo produtivo local de Ubi-MG e Regido contribui

para o processo de inovagdo e esse para a melhoria dos resultados globais das

empresas sindicalizadas que dele fazem parte.



1.2.2 Objetivos especificos

e Caracterizar o arranjo produtivo local de Ubd e Regido € as
empresas sindicalizadas pesquisadas;

e Particularizar a natureza do processo de inovagio existente nessa
forma de organizagéo;

o Identificar as contribuicdes das inovages para o desempenho das
empresas localizadas no arranjo produtivo local de Ub4 e Regido,
na perspectiva de seus dirigentes;

e Apresentar as necessidades de inovagdo identificadas para
melhoria do desempenho das empresas localizadas no arranjo

produtivo local de Ubé e Regido.



2 AGLOMERACOES EMPRESARIAIS

2.1 Tipos e conceitos de aglomeracoes

O Termo Aglomeragdo - produtiva, cientifica, tecnolégica e/ou
inovativa — tem como aspecto central a proximidade territorial de agentes
econdémicos, politicos e sociais (Sebrae, 2000) e um importante aspecto
associado ao conceito é a formacdo, pela proximidade dos agentes, de
economias de aglomeracdo. Ainda segundo a mesma fonte, apesar da existéncia
de vérios conceitos para os aglomerados, numa “definicdo ampla é possivel
incluir os diferentes tipos de aglomerados referidos na literatura — tais como
distritos e polos industriais, clusters, arranjos produtivos e inovativos locais,
redes de empresas, entre outros” (Sebrae, 2000).

Verifica-se que, apesar dessa diversidade conceitual, os principios e
objetivos que norteiam a formagio e ou intervengio em aglomerados possuem
alguns tragos em comum. De forma geral, conforme Barboza (1998, p. 7), a
estratégia de industrializagdo local, focada nos agrupamentos de pequenas e
médias empresas, depende, para ser bem sucedida, da capacidade mobilizadora
dos agentes e das instituigdes privadas.

De forma mais especifica, apresentam-se, a seguir, alguns dos fatores
que caracterizam algumas das aglomeragdes acima citadas, como também de
outras, que estio entre as mais referenciadas nos trabalhos que dedicam-se a
busca do desenvolvimento pela regionalizacdo das atividades produtivas, sem,
contudo, a ordem da apresentagio configurar-se em algum tipo de

hierarquizagao:



1) Cluster: trata-se de:

“... um agrupamento, numa referéncia geogrdfica, a aglomeragcao de empresas
ali localizadas que desenvolvem suas atividades de forma articulada e com uma
légica econémica comum, a partir, por exemplo, de uma dada dotagdo de
recursos naturais, da existéncia de capacidade laboral, tecnologica ou
empresarial local. e da afinidade setorial de seus produtos. A interagdo e a
sinergia, decorrentes da atuagdo articulada, proporcionam ao conjunto de
empresas, vantagens competitivas que se refletem em um desempenho
diferenciado superior em relagdo a atuacdo isolada de cada empresa.”
(Barboza, 1998, p. 8)

Esse autor ainda classifica os clisteres em duas categorias:
agrupamentos e agrupamentos Avancados, em que 0 segundo difere do primeiro,
pela presenca de forma mais acentuada da eficiéncia coletiva (...) levando o
agrupamento de empresas da localidade a apresentar um desempenho
competitivo muito superior ao que teria se cada uma delas atuasse
isoladamente” (Barboza, 1998, p. 10). O maior grau de interagdo entre as
empresas do agrupamento avancado acarreta maior reducdo de custos em
processos a jusante na cadeia produtiva, como na comercializacdo € nas
atividades mercadolégicas, entre outros, além de proporcionar condiges para
agbes coletivas, em que a inovagdo, de produtos, processo ou servicos, poderd

aparecer como resultado da mesma.

2) Parques tecnolégicos: segundo a Associagio Internacional de Parques
Tecnol6gicos (International Association of Science Parks, IAS), citada por

RIBEIRO (2001), o termo parque tecnolégico € utilizado para denominar

empreendimentos imobilidrios que rexinem as seguintes caracteristicas:



“Possuem relacdes formais com alguma universidade ou centro de pesquisa;
procuram encorajar a formagdo e o desenvolvimento de empresas localizadas
no Parque, cujos produtos dependem de conhecimento cientifico; possuem uma
fungdo gerencial que estd ativamente engajada na transferéncia de tecnologia e
de capacitagdo empresarial para as firmas estabelecidas no Parque. (Ribeiro,
2001, p. 25).

3) Incubadora de empresas trata-se de

“ um instrumento de desenvolvimento que estimula a criacdo e a consolidacao
de micro e pequenas empresas industriais ou de prestacdo de servigos, de base
tecnoldgica, ou de manufaturas leves por meio da formagdo complementar em
seus aspectos técnico e gerenciais e que, além disso, facilita e agiliza o
processo de inovagdo tecnoldgica” (RIBEIRO, 2001, p. 23)

Para tanto, a mesma conta com espago individualizado para instalagao
das empresas, espagos e servicos compartilhados, como laboratérios, salas de
reuniio, recepcio e secretaria, entre outros, apoio técnico e gerencial as
atividades das empresas incubadas, como também de programas de capacitagd@o
nos aspectos gerenciais, além de acesso a bibliotecas e laboratérios de
universidades e outras institui¢des que desenvolvem atividades tecnolégicas.

O mesmo autor apresenta ainda a diferenciacdo de incubadoras de
empresas de base tecnol6gica e de base tradicional, em, a primeira abriga
empresas cujos produtos, processos ou servigos sdo gerados pelo uso intensivo
do conhecimento, enquanto na segunda sdo abrigadas empresas que atuam em
setores tradicionais da economia, as quais utilizam tecnologia amplamente
difundida e procuram esses espagos com o intuito de agregar valor aos seus
produtos, processos ou servigos, por meio de um incremento no nivel de

tecnologia que utilizam.

4) Poélos tecnolégicos: conforme Medeiros (1991), as iniciativas

brasileiras de polos tecnolégicos datam de meados dos anos 1980 e foram



decorrentes dos investimentos governamentais, na década anterior, para o
desenvolvimento das chamadas novas tecnologias, que apresentavam interesses
tecnolégico e politicamente estratégicos. Segundo esse mesmo autor, pdlo

tecnoldgico € um conjunto composto por

“ .. institui¢bes de ensino e pesquisa que se especializaram em pelo menos uma
das novas tecnologias; aglomerado de empresas envolvidas nestes
desenvolvimentos;  projetos  de  inovagdo  tecnologica conjuntos
(empresa/universidade) , usualmente estimulado pelo governo dado o cardter
estratégico das novas tecnologias; estrutura organizacional apropriada, mesmo
informal.”(Medeiros et al., 1991, p. 13)

5) Sistemas produtivos e inovativos locais tratam-se de:

“arranjos produtivos em que a interdependéncia. articulagcdo e vinculos
consistentes resultam em interacdo, cooperagdo e aprendizagem , com
potencial de gerar incremento da capacidade inovativa enddgena, da
competitividade e do desenvolvimento local” (Cassiolato & Lastres, 2003, p. 5)

6) Arranjos produtivos locais: tratam-se de aglomeragoes territoriais de
agentes econdmicos, politicos e sociais — com foco em um conjunto especifico de
atividades econdémicas — que apresentam vinculos, mesmo que incipientes.
(Cassiolato & Lastres, 2003, p. 5). Ainda segundo os autores, normalmente
envolvem a participagdo e a interagdo de empresas e suas variadas formas de
representagio e associagdo, instituigbes publicas e privadas voltadas para:
formagdo e capacitagio de recursos humanos (escolas e universidades, por
exemplo), pesquisa, desenvolvimento e engenharia, politica e promogdo €
financiamento.

Além dos tipos de aglomerados citados, outros conceitos, inclusive
derivados daqueles que foram apresentados, foram e estio sendo cunhados. Cada
escola de referéncia dos autores coloca certos aspectos em evidéncia, mas,

conforme verificado, o desenvolvimento regional, as interacdes € a busca de



resultados pela coordenagio das atividades sdo uma sintese, ainda que simplista,
de suas caracteristicas e objetivos. Entre os vdrios tipos de aglomeracao, esse
trabalho elegeu como referéncia o arranjo produtivo local, que devera
representar todas as aglomeragbes que buscam o desenvolvimento regional, a
partir da valorizagdo da localidade e de seus agentes, em particular, no ambito

desse trabalho, pela busca da inovagao.

2.2 Arranjos produtivos locais

2.2.1 Caracterizagio

O conceito de arranjo produtivo local, apresentado pelo Sebrae, pode ser
entendido como um sumdrio das caracteristicas e objetivos daquelas
aglomeragGes apresentadas no tépico anterior, como também de outras nao
citadas, mas com foco no desenvolvimento regional pela valorizagdo das
caracteristicas e relagdes das localidades. Dessa forma, ndo desconsiderando
estes conceitos, o que deverd ser referéncia para a condugdo e o entendimento do
presente trabalho serd aquele também aceito e propagado pelo Sebrae, em sua

atuag3o junto a aglomerados empresariais. Assim,

“Arranjos produtivos sdo aglomeragoes de empresas localizadas em um mesmo
territ6rio, que apresentam especializacdo produtiva e mantém algum vinculo de
articulagdo, interagdo, cooperagdo e aprendizagem entre si e com outros atores
locais, tais como, governo, associagdes empresariais, instituicoes de crédito,
ensino e pesquisa” (Sebrae, 2003).

Ainda segundo a mesma fonte, um APL ¢ caracterizado pela existéncia
da aglomeragio de um nimero significativo de empresas que atuam em torno de
uma atividade produtiva principal. Para isso, € preciso considerar a dindmica do

territério em que essas empresas estdo inseridas, tendo em vista o nimero de
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postos de trabalho, faturamento, mercado, potencial de crescimento,
diversificac@o, entre outros aspectos.

Assirﬁ, a nogio de territério é fundamental para a atuagao em APLs, no
entanto, a idéia de territério ndo se resume apenas a sua dimensao material ou
concreta. Territério é um campo de forcas, uma teia ou rede de relagdes sociais
que se projetam em um determinado espago. Nesse sentido, 0 APL também € um
territério onde a dimensdo constitutiva é econdmica por defini¢do, apesar de ndo
se restringir a ela.

Portanto, o APL compreende um recorte do espago geografico — parte de
um municipio, conjunto de municipios, bacias hidrograficas, vales, serras etc.,
que possua sinais de identidade coletiva - sociais, culturais, econdmicos,
politicos, ambientais ou histéricos. Além disso, ele deve manter, ou ter a
capacidade de promover, uma convergénCia em termos de expectativas de
desenvolvimento da regido, estabelecer parcerias € COmpromissos para manter €
especializar os investimentos de cada um dos atores no préprio territério, €
promover, ou ser passivel de uma integragao, econdmica e social no ambito local
(Sebrae, 2003).

Conceito muito préximo foi adotado pelo Ministério do
Desenvolvimento, aquele definido pela Rede de Pesquisa em ‘Sistemas
Produtivos e Inovativos Locais — REDESIST (2004), onde os APLs sdo

apresentados como

“ .. aglomeragdes territoriais de agentes econdmicos, politicos e sociais, com

foco em um conjunto especifico de atividades econémicas e que apresentam
vinculos e interdependéncia. Geralmente, envolvem a participacdo e a
interagcdo de empresas — que podem ser desde produtores de bens e servigos
finais até fornecedoras de insumos e equipamentos, prestadoras de consultoria
e servigos, comercializadoras, clientes, entre outros — e suas variadas formas
de representagdo e associagdo. Incluem, também, diversas outras institui¢oes
piblicas e privadas voltadas para: formacdo e capacitacdo de recursos
humanos, como escolas técnicas e universidades; pesquisa, desenvolvimento e
engenharia; politica, promog¢do e financiamento” (REDESIST, 2004).
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Ao investigar essas iniciativas, verifica-se que os estudos sobre as
conexdes entre as politicas governamentais e desempenho econdémico, em sua
maior parte, focalizam a forma como a dindmica econdmica € influenciada pelas
politicas iniciadas e executadas pelas autoridades nacionais. Montero (2001)
afirma que, de forma geral, essas abordagens supdem que 0s governos centrais
constituem o principal componente do ambiente politico, relevantes para as
politicas de desenvolvimento, € ndo os locais. Nesse sentido, 0 mesmo autor
afirma que ndo se pode ignorar o Ambito nacional, entretanto, as localidades
estdo se transformando em unidades de andlise cada vez mais importantes para
os estudos do desenvolvimento econémico.

Ainda segundo o mesmo autor, o destaque as localidades € paralelo-a
atual busca pela desconcentragdo da atividade econdmica. H& muito foco de
preocupagdo das nagbes mais desenvolvidas, e que tém ganhado espago na
agenda de trabalho, tanto de esferas politicas, quanto empresariais, também em
paises em desenvolvimento. Vdrias a¢0es, ainda que em graus diversos, estdo em
curso em diversos paises, entre esses o Brasil, com o objetivo de promover uma
maior equidade na distribuicdo territorial das atividades produtivas e, por
consegiiéncia, dos beneficios que as localidades podem usufruir pela
implantagio de empreendimentos que priorizem o desenvolvimento regional.

Essa descentralizacdo, apesar de diretrizes € mecanismos de implantagdo
variados, tem apresentado alguns tracos em comum. Entre esses, destaca-se a
presenca de aglomeragbes de empresas que possuem algum tipo de integracdo
em suas atividades, seja vertical ou horizontal. O ponto crucial aqui s3o os
beneficios daquilo que Schimtz chamou de “eficiéncias coletivas” e outros, de
“economia de aglomeragdo”. Esses beneficios sdo geralmente discutidos sob o
conceito de “agrupamentos industriais”, isto €, a concentragdo geogréfica e

setorial de empresas (Montero, 2001).
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Entre as caracteristicas comuns aos vdrios tipos de aglomeragdes,
destaca-se a capacidade que as mesmas possuem de interconectar uma grande
quantidade de empresas, de um mesmo ramo ou nao, tanto de forma fisica como
na consecucio de projetos comuns. Possuem também o mérito de potencializar a
utilizagdo de pesquisas desenvolvidas, por meio através de processos de
transferéncia de tecnologia de forma coletiva, criando a possibilidade de acesso
de MPMEs aos resultados de pesquisas, as quais, se agissem de forma isolada,
nio teriam essa oportunidade.

Esses beneficios sido encontrados, ou deveriam ser, em aglomeragoes que
recebem virias denominacdes (cluster, distritos industriais, polos, parques
tecnolégicos, incubadoras de empresas de base tecnologica e tradicional, entre
outros) que dedicam-se ao desenvolvimento associado as praticas inovadoras,
além dos APLs que, conforme Santos et al. (2002), também sdo definidos como
aglomeracdes produtivas, em que podem ser identificados alguns aspectos
comuns, em maior ou menor escala. Sdo eles:

i) forte cooperacdo entre 0s agentes;

ii) identidade sécio-cultural;

iii) ambiente institucional;

iv) atmosfera industrial;

v) apoio das autoridades locais;

vi) existéncia de instituicdes de coordenagio,

vii) indice de sobrevivéncia de empresas elevado;

viii) dinamismo e competitividade industrial;

ix) fatores locacionais (RH, recursos naturais, logistica, infra-estrutura, etc.);

x) fortes ligacdes econdmicas entre 0s agentes.
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2.2.2 Os arranjos produtivos locais e as MPMEs

Ao longo do século, o reconhecimento da importincia € do papel das
empresas de pequeno porte variou muito. Na maioria das andlises, aspectos
como a reduzida capacidade de sobrevivéncia e também de alavancagem do
desenvolvimento econdmico de um pais sempre foi associado a essas empresas,
relegando-as a uma situag¢io marginal na economia (Lemos, 2002).

Segundo a mesma autora, apesar das consideragGes sobre tais
desvantagens, 0 niimero de empresas de pequeno porte tendeu a crescer, mesmo
em meio a um processo de industrializacio oligopolista. Esse crescimento do
nimero de empresas de pequeno porte € justificado por Dolabela (1999), pela
alteragio da estrutura econdmica experimentada a partir da década de 1970.
Segundo esse autor, até entfio, Estado e grandes empresas eram considerados os
tnicos suportes econdmicos relevantes para a sociedade.

Mudangas verificadas a partir da década de 1980 — endividamento
crescente dos governos, aumento na concorréncia dos mercados e utilizagao
intensiva de tecnologia nos processos produtivos — delinearam uma nova
organizacio econdmica, em que grandes empresas ¢ Estado passaram a contar
com um nimero proporcionalmente menor de pessoas associadas em seus
processos de trabalho. Nesse momento, as empresas de pequeno porte passam a
ter um papel nio s econdmico, mas também social, visto que passariam a ser
as responsdveis pela ocupagdo da maioria das pessoas (Dolabela, 1999).

Além da capacidade de empregar mao-de-obra, aspectos, como maior
flexibilidade para identificar e atender nichos de mercado que grandes empresas

ndo conseguem ou nio tém interesse em atender, menor concentragio de
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mercado, melhor distribuicio de renda, também justificam esse aumento das
MPMEs * na economia mundial (Lemos, 1998).

Segundo Lemos (2002), a partir do reconhecimento do novo papel a ser
desempenhado pelas MPMEs, houve uma alteragdo no trato com esse tipo de
empresa, que passou a ganhar maior destaque tanto em estudos econdmicos
como nas proprias politicas de desenvolvimento.

Estima-se que, no Brasil, 65% do total de empregos gerados, 42% do
total da massa dos saldrios e 21% do Produto Interno Bruto (PIB) sejam gerados
pelas MPEs. Além disso, representam mais de 95% do conjunto total de
empresas existentes, demonstrando o papel de importancia econdmica e social
que estas empresas tém para a economia brasileira (Silva, 1996).

O dinamismo desse segmento pode ser verificado pelos nimeros que
apresenta. Segundo pesquisa realizada pelo SEBRAE (2003), no periodo
compreendido entre 1990 a 1999, foram constituidas no Brasil 4,9 milhdes de
empresas, dentre as quais, 2,7 milhGes sdo microempresas. Segundo Silva
(1996), também contribui para esse nimero de empresas de pequeno porte
constituidas o fato de que aquelas de maior porte estarem terceirizando parte de
seus processos, valendo-se de um niimero crescente de parcerias, na maioria das
vezes com MPMEs. '

Por outro lado, conforme Lemos (1998), observa-se que muitas so as
dificuldades encontradas por este tipo de empresa, listadas por vérios autores e
dentre as quais podem-se destacar:

a) dificuldades de natureza financeira, como: auséncia de esquemas

de garantia de crédito, escassez de recursos financeiros (incorrendo

na incapacidade de manter esfor¢o de P&D em escala apropriada),

3 O rabalho de Lemos (1998) faz referéncia apenas as MPEs, micro e pequenas empresas. O autor desse
trabatho inseriu as empresas de médio porte na discussao.
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falta de fontes de recursos financeiros para cobrir as necessidades
da fase inicial, ente outros;

b) dificuldades de natureza gerencial, como: imposicio de
regulamentos governamentais excessivos, dificuldades de
identificar organizacdes de suporte, pouco critério na escolha da
localizagdo para instalagdo da empresa, entre outros;

¢) dificuldades de natureza comercial, como: dificuldade de acesso a
mercados, de introdugdo dos primeiros produtos no mercado,
clientes em nimero insuficiente, entre outros.

d) dificuldades de natureza produtiva, como: barreiras de entrada
causadas pelas economias de escalas, falta de integracdo de linhas
de produtos ou sistemas, dificuldade de formagao de parcerias para

producao em série, entre outros.

Assim, essas dificuldades, das mais diversas naturezas, levam a um
nimero excessivo de mortalidade de MPMEs, tornando-se necessdario identificar,
avaliar e propagar as priticas que vém sendo adotadas para reverter esse quadro.
Uma das agdes que estdo tomando corpo, na intencdo de reduzir os riscos
inerentes aos negécios, e por conseqiiéncia o fechamento precoce de MPMEs, ao
mesmo tempo que procura aumentar sua competitividade, € o desenvolvimento e
transferéncia de tecnologias adequadas as demandas desse tipo de empresa.
Iniciativa realizada de forma coletiva, que gera a possibilidade de efetivagdo do
processo de inovagdo, como também da valorizagdo de aspectos regionais, pela
reuniio dessas empresas em aglomerados empresariais.

Nesse sentido, Lemos (2002) destaca o estimulo a4 inovagdo como um
dos principais objetivos focados na promogéo do desenvolvimento de arranjos e
sistemas produtivos locais de empresas de pequeno porte, evidenciando a

crescente importancia do processo de inovagdo como uma das forgas dindmicas
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mais fundamentais que incrementam a competitividade das empresas € que
levam ao crescimento econdmico e a mudangas tecnolégicas € organizacionais.

A autora destaca, ainda, que, no que se refere as MPMEs, cada vez mais
se observam formas de inovar diferentes daquelas das grandes empresas. Tais
formas sio relacionadas as especificidades das MPMEs, tanto no que se refere as
vantagens comumente apontadas de flexibilidade, estruturas menos hierarquicas
e burocratizadas e especializagdo, quanto as suas restrigoes, principalmente
escassos recursos humanos, financeiros e tecnolégicos.

Silva (1996, p. 20) reforga a capacidade das pequenas empresas em
inovar, ao afirmar que estudos e pesquisas recentes demonstram que é crescente
a participagdo relativa dessas empresas no total de inovagées que vém surgindo
nos ultimos anos Segundo esse autor, entre os fatores que podem contribuir para

essas tendéncia destacam-se:

“ 0 pequeno nimero de pessoas envolvidas na tomada de decisd@o; ambientes
com estrutura organizacional mais leve (menos burocracia), permitindo maior
agilidade na atividade inovadora; vinculos mais estreitos entre patrao e
empregado, possibilitando maior empenho e rapidez na solugdo dos problemas
que se apresentam (como recompensas proporcionais ao nivel de
produtividade); priorizacio da atividade inovadora como estratégia
competitiva da empresa (maior precisio na identificacdo dos nichos de
mercado); maior ousadia para assumir riscos; adapta¢@o mais rdpida as
exigéncias dos clientes, etc. (Silva, 1996, p. 20).

Por outro lado, Silva (1996) aponta a capacidade financeira como a
principal gargalo da empresa de pequeno porte, restringindo sua capacidade de
acdio, inclusive de inovar e aponta a necessidade de mecanismos adequados de
acesso as facilidades da infra-estrutura tecnoldgica existentes na regido como
uma das possibilidades de vencer esse obsticulo. Mais uma vez, coloca-se aqui 0
APL como a possibilidade de agdes coletivas para a solugdo de problemas
comuns, como um dos caminhos para o desenvolvimento das MPMEs e regiéo

onde situam-se.
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Albagli (2002) reforca que o acesso ao financiamento € tema central no

trato das questdes relativas as MPMEs, mas destaca ndo ser

“...suficiente para o aumento de sua produtividade, competitividade e eficiéncia
operativa. E preciso dotarem-se de capacidade empresarial e técnica,

IS

conhecimentos prdticos de gestdo e comerciais, acesso a informacdo sobre
mercados, processos produtivos inovadores, tecnologias novas, inclusive. sobre
instrumentos de crédito e financiamento” (Albagli, 2002, p. 63).

A autora coloca o incentivo a arranjos € sistemas produtivos locais como
um meio fundamental para que as necessidades apontadas possam ser atendidas
e destaca duas grandes vantagens desses servicos serem disponibilizados em
conjunto:

a) representa custos mais baixos que o apoio a empresas individuais;

b) contribui para dinamizar relagbes entre firmas e demais agentes,

melhorando sua eficiéncia e maximizando o potencial conjunto por

meio do aprendizado mituo.

2.2.3 A indistria moveleira

A industria de moéveis internacional estd concentrada nos paises
desenvolvidos, que respondem por, aproximadamente, 80% ¢ 65% da produgdo
e consumo de méveis, respectivamente. Os principais paises produtores s3o
Estados Unidos, Alemanha e Itilia e consumidores sdo Estados Unidos,
Alemanha e Franca. Trata-se de um segmento da industria que tem pouca
participagio no valor agregado da maioria dos paises produtores. Sua
.importancia maior estd na geragdo de emprego, visto que a maioria das empresas
é de pequeno porte e utilizam mao-de-obra de forma intensiva (Ledo, 2000).

Segundo 0 mesmo autor, o comércio internacional de moveis tém
evoluido. No periodo compreendido entre os anos de 1995 e 1999, foi de

25,86% o percentual de aumento das transagdes, ou seja, uma média de 5,47%
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a0 ano no periodo. O comportamento da inddstria brasileira também tem sido de
crescimento nesse mesmo periodo.

De forma semelhante ao setor moveleiro internacional, no Brasil, o setor
moveleiro também possui baixa participagdo no PIB, a maioria das empresas €
de pequeno porte ¢ hd a utilizacdo de mio-de-obra de forma intensiva. Esta
situagdo pode ser ilustrada pela relagdo entre a participagdo do setor no PIB
brasileiro em relagdo a taxa de ocupagio de mao-de-obra.

No periodo compreendido entre os anos de 1998 e 2000, a induistria de
madeira e mobilidrio agregou, em média, 0,73% do total agregado pela inddstria
a0 PIB brasileiro, enquanto foi responsdvel, no mesmo periodo, por 6,8% da
mio-de-obra ocupada pelo setor industrial brasileiro (IEL, 2003)

Conforme dados apresentados pela ABIMOVEL (2005) a inddstria
brasileira de méveis é formada por mais de dezesseis mil MPMEs que geram
aproximadamente duzentos mil empregos (RAIS, 2002). Essas empresas
localizam-se, em sua maioria, na regiio centro-sul do pais, constituindo, em
alguns estados, pdlos moveleiros. Os principais pélos brasileiros, sua
localizagdo, nimero de empresas e empregados, cOmo também os principais

mercados atendidos sdo apresentados na Tabela 1.

TABELA 1 Pélos moveleiros brasileiros

Péto moveleiro emN:rg:as em ::'2!:&" s Principais mercados atendidos
Uba-MG 300 3.150 MG, SP,RJ,BA e exportagdo
Bom Despacho, MG 117 2.000 MG
Linhares e Colatina, ES 130 3.000 SP,ES,BA e exportagdo
Arapongas, PR 145 5.500 Todos os estados e exportagdo
Votuporanga, SP 85 5.000 Todos os estados
Mirassol, SP 210 8.500 PR, SC,SP e exportagdo
Tupa, SP 54 700 SP
S3o Bento do Sul, RS 210 8.500 PR, SC, SP e exportagao
Bento Gongalves, RS 370 10.500 Todos os estados e exportagdo
Lagoa Vermelha, RS 60 1.800 RS, SP, PR, SC e exportagio

Fonte: Associagio Brasileira das Industrias do Mobilidrio, 2005
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As empresas brasileiras possuem baixo grau de especializagdo da
produgdo e sdo altamente verticalizadas, diferentemente dos grandes produtores
internacionais. Devido 2 alta participacdo das empresas nas etapas produtivas, a
quantidade de encadeamentos produtivos intrasetoriais € baixa. Esse fato reduz a
possibilidade de elevar a especializagdo € os ganhos em escala que possibilitam
a redugio dos custos. A diminui¢io do grau de verticalizagdo fomenta a inter-
relagio entre empresas, tornando mais vidvel a cooperago tecnoldgica entre as
inddstrias e os investimentos em inovagdes do produto final (CROCCO et al,
2001).
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3 A INOVACAO NA SOCIEDADE DO CONHECIMENTO

3.1 Perspectiva histérica

Um dos primeiros autores a destacar a importancia do processo de
inovagio no desenvolvimento das empresas e da sociedade foi Schumpeter
(2002), que afirma que as organizagbes trazem mudanga, crescimento e
expansdo, porém, trata-se de um processo eIratico € nao suave € uniforme. No
trabalho deste autor destaca-se a contribui¢io do comportamento inovador dos
empreendedores no processo de mudanga, apresentando-os como aqueles que
dirigem o processo “criativo destrutivo” do capital.ismo.

Segundo este mesmo autor, 0S empreendedores sio os agentes da
mudanga, servindo novos mercados ou criando novos meios para fazer as coisas.
Associa ainda o que chamou de sistema de ciclos econémicos com o processo de
inovagdo, visto que um novo ciclo econémico vem, principalmente, das
inovagdes tecnolégicas, introduzidas por empresarios empreendedores.

A partir do trabalho de Schumpeter (1982), “Teoria do Desenvolvimento
Econdmico”, publicado originalmente em 1911 e recebendo alguns novos
conteidos em 1926, outros estudos se sucederam, seguindo os mesmos
pressupostos, em que a capacidade de inovagdo ¢ colocada como o diferencial
que pode agregar valor e dar competitividade as empresas. Entre esses,
destacam-se a seguir, aqueles realizados por autores cujas proposigdes tém sido
as maiores referéncias junto aos que se dedicam ao estudo e pesquisa na 4rea de
inovagdo, a saber: Dosi (1988), Freeman (1988), Lundvall (2003) e Teece
(2002).

Lundvall (1992) desenvolve sua investigagio associando a ciéncia com

tecnologia, emprego e competitividade internacional, com destaque para o
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desenvolvimento da teoria da inovagio e os sistemas nacionais de inovag@o. Seu
trabalho apresenta, ainda, o conceito de economia da aprendizagem, cujo fator
chave ndo é possuir determinado conhecimento especifico € sim a capacidade
para aprender.

Este autor coloca, ainda, o conhecimento ticito como pilar de quase
todas as competéncias, salientando a dificuldade de transmissdo do mesmo.
Nesse sentido, destaca-se aqui a importancia da interacdo entre individuos e
empresas para que o processo de inovacdo seja realizado com sucesso, ou seja,
que da interacdo ocorram inovagdes que agreguem valor as atividades das
empresas envolvidas. Nas palavras de Lundvall (1992), a transmissio do
conhecimento ticito é realizada através de uma relac@o de aprendizado onde as
partes se interagem diretamente.

Dosi (1988) estendeu o conceito de paradigma ao campo da tecnologia,
realizando, em seus estudos, a anilise do progresso tecnolégico sob o conceito
de evolugdo incremental, observando que periodos incrementais sdo pontuados
pelo surgimento eventual de novos paradigmas tecnoldgicos. Considerado um
dos expoentes da linha tratada como evolucionista, teve como maior
contribuicdo o desenvolvimento de conceitos como trajetéria e paradigma
tecnolégico.

Esse autor conceitua paradigma tecnolégico como um pacote de
procedimentos que orientam a investigagdo sobre um problema tecnolégico,
definindo o contexto, os objetivos a serem alcancados, os recursos a serem
utilizados, enfim, um padrio de solugdo de problemas técnico-econémicos
selecionados.

Dosi (1988) definiu trajetéria tecnolégica como a atividade que contribui
efetivamente para o progresso tecnolégico definido pelo paradigma. Tratam-se
de trocas econémicas e tecnoldgicas que sio determinadas pelo paradigma, mas

que assumem uma forma diferente de uma realidade sécio-econdmica para
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outra. Em outras palavras, as trajetérias tecnoldgicas sao definidas como
desdobramentos préprios no interior de um paradigma tecnolégico,
correspondendo, em geral, as respostas aos diversos trade-offs estabelecidos
entre as varidveis tecnoldgicas.

Teece (2002) discute fatores que contribuem para o fato de que nem
todas as inovagdes trazem sucesso € lucro para a empresa ¢ 08 inovadores, ao
mesmo tempo em que clientes, imitadores e industriais participantes,
beneficiam-se dessa inovagdo. Acredita que a decisdo por colaboragdo e
integragio no processo de inovagdo de uma empresa é muito importante para o
sucesso do produto, destacando, entretanto, que muito cuidado deve ser tomado
com as chamadas imitagdes, pois, se a imitagdo € facil de ser feita, o lucro pode
ser canalizado para os donos de certas “vantagens” mais do que para as pessoas
que geraram O processo € ou produto inovativo.

Segundo 0 mesmo autor, a esséncia, ou atributo mais importante de uma
empresa seria, assim, a capacidade de ... criar, transferir, montar, integrar,
proteger e explorar ativos de conhecimento (Teece, 2002, p. 422). Em resumo, a
capacidade que possui para gerir seu capital intelectual.

Freeman (1988) desafia, em seu trabalho, a visdo mecanicista das
empresas, dominante desde os anos 1970, com enfoque na importancia das
inovagdes e dos avangos tecnolégicos no desenvolvimento das préprias
empresas e da economia. Este mesmo autor classificou as inovagdes em radicais
e incrementais. A primeira estd relacionada com uma ruptura, realizando de
forma original o desenvolvimento e a introdugdo de um novo produto, processo
ou forma de organizacio da produgdo, enquanto a segunda relaciona-se com
melhoramentos que nio alteram o padrio da industria.

A inovagio radical pode representar uma mudanga estrutural com o
padrio tecnoldgico anterior, originando novas inddstrias, setores € mercados.

Também significa reducio de custo e aumento de qualidade em produtos ja
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existentes. Algumas importantes inovagdes radicais causaram impacto na
economia e na sociedade como um todo e alteraram para sempre o perfil da
economia mundial, como por exemplo, a introdu¢do da maquina a vapor ou o
desenvolvimento da microeletrdnica. Estas e algumas outras inovagdes radicais
impulsionaram a formagdo de padrdes de crescimento, com a conformacgao de
paradigmas tecno-econdmicos.

J4 as inovagdes incrementais estdo associadas a introdu¢do de qualquer
tipo de melhoria em um produto, processo ou organizag@o da produgdo dentro de
uma empresa, sem alteragdo na estrutura empresarial. Inimeros sdo os exemplos
de inovages incrementais, muitas delas imperceptiveis para o consumidor,
podendo gerar crescimento da eficiéncia técnica, aumento da produtividade,
reducio de custos, aumento da qualidade e mudangas que possibilitem a
ampliagdo das aplica¢des de um produto ou processo. Como exemplos desse tipo
de inovagdo podem-se citar a otimizagio de processo de produgdo, o design de
produtos ou a diminuigao na utilizacdo de materiais € componentes na producgao
de um bem.

Freeman, citado por Nakano (1998), apresenta, ainda, uma classificagdo
das estratégias tecnolégicas que uma empresa pode adotar para agregar valor aos

seus produtos e servigos:

e Estratégia ofensiva: caracteristicamente intensiva em pesquisa e
desenvolvimento (P&D) e com elevado nivel de pesquisa aplicada. Adotando
essa estratégia, a empresa objetiva a lideranga técnica e de mercado a partir do

lancamento de novos produtos;

e Estratégia defensiva: é também intensiva em P&D, mas a empresa usa
essa estratégia para evitar um distanciamento tecnolégico significativo, pois €
avessa ao risco, nio optando pelo langamento de novos produtos no mercado e,

sim, pelo ajustamento técnico-legal as inovagdes introduzidas. A empresa
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preocupa-se com o fator concorrencial e institucional do mercado, destinando

atencdo especial para as 4reas de vendas, publicidade, treinamento e patentes;

e Estratégia imitativa: por exceléncia é copiativa, visto que a empresa
busca competir com outras mais capacitadas por meio de custos menores. Nesse
sentido, em vez de investir em P&D, direciona atengéo especial para o sistema
de informagdes e selecdo de itens para a geragdo de tecnologia prépria,
precisando, repetidas vezes, trabalhar aspectos institucionais e legais de licenga e

know-how;

e Estratégia dependente: ndo possui atividade de P&D; estabelece
relacio de dependéncia institucional efou econdmicas com outras
empresas/entidades. Em razdo dessa subordinagdo, aplica recursos na produgéo e

no marketing, costumeiramente assessorada pelos clientes ou pela matriz;

e Estratégia oportunista: busca preencher nichos de mercado, nao
desenvolve atividade de P&D e depende, basicamente, do feeling de uma pessoa

ou grupo de pessoas capazes de analisar conjunturas de mercado;

e Estratégia tradicional: a empresa ndo possui atividade de P&D, pois
sua 4rea de atuagio sio mercados préximos a concorréncia perfeita, nos quais
ndo h4 estimulo 2 inovagdo. As técnicas de produgdo, nesse setor, normalmente

sao de dominio publico.

Os principios de Schumpeter (1982), do inicio do século XX, ainda sao
vilidos. O aspecto temporal apenas estendeu os mesmos, visto que, no mundo
atual, em particular naquele referente as relagdes produtivas, no bastam apenas
o dominio e o conhecimento das técnicas que estdo sendo empregadas. Também
faz parte do conjunto de habilidades e competéncias necessdrias para

potencializar o sucesso das empresas, a capacidade de inovar.
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Essa imposicdo do sistema econdmico € maior ainda para aquelas
empresas que tém a pretensio de manter-se na fronteira do estado da arte em seu
segmento. Tornou-se imperativo que consigam transformar a ciéncia e¢ a
tecnologia em processos inovativos, gerando tanto novos produtos € ou insumos,
como também alterando processos, na busca por agregar valor aos produtos € ou
servicos comercializados (MCT, 2002).

Para tanto, é necessdrio, por um lado, que ocorra uma alteracdo na
postura de uma parcela das empresas nacionais, em que a busca por solugdes,
em conjunto com os institutos de pesquisa € de difusdo e transferéncia de
tecnologia, seja atividade integrante da rotina empresarial. De outro lado €
preciso que ocorra a estruturagdo de um sistema de identificacdo e atendimento
as demandas tecnolégicas, cujo conceito pode ser aquele apresentado no Livro
Verde do Ministério de Ciéncia e Tecnologia (MCT, 2000), e extraido do
Manual de Oslo (1996), como Sistema Nacional de Inovagdo, cuja origem do
conceito remete aos trabalhos de Freman (1987), Lundvall (1988) e Nelson
(1992).

“Tomando como ponto de partida a visdo de processo de inova¢do como um
fenémeno complexo e sistémico, o Sistema Nacional de Inovagdo pode ser
definido como o conjunto de instituicbes e organizagbes responsdveis pela
criacdo e adogdo de inovagdes em um determinado pais. Nessa abordagem, as
politicas nacionais passam a enfatizar as interagdes entre as instituicbes que
participam do amplo processo de criagdo do conhecimento e da sua difusdo e
aplicagdo. (MCT, 2000)

3.2 O processo de inovagiio

No Livro Verde do Ministério de Ciéncia e Tecnologia (MCT, 2000),
verifica-se um conceito diverso, mas que ndo contraria aquele apresentado na
introdug@o deste trabalho, para inovagao tecnoldgica. A inovagdo € apresentada ,

na visdo daquele ministério, como:
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“ .. introducdo de produtos ou processos tecnologicamente novos & melhorias
significativas naqueles jd existentes. Considera-se que uma inovagao
tecnoldgica de produto ou processo tenha sido implementada se tiver sido
introduzida no mercado (inovagdo de produto) ou utilizada no processo de
produgdo (inovagdo de processo). As inovagoes tecnoldgicas de produto ou
processo envolvem uma série de atividades cientificas, tecnoldgicas.
organizacionais, financeiras ou comerciais. A firma inovadora é aquela que
introduziu produtos ou processos tecnologicamente novos ou significativamente
melhorados num periodo de referéncia (MCT, 2000).

Porém, a evolucdo das sociedades ndo justifica por si s6 a necessidade de
uma atividade de inovagio autdnoma e capaz de gerar tecnologia. Na verdade,
foram as préprias exigéncias dos processos produtivos que levaram os
capitalistas a pedir ajuda aos cientistas. E na inevitdvel divisao do trabalho e na
decorrente necessidade de organizar diferentes individuos como se fossem um
linico organismo em perfeito funcionamento que nasce a maior demanda por
novas solugées, ou seja, por.inovagdo (Zawislak, 1994, p. 14).

Essa organizagdo e divisao das tarefas sdo verificadas tanto na conducao
da pesquisa bésica, no campo de trabalhos académicos, quanto para a tecnologia
, no campo de atuacio da indistria. Nesse sentido Brisolla (1996), afirma que a
tendéncia a especializagéo foi revertida na atualidade em favor da necessidade
de uma formatagcdo mais global, pois as solugbes envolvem um crescente
miimero de disciplinas e um enfoque mais globalizado.

Apesar de ambos, indistria e academia, estarem conduzindo seus
trabalhos de forma cada vez mais compartilhada, tanto com seus pares, como
com atores de outros segmentos, hd uma distingdo muito grande com relagdo ao
marco de referéncia que registra quando o objetivo foi atingido. Ambos
procuram o desenvolvimento, entretanto, 0 mesmo pode ser reconhecido pela
academia, sem que haja sua aplicagdo pritica, a0 menos imediata, enquanto que,
para a inddstria, 0 desenvolvimento se materializa pela inovagao, ou seja, pelo
processo de desenvolvimento e aplicagdio do conhecimento, alterando, de

alguma forma, o estado anterior, por meio, da implementago de mudangas

27



Dessa forma, conforme RIBEIRO (2001, p. 4), o momento crucial de
mudanga tecnoldgica refere-se a entrada da invengdo no processo produtivo,
que possui grande impacto para o desenvolvimento econdmico. Segundo este
autor, pode-se distinguir a invengdo de inovag¢ao para demarcar esse momento: a
invengdo em si ndo teria dimensdo econdmica, referindo-se a descobertas que
poderiam ficar restritas ao campo do conhecimento em contraponto a inovagéo,
que teria uma aplicagdo prdtica, possibilitando a aplicacdo de recursos
econdmicos de uma forma ainda nao utilizada.

Rocha (1996) reforca esse entendimento ao buscar a distingdo dos
conceitos associados a palavras como descoberta, invengdo € inovagdo, que,
segundo ele, simbolizam percepgdes semelhantes na ordem do senso comum. O
conceito de descoberta trata da revelagio de coisas ou fendmenos da natureza, a
invencdo de um artefato ou processo inédito produzido pelo homem,

independente de sua aplicagdo pratica ou apropria¢do econémica, enquanto,

“.. o conceito de inovagdo é econémico, pois refere-se a apropriacdo
comercial de invengbes ou a introdugcdo de aperfeicoamentos nos bens e

servicos utilizados na sociedade... ... portanto, inovagdo relaciona-se com o
conceito de mercado e com o ambiente de oferta e demanda de servicos (Rocha,
1996, p. 45)".

Essa distingdo tem o mérito de destacar que nem todo avango no
conhecimento se traduz em implicagdes na produgio, circulagdo e consumo de
mercadorias. Porém, ndo € possivel que esses dois processos sejam analisados de
forma dissociada, visto que a descoberta de novos principios propicia a
possibilidade, ainda que ndo imediata, da realizagdo de inovagdes, assim como
um novo emprego de recursos econdmicos pode conduzir a descoberta de novos
conhecimentos. Ainda conforme RIBEIRO (2001), numa acep¢ao mais geral a

inovacdo refere-se & introdugdo de conhecimento novo ou de novas

combinagdes de conhecimentos existentes.

28



Para realizagio do processo de inovagdo, destaca-se a crescente
necessidade de novas estruturas de suporte as empresas, situagdo derivada do
aumento da complexidade das atividades envolvidas nos processo produtivos.
Porém, o aumento da complexidade ndo é linear para o conjunto de agentes
envolvidos nos processos de transformacdo; o mesmo OcCoOITe de forma
diferenciada de um processo produtivo para outro, de um setor industrial para
outro. As diversas industrias demandam esfor¢os e solugdes diferentes na
condugio de suas atividades e nem todas apresentam necessidade de
conhecimento cientifico intensivo na consecugio de suas atividades (Zawislak,
1994).

Ainda segundo o mesmo autor, esse fato ndo anula o processo de
inovagdo em organizagGes ndo intensivas em conhecimento. Em se tratando de
uma atividade produtiva baseada em uma técnica tradicional, a simples atividade
de resolugdo de problemas, resultado de um processo de tentativa e erro, pode
ser suficiente para assegurar o bom funcionamento da atividade produtiva em

questio.

“O agente de resolugdo de problemas utiliza os seus conhecimentos
contrapondo-os ao problema e tenta encontrar uma solugdo dentro das normas
que lhe convém e essa solugdo ndo deixard de ser uma inovagdo; somente ndo
serd uma inovagdo tecnolégica”(Zawislak, 1994, p. 14).

Setores industriais intensivos em mao-de-obra guardam, ainda hoje, os
contornos desta atividade de resolugio de problemas como sendo fundamental
para o incremento técnico periférico a uma tecnologia dada. Geralmente sao
setores supplier dominated (Pavitt, 1984, citado por Zawislak, 1994), cujo corpo
tecnolégico principal j4 estd desenvolvido, sendo necessdrias apenas
modificagbes incrementais. Nestes casos, o investimento em P&D pode acabar

sendo muito mais um custo do que um verdadeiro investimento.
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Jorge & Juberias (2002, p. 63), também adotam um entendimento mais
abrangente de inovagdo, procurando em seu trabalho ao incluir, além das
inovagBes baseadas no desenvolvimento cientifico, ... todas as mudangas
realizadas, tanto nos produtos, como nos processos de fabricagdo, como na
organizagdo e direcdo da empresa, destinados a melhorar a competitividade.

Com essa definicdo, os autores pretenderam superar a abordagem
exclusivamente tecnolégica da inovacdo e estender seu trabalho a outros
aspectos do funcionamento interno da empresa, como a implantag@o de sistemas
de qualidade, ou a sua capacidade para colocar seus produtos no mercado, por
meio de a¢Ges de marketing ou comercializagao.

Entretanto, considerando-se uma atividade de inovagdo tecnoldgica
propriamente dita, o processo de inovagdo €, na verdade, uma atividade de P&D.
Nesse sentido, Zawislak (1994) baseia-se em Pavitt (1984) para afirmar que, nos
casos de setores de “produtividade intensiva” e “baseados na ci€ncia”, novos
processos e novos produtos ndo podem ser concebidos de modo informal.

Nas modernas sociedades industriais, a complexidade tecnoldgica
alcangou estigios nas quais é absolutamente indispensével o investimento em
estruturas formais de inova¢do em um nimero crescente de setores. O processo
de inovagdo, em si, ganha um status sistematizado, sendo subdividido em
diferentes etapas, a partir das quais, passa-se a ter a no¢ao do moderno processo
de inovagdo (tecnolégica). Conforme Zawislak (1994), essas etapas sdo as

seguintes:

e Pesquisa fundamental: trata-se de um trabalho experimental, ou
tedrico, realizado com o objetivo de primeiro adquirir novos conhecimentos
sobre os fundamentos dos fenémenos e ou fatos observiveis, sem, contudo,
preocupar-se em uma aplicagdo ou uso imediato. Visa o acimulo de informagdes
cientifico-tecnolégicas e o avango da fronteira do conhecimento em todos seus

campos, sendo, portanto, de longo prazo de maturagdo. Normalmente
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desenvolvidos por universidades e institutos de pesquisa, se apresenta COmo uma
atividade autbnoma € externa ao sistema econdmico, embora agentes
econdmicos tenham, cada vez mais, se apresentado como financiadores das

mesmas,;

e Pesquisa aplicada: também se apresenta como um trabalho de
pesquisa original, com o intuito de produzir novos conhecimentos, entretanto, a
mesma € direcionada a um fim especifico, buscando-se o desenvolvimento de
um dispositivo utilizdvel e com valor de uso € troca. Geralmente realizada por
institutos e centros de pesquisa, representa uma interface entre a ciéncia pura ¢
as aplicagBes tecnoldgicas, ou seja, trata-se de uma fase intermediaria entre as
atividades de pesquisa de cunho académico e aquelas direcionadas aos interesses

econdmicos das empresas;

e P&D (ou desenvolvimento experimental): trata-se também de um
trabalho de pesquisa baseado no conhecimento cientifico existente e acumulado
com pesquisa fundamental e aplicada, que € direcionado & produgdo de novos
materiais, produtos ou dispositivos, a instalagdo de novos processos, sistemas ou
servigos ou, ainda, a0 melhoramento de produtos € ou processos j4 existentes.
Normalmente é realizado por departamentos especificos das empresas, as vezes
em parcerias com universidades e institutos de pesquisa. Trata-se da dltima, e
mais visivel, fase do processo de desenvolvimento que devera ser concluido

quando da geragio da inovagio.

Vencidas as etapas de desenvolvimento, o processo de inova¢do serd
efetivado pela produgdio e ou comercializagdo dos produtos ou, ainda, pela
utilizagdo dos processos desenvolvidos. Entretanto, conforme verificado, ndo €
apenas pelo processo formal e sistemdtico apresentado que a inovagdo se
concretiza. O conhecimento tacito e as solugdes implementadas no dia-a-dia sdo

importantes contribui¢des a melhoria de processos € produtos. Nesse sentido,
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Zawislak (1994) destaca que é necessirio ampliar a visdo puramente
institucional do progresso técnico, em que o desenvolvimento, de uma firma,
regiio ou pafs, € tido como decorréncia exclusiva da atividade de pesquisa

realizada em instituicOes de pesquisa.

3.3 A inovacio em arranjos produtivos locais

Os arranjos produtivos locais apresentam-se como locus privilegiado
para que o processo de inovagdo ocorra. Entretanto, esse fato ndo deve fortalecer
a visdo, muito aceita, inclusive nos meios académicos, de que o processo de

inovacdo seja uma decorréncia natural das atividades de Ciéncia & Tecnologia,

“ .. é preciso superar a percep¢do da inovagdo como um processo linear, que
se inicia na pesquisa bdsica, avanca para a pesquisa aplicada e o
desenvolvimento experimental, e culmina com a operagdo de novos processos e
a produgdo de novos produtos e servigos. Também deve-se superar a tentativa
de compreender a inovagdo como processo simplificado, exclusivamente
dependente do que ocorre no interior da empresa. A inovagdo € um fendmeno
complexo, multidimensional, que pressupGe a presenga e articulacdo de niimero
elevado de agentes e instituicdes de natureza diversa, com logicas e
procedimentos distintos; objetivos de curto e de longo prazo diferenciados;
potencialidades e restrigdes variadas. Esse reconhecimento € importante para
indicar as dificuldades que se colocam aos atores piiblicos e privados na busca
da inovacio, e também, para compreender a razdo de persistir um quadro de
baixa propensdo & inovagdo na empresa brasileira” (MCT, 2002, p. 26).

Conforme apresentado, o processo de inovacdo carrega consigo uma
vasta gama de atores e atividades, e, para sua concretizagdo, sao necessdrias a
articulacio e a implementagdo de vérias agGes. Segundo Vasconcellos &
Andrade (2001), o processo de inovagdo pode ser realizado basicamente de duas
formas, ou pela combinagdo de ambas: por meio de esforgos internos, em que a

empresa, utilizando-se de ativos e esforgos individuais, deflagra o processo de
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desenvolvimento tecnolégico, na busca por melhorias € ou novos lancamentos,
ou por meio de contratos de P&D e ou licenciamento junto a terceiros.

Segundo Cutler (1991), citado por Vasconcellos & Andrade (2001),
varios fatores influenciam a administragdo da empresa a buscar tecnologia fora
de sua estrutura, como a pressio do tempo € ou a necessidade de reduzir as
incertezas no custo, tempo e desempenho dos novos (ou melhorados) produtos.
Ainda segundo 0 mesmo autor, outras razGes para procurar por tecnologia fora
da empresa incluem a falta de habilidade interna especifica, assim como a falta
de disponibilidade de materiais e de tempo dos recursos humanos.

Esses aspectos limitantes do processo de inovagao podem ser verificados
em todo tipo de empresa, entretanto, até mesmo pelo seu porte, sd0 mais comuns
nas MPMEs. Essas empresas — maioria daquelas que compdem 0s APLs —

normalmente

“... operam em ambientes de baixo contetido tecnoldgico, e sua capacidade de
inovagdo se dd no proprio ambiente de produgdo, seja na incorporagdo de
inovagdes originadas em outras empresas € Setores, seja utilizando elementos
ndo originados da P&D formal, ...” (Lemos, 2002, p. 96).

Assim, ainda que reconhecendo as possibilidades de melhoria
incrementais por esforcos proprios, dar-se-d maior énfase ao processo de
inovacio realizado por meio dos diversos tipos de interagdo, visto que as
mesmas estio associadas de forma mais intensa as vantagens que uma
aglomeragdo, em particular o APL, pode proporcionar aos seus integrantes.

Também contribuiu para o enfoque do trabalho, além dos aspectos
inerentes s caracteristicas das préprias empresas, as MPMEs, o fato do APL ter
como um dos objetivos, em particular aqueles caracterizados como Aglomerados
Avangados por Barboza (1998), a geragdo de condi¢Oes favordveis aos seus

integrantes, na busca por solugdes coletivas, logo, que dependem de interagao.
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Outro fator que reforga a abordagem escothida € que essas solugGes nao
estariam acessiveis a essas firmas caso tentassem suprir essas demandas de
forma individual; ou, ainda, caso estivessem, poderiam envolver um esforgo
mais que proporcional de sacrificios e riscos no processo que 0s possiveis
retornos. Assim, destaca-se a importancia das relagGes entre os atores de um

APL e os possiveis resultados advindos das mesmas.

“A cooperacdo tanto horizontal quanto vertical que se observa no interior do
arranjo local é um fator fundamental na busca de assimetrias competitivas das
firmas residentes no arranjo local. Elas podem ocorrer de diversas maneiras,
desde uma ampla rede de subcontratagées formais e informais que permeiam o
interior do arranjo local (cooperacdo vertical), até uma série de atividades
cooperativas interfirmas do tipo horizontal como: compartilhamento de
informagées e de bens de capital, joint-ventures em P&D, busca continua de
novos canais de comercializagdo, promog¢do conjunta de feiras, dentre outros.
A cooperagdo pode também ser oriunda de uma agdo coletiva, tendo que criar
inclusive instituicées com o fim de materializd-las e promové-las” (Cassiolato
et al., 2002, p. 19).

Evidencia-se, assim, que o processo de inovagio ¢ uma atividade que
demanda a participacdo e a interagio de vdrios atores, com seus conhecimentos
distintos. Trata-se de uma atividade realizada ... com a contribui¢cdo de variados
agentes sdcio-econémicos que possuem diferentes tipos de informacées e
conhecimentos, destacando, ainda, que, numa politica de estimulo ao
crescimento de pequenos empreendimentos, “cabe a orientacdo para o
fortalecimento e consolidagdo de Arranjos Produtivos Locais, por meio da
promogdo de processos de aprendizado interativo que visem a inovagao
(Lemos, 2002, p. 101).

De acordo com essa visdo, destacam-se, conforme apresentado por
Vasconcellos & Andrade (2001), (Figura 1), as principais fontes e mecanismos

de obtengdo de tecnologia junto a terceiros, como também os resultados dessa
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atividade para uma empresa, definidos, de forma geral, como aumento da

competitividade.
Fontes Mecanismos Empresa Aumento da
externas de de aquisi¢cao P competitividade
tecnologia de tecnologia
extern -
Universidad xterna Estratégia e
niversidaages ot . .
Licenciamento auditoria tecnolégica
Novos
" d )
In::;t;t&s;ae Joint venture/ Estrutura da fungéo produtos
alianca tecnoldgica
Clientes L. )
Consdrcio de Incorporagéo das Melhoria
Fomecedores pesquisa inovagdes dos produtos
isica atuais
Aquisigao da
Concorrentes qe mp?esa avaliacio
Mercado de .
fr;balzo Contratagao de T i Novos
pessoas processos
d .
%aa't‘::tez Monitoramento P&D intemo
Congressos e Compra de Marketing Redu;;taog,de
feiras equipamentos e cu 0
insumos Recursos humanos melhoria de
Literatura Produgao processos
cientifica
Financas Patentes

FIGURA 1 Fontes externas e mecanismos de aquisigdo de tecnologia
Fonte: Adaptada de Vasconcellos & Andrade, 2001.

3.4 A politica brasileira de suporte ao processo de inovagio

O direcionamento da politica brasileira de Ciéncia e Tecnologia (C&T)
teve um marco histérico quando da realizagdo da Conferéncia Nacional de
Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo, promovida pelo Ministério da Ciéncia €
Tecnologia (MCT), em setembro de 2001. Trata-se de uma busca pela mudanga,

tanto no que diz respeito a forma como o governo, em suas Varias instancias,
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deveré interagir com a sociedade, como também na definicdo dos objetivos a
serem alcangados a partir dos esforgos de C&T (MCT, 2002).

O Brasil, junto com paises como India e China, encontra-se em uma
situagdo intermedidria entre o nivel de desenvolvimento das nagGes mais
avangadas e demais paises em desenvolvimento, quando as referéncias sdo C&T.
Ou seja, o pais é reconhecido como proficiente — categoria situada um passo
adiante do rol dos paises em desenvolvimento — entretanto, muito ha que ser
feito até que os resultados de suas atividades de Ciéncia & Tecnologia o
coloquem em igualdade com as nagdes mais avangadas.

Para tanto, considerando um horizonte de 10 anos, periodo
compreendido entre os anos 2002 a 2012, definido durante a Conferéncia.
Nacional de Ciéncia e Tecnologia, o Brasil deverd alcangar o patamar de
investimentos equivalentes a 2% do PIB nacional em P&D, considerando um
crescimento médio do PIB da ordem de 4% ao ano neste periodo. Esse
percentual, equivalente 2 menor fragéo de investimentos destinados a P&D entre
os paises que fazem parte da Organizagio para Cooperagdo e Desenvolvimento
Econdmico, (OCDE), equivale a0 aumento nos investimentos nacionais em
P&D da ordem de 7% e 15% por parte do governo e iniciativa privada
respectivamente, durante 0 mesmo (MCT, 2002).

Além do aspecto econdmico, também as relagoes entre os envolvidos nas
atividades de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (CT&I) estdo sendo reorientadas, a
partir de esforgo e busca de consenso entre pesquisadores, empresarios € 0
préprio governo. O processo foi iniciado por uma ampla reforma do sistema
nacional de CT&I que pode ser sintetizada pelos seguintes pontos:

- reestruturagio do financiamento sem retorno, envolvendo a criacdo de

14 fundos setoriais;

- didlogo permanente com a comunidade cientifica e tecnoldgica, que

inclui a prépria Conferéncia Nacional de CT&I,
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reestruturagio da drea de crédito da Financiadora de Estudos e
Projetos (FINEP), com uma nova politica operacional e ampla
reestruturagdo interna da agéncia;

a definicio de um novo papel 2o Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq), que mobiliza
recursos de outros ministérios e dos fundos setoriais, ampliando sua
margem de atuagdo, além da responsabilidade por programas, como
PADCT, Pronex e Milénio;

reforma das unidades de pesquisa do MCT, agora reunidas sob a
coordenacdo de uma secretaria, com reavaliagdo de suas missoes;
incorporagdo da dimensdo inovagio na agenda nacional de C&T, com
forte énfase em programas cooperativos entre universidades e
empresas;

recuperagdo dos incentivos & P&D no setor privado, com a renovagao
da Lei de Informética e aprovagdo da Lei 10.332/01, que cria
mecanismos de subvengio, equalizagio de taxas de juros e incentivo
ao capital de risco;

incorporagdo da Agéncia Espacial Brasileira (AEB) e da Comissao
Nacional de Energia Nuclear (CNEN) ao MCT;

definicdo de uma agenda regional para o MCT, por meio da fixagdo de
~ percentuais minimos de gastos nas regides menos desenvolvidas e
pelo apoio a um conjunto de iniciativas, a exemplo dos arranjos
produtivos locais;

ampliagio do didlogo do MCT com os ministérios setoriais na
definigdo de prioridades de alocagdo de recursos de fomento a CT&I;
reconceituagio da cooperagdo internacional, na busca de uma melhor
insergdo do Brasil na C&T mundial ¢ no contexto da era do

conhecimento;
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- busca permanente de uma orientagio mais estratégica para as agdes na
drea de CT&I, mediante projetos estruturantes € mobilizadores;

- criagio do Centro de Gestdo e Estudos Estratégicos (CGEE), para
assessorar as politicas de CT&I, por meio de estudos prospectivos e

definigdo de grandes gargalos e oportunidades de investimento.

Nas palavras do Secretdrio Executivo do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia, 4 época de sua publicagdo, Carlos Américo Pacheco, o préprio texto
do Livro Branco (MCT, 2002) reconhece que a proposta nio € conclusiva. Ao
contrario, trata-se de uma referéncia que, pela prépria natureza, deve ser
dindmica e, ao analisar seu contetido de forma retrospectiva, evidencia-o como
uma politica de consolidagdo do Sistema Nacional de Ciéncia, Tecnologia e
Inovagdo, focalizando a agdo no fortalecimento das interfaces entre o setor

ptiblico e setor privado, no qual destaca a incorporagao

“ . da dimensdo inovagcdo na politica industrial e que valorize os ativos
decorrentes dos investimentos realizados na drea de pesquisa nos ultimos 50
(cingiienta) anos. Numa estratégia que se alicerce em ampla alianca entre
universidades e empresas pelo desenvolvimento™. (MCT, 2002, p. xvii)

Conforme apresentado no Livro Branco do MCT, hd um hiato entre a
pesquisa realizada no pais e a capacidade das empresas de transformarem esse
conhecimento em servigos e produtos. Nesse sentido, a “... andlise da sociedade
e da economia internacionais indica que as nagdes mais bem sucedidas sdo as
que investem de forma sistemdtica em C&T e sdo capazes de transformar os
frutos desses esforgos em Inovagdes”(MCT, 2002, p. 23), tendo como resultado
a possibilidade de produzir e comercializar produtos com maior valor agregado €

em condi¢des de maior competitividade. Assim,
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“Ndo basta, porém, promover o desenvolvimento cientifico. Deve-se
reconhecer que ¢ limitada a capacidade até agora demonstrada no Pais em
transformar os avangos do conhecimento em inovacdes traduzidas em efetivas
conquistas econdmicas e sociais. E necessdrio, portanto, difundir o
conhecimento e transformd-lo em fonte efetiva de desenvolvimento. E por
intermédio da inovacdo que o avango do conhecimento se socializa, e se
materializa em bens e servicos para as pessoas.

Nesse contexto. a inovagdo, & qual vinha sendo relegado papel menor na
consciéncia e na realizagdo de transformacoes nacionais, ndo mais poderd
permanecer como elemento residual, entendido como consegiiéncia eventual e
supostamente natural do esforco de capacitagdo nacional nas dreas de C&T. E
imperativo reconhecer que inovagdo é elemento essencial & funcionalidade do
trinémio Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo.” (MCT, 2002, p. 26)

Dessa forma, nio hd, como no passado, espago para crescer “.. sem
contar com um sistema dinémico e organizado de geragdo e incorporagao de
inovacoes ‘a0 tecido produtivo” (MCT, 2002, p. 24). O modelo de
desenvolvimento com base na importagdo de tecnologias maduras ndo
possibilita crescimento sustentével num cendrio internacional em que € cada vez
maior a participacdo do conhecimento no valor, € utilizagdo, de servigos e
produtoé.

Para que os resultados dos esforgos em CT&I possam ser usufruidos
também pela sociedade brasileira, exemplos como a agao da Unido Européia de
organizagio das chamadas Politicas de Inovagao, por meio da integragdo das
politicas tecnol6gicas e industriais, apresenta-se como uma das possibilidades
para geracio de um ambiente propicio a inovagdo, que contribua para a
superagio de limitagSes historicas na transformacdo de conhecimento em
inovagdes.

Durante a década de 1990, a Comissio da Comunidade Européia
realizou estudos, langou programas e definiu prioridades e medidas especificas
para os paises membros, visando 3 promogao de um ambiente favoravel para o
desenvolvimento e sobrevivéncia de empresas de pequeno porte. Entre 1994 e

1998, aproximadamente 15.000 empresas participaram de projetos de pesquisa
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no imbito da Unido Européia, sendo as beneficiarias, em sua maioria absoluta,
empresas com até 50 funciondrios (Lemos, 2002).
Além desses estudos e medidas a Unido Européia realiza ainda outros
estudos para implementagdo de acdes. Dentre esses, destaca-se a Methodology
for Regional ans Transnational Techology Clusters (European Comission,
2000), citado por Lemos (2002), por meio do qual busca-se estabelecer uma
metodologia para desenvolvimento de aglomeracdes regionais e transnacionais a
partir da verificagdo e disseminacdo das melhores préticas identificadas.
A transformacdo desejada e necessaria pressupde, portanto, um
relacionamento mais préximo entre os setores piiblico e privado, colocando
como parceiros de um mesmo empreendimento empresas, universidades, centros
de pesquisa e institutos tecnolégicos, entre outros (Silva, 1996). Nesse contexto,
os APLs podem representar um dos mecanismos de operacionalizagao dessa
possibilidade.
Nesse sentido, segundo o Ministério do Desenvolvimento, Inddstria e
Comércio (MDIC) (MDCI, 2004), o governo federal tomou para si uma das mais
importantes acdes de apoio ao desenvolvimento regional por meio da
estruturacdo de APLs. O tema estd sendo organizado por meio das seguintes
medidas:
a) incorporacdo do tema no &mbito do Plano Plurianual — PPA 2004-
2007, por meio do Programa 1015 - Arranjos Produtivos Locais, e

b) instituicdo do Grupo de Trabalho Permanente para Arranjos
Produtivos Locais — GTP APL, pela Portaria Interministerial n° 200
de 3 de agosto de 2004, composto por 23 instituicoes, sendo 11
ministérios e suas vinculadas, além de instituigdes nao-

governamentais, de abrangéncia nacional.
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Ainda segundo o MDCI (2004), no ambito do PPA, coexistem quatro
acbes constantes da Politica Industrial, Tecnolégica e de Comércio Exterior
(PITCE), envolvendo as seguintes areas:

a) Extensdo industrial exportadora (PEIEx);

b) Promogdo comercial de microempresas € empresas de pequeno €

médio porte;

c) Processos de qualidade em empresas de software e

d) Capacitagdo de empresas de produtos e servicos de software em

segmentos emergentes.

No que diz respeito ao esforgo do governo para operacionalizar essas
agdes, o Grupo de Trabalho Permanente para Arranjos Produtivos Locais (GTP)
foi criado para dar suporte a articulagdo interinstitucional, promovendo a
complementariedade das aéﬁes das entidades de apoio aos APLs. As vdrias
organizagdes que compdem o GTP APL vém se reunindo desde marco de 2003,
sob a coordenagio do MDIC, com o objetivo de desenvolver e adotar uma
metodologia de apoio integrado a APLs, com base na articulagdo de agdes
governamentais.

Segundo o MDCI (2004), essa metodologia de atuagado conjunta em APL
busca um acordo entre os atores locais para organizarem suas demandas em um
plano de desenvolvimento tnico e, a0 mesmo tempo, comprometé-los com as
formas possiveis de solugdo, em prol do desenvolvimento do APL. Assim, a
metodologia do GTP APL tem como principal eixo o reconhecimento e a
valorizagdo da iniciativa local, por meio de:

a) estimulo 2 construgio de planos de desenvolvimento participativos,

envolvendo, necessariamente, mas ndo exclusivamente, institui¢oes

locais e regionais;
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b) busca de acordo por uma interlocu¢ao local comum — articulagio
com os 6rgdos do grupo de trabalho e por uma articulagao local com
capacidade para estimular o processo de construcdo do plano de

desenvolvimento — agente animador.

O segundo eixo da metodologia complementa o anterior, promovendo as
seguintes agoes:
a) nivelamento do conhecimento sobre as atuaces individuais nos
APLs;
b) compartilhamento dos canais de interlocugido local, estadual e
federal e
¢) alinhamento das agendas das instituicGes para acordar uma estratégia

de atuag@o integrada.

Pode-se afirmar que o delineamento da politica brasileira de suporte a
inovacdo estd em consonancia com as prioridades das politicas de inovagao da
maioria dos paises nos quais a busca por proporcionar competitividade as
empresas, passa pelo reconhecimento da importincia da inovagdo, como
também da geragio de mecanismos que criem ambientes mais propicios a sua
materializagio, nesse caso, os APLs. Essas prioridades podem ser resumidas,

conforme apresentado por Lemos (2002) no Quadro 1, que segue.
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QUADRO 1 Prioridades das politicas de inovagao

o Reforgo a pesquisa desenvolvida por empresas
Prioridades em |— - — —
CUrso Financiamento a inovacao
Absorgio de tecnologias e gestdo de inovagdes por MPMEs
Intensificacdo da cooperagdo entre instituicdes de pesquisa e
Prioridades | empresas
mais recentes | Promocio de aglomeracdo e cooperacdo para a inovacao
Promocio de empresas de base tecnolégica
T 4 Simplificacdo administrativa e desburocratizagao
emas de -
interesse Medlda ﬁsca}l - i —
crescente Visdo estratégica da inovacdo e sensibilizagdo do grande
publico
Abordagem sistematica
a s Aumento da complementariedade das politicas nacionais
Tendéncias ..
. regionais
globais e novos — -
. Novas formas de parceria publico-privada
mecanismos de Novas funcdes das politicas publicas como coadjuvantes da
distribuigio |, o' 1UN¢ P p J
inovacdo
Adaptagio a globaliza¢do

Fonte: CCE (2000), adaptado de Lemos (2002)
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4 METODOLOGIA

4.1 Perspectiva tedrica

Na drea das Ciéncias Sociais, a metodologia € definida como uma
preocupagio instrumental que cuida dos procedimentos, ferramentas e caminhos
da pesquisa, isto é, as formas de se fazer ciéncia (Demo, 1985). Para Jones,
citado por Alencar & Gomes (2000, p. 40) metodologia diz respeito ao processo
de producdo de conhecimento, enquanto, ainda segundo a mesma fonte, o
método é uma ferramenta especifica de aquisi¢do de conhecimento.

A investigacdo de base quantitativa apresenta-se como um dos métodos
de desenvolvimento da pesquisa que, segundo Vieira (2002), é de uma das
possibilidades para expor as caracteristicas de determinada populagdo ou
fendmenos. Esse pensamento € corroborado por Oliveira (1997), ao afirmar que
o método de pesquisa quantitativa é muito utilizado no desenvolvimento das
pesquisas descritivas, em que se procura descobrir e classificar a relagdo entre as
varidveis, bem como a investigacio da relacio de causalidade entre os
fenémenos.

Segundo Cervo & Bervian (1983), citados por Alencar & Gomes (2000,
p. 60), a pesquisa descritiva procura descobrir, com a precisdo possivel, a

fregiiéncia com que um fendmeno ocorre, sua relacdo e conexdo, com outros,
sua natureza e caracteristicas, correlacionando fatos ou fendmenos sem
manipuld-los. Nesse sentido, Malhotra (2001) destaca, ainda, que a pesquisa
descritiva objetiva conhecer e interpretar a realidade, por meio da observagao,
descrigdo, classificacdo e interpretagdo de fendmenos, sem nela interferir para

modifica-la.



42 Caracterizacido da pesquisa

42.1 Tipo de pesquisa

O presente trabalho possui um cardter exploratério, objetivando
evidenciar o processo de inovagao que ocorre nas empresas situadas no APL de
Ub4 e Regidio e em que medida essas inovagoes contribuem para seus resultados
individuais, logo, para o desenvolvimento regional.

Procura-se evidenciar as formas de busca ¢ implementagdo de solucdes
inovativas para as empresas que formam o Pélo Moveleiro de Ubd e Regido,
com a verificagdo das principais praticas € seus resultados. Para tanto foram
realizadas entrevistas com os proprictirios & ou gerentes de empresas
sindicalizadas que compdem o P6lo Moveleiro de Ub4 e Regido.

Assim, este trabalho teve como principal finalidade desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e idéias, visando melhor conhecer o assunto

pesquisado.

4.2.2 Delimitacao do universo

O universo, ou populagio, dessa pesquisa foi o conjunto de MPMEs
localizadas no Pélo Moveleiro de Ub4 e que sdo associadas ao Sindicato das
Inddstrias de Méveis de Uba e Regido — Intersind. Essas empresas, unidades de
andlise, em ndmero total de 86, estdo situadas na Zona da Mata, regido Sudeste
do estado de Minas Gerais, sendo Ubé o municipio de referéncia. As mesmas
estdo localizadas, em sua maior parte, nos seguintes municipios da regido:
Guidoval, Rio Pomba, Rodeiro, Sio Geraldo, Tocantins e Visconde do Rio
Branco, além de Ub4.

A determinagio desse perfil, restringindo a populagdo que fez parte do

trabalho, foi condicionada a restricio de acesso, por parte do pesquisador, as
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informagdes que pudessem identificar todas as empresas que compoem 0 Pélo
Moveleiro de Ub4 e Regido. Dessa forma, para que a coleta de dados fosse
realizada obedecendo aos aspectos metodolégicos de pesquisa, Optou-se por um

estrato no qual o acesso aos dados das empresas era possivel.

423 Amostragem

Conforme Alencar & Gomes (2000, p. 60), a amostragem € o processo
pelo qual uma parte representativa da populagdo é selecionada. Ainda segundo

esses autores, existem dois processos para se estabelecer uma amostra:

1) Amostragem probabilistica: cada um dos elementos do universo tem a mesma
probabilidade de ser escolhido. Pode-se obter informagdes do universo
pesquisado (populagdo), por meio da observagao de apenas uma parte do mesmo
(amostra), ou seja, pode-se inferir os resultados obtidos junto a amostra em toda

a populagdo que ela representa (Silva, 2001);

2) Amostragem nao-probabilistica: a possibilidade de escolher um certo
elemento do universo é desconhecida (Alencar, 2000). Sua maior limitagdo é
que ndo sdo representativas de qualquer populagdo definivel. Logo, nao tem
sentido teoricamente fazer generalizacées (Malhotra, 2001, p. 306)[grifo do

autor].

O presente trabalho foi conduzido utilizando a segunda técnica em seu
processo de amostragem, ndo probabilistica. Pode-se afirmar que os
procedimentos adotados atendem aqueles definidos como amostragem nao-

probabilistica por cotas, a qual, trata-se
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“ de wma técnica de amostragem ndo-probabilistica que consiste em
uma amostra por julgamento em dois estdgios. O primeiro estdgio
consiste em desenvolver categorias ou cotas de controle de elementos da
populacédo. No segundo estdgio selecionam-se elementos da amostra
com base na conveniéncia ou julgamento” (Malhotra, 2001, p. 307).

O conceito retrata as atividades realizadas pelo autor: num primeiro
momento, foi determinado o critério para segregagdo das empresas, utilizando-se
o porte das mesmas. Num segundo momento, 0s participantes da pesquisa foram
selecionadas por conveniéncia, ou seja, os questiondrios foram aplicados junto

aquelas empresas que estavam dispostas a participar.

424 Coleta e instrumento de coleta dos dados

A coleta de dados foi realizada em duas fases:

e 1° etapa — pré-teste, por meio do qual buscou-se testar o questiondrio,
em uma pequena amostra de entrevistados, com o objetivo de identificar e
eliminar possiveis problemas (Malhotra, 2001). Nessa fase foram selecionadas
seis empresas do Pélo Moveleiro de Ubéd que nao faziam parte do universo e,

dessas, trés foram entrevistadas;

e 2* etapa — survey, aplicagdo do questionirio (Anexo 2) junto as
empresas que compuseram a amostra. A coleta de dados foi realizada a partir da
visita do pesquisador s empresas, ocasido em que 0s objetivos e importincia do
trabalho foram apresentados. Dependendo da localizagdo da empresa, foi
agendada nova visita para recothimento do questionario preenchido ou entdo
deixado um envelope subscritado e selado para envio das resposta por correio

por correio (Anexos 1 € 2).

Na elaboragio do instrumento de coleta dos dados deste trabalho foram

_utilizados a pesquisa bibliografica (livros, revistas, relatérios gerenciais,
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publicacdes setoriais, publicacdes com dados estatisticos, publicages de
atividades econdmicas do setor etc.), além de conversas informais com agentes-
chave do Pélo Moveleiro de Ubd e Regido. Buscou-se discutir os aspectos que
cercam as relagGes de trabalho entre o Interdind, o Sebrae e as empresas do Pélo
Moveleiro de Ub4 e Regido, para que obtivesse fossem obtidos subsidios que
pudessem contribuir para a formula¢do do instrumento de coleta.

O questiondrio foi estruturado em seis dreas de interesse: uma para
caracterizar as empresas, por meio de seus dados demograficos, outras quatro
buscando associar cada 4rea operacional da empresa com o processo de
inovacdo e a iltima para buscar associar os tipos de relagGes existentes no Pélo
Moveleiro de Uba e Regido ¢ os aspectos da inovagao.

A segregacdo das dreas operacionais na coleta de dados segue a
proposi¢io de Oliveira (2004) para a avaliagdo interna de uma empresa, ou seja,
os aspectos referentes a estrutura da empresa serdo levantados a partir das
grandes fungGes de uma empresa, a saber: finangas, produgéo, recursos humanos
e marketing. Na coleta dos dados nas 4reas de marketing € recursos humanos, as
questdes do questiondrio foram apresentadas com os termos comercializagdo e
administragdo respectivamente, visando facilitar o entendimento dos
respondentes com menos instrugdo.

O levantamento dos dados demogrificos contemplou os seguintes
aspectos: tempo de fundagdo, distribuicdo dos funcionarios entre as dreas de
producio e administrativa e evolugio dos resultados globais nos iltimos trés
anos.

O levantamento dos processos operacionais, diante do processo de

inovagdo, buscou identificar os seguintes aspectos:

e financas — relatérios utilizados para acompanhamento dos resultados
financeiros das empresas entrevistadas e tipos de inovagbes implementadas nos

dltimos trés anos;
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e recursos humanos e gestio — qualificagio dos colaboradores
envolvidos nas atividades da empresa, realizagio de treinamento, areas com
maior demanda por treinamento e tipos de inovagGes implementadas nos tltimos

trés anos;

e producio - tipos de maquinas e equipamentos em uso, grau de
modernidade dos mesmos em relagio aos concorrentes € aos lancamentos do

mercado e tipos de inovagdes implementadas nos ultimos trés anos;

e marketing — mercados atendidos pelas empresas, estratégias de
comercializagdo, fornecedores, selegdo e especificagdo de matérias-primas e

tipos de inovagdes implementadas nos dltimos trés anos.

A qltima parte do quéstionério busca associar os tipos de relagGes
existentes no Pélo Moveleiro de Ub4 e Regido e os aspectos de inovagio bem
como os resultados advindos da mesma. Essa sessdo foi estruturada procurando
verificar os tipos de interagdes existentes, a percepgio dos agentes em relagdo as

suas contribuices e identificar possiveis demandas nao atendidas.

4.2.5 Tratamento e analise dos dados

Para tabulagio e tratamento dos dados primdrios, coletados junto as
empresas, foi utilizado como ferramenta o software Statistical Package for the
Social Science — SPSS, que, conforme Hair JR. et al. (1995), tem sido o recurso
utilizado no meio académico-cientifico para produzir estatisticas sobre os
atributos da amostra, gerando estatisticas descritivas: distribuicdo de freqiiéncia
e tabulagdes cruzadas.

Em relagio 2 anilise, destaca-se que parte do questiondrio possui

‘questdes cuja estrutura foi estabelecida a partir da utilizagdo de uma escala de 5
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pontos que media o grau de intensidade, concorddncia e satisfacdo dos
respondentes. Destaca-se que, para fins de anilise, as medidas originadas desta
escala Likert foram assumidas como medidas métricas. Em outras palavras,
trata-se de uma escala ordinal onde os niimeros indicam as posicées relativas
dos objetos mas ndo a magnitude das diferencas entre eles (Malhotra, 2001, p.
238), mas que nesse trabalho foi assumida como intervalar: contém toda a
informacGo de uma escala ordinal, como também permite comparar as
diferencas entre objetos (Malhotra, 2001, p. 239).

Dessa forma, ainda que reconhecendo essa limitagdo, foram geradas
estatisticas a partir dos dados coletados. Sua utilizagdo estd pautada pela
facilidade de elaboracdo e entendimento das proposi¢des e tem sido recurso

utilizado de forma crescente nas pesquisas na irea das ciéncias sociais®.

4 Ver Brito et al. (1995), Latif (1994), Oliveira (2003), Zaltzman (1996), entre outros.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

5.1 O arranjo produtivo de Uba-MG e regiao

5.1.1 Caracterizacio do APL de Ub4 e Regido

Belo Horizonte
- BR-356/262/
£ e T R

" 8R40 | 7
; : .

Rio de Janeiro

L 2
Sao Paulo

FIGURA 2 Localiza¢do do APL de Ubd e Regido
Fonte: Crocco & Horicio (2001, p. 37)

O conjunto de empresas dedicado a atividade moveleira em Ubd e
Regido, na Zona da Mata do estado de Minas Gerais, retne elementos

suficientes para caracterizé-lo como um arranjo produtivo local — APL. Essas
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empresas estdo localizadas em um territério delimitado, possuem uma atividade
econdmica comum de referéncia, como também algum nivel de intera¢ao para a
realizagdo de atividades coletivas com o objetivo de aumentar a competitividade
das empresas localizadas na drea do APL.

O Diagnéstico do Pélo Moveleiro de Ubd e Regﬁio (IEL, 2003) apontou
que existem, nessa regido, aproximadamente 448 empresas envolvidas em
atividades de produgdo de méveis ou atividades afins, estando localizadas, em
sua maioria, nos municipios de Guidoval, Piraiba, Rio Pomba, Rodeiro, Sao
Geraldo, Tocantins e Visconde do Rio Branco, além de Uba.

Dessas, 344 sdo fabricas de méveis com predominincia em madeira. Em
2001 a atividade ocupava 7.048 pessoas das quais 5.608 ligadas diretamente as

fabricas de moveis.

O APL de Ubi e Regido tem um comité gestor responsivel pela
mobilizagio dos diversos atores do APL, com o objetivo de buscar, em conjunto,
solucbes as questdes comuns. Esse comité estd estruturado da mesma forma
como apresentado pelo IEL (2003), que cita o estudo Metodologia para Estudos
de Planejamento e Implantagdo de Clusters (2001), como um grupo de entidades
e representantes das empresas, responsaveis pela coordenagao do planejamento ¢
implementagdo das agGes coletivas dentro do APL.

Em Ub4d e Regiio, as fungdes atribuidas ao comité gestor sdo
desempenhadas pelos integrantes do Férum de Desenvolvimento do Pélo
Moveleiro de Ubd e Regiio, do qual, atualmente, participam, além de
representantes das empresas, vérias entidades, a saber: Sebrae Nacional, Sebrae
MG, Universidade Federal de Vigosa, Universidade Federal de Juiz de Fora,
Senai-MG, Instituto Euvaldo Lodi (IEL-MG), Intersind, entre outros.

Entre os diversos integrantes cabe aqui destacar a atua¢ao do Intersind e

do Sebrae-MG como principais participantes responsdveis pela
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operacionalizacdo do Férum de Desenvolvimento do Pélo Moveleiro de Ubd e
Regido. O modelo apresentado no relatério do Diagnéstico do Pélo Moveleiro
de Ubéd e Regido (IEL, 2003), no qual estd definido o organograma com 0S
grupos responsaveis por areas especificas de atuagdo, dentro do Férum de
Desenvolvimento do P6lo Moveleiro de Ub4 e Regido, encontra-se na Figura 3.
O organograma possui, €m sua estrutura, um comité gestor, representado
pelo Férum de Desenvolvimento, reportado por quatro grupos tematicos, que
dedicam-se as seguintes dreas: 1) mercado e imagem; 2) econdmico-financeiro;
3) tecnologia e processos e 4) capacitagdo. Ha ainda uma quinta area de atuagao

que abriga possiveis demandas que nao se enquadrem de forma adequada nas

anteriores.
Comité
Gestor
CAamiinicarin
Mercado e . .
Econémico Tecnologia e -
Imagem financeiro Processos Capacitagdo Outros

FIGURA 3 Férum de Desenvolvimento do APL de Ub4 e Regido
Fonte: Adaptada do Diagnéstico do P6lo Moveleiro de Ubé e Regido, 2003.

Na busca da caracterizagio das empresas sindicalizadas que foram
pesquisadas, foram verificados os seguintes aspectos: tempo de constitui¢do € 0
nimero médio de funciondrios das empresas, destacando os grupos de
funciondrios associados 3 administrago e a producdo. Quanto a gestdo das
empresas, buscou-se verificar s a mesma € desempenhada por profissional
contratado ou por um dos sécios, além da faixa etdria e escolaridade desses.

Finalmente, foi solicitado aos respondentes que apresentassem 0 comportamento
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do gestor em relacdo a busca por qualificagdo — educac@o continuada — por meio
de cursos de aperfeicoamento.

Ao verificar o tempo de constituicio das empresas que foram
pesquisadas, identificou-se que o nimero de empresas em atividade €
inversamente proporcional ao seu tempo de constituicdo, ou seja, hd um
predominio de empresas que foram constituidas mais recentemente. Conforme
apresentado no Gréfico da Figura 4 as duas faixas que agrupam as empresas com
menor tempo de existéncia concentram 78,3% dos casos verificados: a primeira
faixa, 2 a 9 anos, apresenta 46,6% dos casos e a segunda, 10 a 17 anos, 31,7 %

do total.

Percent

2a9anos 10al7ancs ‘lBaancs 26a33ancs Hadldancs
FIGURA 4 Tempo de constituicdo da empresa
Fonte: Dados da pesquisa

Ao identificar o tipo de gestdo predominante nas empresas que foram
pesquisadas, verifica-se que a maioria estd sob a responsabilidade dos

proprietirios. Conforme apresentado no gréfico da Figura 5, em apenas 12% dos
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casos verificados a administracio é realizada por profissionais contratados

gerentes), com o predominio da administra¢ao familiar.

Gerente/funcionario

11,6%

Um dos socios

88,4%

FIGURA 5 Responsavel pela administragdo da empresa

Fonte: Dados da pesquisa

Quanto ao niimero de funciondrios, verifica-se uma grande amplitude
entre as empresas pesquisadas, VARIANDO ENTRE 7 e 460 funcionarios,
incluidos seus proprietdrios. Também é muito significativa a diferenca do porte
das equipes vinculadas as atividades administrativas e de producdo, com
intervalos que vdo de 1 a 45 e de 7 a 415, respectivamente.

Nas Tabelas 2, 3, 4 e 5, encontram-se os dados relativos a concentragao €
respectivos percentuais da alocagdo de funciondrios nas dreas administrativa, de
producio e total. O fato das empresas atuarem no segmento industrial e terem a
maioria de seu pessoal ligado as atividades de producdo acabou por conferir um
peso maior da equipe de produgdo no resultado final. Assim, verifica-se que os

resultados gerais repetem aqueles obtidos na drea de producao.
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TABELA 2 Funciondrios alocados na administra¢ao

Numero de -~ s
funciondri Fregléncia | Percentual
uncionarios
1a 9 33 80,5%

10 al18 4 9,8%
19a 27 3 7.3%
28 a 36 0 0,0%
37a 45 1 2,4%

Fonte: Dados da pesquisa

TABELA 3 Funciondrios alocados na produgio

Numero de .
e Freqiiéncia | Percentual
funcionarios

06 a 88 34 82,9%

89a171 4 9,8%
172 a 254 1 2,4%
255 a 337 1 2,4%
338 a 415 1 2,4%

Fonte: Dados da pesquisa

TABELA 4 Total de Funcionarios

Nurperf) .de Freqiéncia | Percentual
funcionarios
7 a98 34 82,9%
99 a 180 4 9,8%
191 a 282 1 2,4,%
283 a 374 1 2,4%
375 a 460 1 2,4%

Fonte: Dados da pesquisa

Pode-se verificar pelos dados da Tabela 5, que € grande a amplitude do

nimero total de funciondrios nas empresas pesquisadas do P6lo Moveleiro de

Ubé e Regido, registrando empresas que possuem de 7 a 460 pessoas. A média
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de funcionarios ficou em 68, sendo as médias na administragao e producao de 7

e 61, respectivamente.

TABELA 5 Estatisticas referentes ao numero de funcionarios

N2 minimo de funcionarios

7

N2 maximo de funcionarios

460

Média de funcionarios na administragao

7

Média de funcionarios na producao

61

Média de funcionarios das empresas

68

Fonte: Dados da pesquisa

Quanto & idade dos gestores das empresas pesquisadas do Pdlo

Moveleiro de Ubd e Regido, verifica-se o predominio da faixa etaria

compreendida entre 37 a 48 anos, com 42% dos casos. Verifica-se uma

freqiiéncia expressiva nas faixas imediatamente acima e abaixo, com 28% e 31%

dos casos, respectivamente, grafico da Figura 6.

50

Percent

25a 36 anos 37a4d8anos 49 a 60 ancs

FIGURA 6 Faixa etdria dos gestores das empresas
Fonte: Dados da pesquisa
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Quanto ao nivel de escolaridade dos gestores das empresas, obteve-se
uma maior freqiiéncia de pessoas que possuem até o ensino médio incompleto
ou graduacdo completa, representando 24% do total dos casos verificados em
cada uma dessas categorias. Destaca-se que o nimero de pessoas que possuem
baixa escolaridade e sdo responséaveis pelos empreendimentos € significativo, ou
seja, 39% dos gestores das empresas entrevistadas possuem no maximo o 2° grau
incompleto. A freqiiéncia percentual das empresas em fungdo da escolaridade

encontra-se no grafico da Figura 7.

30

Percent

FIGURA 7 Escolaridade do gestor da empresa
Fonte: Dados da pesquisa

Os dados do grifico da Figura 8 demonstram que, apesar do ndmero
significativo de entrevistados que possuem baixa escolaridade, a maioria dos
respondentes concorda (51% do total) ou concorda totalmente (7% do total),
com a afirmativa: “O responsdvel pela administracio da empresa sempre

participa de cursos de aperfeigoamento”, demonstrando haver uma preocupagao
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por parte dos gestores com a busca de informagdes sobre seu negécio. Ainda
assim, € significativo o nimero de respondentes que discordam (17%), ou

discordam totalmente ( 5%) dessa proposicao, 22% do total.

60

Percent

FIGURA 8 Participacdo dos gestores em cursos de aperfeicoamento
Fonte: Dados da pesquisa

5.1.2 Reconhecimento do APL pelos gestores das empresas

Conforme jd mencionado, o Pélo Moveleiro de Ubd e Regido atende aos
aspectos tedricos que o colocam dentro da categoria de arranjo produtivo local.
Entretanto, nio pdde ser verificado esse reconhecimento, em sua totalidade, no
levantamento realizado junto aos proprietdrios e ou gerentes das empresas que
formaram a amostra dessa pesquisa.

As questdes referentes 2 percepgao dos entrevistados, no que diz respeito
a0 reconhecimento da existéncia dos aspectos que caracterizam um APL, foram

concebidas de modo a relacionar um maior indice em cada resposta a um maior
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reconhecimento da existéncia do atributo que estd sendo verificado no Pélo
Moveleiro de Uba e Regido.

Para tanto, foi concebida ¢ utilizada uma escala tipo Likert, com 5
pontos (1 — discordo totalmente, 2 — discordo, 3 — nem concordo nem discordo,
4 - concordo e 5 — concordo totalmente) que permitiu a comparagao entre o
posicionamento dos empresarios € ou gerentes, por meio de estatisticas como a
mediana e a média.

Desse modo, o valor da mediana € capaz de evidenciar a tendéncia dos
entrevistados em concordar ou ndo com uma afirmacdo. Para refinar a
comparagdo entre as varidveis, a andlise dessa estatistica foi conjugada com a
média, cuja representatividade serd estimada pelo desvio padrdo. Os resultados

obtidos apresentam-se na Tabela 6.

TABELA 6 Reconhecimento do APL pelos gestores entrevistados

Varidveis de opinifio acerca do reconhecimento do APL | Mediana | Média Moda
Ha4 identificagdo sécio-cultural 3,00 3.12 3,00
Hd organizages que lideram e coordenam as agGes empresariais 3,00 3,02 3.00
Ha condicdes que impedem o fechamento precoce de empresas 3,00 3,09 4,00
Ha4 facilidade de acesso as informagGes empresariais 3.00 3,09 4,00
Ha forte ligag3o entre agentes econdmicos e empresas 3.00 3,07 4.00
As acOes em parceria dependem do SEBRAE 3.00 2,91 4,00
As acOes em parceria dependem do INTERSIND 4,00 3,37 4,00
H4 cooperacio entre as instituices locais e empresas 4,00 3,62 4,00
Ha fatores locacionais disponiveis as empresas 4,00 3.29 4,00
H4 condi¢bes propicias a inovagdo 4,00 3,33 4,00
Ha cooperag3o entre o poder piiblico e empresas 2,00 1.95 2,00

Fonte: Dados da pesquisa

Destaca-se na Tabela 6 o equilibrio do ponto de vista dos entrevistados
em relagdo a 6 dos 11 atributos que foram verificados, cuja mediana foi igual a
3,00. Com relagio a esse grupo de atributos, metade dos respondentes, em
alguma medida, reconhece sua existéncia, o que nos levaria a crer que as

caracteristicas de um APL. estio presentes no Pélo Moveleiro de Uba.
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Entretanto, a0 mesmo tempo, a outra metade, em alguma medida, ndo reconhece
a existéncia desses mesmos fatores.

Quanto aos outros 5 atributos que foram verificados hd uma tendéncia a
concordar com a existéncia de 4 deles, cuja mediana foi igual a 4,00. Destaca-se
que o tnico atributo ndo reconhecido pela maioria dos respondentes foi referente
2 atuagdo do poder piblico da regido em cooperagao com as empresas na busca
por solugdes de problemas comuns, cuja mediana foi igual a 2,00.

Quanto 2 resposta ao complemento da afirmativa: “No P6lo Moveleiro
de Ub4 pode-se verificar a presenca de organizagGes que tomaram para sia
responsabilidade de organizar e coordenar as agbes das empresas aqui
instaladas”, quando foi solicitada a indicagdo da institui¢do de referéncia, caso o
respondente concordasse com sua existéncia, a maioria dos respondentes
apontou o Intersind como a institui¢do que busca para si a responsabilidade de
organizar e coordenar as agéés das empresas.

Entre os 16 respondentes que concordaram com a presenca dessas
instituigSes, 11 apontaram o Intersind como aquela que tomou para si a
coordenagio do planejamento e implementagdo das agdes coletivas dentro do
APL. Outras 2 instituicbes foram apontadas como responsdveis por essas
atividades, tendo cada uma delas uma citagdo: o Sebrae e a Movexport e 3 dos
respondentes nao apontaram qual seria a instituicdo de referéncia na lideranga
das agGes coletivas do APL.

Tendo como base o nivel de interagdo entre as empresas € buscando
verificar a consisténcia, do ponto de vista dos entrevistados, em relago ao
reconhecimento do APL, foi elaborada uma seqiiéncia de questdes que buscou
identificar a existéncia ou ndo de atividades realizadas em parceria dentro do
APL, o grau de satisfagdo com seus resultados e quais 0s motivos que levavam

algumas empresas a nio realizarem atividades compartilhadas.
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Ao questionar se a empresa mantinha algum tipo de atividade em
conjunto com outras empresas, os respondentes tinham a possibilidade de fazé-
lo selecionado uma ou mais dreas operacionais da empresa — finangas, recursos
humanos, producdo e marketing — como também se manifestar de forma
alternativa as proposicodes apresentadas, por meio da 6pg:§o outros. Conforme
apresentado no grafico da Figura 9, 55.8% dos entrevistados empresas
afirmaram que realizam atividades em parceira com outras empresas.

Nao
44,2%

FIGURA 9 Empresas que realizam atividades compartilhadas
Fonte: Dados da pesquisa

Identificadas as empresas que realizam, ou ndo, atividades em parceria,
buscou-se verificar quais eram as 4reas em que essas atividades coletivas
ocorriam com maior freqiiéncia. Dessa forma, verificou-se que € o processo
produtivo que apresenta o maior volume de atividades realizadas em parceria
com outras empresas. Daquelas que afirmaram ter essa pratica, 56% apontaram a
produgiio como a atividade mais compartilhada com outras empresas, enquanto

aquela que teve o menor nimero de respondentes com algum tipo de atividade
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coletiva foi o processo financeiro, com apenas 16%. Os dados referentes a

questio em sua totalidade encontram-se na Tabela 7.

TABELA 7 Processos compartilhados pelas empresas do APL

Area Realiza atividades em par?eria
Sim Nao
Financeiro 16,00% 84,00%
Marketing _ 44,00% 56,00%
RH/Gestéo 28,00% 72,00%
Producdo 56,00% 44,00%
Outros 8,00% 92,00%

Fonte: Dados da pesquisa

Quando os entrevistados foram questionados sobre sua satisfacdo com 0s
resultados advindos das atividades em parceria, todas as respostas foram
aglutinadas em duas de cinco possibilidades: enquanto 25% dos respondentes
foram neutros em relacio a afirmativa, 75% concordam com ela.

Observa-se que, apesar de nenhum dos entrevistados apresentar
discordincia com a afirmativa, também nenhum dos respondentes que
compartilham atividades estd totalmente satisfeito com 0s resultados obtidos.
Verifica-se, entdo, uma oportunidade de melhoria das relagbes e, por
conseguinte, nos possiveis resultados decorrentes das mesmas. O gréfico da

Figura 10 apresenta as opgdes dos respondentes em relagao a afirmativa.
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FIGURA 10 Satisfacdo com resultados das agdes compartilhadas
Fonte: Dados da pesquisa

Ao verificar os motivos citados pelos entrevistados para que nao
realizem atividades compartilhadas trés opcGes foram mais citadas: falta de
tempo para articula¢do, diferenca de interesse entre possiveis parceiros e custos.
Pode-se afirmar que a solugdo de qualquer uma das trés justificativas passa pelas
outras duas, visto que, se os integrantes do APL ndo disponibilizarem parte de
seu tempo para articulagdo, ndo serd possivel acertar as diferencas de interesse
entre as empresas €, com a determinagdo de objetivos mais focados 2o grupo que
ird agir coletivamente, constréi-se a possibilidade de customizar as agoes, logo
reduzir os custos associados aos projetos. Todos os motivos citados pelos
respondentes para ndo realizarem atividades compartilhadas estdo apresentados
na Tabela 8.



TABELA 8 Motivos para nio realizar atividades compartilhadas

Falta de tempo para articulacao 21,2%
Diferenca de interesse dos possiveis parceiros 21,2%
Custos dos projetos 21,2%
Tentativas anteriores mal sucedidas 12,1%
Nao dividir informacoes com possiveis concorrentes 9,1%
Falta de interesse dos possiveis parceiros 9,1%
Outros 6,1%

Fonte: Dados da pesquisa

52 Inovagdes identificadas nas empresas pesquisadas

5.2.1 Caracterizacdo das inovacoes

Na busca pela identificagdo e caracterizagdo dos processos de inovagao
existentes nas empresas pesquisadas no APL de Ubé e Regido, foi considerado
que uma empresa pode se encontrar em trés tipos de situagGes: empresas que nao
inovam, que inovam de forma incremental e que inovam radicalmente. Para um
melhor entendimento, as inovacdes foram ainda segmentadas nas quatro funges
basicas da administracio de uma empresa: financas, marketing, recursos
humanos/gestio e produgio, e, dessa forma, pudessem ser criados parametros de
compara¢io mais refinados.

No levantamento dos dados sobre o processo de inovagio e os resultados
desse processo, foi solicitado aos respondentes que tomassem COmo base de
comparagio com a situagdo atual, aquela experimentada em 2000, ou seja, um
horizonte de aproximadamente trés anos. Para as empresas que foram
constituidas apés esse periodo, solicitou-se que o ano base de referéncia fosse o
de sua constituicao.

Ao questionar sobre as inovagdes ocorridas nos processos financeiros, de

marketing, recursos humanos/gestio e produgdo, verificou-se que todas elas
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apresentaram algum tipo de inovagdo. Destaca-se que todas as empresas
entrevistadas fizeram algum tipo de inovagdo — incremental e/ou radical ~ no
processo de produgdo. Esta situacio pode ser justificada pelo fato dos
respondentes atuarem no setor industrial, em que o processo de produg@o é
referéncia dentro das atividades das empresas pesquisadés.

As inovagdes incrementais predominaram entre as €mpresas
pesquisadas. O processo de recursos humanos/gestao foi aquele que apresentou
maior nimero de respondentes com inovagdes incrementais, 90,7% do total.
Quanto as inovagdes radicais, dois processos se destacaram apresentando O
mesmo percentual, 11,6%: produgdo e financeiro foram que apresentaram maior
nimero de inovagdes radicais.

O processo financeiro foi também, ao mesmo tempo, O processo que
apresentou 0 maior nimero de empresas que nio realizaram inovagdes, tendo
4,7% dos respondentes afirmado que ndo realizaram nenhum tipo de inovagao
em seus controles financeiros. Os dados relativos aos processos de inovagdo em

sua totalidade, encontram-se na Tabela 9.

TABELA 9 Empresas que realizam inovages em seus processos de trabalho

< Nido houve Houve inova¢ado Houve inovagdo
Area . = . .
inovacao incremental radical
Financeiro 4,70% 83,70% 11,60%
Marketing 2,30% 88,40% 9,30%
RH/Gestao 2,30% 90,70% 7,00%
Produgéo - 88,40% 11,60%

Fonte: Dados da pesquisa

Buscando identificar quais as inovagbes mais importantes em cada
processo administrativo, foi apresentado, no questiondrio de coleta de dados,
uma relagdo de possiveis inovagdes associadas a cada drea da empresa. A partir

dessa relagdo foi solicitado aos respondentes que indicassem as duas mudangas
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mais importantes que haviam ocorrido em cada drea. Como complemento as
respostas das questdes foi oferecida ainda a possibilidade de apontar inovagdes
que ndo estavam contempladas na relacdo apresentada, por meio da opgao
Outros.

A seguir apresentam-se as duas inovagoes mais citadas em cada um dos
processo administrativos — Processos financeiros, de marketing, recursos
humanos/gestdo e produgao, nessa ordem.

As duas inovacdes mais citadas pelos respondentes no que diz respeito
ao processo financeiro foram: controle de custos e a implementagao de SIG, com
203% e 21,3%, respectivamente. O grafico da Figura 11 apresenta todas as

inovagdes que foram citadas pelos respondentes.

40

Percent

FIGURA 11 Mudanca mais citada na drea de controle financeiro
Fonte: Dados da pesquisa
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As duas inova¢des mais citadas pelos respondentes no diz respeito a area
de Marketing foram: novos pontos de comercializa¢do, com 39.7% e, em
segundo lugar, ficou a participacio em feiras e exposicdes: apresentando, 24.7%
das respostas. O gréfico da Figura 12, apresenta todas as inovagdes que foram

citadas pelos respondentes.

50

Percent

FIGURA 12 Mudanga mais citada na drea de marketing
Fonte: Dados da pesquisa

As duas inovaces que foram mais citadas em relagdo ao processo de
recursos humanos/gestio foram: sistemas informatizados de informacao,
apontado por 32,3% dos respondentes e treinamento dos funciondrios e lideranca

descentralizada, delegagdo de autoridade, com 21,5% das respostas cada um. 0]
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grafico da Figura 13 apresenta todas as inovacoes que foram citadas pelos
respondentes.

40

Percent

FIGURA 13 Mudanga mais citada na drea de RH/gestao
Fonte: Dados da pesquisa

As duas inovacdes mais citadas em relagdo ao processo de producdo
foram: aquisicio de mdquinas e equipamentos novos € mudanca do layout da

fibrica, com 29,1% e 15,1%, respectivamente. O grafico da Figura 14 apresenta

todas as inovacdes que foram citadas pelos respondentes.
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40

Percent

FIGURA 14 Mudanga mais citada na drea de produgao
Fonte: Dados da pesquisa

5.2.2 Correlacdo das caracteristicas das empresas e as inovacoes

Além da identificacio das inovagdes ocorridas nas empresas
pesquisadas, buscou-se também identificar e associar as caracteristicas das
empresas pesquisadas A presenca, ou ndo, de inovagGes. Para tanto, foram
considerados Os seguintes atributos: a) porte da empresa, b) tempo de
constituicio da empresa, c) responsavel pela gestao da empresa, d) idade do
gestor da empresa e e) escolaridade do gestor da empresa.

Para classificar uma empresa como inovadora radical, inovadora

incremental ou ndo inovadora, foi elaborada uma escala que consolida as
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respostas referentes as mudangas — inovagdes — realizadas em cada processo
interno das empresas: finangas, marketing, recursos humanos/gestao e produgao.

Assim, a relagdo estabelecida foi direta: quanto maior o grau de
concordancia com a existéncia de inovagio por parte dos respondentes, em cada
um dos processos internos, maior foi a contribuigdo daquele processo para que a
empresa fosse classificada como empresa inovadora — incremental ou radical,
dependendo do somatorio total das respostas. Da mesma forma, A medida que foi
verificada a inexisténcia de inovagdes em cada um dos processos, a empresa
tinha seu enquadramento alterado, podendo chegar até ao extremo inferior da
classificacdo — empresa nio inovadora.

Os resultados obtidos no confronto entre as caracteristicas das empresas
pesquisadas e a existéncia, ou n3o, de inovagdes sio apresentados a seguir nos
Quadros 2, 3,4,5¢6.

a) Porte da empresa e as inovagdes

QUADRO 2 Porte da empresa versus inovagoes

Inovacéo
Nao houve Inovagado Inovagéo
- — inovagao incremental radical Total
Porteda  Micro 1 9 1 11
Empresa 9,1% 81,8% 9,1% | 100,0%
Pequena 1 19 5 25
4,0% 76,0% 20,0% 100,0%
Média 5 2 7
71,4% 28,6% 100,0%
Total 2 33 8 43
4,7% 76,7% 18,6% 100,0%

Fonte: Dados da Pesquisa

Ao buscar associar a relagio entre o porte das empresas pesquisadas € 0
tipo de inovagdo identificada, verifica-se que nos trés grupos, micro, pequenas €

médias empresas, hd o predominio de inovagdes incrementais. Destaca-se que,
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enquanto o percentual de inovagbes incrementais decresce com o aumento do
porte da empresa, o inverso ocorre com as inovagdes radicais, ou seja, a
presenca desse tipo de inovagio cresce de acordo com o porte da empresa.

Pode-se associar essa situacdo ao fato de que as inovagoes radicais
exigem maior investimento de recursos, materiais e humanos, em sua efetivacao;
logo, as empresas de maior porte, € que possuem mais recursos, sao as que mais
apresentam esse tipo de inovagao.

Quanto as inovagdes incrementais, ndo hd como afirmar mas, a partir de
alguns casos j4 apresentados nas referéncias bibliograficas, pode-se inferir que a
necessidade de adequagdo de processes produtivos € a adaptagdo de méquinas e
equipamentos as necessidades peculiares das microempresas acabam por fazer
do processo de inovagdo incremental uma alternativa a escassez de recursos.
Assim, o grupo das microempresas € aquele que apresenta 0 maior percentual de

inovagdes incrementais.

b) Tempo de constituicdo da empresa e as inovagGes

QUADRO 3 Tempo de constituigio da empresa versus inovagio

Inovacdo
N&o houve Inovagéo Inovagédo
inovacdo | incremental | radical Total |

Tempo de 2a9anos 1 16 2 19
constituicdo 5.3% 84,2% 10,5% 100,0%
daempresa "5, 17 anos 9 4 13
69,2% 30.8% 100,0%
18 a 25 anos 3 1 4

75,0% 25,0% 100,0%

26 a 33 anos 2 1 3

66,7% 33.3% 100,0%

34 a43 anos 1 1 2

50,0% 50,0% 100,0%

Total 2 31 8 41
4.9% 75,6% 19,5% 100.0%

Fonte: Dados da Pesquisa
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Ao analisar os dados relativos ao tempo de constitui¢do das empresas € a
presenca das inovacdes, ndo foi possivel, com os dados levantados, identificar
uma relagio que justificasse a auséncia de inovagao nos dois casos verificados.

J4 em relagiio as empresas que apresentaram algum tipo de inovagao
verifica-se uma tendéncia de redugio do percentual de inovagdes incrementais a
medida que a idade da empresa avanga, ou seja, quanto mais antiga, menor o
volume de inovagges.

Verifica-se, ainda, uma concentragdo das inovagdes radicais nas
empresas que ndo estio nos extremos, ou seja, ndo sao as mais novas nem as
mais antigas, entre as pesquisadas, que apresentaram algum tipo de inovagao
radical. Numa andlise geral, salvo alguma excegdo, pode-se afirmar que, quanto
maior a idade da empresa, menor é sua participagdo no grupo de empresas
inovadoras.

Assim, pode-se afirmar que o processo de inovagdo estd intimamente
ligado ao tempo de constituicdo da empresa. Quanto menor é o tempo de
constituicio maior € a possibilidade de deflagrar iniciativas que tenham como

objetivo inovar processos € ou produtos.

c) Tipo de gestdo da empresa € as inovagdes

QUADRO 4 Responsével pela administragdo da empresa versus inovagao

Inovacédo
N&o houve | Inovag¢do Inovagdo
inovagdo | incremental | radical Total

Responsavel pela Um dos 2 28 8 38

administragdoda  sécios 5,3% 73.7% 21,1% | 100,0%

empresa Gerente - 5 5

- funcionario 100,0% 100,0%
Total 2 33 8 43

4,7% 76.7% 18,6% 100,0%

Fonte: Dados da Pesquisa
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Ao buscar uma associagio entre a presen¢a de inovagGes e o tipo de
gestio da empresa — gerente ou um dos sécios — verificou-se que hd uma maior
dispersio nas respostas quando ela € administrada por um dos sécios. Nesse
caso, hé a concentragio de caso de inovagio incremental, mas foram verificadas
empresas nas quais n3o h4 inovagao e outras em que hd inovagdes radicais.

Nas empresas administradas por funciondrio (gerente), hd uma
concentragio, a exemplo daquelas gerenciadas pelos proprietdrios, de inovagdes
incrementais, porém, 100% das empresas com esse tipo de gestdo apresenta ram
inovagdes incrementais. Ndo registrou-se nesse grupo, nenhum caso de empresa
nio inovadora ou que tenha realizado inovagao radical.

Os dados sugerem uma postura mais conservadora dos gerentes, ao
mesmo tempo que menos acomodada em relagdo a uma parte dos proprietarios
que gerenciam suas empresas. Esse fato pode estar associado, num primeiro
momento, 2 limitacdo de autonomia, no podendo realizar grandes mudangas e,
no outro extremo, pela cobranga por parte dos proprietrios por resultados,

forgando 2 implementagdo de alguma mudanga — inovagdes incrementais.

d) Idade do gestor da empresa e as inovagdes

QUADRO 5 Idade do gestor da empresas versus inovagao

Inovacdo
N&o houve Inovagéo Inovagao
inovacdo | incremental radical Total
idade 25 a 36 anos 8 4 12
dos 66.7% 33,3% 100,0%
Gestores “37 328 anos 1 13 2 16
6.3% 81,.3% 12,5% 100,0%
49 a 60 anos 8 1 9
88,9% 11,1% 100,0%
61a72anos 1 1 2
50,0% 50,0% 100,0%
Total 1 30 8 39
26% 76.9% 20.5% 100,0%

¢ Fonte: Dados da Pesquisa

74



Ao buscar uma associagdo entre a idade do gestor da empresa € a
presenga das inovagdes, verificou-se que os gestores que se enquadram na faixa
etdria mais baixa implementam menos inovacgdes — incrementais e radicais — que
aqueles que se enquadram na faixa etdria seguinte. A partir de entdo, quanto
maior a faixa etdria, menor é o nimero de inovagdes nas empresas.

Assim, pode-se afirmar que hd uma alta relagao entre a idade do gestor e
a presenga de inovacdo na empresa. Observa-se que, quanto mais avancada a
idade do responsdvel pela administracio da empresa, menor é a participa¢do

dessas empresas no nimero de inovagdes incrementais e radicais identificadas.

e) Escolaridade do gestor da empresa e as inovagdes

QUADRO 6 Escolaridade do gestor versus inovagio

Inovacéo
. | Naohouve | Inovagéo Inovagao
I inovacdo | incremental radical Total

Escolaridade 12 grau 9 4 13
dos 69,2% 30,8% | 100,0%
Gestores 2% grau 1 1 2 12
71% 78,6% 14,3% 100,0%

32 grau 1 12 2 15

6,7% 80,0% 13,3% 100,0%

Total 2 32 8 42
4,8% 76,2% 19,0% 100,0%

Fonte: Dados da Pesquisa

Ao buscar uma associagio entre a escolaridade do responsavel pela
administracdo da empresa e a presen¢a de inovagdo na mesma, verificou-se que
as empresas administradas por pessoas com menor escolaridade tém um maior
percentual de inovagbes radicais, ou seja, com o aumento do nivel de
escolaridade, h4 uma redugio da presenca de inovagdes radicais.

De forma diversa, as inovagdes incrementais sdo verificadas em maior

ndmero nas empresas que sdo administradas por pessoas com maior
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escolaridade, ou seja, 3 medida que aumenta o nivel de escolaridade do gestor
também aumenta a participagdo dessas empresas no volume de inovagdes
incrementais identificadas durante a pesquisa.

Destaca-se, ainda, que as duas empresas que ndo apresentaram nenhum
tipo de inovacgdo sao administradas por gestores que poséuem maior escolaridade
entre aqueles que foram pesquisados. Nesse caso, o ensino médio ou o ensino
superior.

Essa constatagdo contraria o senso comum, visto que hd a crenga de que
as inovagdes estdo diretamente associadas ao grau de escolaridade dos gestores,
fato que ndo foi confirmado nessa pesquisa. Ao contrério, no grupo de empresas
administradas por pessoas de maior escolaridade € que foram registrados casos
de empresas ndo inovadoras ou que apresentam uma menor participagio dos
casos de inovagio radical. Essa relagdo € direta quando verifica-se a presenca de
inovagbes incrementais e a escolaridade do gestor, porém, a diferenca do
percentual de casos registrados ndo € tdo significativa quanto a proporgao

verificada na situagdo anterior.

5.3 Inovacdes e resultados das empresas pesquisadas
5.3.1 Percepgio acerca da contribuicio das inovacdes

Na busca por associar as inovagbes identificadas nas empresas
pesquisadas aos resultados obtidos pelas mesmas, foram elaboradas questdes
sobre a percepgio dos gestores acerca da contribuicdo dessas inovaces aos
resultados globais da empresa. As respostas obtidas apresentaram percentuais
muito préximos nos quatro processos administrativos — finangas, marketing,
rh/gestio e produgdo, tendo a maior parte se concentrado nas opgdes
“Concordo” ou “Concordo Totalmente”. Esses percentuais sao apresentados na

Tabela 10.
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Tabela 10 Percepgio dos respondentes acerca da contribui¢do das inovagBes de
cada processo nos resultados globais da empresa.

P Discordo Nem concordo Concordo

Area womirerte | %% | nemdiscordo | €% | totaimente
Financeiro - - 7.7% 74,4% 17,9%
Marketing - - 14,6% 65%% 19,5%
RH/Gestio - 26% 15,4% 74.8% 7.7%
Produggo - 45% 24% 71,4% 214%

Fonte: Dados da pesquisa

53.2 Inovacdes mais implementadas e sua contribuicio para os

resultados das empresas

Com o intuito de buscar uma associagao mais refinada entre as inovagdes
e os resultados obtidos pelas empresas, apresentar-se-a, a seguir, a relagdo das
duas principais inovagdes que foram citadas em cada processo administrativo € 0
grau de concordéncia dos respondentes a respeito da contribui¢do dessas tiveram

para a melhoria dos resultados gerais da empresa.

a) Contribuicdo das inovagdes no processo financeiro aos resultados gerais

A maioria dos respondentes *“concorda” que houve a contribuicdo das
mudangas implementadas nos resultados obtidos pela empresa. Entre as
mudangas que foram implantadas e que os gestores apontaram a Op¢ao
“concordo totalmente” com sua contribuigcio aos resultados globais destacam-se
a implementagdo de indicadores de “controle de custos” e de “resultados”
(retorno, lucratividade e margem de contribuicio) que alcangaram 18,2% e

44,4% das respostas respectivamente.
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QUADRO 7 Inovagbes na drea financeira versus contribui¢do nos resultados
gerais

Essas mudangas no processo
CONT. FINANCEIRO
meihorar os resultados globais
) empres
Nem
concordo
nem Concord
discordo Concord totalment Total
Mudang Sistema integrado 1 12 3 16
mais iinformaca 6,3% 75,0% 18,8% 100,0%
no Utilizagdo de 1 3 4
de eletrénica
CONTROL 25,0% 75,0% 100.0%
FINANCEI
nos I_mglementaqéo de 1 17 4 22
03 (trés) de controles de ‘4,5% 77.3% 18,2% 100,0%
anos. Implementagao de 5 4 ]
de controle de 55,6% 44,4% 100,0%
I(nplementaqéo de fluxo 6 1 7
caixa 85,7% 14,3% 100,0%
Qua!iﬁcagéo interna na 8 1 9
de controles 88,9% 11,1% 100,0%
Elaborag&o de 1 2 3
é!npresari 33,3% 66,7% 100,0%
Contratagdo de 3 1 4
especializad 75,0% 25,0% 100,0%
Outros 1 1
100,0% 100,0%
Total 4 57 14 75
5,3% 76,0% 18,7% 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa

Em relagio a implantagio de indicadores de resultado (retomno,
lucratividade e margem de contribui¢do) destaca-se que foi ainda a opg¢ao que
apresentou maior percentual de repostas, na qual os gestores “concordam” ou
“concordam totalmente” com sua contribui¢do para os resultados globais da
empresa com 55,6% e 44,4%, respectivamente. Essa situacio mostra que ndo foi
a mudanga mais implementada a que obteve maior reconhecimento por parte das

empresas que dela fizeram uso e sim terceira mais utilizada
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Nenhum dos respondentes “discordou” ou “discordou totalmente” com a
afirmativa de que as inovagdes implementadas contribuiram para os resultados
gerais da empresa. Entretanto, em quatro casos, 0 respondente foi neutro a essa
afirmativa, ou seja, ndo associou nenhum tipo de resultado a implementagao
dessas inovagdes. Esses casos apresentam percentuais diversos mas, devido ao

valor absoluto (uma unidade cada), ndo possibilitam fazer andlises comparativas.

b) Contribuicdo das inovagdes na drea de marketing aos resultados gerais

QUADRO 8 Inovagdes na drea de marketing versus contribuicio para os
resultados gerais

Essas mudangas na forma de
COMERCIALIZAGAO
para melhorar os resultados
globais da empresa.
Nem
concordo
nem Concordo
discordo | Concordo | totaimente Total
Mudanga mais Novos pontos de 4 19 6 29
citada no processo  comercializagdo 13,8% 65,5% 20,7% | 100,0%
de — -
. Consdricio/parcerias para 1 1
C_;ONEEBCW']ZAQA comercializag&o
nos ultimos 03 100,0% 100,0%
(trés) anos.
Utilizagéo da internet 2 3 5
40,0% 60,0% 100,0%
Treinamento da equipe de 4 4
funcionarios 100,0% 100,0%
Telemarketing 1 1
100,0% 100,0%
Mudou o mix de produtos 8 6 14
atender a pubtico diferenciado 57,1% 429% | 100,0%
Participagdo em feiras, 1 14 3 18
exposigdes 5,6% 77.8% 16,7% | 100,0%
Outros 1 1
100,0% 100,0%
Total 7 50 16 73
9,6% 68,5% 21,9% 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa

Verifica-se que a agdo mais implementada no processo de

comercializagio foi o estabelecimento de novos canais de comercializagao. Em
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sua maioria, os respondentes que implementaram essa acdo *“‘concordaram” ou
“concordaram totalmente” que essa expansio contribuiu para os resultados da
empresa. Entretanto, essa foi também uma das trés acOes, junto com uso da
internet e participagdo em feiras, que nio foi associada a melhorias nos
resultados da empresa. '

Destaca-se, tanto pelo percentual quanto pelo valor absoluto, que a ag¢ao
que mais contribuiu para os resultados das empresas pesquisadas foi a alteragao
do mix de produtos para atender a um piiblico diferenciado. Essa foi a terceira
mudanca mais implementada e, quando questionados sobre sua contribuigdo aos
resultados globais da empresa, 57,1% e 42,9% responderam de “concordo” e
concordo totalmente”, respectivamente. Essa propor¢do de respostas positivas
sugere que a adequagdo as necessidades do cliente parece mais efetiva que a

expansio da base de comercializagdo.

¢) Contribuigio das inovagdes na drea RH/gestdo aos resultados gerais

Ao analisar as mudancas realizadas no processo de recursos
humanos/gestio, verifica-se que as agdes que foram mais implementadas foram,
em sua maioria associadas aos resultados obtidos pela empresa. Entretanto, essas
mudangas s3o as mesmas que aparecem, em alguma proporgdo, dissociadas da
contribui¢io aos resultados da empresa.

A diferenca entre as primeiras, que foram as mais implementadas e que
também, em alguma proporgdo, foram dissociadas dos resultados € muito
grande. Enquanto as 4 atividades mais implementadas tiveram 61 citagdes, as
outras 3 tiveram 4 citacdes; entretanto, nenhuma dessas ultimas trés foi
dissociada dos resultados obtidos, ou seja, proporcionalmente, as agGes menos

citadas foram as mais efetivas.
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QUADRO 9 InovagGes na drea de RH/gestdo versus contribuicdo para 0s
resultados gerais

Essas mudangas na forma de
ADMINISTRAGAO contribuiram para
meihorar os resultados globais da
empresa.
Nem
concordo
nem Concordo
discordo | Concordo { totalmente Total

Mudanga mais Lideranga descentralizada, 2 10 2 14
citada no delegagao de autoridade 14,3% 71,4% 14,3% 100,0%
processode  _ Tgigiemas informatizados de 3 18 21

ADMINISTRAGAO 1 1ormacio
nos ultimos 03 14,3% 85,7% 100,0%

(trés) anos.

Mudangca na forma de 1 1 12
contratagdo dos funcionarios 8,3% 91,7% 100,0%
Implementagdo de rotinas de 2 10 2 14
treinamento dos funcionarios 14,3% 71,4% 14,3% 100,0%
Implementa¢do de programa ) 1 1
de participagdo nos resultados 100,0% 100,0%
Implementagdo de programa 1 1 2
de cargos e salarios 50,0% 50,0% | 100.0%
Outros 1 1
100,0% 100,0%
Total 8 51 6 65
12,3% 78,5% 9,2% 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa

d) Contribuicio das inovagdes na drea de produgéo aos resultados gerais

A édrea de produgdo foi a que registrou o maior nimero de mudangas,
entre as quatro dreas de andlise. Destaca-se que a acao mais implementada nesse
processo foi a “aquisi¢do de equipamentos novos” que obteve 24 citagdes.

As opgdes “aquisicdo de equipamentos novos”, “reaproveitamento de
aparas” e “conservagdo de energia”, essa Gltima com duas citagGes, foram as
Gnicas opgdes dentre as apresentadas nos quatro processos administrativos, que
obtiveram a resposta “discordo”, quando questionados sobre sua contribuigao
aos resultados globais da empresa. Dois respondentes foram indiferentes a

implantagiio de mudangas associadas 2 melhoria dos resultados.
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De outra forma, em 6 das 11 mudancas citadas, 100% dos respondentes
“concordam” ou “concordam totalmente” com a proposi¢do de que as mudangas
implementadas no processo de produgdo contribuiram para os resultados globais
da empresas. Nos outros processos, com excegdo na “conservagdo de energia” o

percentual que agrupa essas respostas € superior a 90%.

QUADRO 10 Inovagdes na édrea de produgdo versus contribuicio para os
resultados gerais

Essas mudangas no processo de PRODUGAQ
contribuiram para melhorar os resultados
globais da empresa.
Nem
concordo
nem Concordo
Discordo | discordo | Concordo | totaimente Total
Mudanga mais  Reaproveitamento de 1 4 2 7
citada no de aparas 14,3% 57,1% 28,6% 100,0%
processo d v nerai
PRODUCAO Conservagao de energia N 6; e :Z 100 mz
nos ultimos J - -
03 (trés) anos. Aqufsk;éo de méquinas e 1 1 17 5 24
equipamentos novos 4,2% 4,2% 70,8% 20,8% | 100.0%
Aquisiggo de maquinas e 5 1 6
equipamentos usados 83,3% 16,7% | 100,0%
tmplementagado de 1 1
terramentas CAD 100,0% 100,0%
Desenvelvimento de 1 8 2 1
designer 9,1% 72,7% 18,2% | 100,0%
Mudanga no layout da 9 3 12
fabrica 75,0% 25,0% | 100,0%
Terceirizagao de parte da 6 1 7
produgéo 85,7% 14,3% | 100,0%
Controle de qualidade - 1 1 2
Programa 5S 50,0% 50,0% | 100.0%
Controle de qualidade - 1 1
Certificagdo ISO 100,0% 100,0%
Treinamento da equipe de 4 2 6
funcionarios de produgao 66,7% 33,3% 100,0%
Total 4 2 60 18 84
4,8% 2,4% 71,4% 21,4% 100,0%
Fonte: Dados da pesquisa
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53.3 Presenca de inovagdes e sua contribuiciio para os resultados

Nessa secdo, apresenta-se uma andlise que busca associar os resultados
obtidos por cada empresa as inovagdes que ela apresenta em suas atividades.
Para tanto, apresenta-se no grifico da Figura 15 a relagéo entre as inovagoes
identificadas em cada uma das dreas pesquisadas (finangas, marketing, rh/gestao
e produgio) e sua contribuigZo a melhoria dos resultados.

As curvas foram geradas pelo acimulo dos valores relacionados as
respostas das questdes nas quais foram utilizadas uma escala tipo Likert, com 5
pontos (1 — discordo totalmente, 2 discordo, 3 — nem concordo nem discordo, 4
- concordo e 5 concordo totalmente).

Assim, da consolidagdo das afirmagdes: “A empresa mudou totaimente
seu processo de finangas, mkt, rh ou produgdo nos ditimos 3 anos”, pdde-se
categorizar as empresas como nio inovadora (até 7 pontos), inovadora
incremental (entre 8 e 16 pontos) e inovadora radical (acima de 17 pontos) e “Os
resultados obtidos pela empresa atualmente sdo melhores que aqueles do ano de
20007, pdde-se verificar o grau de melhoria. Nos dois casos as empresas tinham
uma amplitude de pontuagdo que foi de 4 a 20.

Para uma melhor interpretagio dos dados plotados — inovages e
resultados — também foram inseridas no grifico as curvas de tendéncia da
presenca de inovagdes e dos resultados obtidos. Observa-se, entdo, que, a
medida que houve uma maior concordincia, por parte dos entrevistados, da
presenca de inovages na empresa, houve também um aumento nos resultados
obtidos por essas mesmas empresas, Ou seja, essas curvas Crescém ao mesmo
tempo.

Verifica-se, entdo, a existéncia de uma relagdo direta entre os melhores
resultados obtidos pelas e a presenga de inovagdes. Pode-se afirmar, entdo, que a

quanto mais inovadora é a empresa, melhores sdo seus resultados globais.
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Entretanto, em determinado momento, no extremo Superior, €ssas curvas se
cruzam, passando a apresentar um nivel de inovagido superior aos resultados
obtidos. Ndo foi objeto especifico deste estudo, mas pode-se analisar essa
situacdo de duas formas: a) as inovages ja foram implantadas pela empresa,
mas ainda nfo houve tempo para a matura¢io do processo, ou aceitagio do
produto, de modo que os resultados desse esforgo fossem auferidos, ou, de outra
forma e b) realmente existe um ponto em que 0 custo marginal associado ao

esforgo de inovagdo é superior ao resultado marginal proporcionado a empresa.

I ST Y, R R I R G S B R

r—-.—grau de movagio —s— Resultado Linear (grau de inovagdo) emmmLinear(Resukado) I

|—Eixo X ~ Niimero de empresas Eixo Y — pontos referentes 2 oresenca de inovacdo e dos resultados |

FIGURA 15 Relagio entre as inovagdes e os resultados obtidos pelas empresas
Fonte: Dados da Pesquisa

5.34 Evolucio do resultado global das empresas

. Ainda em relagio ao desempenho das empresas buscou-se complementar

essa andlise, porém, agora associado a indicadores e parametros que pudessem
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demonstrar o desenvolvimento do nivel de atividade das empresas com 0 passar
do tempo. As questdes foram concebidas de modo a relacionar um maior indice
em cada resposta a um melhor desempenho no atributo verificado. Para tanto, foi
utilizado o mesmo horizonte de tempo — do ano 2000 até a época da coleta de
dados — como também a escala de comparagdo das questdes referentes ao
posicionamento dos empresarios € ou gerentes quando da verificagdo do nivel de
reconhecimento do APL de Ubd e Regido. Os resultados obtidos estao

apresentados na Tabela 13.

TABELA 13 Desempenho atual das empresas em relagao a 2000

Variaveis de opinifio acerca dos resultados gerais Mediana | Média Moda
Ha um n° de funciondrios ligados & administrd¢o muito maior 4,00 3.29 4.00
H4 um n° de funciondrios ligados  produgdo muito maior 4.00 3.56 4,00
H4 uma participacio de mercado muito maior 4.00 3.90 4,00
H4 um volume de producdo muito maior 4.00 3.83 4,00
H4 uma drea ocupada pela empresa muito maior 4,00 3.55 4,00
H4 uma melhora global nos resultados da empresa 4,00 3,65 4,00
Ha um menor impacto ambiental decorrente das atividades 4.00 3,80 4,00
H4 uma melhora no design dos produtos 4.00 3.83 4,00
H4 um volume de treinamento na 4rea administrativa muito maior 4,00 3,35 4,00
Ha um volume de treinamento na drea de produgéo muito maior 3,00 3,23 4.00
H4 uma lucratividade muito maior 3.00 3,32 4,00

Fonte: Dados da pesquisa

Entre os 11 aspectos ou atividades que foram pesquisados, obteve-se
uma mediana igual a 4,00 em nove apresentando uma tendéncia dos
respondentes em concordar que houve uma melhora, ou incremento, nos
aspectos verificados. Nos outros dois atributos hd um equilibrio entre o ponto de
vista dos respondentes. Tratam-se dos aspectos: “nimero de horas de
treinamento de pessoal ligado & produgdo” e “lucratividade das empresas”, onde
a mediana obtida foi igual a 3,00. Isso mostra que metade dos casos verificados

aponta que houve um aumento na atividade de treinamento e da lucratividade da
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empresa, enquanto, a0 mesmo tempo, a outra metade dos respondentes afirma
exatamente o contrario.

Como 0s casos em que os respondentes afirmaram que houve um
desempenho, ou resultado, superior sdo verificados na maioria absoluta das
questdes relacionadas ao assunto, pode-se afirmar que.houve uma melhora do
desempenho atual das empresas em relagio ao ano de 2000.

Considerando ainda que os aspectos verificados sio complementares —
contribuigio das inovacdes aos resultados globais da empresa e resultados
globais obtidos pela empresa — e que as variagdes observadas ndo trazem
contradi¢io entre si, pode-se afirmar que hd consisténcia no conjunto de
respostas obtidas no que diz respeito aos resultados gerais obtidos pelas

empresas pesquisadas.

5.3.5 Parceria como fator determinante dos resultados obtidos por meio

das inovacoes

A acido coletiva por meio de parcerias é¢ uma das formas de propiciar as
MPMEs acesso a alguns servicos e informagbes que dificilmente teriam caso
agissem de forma isolada, principalmente devido aos custos associados aos
mesmos que sdo, na maioria das vezes, proibitivos as empresas de menor porte.

Diante do exposto foram investigadas e evidenciadas, conforme
apresentado nos trés tépicos que seguem, a relagdo entre a realizagdo de algumas
atividades em parceria e a contribui¢do das inovagdes nos resultados globais das
empresas pesquisadas.

Para tanto, foi realizada uma andlise comparativa entre o grupo de
respondentes que declararam realizar atividades em conjunto com outras
empresas em, pelo menos, um dos Pprocessos gerencias € o grupo de

respondentes que declararam agir sempre de forma isolada.
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a) Relagio entre as parcerias € a inovagao nas empresas

Na anilise da existéncia de parcerias e de inovages, conforme
apresentado a seguir, € muito significativo o percentual de empresas integrantes
do APL que foram pesquisadas e revelaram nao realizar nenhum tipo de
atividade em parceria: 44,2% do total das empresas entrevistadas afirmaram que
ndo se associam a outros agentes na busca por solugdes. Esse percentual ganha
maior significado ao recordar que a presenca de atividades realizadas em
parceria é um dos atributos que caracterizam um arranjo produtivo local.

Quanto 2 presenga de inovagdes nos dois grupos (que se associam € que
nio se associam), pode-se verificar que hd uma certa predominéncia daquele que
age de forma coletiva em relagio ao que age de forma isolada. O percentual de
inovagdes incrementais € equilibrado entre os grupos; o percentual um pouco
superior no grupo de empresas que age de forma isolada, pode ser desprezado;
78,9% e 75,0%, respectivamente. ‘

J4 em relagdo 2 auséncia de inovagdes ou as inovagdes radicais, as
diferencas sdo bem mais significativas: as duas empresas que nao apresentaram
nenhum tipo de inovagdo pertencem ao grupo de empresas que agem
isoladamente.

Quanto s empresas nas quais foram identificadas inovagoes radicais,
oito no total, seis fazem parte do grupo das que agem coletivamente ¢ apenas
duas estdo no outro grupo, Ou seja, 75% das inovagOes verificadas foram
realizadas em empresas que realizam parcerias para conduzir parte de suas

atividades.
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QUADRO 11 Atividades em parceria e presenga das inovagGes

Inovagdo
Nao houve Inovag&o Inovagao
inovacao incremental radical Total

Aempresarealiza Sim 18 6 24

alguma atividade 75,0% 25.0% 100,0%

em parceria com Nao ) 15 > 19
outras empresas?

10,5% 78,9% 10,5% 100,0%

Total 2 33 8 43

4,7% 76,7% 18,6% 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa

Pelos resultados obtidos, pode-se dizer que hd uma tendéncia de que as
empresas que agem de forma coletiva apresentem um volume maior de

inovages do que as que agem de forma isolada, ou seja, a agdo coletiva € uma

forma de acesso as inovagdes.

b) Relagio entre as parcerias € os resultados das empresas
Na anilise da presenga de parcerias e da contribui¢cdo das inovagGes para
os resultados obtidos pelas empresas, a diferenga entre o reconhecimento dos

dois grupos € mais expressiva ainda que no caso anterior.

QUADRO 12 Atividades em parceria e resultados

Houve contribuigio das inovagoes nos resultados
obais da empresa.
Nem
concordo
nem Concordo
Discordo discordo Corcordo | totalmente Total

A empresa realiza  Sim 16 6 22
alguma atividade 72,7% 27.3% | 100,0%
em parceria com - “zo 1 3 9 1 14
outras empresas? 7,1% 214% | 64,3% 71% | 100,0%
Total 1 3 25 7 36
2,8% 8,3% 69,4% 19,4% 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa
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A totalidade dos respondentes pertencentes ao grupo de empresas que
afirmaram realizar atividades em parceria, “‘concordou” ou “concordou
totalmente” com a proposicdo de que as inovagdes contribuiram para o0s
resultado obtidos pela empresa, com 72,7% e 22,3%, respectivamente. De outra
forma, o grupo de respondentes que ndo realiza parcerias apresentou 64,3% e
7,1%, para as mesmas proposicoes, respectivamente, além de apresentar
respondentes indiferentes aos resultados das inovagdes ou discordando de que
essas teriam contribuido para os resultados da empresa.

Pela concentragdo de respostas concordantes com a contribuicdo das
inovagGes para os resultados, pode-se afirmar que a a¢ao coletiva potencializa 0
resultado obtido com as inovagdes. Ou seja, hi uma maior contribuicdo das
inovagdes para os resultados quando essas s3o implantadas de forma coletiva.
Verifica-se, entdo, que ha correlagdo entre a presenca de parcerias € a

contribuigio das inovagdes, para os resultados das empresas.

¢) Relagio entre a inovagio e os resultados das empresas

Na andlise da relagfio entre a presenca das inovagdes € sua éontribuigio
para os resultados globais apresentados pelas empresas, verifica-se que entre
aquelas que experimentaram algum tipo de inovagao — incremental ou radical -
em seus processos, a maioria “concorda” ou “concorda totalmente” que essas

mudangas contribuiram para o0s resultados globais da empresas.
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QUADRO 13 Presenca de inovacao e resultados

Houve contribuigdo das inovagdes nos resultados
globais da empresa.
Nem
concordo
nem Concordo
Discordo discordo Corcordo | totaimente Total
Inovagao Inovagao 1 3 22 2 28
incremental 3,6% 10,7% 78,6% 7,1% 100,0%
Inovagao 3 5 8
radical 37.5% 62,5% 100,0%
Total 1 3 25 7 36
2,8% 8,3% 69,4% 19,4% 100,0%

Fonte: Dados da Pesquisa

Destaca-se que as inovagdes radicais estd associado um maior grau de
concordincia com sua contribuicio para os resultados globais: 37.5% dos
respondentes “concordam” que as inovagdes radicais contribuiram para os
resultados globais obtidos pela empresa enquanto 62,5% ‘“‘concordam
totalmente” com essa afirmacdo. Quanto a contribuicdo das inovagdes
incrementais aos resultados globais obtidos pela empresa, registraram-se €asos
de empresas que ‘“‘nem concordam nem discordam”, 10,7% ou *“discordam”,
3,6%.

Assim, pode-se afirmar que hd uma forte relac@o entre a presenga de
inovacdes nas empresas pesquisadas e sua contribuicdo para a melhoria dos

resultados obtidos pelas mesmas.

5.4 Necessidades de inovacio identificadas nas MPMEs

O grifico da Figura 16 representa as respostas dos entrevistados sobre a
necessidade de reestruturacdo de alguma das areas da empresa. Verifica-se que
81.4% deles afirmam ser necessiria a implementacdo de inovacdes em sua

estrutura, enquanto os outros 18,6% afirmam exatamente o contrario.
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Nao

18.6%

Sim
81,4%

FIGURA 16 Opinido dos entrevistados sobre a necessidade de inovacao
Fonte: Dados da pesquisa

Visando aprofundar a questdo referente as necessidades de inovacio foi
solicitado que os entrevistados apontassem €m quais areas sua empresa
necessitava de reestruturagao. As respostas ndo eram excludentes e 0s
respondentes poderiam marcar até as cinco Opgoes, ou seja, as quatro areas
basicas da administracio e mais uma opg¢do (outros), na qual poderiam
apresentar alguma questdo que, em seu entendimento, nio se enquadrava nas
possibilidades anteriores. A Tabela 11 apresenta 0s resultados obtidos em

relacdo a esse questionamento.

Tabela 11 Areas da empresa com necessidade de inovacao

. Empresas que Empresas que nao
Areas . . ; .
necessitam inovar | necessitam inovar
Financeiro 38,9% 61,1%
Marketing 30,6% 69,4%
RH/Gestao 33.3% 66,7%
Producao 58,3% 41,7%

Fonte: Dados da pesquisa
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Analisando-se as respostas para a questdo relacionada a necessidade de
implementagio de inovagdes na empresa, pode-se visualizar dois grupos
distintos de processos. O primeiro formado pelos processos financeiro,
marketing e recursos humanos/gestdo, em que aproximadamente um tergo das
respondentes — 38,9%, 30,6% e 33,3%, respectivamente, concordam que a
empresa possui, em alguma medida, a necessidade de inovar; o segundo grupo,
formado apenas pelo processo de produgdo, onde a maioria dos respondentes,
58,3% do total, aponta a necessidade de realizar inovagdes.

Mais uma vez, destaca-se o fato de os respondentes atuarem na inddstria,
o que interfere nas prioridades das empresas, colocando o setor de producao da
empresa como maior foco de atengdo de seus gestores. Ndo se pode afirmar,
visto que ndo foi objeto especifico do estudo, mas os resultados apurados ao
longo do trabalho sugerem que esse comportamento pode estar associado ao fato
de possuir maior conhecimento dessa atividade em relagdo as outras; logo,
podem fazer observagdes e interferéncias, com mais propriedade e freqiiéncia,
sobre essa atividade que sobre as outras.

Procurando verificar a percepgdo dos respondentes em relagdo a base
produtiva — méquinas e equipamentos — foram elaboradas trés questdes acerca
dessa situagdo. As duas primeiras foram formuladas de modo a relacionar um
maior indice em cada resposta a uma maior concordincia de que as méquinas e
equipamentos utilizados pelas empresas estao atualizados. A terceira pergunta
associa um menor indicador a uma menor defasagem da planta industrial em
relagio as opgdes que estio sendo oferecidas pelo mercado. Os resultados

obtidos s@o apresentados da Tabela 12.
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TABELA 12 Opinido dos gestores sobre as mdquinas e equipamentos usados
pelas empresas

Variaveis de opinidio acerca do grau de atualizacao das
Miquinas & Equipamentos
Maq.& Equip. utilizados sdo mais modernos que de seus

Mediana | Média Moda

concorrentes locais 3.00 2,72 2.00
Miq.& Equip. utilizados sdo mais modernos que de seus

concorrentes de outras regides 2,00 247 2.00
Maq.& Equip. utilizados sao defados em relagao aos

oferecidos pela indutria 3.00 2.88 2.00

Fornte: Dados da pesquisa

Os resultados obtidos para essas questdo evidenciam que, em duas das
afirmativas hd equilibrio na opinido dos respondentes. A mediana igual a 3,00
indica que metade dos respondentes acredita que as maquinas e equipamentos
utilizados por sua empresa sdo mais modernos que os de seus concorrentes
locais e que ndo estao defasados em relacdo aqueles que estdo sendo oferecidos
pela inddstria de base, porém, a0 mesmo tempo, a outra metade afirma o
contrario.

Quanto 2 percepgdo dos respondentes em relagdo ao nivel de atualizacdo
das maquinas e equipamentos utilizados pelas empresas pesquisadas, a maioria
afirma que os mesmos sdo menos modernos que aqueles utilizados por
concorrentes de outras regides do pais. Pode-se afirmar, entdo, conforme
destacado dentro do corpo do trabalho, que a preocupagdo com as questdes
produtivas ¢ apoiada pela percepgio dos respondentes em relacao a modernidade

de seu parque industrial.
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6 CONCLUSOES

Verificou-se, nesse trabalho, que o arranjo produtivo locai de Ubé e
Regido contribui para o processo de inovagdo, e esse, para a melhoria dos
resultados globais das empresas sindicalizadas que dele fazem parte. Conclui-se
que, no conjunto das empresas entrevistadas, aquelas que t€m a maior presenca
de inovagGes sdo, a0 mesmo tempo as que mais se associam na busca por
solugdes e, também, tém experimentado os resultados mais expressivos.

Quanto ao objetivo especifico que buscou caracterizar o arranjo
produtivo local de Ubd e Regido e as empresas sindicalizadas pesquisadas,
conclui-se que o conjunto de empresas ali localizadas pode ser caracterizado
como um APL: os agentes dividem um espago geografico, tém uma atividade
econdmica comum — indistria moveleira e também algum nivel de interagéo na
realizagdo de suas atividades produtivas. Entre os aspectos que destacam-se estd
a presenca de um Comité Gestor responsdvel pela mobilizagdo dos diversos
atores do APL de Ubi4 e Regido com o objetivo de buscar solugbes as questoes
comuns.

Em relagdo aos atributos especificos de um APL verificou-se que, ainda
que em graus diferentes, todos foram identificados e reconhecidos pelos gestores
das empresas pesquisadas. Destaca-se que aquele que apresentou 0 menor grau
de concordincia foi o referente a afirmagdo: “hd forte cooperagdo entre as
empresas e o poder piblico na busca por solugGes de problemas comuns”,
através da qual procurava-se identificar o grau de envolvimento do poder
publico com a solugd@o das questdes inerentes aos integrantes do APL de Ubd e
Regido. Verifica-se, entfio, que ndo hd o reconhecimento do envolvimento e da
participagdo do poder piiblico no direcionamento das questdes inerentes as

atividades das empresas nele localizadas. Em relagdo aos outros atributos
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pesquisados verificou-se que, em todos 0s casos, mais de 50% dos respondentes,
reconhecem sua existéncia.

Quanto ao objetivo especifico que buscou particularizar a natureza do
processo de inovagdo existente nessa forma de organizacao, conclui-se que esse
processo ocorre tanto em empresas que agem de forma isolada quanto
coletivamente, embora deva-se destacar que o segundo grupo é um pouco maior
e que seus resultados sdo mais expressivos quando comparados aos obtidos pelas
empresas que agem de forma isolada.

Verificou-se ainda que a maioria das empresas apresentou algum tipo de
inovagio e essas sdo, em quase sua totalidade, incrementais. Ao associar as
inovagdes ao porte das empresas, verificou-se que ha relagdo direta entre 0
tamanho da empresa e a presenga de inovagdes radicais, porém, as inovagdes
incrementais sdo verificadas, em sua maioria, nas microempresas. Em relagdo ao
tempo de constituicio da empresa e a presenca das inovagGes as mesmas, sdo
verificadas em sua maioria — incrementais e radicais — naquelas que tém menos
tempo de constituicdo. Quanto mais avangada € a idade da empresa menor éa
presenga de inovagdes.

Em relagio a idade do responsivel pela administragdo da empresa
aquelas que sdo dirigidas por pessoas mais novas apresentaram uma maior
concentragio de inovagdes no grupo pesquisado. Quanto ao tipo de
administragio — s6cio ou gerente —, as empresas dirigidas pelos proprietarios
foram as Gnicas que apresentaram os dois extremos: com inovagdes radicais e
sem inovagGes. As empresas administradas por funciondrios (gerentes) em sua
totalidade, apresentaram apenas inovagdes incrementais

Em relagio a escolaridade do gestor e a presenga de inovagGes, ao
contrario do que o senso comum poderia supor, a presenca de inovagdes radicais
foi mais expressiva entre as empresas administradas por pessoas que possuem

menor escolaridade, enquanto que as diferengas da presenca, ou ndo, de
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inovagGes incrementais, foi relativamente pequena entre as que sao dirigidas por
pessoas de maior ou menor escolaridade.

Quanto ao objetivo especifico que buscou identificar as contribui¢des
das inovagBes para o desempenho das empresas localizadas no APL de Ubd e
Regido, na perspectiva de seus dirigentes, conclui-se que todas implementaram
algum tipo de inovacdo e, entre as 43 empresas pesquisadas, apenas duas, pela
timidez com que alteraram alguns de seus processos, podem ser enquadradas
como nao inovadoras.

Nessa andlise, pode-se evidenciar uma forte relagao entre os resultados
obtidos pelas empresas e a presenca de inovagdes. A curva que apresenta o
comportamento da presenga de inovagdes e os resultados obtidos pela empresa
cresce junto, entretanto, verificou-se que em determinado momento o resultado
experimentado pelas organizagbes mais inovadoras foi inferior ao seu nivel de
inovacdo. Esse desdobramento nao foi objeto especifico de estudo mas pode-se
analisar essa situagdo, pelo menos, de duas formas: a) as inovagdes foram
implantadas mas néo houve tempo para a maturagao do processo, ou aceitagdo
do produto, de modo que os resultados desse esforgo ainda nao tivessem sido
auferidos no momento da pesquisa, ou, de outra forma, b) realmente existe um
ponto em que o custo marginal associado a0 esforco de inovag@o é maior que o
beneficio marginal proporcionado a empresa.

Quanto ao objetivo especifico que buscou apresentar as necessidades de
inovacdo identificadas para melhoria do desempenho das empresas localizadas
no Arranjo Produtivo Local de Ub4 e Regido conclui-se que a maior parte das
empresas pesquisadas reconhece a necessidade de alterar alguns de seus
processos. Destaca-se que a drea de producdo foi a mais citada pelos
respondentes, fato que pode ser atribuido ao setor onde os respondentes atuam —

industria.

96



Destaca-se, ainda , que os resultados apresentados ndo podem ser
inferidos para a populagio de onde foi extraida a amostra — empresas
sindicalizadas do Arranjo Produtivo do Pélo Moveleiro de Ub4 e Regido, visto
que o conjunto de empresas entrevistadas ndo é representativo da populagéo,
entretanto, podem ser considerados como algumas das caracteristicas e
comportamento dessa populagao.

O método de pesquisa e coleta de dados — quantitativo, tendo como
instrumento de coleta um questiondrio estruturado — também limitou a
possibilidade de explorar alguns aspectos que s6 foram identificados durante o
decorrer da pesquisa, assim, esses S3o0 apresentados como sugestdo para
pesquisas futuras: a) como se justifica a baixa participagdo das empresas
entrevistadas em agdes coletivas? (aproximadamente 45% das pessoas
entrevistadas afirmaram que sua empresa ndo realiza agdes conjuntas); b) ainda
com relagio ao “espirito cooperativo” de um APL com o objetivo de reduzir as
assimetrias de seus integrantes, como se justifica, a luz da teoria, a criacdo de
um segundo consércio de exportagio no APL de Ubd e Regi?xo?

Se os objetivos dos dois consércios s3o similares, por que o segundo
grupo de empresas ndo foi incorporado ao primeiro? Essa situagao sugere que 0s
interesses individuais das empresas que compdem o primeiro consércio de
exportagio do APL de Ub4 e Regido foram mais fortes que 0s principios de
coopera¢do que caracterizam, ou deveriam estar presentes, nos APLs.

Ainda com relagio a futuros estudos a pesquisa ndo dedicou-se a
seguinte questdo, mas, durante as visitas as empresas, O pesquisador pdde
observar uma assimetria entre as caracteristicas das empresas que foram
visitadas muito maior do que poderia se supor antes do inicio da pesquisa.
Questiona-se entdo: em que medida a assimetria dos resultados das empresas
que compdem o APL ¢ diferente daquela verificada junto as empresas que nao

fazem parte desse tipo de aglomeragao empresarial?
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Outro fato que também ndo foi objeto especifico de estudo, mas ficou
evidenciado nos levantamentos realizados, foi a presenga de aproximadamente
450 empresas atuando na indiistria moveleira no APL de Uba e Regido e apenas,
aproximadamente 20% envolvidas nas agdes coletivas organizadas no APL,
nesse caso, aquelas capitaneadas pelo Intersind em conjunto com outros agentes
(Senai, Sebrae, FIEMG, UFV, UFJF, etc). A partir dessa constataco questiona-
se: quais os motivos de tdo baixa participagio das empresas nas a¢oes do APL,
em particular Aquelas direcionadas pelo Intersind? Essa questdo ganha corpo e
importancia diante de alguns dos resultados do presente trabalho, quando foi
evidenciado que h4 uma forte relagdo entre a realizagdo de parcerias, a presencga
de inovagdes e a contribuigio dessas aos resultados globais das empresas.

A partir dos resultados apresentados, constata-se que existe a
possibilidade de desenvolver, ou incrementar, metodologias de intervengdo em
APLs que potencializem os esforgos realizados para que o processo de C&T
transforme-se em CT&I na medida em que foi possivel ‘associar algumas
caracteristicas do APL 2 presenca de inovagbes. Nesse sentido € que esse
trabalho vem dar sua contribuigio: num primeiro momento buscando a
identificacdo de fatores locacionais e atributos empresariais que possam ser
associados ao processo de inovagdo em APLs, ampliando as formas de atuagdo
junto as empresas e por conseqiiéncia incrementando seus resultados €, num
segundo, apresentando sugestdes de pesquisas que possam ser complementares

ao presente estudo.
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INTERCSIND Z)URN)

UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM ADMINISTRAGAO

Juiz de Fora, 23 de Maio de 2004
A Industria de Moveis ...

A/C Diretor ...

Prezado Senhor,

Dando prosseguimento as agdes do INTERSIND para identificar e atender as demandas de seus
associados, vimos por meio dessa solicitar o preenchimento do formulario anexo. Trata-se de uma
pesquisa na qual procuramos identificar e associar aspectos da rotina das empresas do Paolo
Moveleiro de Uba com seus resultados obtidos nos tltimos 03 (trés) anos.

Esse trabalho estad sendo realizado em parceria com o SEBRAE e a Universidade Federal de
Lavras, através do Projeto de Mestrado do académico Pitias Teodoro, responsavel pela
operacionalizagdo dessa pesquisa.

Esclarecemos aos proprietarios e gerentes das empresas que foram selecionadas para participarem
da pesquisa, em numero de 43 (quarenta e trés), que suas informagdes serao tratadas sob forma de
sigilo. Somente os envolvidos na elaboragao e execugdo da pesquisa, a propria empresa e 0
INTERSIND terdo acesso aos dados individuais.

As empresas que responderem ao formulario, anexo, irao receber um relatdrio global da pesquisa e
um relatério individual da prépria empresa. Dessa forma havera a possibilidade de se comparar os
indicadores verificados na propria empresa com 0s indicadores das empresas associadas ao
INTERSIND, constituindo-se assim em mais um instrumento de gestao.

Visando a conclusdo desse trabalho na maior brevidade possivel, entraremos em contato amanha
para recolhermos o formulario. Nesse intervalo colocamo-nos & disposigao para esclarecimentos de
quaisquer dividas que eventualmente surgirem pelo telefone do INTERSIND — (32) XXXX-XXXX ou
do proprio pesquisador (32) XXX-XXXX

Atenciosamente,
Heliana Pitias Teodoro
INTERSIND Universidade Federal de Lavras
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INTER QINII A JUELN
mmmm‘ DX MARCERLEA X UTA (jf
UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS

PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM ADMINISTRAGAO

FORMULARIO DE ENTREVISTA DOS GERENTES E/OU
PROPRIETARIOS DAS EMPRESAS

Esclarecimentos importantes:

a) O formuldrio estd dividido em AFIRMATIVAS e QUESTOES que buscam
identificar seu ponto de vista.

b) As respostas das QUESTOES sio variadas.

c) As respostas das AFIRMATIVAS sempre apresentarao as seguintes
possibilidades de respostas:

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo

( ) Nem concordo, nem discordo

( ) Concordo

( ) Concordo totalmente

Empresa:

Nome do entrevistado:

Quem foi o responsavel pelo preenchimento desse formulario?
() Um dos sécios () Gerente - funcionario

1. DADOS DEMOGRAFICOS - EMPRESA

1.1 - QUESTAO: Qual o ano de fundagao da empresa?

1.2 - QUESTAO: Qual o total de funcionarios da empresa atualmente (com
carteira assinada e sem carteira assinada) diretamente ligados as atividades da
empresa? Incluir os socios que trabalham na empresa nas respostas.

Na administracao Na producao:

1.3 - QUESTAO: Quem ¢ o responsavel pela administracdo da empresa?
( ) Um dos sdécios () Gerente — funcionario

Ano de nascimento do responsavel pela administragao da empresa:
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1.4 - QUESTAO: Qual a escolaridade do responsavel pela administracéo da
empresa?

( ) 1°grau incompleto ( ) 1°grau completo () 2°grau incompleto ( )z
grau completo

( ) 3°grau incompleto ( ) 3°grau completo ( ) outros (especializagdo, pos-
graduacao, etc.)

1.5 - AFIRMATIVA: O responsavel pela administragdo da empresa sempre
participa de cursos de aperfeicoamento.

( ) Discordo totalmente ( ) Concordo

( ) Discordo ( ) Concordo totaimente

( ) Nem concordo nem discordo

2. INOVACAO - COMPETITIVIDADE

Financas:

2.1 - AFIRMATIVA: A empresa mudou totalmente seu processo de CONTROLE
FINANCEIRO nos ultimos 03 (trés) anos.

( ) Discordo totalmente ( ) Concordo

( ) Discordo . ( ) Concordo totaimente

( ) Nem concordo nem discordo

2.1.1 - QUESTAO: Marque apenas as 02 (duas) mudancas mais importantes
no processo de CONTROLE FINANCEIRO nos uitimos 03 (irés) anos, caso
tenham ocorrido. (Marque com 1 para a mudanga mais importante e com 2
para a segunda mudanga mais importante).
( ) Sistema Integrado de Informagao
( ) Utilizagdo de Planilhas Eletronicas

) Implementag&o de indices de controles de custos

) Implementagdio de indices de controle de resultados Jucratividade, margem
e contribuigdo, etc.

) iImplementagéo de Fluxo de Caixa

) Qualificagdio interna na area de controles financeiros

) Elaboragéo de Orgamento Empresarial

) Contratagdo de Consultoria Especializada em controles financeiros

) Outros (especificar):

(
(
d
(
(
(
(
(

21.2 - AFIRMATIVA: Essas mudangas no processo de CONTROLE
FINANCEIRO contribuiram para melhorar os resultados globais da empresa.

( ) Discordo totalmente ( ) Concordo

( ) Discordo ( ) Concordo totalmente

( ) Nem concordo nem discordo

Comercializacao:
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2.2 - AFIRMATIVA: A empresa mudou totalmente sua forma de
COMERCIALIZACAO nos tiltimos 03 (trés) anos.

( ) Discordo totalmente ( ) Concordo

( ) Discordo ( ) Concordo totalmente

( ) Nem concordo nem discordo

2.2.1 - QUESTAO: Marque apenas as 02 (duas) mudancas mais importantes
na forma de COMERCIALIZACAO nos ultimos 03 (trés) anos, caso tenham
ocorrido. (Marque com 1 para a mudan¢a mais importante e com 2 para a
segunda mudanca mais importante).

( ) Novos pontos de comercializagio (representantes, novos lojistas, lojas
proprias, etc.)

) Consércio/parcerias para comercializagao

) Utilizagdo da Internet

) Treinamento da equipe de funcionarios da area de comercializagéo

) Utilizagdo de Mala-direta

) Telemarketing

) Mudou o mix de produtos para atender a publico diferenciado

) Participag@o em feiras, exposigoes, etc.

) Outros (especificar):

2.2.2 - AFIRMATIVA: Essas mudangas na forma de COMERCIALIZACAO
contribuiram para melhorar os resultados globais da empresa.

( ) Discordo totalmente ( ) Concordo

( ) Discordo ( ) Concordo totalmente

( ) Nem concordo nem discordo

Administracio (gestdo):

2.3 - AFIRMATIVA: A empresa mudou totalmente sua forma de
ADMINISTRAGAO (gest&o) nos Ultimos 03 (trés) anos.

( ) Discordo totalmente ( ) Concordo

( ) Discordo ( ) Concordo totaimente

() Nem concordo nem discordo

2.3.1 - QUESTAO: Marque apenas as 02 (duas) mudang¢as mais importantes
na forma de ADMINISTRACAO nos ultimos 03 (trés) anos, caso tenham
ocorrido. (Marque com 1 para a mudanc¢a mais importante e com 2 para a
segunda mudanc¢a mais importante).

) Lideranga descentralizada, delegagao de autoridade

) Sistemas informatizados de informagao

) Mudanca na forma de contratagao dos funcionarios

) Implementagé&o de rotinas de treinamento dos funcionarios

) Implementagéo de programa de participagdo nos resultados da empresa

) Implementag&o de programa de cargos € salarios

) Outros (especificar):

P Y Lo R e R X
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232 - AFIRMATIVA: Essas mudancas na forma de ADMINISTRACAO
contribuiram para melhorar os resultados globais da empresa.

( ) Discordo totalmente ( ) Concordo

( ) Discordo ( ) Concordo totaimente

( ) Nem concordo nem discordo

Producao:

24 - AFIRMATIVA: A empresa mudou totalmente seu processo de
PRODUGAO nos Uitimos 03 (trés) anos.

( ) Discordo totalmente ( ) Concordo

( ) Discordo ( ) Concordo totaimente

( ) Nem concordo nem discordo

2.4.1 - QUESTAO: Marque apenas as 02 (duas) mudangas mais importantes
no processo de PRODUGAOQ nos dltimos 03 (trés) anos, caso tenham ocorrido.
(Marque com 1 para a mudanga mais importante e com 2 para a segunda
mudanga mais importante).

) Reaproveitamento de aparas

) Conservagao de energia

) Aquisi¢do de méaquinas e equipamentos novos

) Aquisicdo de méquinas e equipamentos usados

) Implementag&o de ferramentas CAD

) Desenvolvimento de designer

) Mudanga no layout da fabrica

) Terceirizagéo de parte da produgao

) Controle de qualidade — Programa 58

) Controle de qualidade — Certificagéo 1ISO

) Treinamento da equipe de funcionarios da area de produgéo

) Outros (especificar):

e e e R R W e e R T L ]

242 - AFIRMATIVA: Essas mudangas no processo de PRODUGAO
contribuiram para melhorar os resultados globais da empresa.

( ) Discordo totalmente ( ) Concordo

( ) Discordo ( ) Concordo totaimente

( ) Nem concordo nem discordo

3. RESULTADOS — Empresas fundadas apés 2000 considerar o periodo
de sua fundacdo até 2003.

3.1 - AFIRMATIVA: A empresa possui, atuaimente, uma participagcao de
mercado muito maior que em 2000.

( ) Discordo totaimente ( ) Concordo

( ) Discordo ( ) Concordo totaimente

( ) Nem concordo nem discordo
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3.2 - AFIRMATIVA: A empresa possui, atualmente, uma lucratividade muito
maior que em 2000.

( ) Discordo totalmente ( ) Concordo

( .) Discordo ( ) Concordo totaimente

() Nem concordo nem discordo

3.3 - AFIRMATIVA: A empresa possui, atualmente, um nimero de funcionarios
ligados as fungbes administrativas, de comercializagdo e financeiras, muito
maior que em 2000.

( ) Discordo totaimente ( ) Concordo

( ) Discordo () Concordo totaimente

( ) Nem concordo nem discordo

3.4 - AFIRMATIVA: A empresa possui, atualmente, um nimero de funcionarios
ligados & produgdo muito maior que em 2000.

( ) Discordo totaimente ( ) Concordo

( ) Discordo ( ) Concordo totaimente

( ) Nem concordo nem discordo

3.5 - AFIRMATIVA: A empresa possui, atualmente, um volume de produgao
muito maior que em 2000.

( ) Discordo totaimente ( ) Concordo

( ) Discordo ( ) Concordo totaimente

( ) Nem concordo nem discordo

3.6 - AFIRMATIVA: A empresa possui, atualmente, uma area ocupada muito
maior que em 2000.

( ) Discordo totalmente ( ) Concordo

( ) Discordo ( ) Concordo totalmente

( ) Nem concordo nem discordo

3.7 - AFIRMATIVA: O n° de horas de treinamento dos funcionarios que
trabalham nas areas de administrac&o, comercializagdo e financeira da
empresa, em 2003, foi muito maior que em 2000.

( ) Discordo totaimente ( ) Concordo

( ) Discordo ( ) Concordo totalmente

( ) Nem concordo nem discordo

3.8 - AFIRMATIVA: O n° de horas de treinamento dos funcionarios que
trabalham na produgdo da empresa, em 2003, foi muito maior que em 2000.

( ) Discordo totalmente ( ) Concordo

( ) Discordo ( ) Concordo totalmente

( ) Nem concordo nem discordo
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3.9 - AFIRMATIVA: Os resuitados globais que a empresa tem conseguido
atualmente sdo muito maiores que em 2000.

( ) Discordo totalmente ( ) Concordo

( ) Discordo ( ) Concordo totalmente

( ) Nem concordo nem discordo

3.10 - AFIRMATIVA: Os impactos ambientais decorrentes do processo de
producgdo da empresa (destinagéo de aparas, fluidos, refugo, etc.), atuaimente,
sdo menores que aqueles verificados em 2000.

( ) Discordo totalmente ( ) Concordo

( ) Discordo ( ) Concordo totalmente

() Nem concordo nem discordo

3.11 - AFIRMATIVA: A empresa valorizou seus produtos pela mudanga no
design dos mesmos.

( ) Discordo totaimente ( ) Concordo

( ) Discordo ( ) Concordo totaimente

( ) Nem concordo nem discordo

3.12 - QUESTAO: Marque apenas as 02 (duas) principais formas de definigao
do design dos produtos.(Margue com 1 para a forma mais importante e com
2 para a segunda forma mais importante).

( ) funcionario em tempo integral

( ) funcionario em tempo parcial

( ) profissional terceirizado

() modelos de catdlogos internacionais

( ) modelos de revistas nacionais

( ) modelos de concorrentes

( ) outros (especificar):

4. INTERACOES - RECONHECIMENTO DO APL

4.1 - QUESTAO: A empresa realiza alguma atividade em parceria com outras
empresas?( ) Sim ( ) Nao. Se nao, passar para QUESTAO 4.4.

4.2 - QUESTAO: Se sim, em que area?

( ) Administragdo — consultoria, treinamento, assessoria, etc.

( ) Finangas — financiamento, consultoria, freinamento, assessoria, etc.

( ) Marketing — divulgacao, feiras e exposigdes, comercializagéo, exportacao,
etc.

( ) Produgdo — designer, aquisi¢éo e transporte de matéria-prima, terceirizagéo
de processos, efc.

() Outros (especificar):
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4.3 - AFIRMATIVA: O grau de satisfagdo da empresa com resultados de agdes
em parceria sdo muito positivos.

( ) Discordo totalmente ( ) Concordo

( ) Discordo ( ) Concordo totalmente

( ) Nem concordo nem discordo

4.4 - QUESTAO: Se ndo, quais os 02 (dois) principais impedimentos para a
realizacdo de agdes em parceria? (Marque com 1 para o impedimento mais
importante e com 2 para o segundo impedimento mais importante).

( ) Falta de tempo para articulagédo

( ) Nao dividir as informagSes com possiveis concorrentes

( ) Tentativas anteriores mal sucedidas

( ) Falta de interesse dos possiveis parceiros

( ) Diferenca dos interesses dos possiveis parceiros

( ) Custos dos projetos

( )Outros — especificar:

4.5 - AFIRMATIVA: A realizagdo de agdes em parceria entre as empresas do
Pdlo Moveleiro de Uba dependem das iniciativas do Sebrae.

( ) Discordo totalmente { ) Concordo

( ) Discordo ( ) Concordo totaimente

( ) Nem concordo nem discordo

4.6 - AFIRMATIVA: A realizagdo de agdes em parceria entre as empresas do
Pélo Moveleiro de Uba dependem das iniciativas do Intersind.

( ) Discordo totaimente ( ) Concordo

( ) Discordo ( ) Concordo totaimente

() Nem concordo nem discordo

4.7 - AFIRMATIVA: No Pélo Moveleiro de Uba ha uma forte cooperacéo entre
as empresas e instituicdes locais (Sebrae, Senai, Intersind, etc.) na busca por
solugoes de problemas comuns.

( ) Discordo totalmente ( ) Concordo

( ) Discordo ( ) Concordo totaimente

() Nem concordo nem discordo

4.8 - AFIRMATIVA: No Pélo Moveleiro de Uba ha uma forte cooperagéo entre
as empresas e o poder publico (Prefeitura, Camara dos Vereadores, etc.) na
busca por solugdes de problemas comuns.

( ) Discordo totalmente ( ) Concordo
( ) Discordo ( ) Concordo totalmente

( ) Nem concordo nem discordo
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4.9 - AFIRMATIVA: No Pdlo Moveleiro de Uba, existe uma forte identificacdo
sécio-cultural (tradicdes, valores, sentimento de pertencer a cidade, etc.) entre
seus integrantes.

( ) Discordo totaimente ( ) Concordo

( ) Discordo ( ) Concordo totalmente

( ) Nem concordo nem discordo

4.10 - AFIRMATIVA: No Pdlo Moveleiro de Uba pode-se verificar a presenca de
organizagbes que tomaram para si a responsabilidade de organizar e coordenar
as agdes das empresas aqui instaladas.

( ) Discordo totalmente ( ) Concordo

( ) Discordo ( ) Concordo totalmente

() Nem concordo nem discordo

411 - QUESTAO: Se concordar com a existéncia de organizacGes de
coordenagao, citar a principal:

4.12 - AFIRMATIVA: No Pélo Moveleiro de Uba, pode-se verificar a existéncia
de condi¢gOes propicias para que as empresas aqui instaladas ndo encerrem
suas atividades de forma prematura.

( ) Discordo totalmente ( ) Concordo

( ) Discordo ( ) Concordo totalmente

( ) Nem concordo nem discordo

413 - AFIRMATIVA: No Pélo Moveleiro de Ubé&, pode-se verificar a existéncia
de um ambiente propicio para implementagdo de mudangas nos processos de
administragdo e produgdo das empresas.

( ) Discordo totaimente ( ) Concordo

( ) Discordo ( ) Concordo totalmente

( ) Nem concordo nem discordo

4.14 - AFIRMATIVA: No Pélo Moveleiro de Ubd, pode-se verificar facilidade de
obtengdo de informagdes acerca dos processos de administragdo e produgéo.

( ) Discordo totaimente ( ) Concordo

( ) Discordo ( ) Concordo totaimente

( ) Nem concordo nem discordo

4.15 - AFIRMATIVA: No Pdlo Moveleiro de Ubé&, pode-se verificar a existéncia
de fatores locacionais (recursos humanos, recursos naturais, logistica,
fornecedores, infra-estrutura, etc.) que contribuem positivamente para as
atividades das empresas aqui instaladas.

( ) Discordo totalmente ( ) Concordo

( ) Discordo ( ) Concordo totalmente

( ) Nem concordo nem discordo
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4.16 - AFIRMATIVA: No Pdlo Moveleiro de Uba, pode-se verificar a existéncia
de fortes ligagBes entre os agentes econdmicos e as empresas (facilidades na
concesséao de crédito, de obtengéo de financiamentos, avalistas, etc.).

( ) Discordo totaimente ( ) Concordo

( ) Discordo ( ) Concordo totalmente

() Nem concordo nem discordo

5. NECESSIDADES DE INOVACAO

5.1 - AFIRMATIVA: As maquinas e equipamentos utilizados por sua empresa
no processo de produgdo podem ser considerados mais modernos que as
magquinas e equipamentos de seus concorrentes locais.

( ) Discordo totaimente ( ) Concordo

( ) Discordo ( ) Concordo totaimente

( ) Nem concordo nem discordo

5.2 - AFIRMATIVA: As maquinas e equipamentos utilizados por sua empresa
no processo de produgdo podem ser considerados mais modernos que as
maquinas e equipamentos de seus concorrentes de outras regioes do Brasil.

( ) Discordo totalmente ( ) Concordo

( ) Discordo ( ) Concordo totalmente

( ) Nem concordo nem discordo

5.3 - AFIRMATIVA: As maquinas e equipamentos utilizados por sua empresa
no processo de produgdo podem ser considerados defasados em relag@o
aqueles que estdo sendo oferecidos pelas indistrias de maquinas e

equipamento.
( ) Discordo totalmente ( ) Concordo
( ) Discordo () Concordo totalmente

( ) Nem concordo nem discordo

5.4 - QUESTAO: A empresa identifica necessidade de reestruturagéo em
alguma de suas areas? ( ) Sim. ( ) Nao.
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5.5 - QUESTAO: Se sim, em que area?

() Administragdo — consultoria, treinamento, assessoria, etc.

( ) Finangas — financiamento, consultoria, treinamento, assessoria, etc.

( ) Marketing — divulgagdo da marca, feiras e exposi¢oes, comercializagéo, etc.
( ) Produgéo — designer, aquisicao e transporte de matéria-prima, terceirizacao
de processos, etc.

( ) Outros (especificar):

5.6 - QUESTAO: Dentro da(s) area(s) apontada(s) quais sdo as maiores
necessidades de mudanga na estrutura da empresa e dificuldades encontradas
para implementa-las. Se as necessidades s&o varias solicitamos apresentar as
02 (duas) principais de cada area apontada. Caso necessario, utilizar o verso
das folhas para redigir a resposta.

Muito obrigado pela colaboracéo!
Pitias Teodoro
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