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RESUMO

A pandemia de COVID-19 causou diversas mudancas no cotidiano da populagédo
mundial que afetaram a compra e o consumo de alimentos. Inclusive, houve um aumento de
indices como estresse, ansiedade, medo e incerteza, fatores esses que impactam diretamente
nos hébitos alimentares. Porém, pouco se sabe sobre a influéncia desses indices, no consumo
de derivados lacteos, especialmente aqueles com alto apelo sensorial e que podem auxiliar na
manutencdo da salde e do sistema imunolégico. Portanto, no presente estudo tem-se por
objetivo mapear as mudancas na frequéncia de consumo de produtos lacteos, analisar das
alteragcBes nos habitos e drivers de compra, bem como verificar a influéncia de fatores de
percepcao de risco e estresse sobre o consumo durante o periodo mais critico da pandemia (entre
mar¢o de 2020 e agosto de 2021) no Brasil. Para isso, foi realizado um estudo descritivo de
carater quantitativo com consumidores brasileiros por meio de questionario on-line, com
amostragem ndo probabilistica por acessibilidade e 376 respondentes. O questionéario foi
estruturado em 5 secOes, totalizando 24 questbes objetivas. Os dados coletados foram
processados utilizando o software SPSS, v. 20, e submetidos a anélise de agrupamento (cluster),
teste de qui-quadrado e teste de Kruskal-Wallis. Pelos dos estudos realizados, conclui-se que
houve alteracdo na frequéncia de consumo de produtos lacteos em geral, apesar de a maioria
dos consumidores indicar que permaneceu igual a antes da pandemia. A percepcao de risco a
COVID-19 pouco influenciou no consumo de lacteos em geral e com apelo a saudabilidade,
bem como na importancia dada a diversos drivers de compra. Ja a percepcdo de estresse obteve
associacao significativa com a frequéncia de consumo de produtos lacteos com apelo de
sensorialidade: individuos com estresse alto aumentaram significativamente o consumo de
produtos lacteos indulgentes. Além disso, alto nivel de estresse obteve associagao significativa
com o aumento da importancia dada a drivers de compra associados ao humor e a pre¢o, como:
“me ajude a lidar com o estresse”, “me ajude a relaxar”, e “seja barato”. Quanto aos hébitos de
compra, a maioria dos entrevistados declarou ter mantido a mesma frequéncia de compra de
produtos lacteos em supermercados, padarias e mercearias do bairro. Em contrapartida,
compras por delivery/aplicativo, especialmente de pizzas e sanduiches, tiveram aumento
significativo. Além disso, houve um aumento na compra de derivados lacteos para producéo de
receitas caseiras em relagdo ao periodo pré-pandémico.

Palavras-chave: COVID-19. Produtos lacteos. Comportamento de consumo. Habitos de
compra.



ABSTRACT

The COVID-19 pandemic caused several changes in the daily life of the world
population that affected the purchase and consumption of food. There was even an increase in
factors such as stress, anxiety, fear and uncertainty, which directly impact eating habits.
However, little is known about the influence of these factor on the consumption of dairy
products, especially those with high sensory appeal and that can help maintain health and the
immune system. Therefore, the present study aims to map changes in the frequency of
consumption of dairy products, analyze changes in purchase habits and its drivers, as well as
verify the influence of perception of risk and stress on consumption during the most critical
period of the pandemic (between March 2020 and August 2021) in Brazil. For this, a descriptive
study with a quantitative nature was carried out with brazilian consumers through an online
questionnaire, with non-probabilistic sampling and 376 respondents. The questionnaire was
structured in 5 sections, totaling 24 objective questions. The collected data were processed
using SPSS software, v. 20, and submitted to cluster analysis, chi-square test and Kruskal-
Wallis test. Through the studies carried out, it is concluded that there was a change in the
frequency of consumption of dairy products in general, although most consumers indicate that
it remained the same as before the pandemic. The perception of risk to COVID-19 had little
influence on the consumption of dairy products in general and with an appeal to healthiness, as
well as the importance given to various purchase drivers. The perception of stress was
significantly associated with the frequency of consumption of dairy products with sensory
appeal: individuals with high stress significantly increased the consumption of indulgent dairy
products. In addition, a high level of stress was also significantly associated with an increase in
the importance given to purchase drivers associated with mood and price, such as: “helps me to
cope with stress”, “helps me to relax”, and “is cheap". As for shopping habits, most of the
interviewees stated that they had kept the same frequency of buying dairy products in
supermarkets, bakeries and grocery stores in the neighborhood. On the other hand, delivery/app
purchases, especially pizza and sandwiches, had a significant increase. In addition, there was
also an increase in the purchase of dairy products for the production of homemade recipes in
relation to the pre-pandemic period.

Keywords: COVID-19. Dairy products. Consumer behavior. Purchase habits.
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1. INTRODUCAO

A pandemia de COVID-19 trouxe uma nova realidade social a partir das estratégias de
contencdo estabelecidas pelas autoridades de saude publica. O lockdown prolongado, o isolamento
social, a incerteza e as possiveis consequéncias negativas no futuro, a crise sanitaria e econémica
desencadearam uma variedade de questdes psicossociais na populacdo (BROOKS et al., 2020).

Com esse ambiente hostil e completamente novo, gerou-se um efeito negativo nos aspectos
fisicos, emocionais, psicologicos e comportamentais na sociedade. Percebe-se 0 aumento de
indices como estresse, medo, ansiedade, além de perdas na qualidade do sono, instabilidade
financeira e panico (QIU et al., 2020; BROOKS et al., 2020). E mudancas como essas impactam
diretamente nos habitos alimentares (ADAM; EPEL, 2007).

Muitas pessoas lidaram com o estresse e ansiedade comendo mais, especialmente alimentos
processados com alto teor de agUcares adicionados e indulgentes associados ao comer emocional
(AMMAR et al., 2020). Outras, buscaram a manutencédo da satde e do controle do ganho de peso,
principalmente com o intuito de aumentar a imunidade (LARSON et al., 2021; HASSEN et al.,
2021). Isso porque o consumo de alimentos ricos em vitaminas e de alimentos funcionais pode
impulsionar o sistema imunolégico (GIBSON et al., 2012).

O leite, por sua vez, é uma fonte vital de nutricdo. Juntamente com seus derivados,
apresentam proteinas e micronutrientes de alta qualidade e de facil absorcdo. E através dos
laticinios que varios nutrientes, como Ca, Mg, P, K, vitamina A e B12, séo inseridos na alimentacédo
(MILLER; JARIVS; MCBEAN, 2007). Leite, iogurte e queijo, por exemplo, sdo ricas fontes de
macro e micronutrientes essenciais, que possuem excelentes atividades imunomoduladoras, anti-
inflamatorias, antioxidantes e antivirais (BATIHA et al., 2021). Além disso, a categoria apresenta
diversos produtos indulgentes, como sorvete, doce de leite e leite condensado (SIQUEIRA et al.,
2021b)

Nesse contexto, o setor de leite e derivados lacteos mundial sofreu mudancas no periodo
pandémico, tanto relacionadas a quantidade de produto consumido, como o motivo do consumo, a
forma de ingest&o, local de compra, utilizacdo, entre outros. No Brasil, ainda ndo existem pesquisas
gque mapearam essas mudancas no tocante ao comportamento de consumo associadas aos indices

de estresse e preocupagdo com a saude.
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De acordo com Kaotler (2000), o estudo do comportamento do consumidor se aprofunda na
forma como pessoas selecionam, compram, usam e descartam artigos, servicos ou ideias, para
satisfazer suas necessidades e desejos. Compreender os fatores que impulsionam o comportamento
e as mudancas nos habitos de compra e consumo de uma populacdo € um dos caminhos para ser
competitivo em um mercado altamente dinamico.

Dessa forma, objetivou-se neste trabalho contribuir com industrias de laticinios nas
decisOes estratégicas, em busca de melhores resultados, rentabilidade e competitividade, mediante
informacdes que podem auxiliar na tomada de decisdo no desenvolvimento de novos produtos,
definicdo de precos, canais de distribuicdo e adequacdo a novas realidades do setor. Por fim,
agregar conhecimento aos profissionais de saude, haja vista que a pandemia de COVID-19 é uma

crise sanitaria associada, também, a inseguranca alimentar e sofrimento psicolégico.
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2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral

Avaliar o impacto da pandemia de COVID-19 no comportamento dos consumidores

brasileiros de produtos lacteos, verificando a influéncia da percepcéo de risco e estresse nos habitos

alimentares durante o periodo pandémico critico: entre marco de 2020 e agosto de 2021.

2.2 Objetivos especificos

a)

b)

d)

Avaliar a percepcéo de mudanca na frequéncia de consumo de diferentes produtos lacteos
durante o periodo critico da pandemia de COVID-19, em relacdo ao periodo pré-
pandémico;

Mapear as mudancas nos habitos de compra de produtos lacteos durante o periodo critico
da pandemia de COVID-19, em relagdo ao periodo pré-pandémico;

Avaliar a influéncia da percepgéo de risco da COVID-19 nos drivers de compra (fatores
que direcionam e influenciam padrdes de consumo) e na frequéncia de consumo de
produtos lacteos que contenham alegag6es nutricionais e de saude, durante o periodo critico
da pandemia no Brasil;

Avaliar a influéncia da percepgéo de estresse nos drivers de compra e na frequéncia de
consumo de produtos lacteos indulgentes, durante o periodo critico da pandemia COVID-
19 no Brasil;

Caracterizar os agrupamentos de percepcao de risco e percepcdo de estresse quanto aos

dados sociodemogréficos.
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3. REFERENCIAL TEORICO

O texto a seguir esta organizado de forma a apontar a relevancia do setor de leite e produtos
lacteos para o Brasil; indicar as mudancas que a COVID-19 causaram no consumo de alimentos,
habitos alimentares e habitos de compra durante a pandemia; apontar os impactos diretos no
comportamento de consumo de produtos lacteos; e indicar o grande potencial de mercado que a

industria de alimentos possui em se ajustar a nova realidade dos consumidores do setor.

3.1 O setor de produtos lacteos

3.1.1 A producao e consumo de leite

O leite ¢ um dos produtos da agropecuaria mais importantes da dieta humana. Esta presente
na alimentacdo de cerca de 80% da populacdo, contribuindo com 5% das necessidades diarias de
energia, 10% de proteina e 9% de gordura per capita, além de vitaminas e minerais, como vitamina
A e célcio. Isso o torna um dos alimentos mais importantes e nutricionalmente ricos (GDP, 2016).

Em um periodo de 20 anos, entre 1998 e 2018, a producdo mundial de leite aumentou 339
milhGes de toneladas, um crescimento de 62%. Em termos de aumento liquido de producédo e
contribui¢do para o aumento da oferta mundial nesse intervalo, destacam-se 7 paises: india (23%),
Estados Unidos (11%), Paquistdo (5%), Brasil (4%), Alemanha (4%), China (3%) e Nova Zelandia
(3%). No conjunto, esses paises contribuiram com 53% do incremento liquido da oferta mundial
nos ultimos 20 anos (STOCK; LEITE; RESENDE, 2020).

Em 2020, a produgdo mundial de leite foi estimada em 906 milhGes de toneladas, um
aumento de 2% em comparagdo a 2019. Na Asia, a producio de leite aumentou 2,6% ano a ano,
principalmente devido a aumentos na india, China, Paquistao e Turquia. Europa, América do Norte
e América do Sul também obtiveram aumento em sua producdo, com 1,6%, 2,1% e 2,0%,
respectivamente. A Unica excecao é a Africa, onde permaneceu estavel (FAO, 2020).

Em 2021, a produgdo mundial de leite foi estimada em 928 milhGes de toneladas, um
aumento de 1,5% comparando-se ao ano anterior (FAO, 2022). Os maiores produtores de leite de
vaca neste ano, segundo o Departamento de Agricultura dos Estados Unidos (USDA), foram:

Unido Europeia, Estados Unidos, india, China, Russia e Brasil. O Brasil segue como o 5° pais que
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mais produz leite; os trés......... primeiros, porém, participam de 65% de toda a producdo mundial
(USDA, 2021).

A producéo de lacteos mundial também sofreu alteracGes. De acordo com o Observatério
do Mercado do Leite da Comissdo Europeia, entre outubro de 2019 e outubro de 2020, a Uniéo
Europeia apresentou uma pequena queda na producdo de leite fermentado de 0,6%, um aumento
de 1,4% na producéo de queijo e um aumento de 2,2% na produgdo de manteiga. O maior aumento
foi observado para o leite em po integral, 5,6% (EC, 2020).

Nos ultimos 20 anos, o Brasil manteve contribuicdo positiva na producao mundial de leite
(com parcela de 4%), sofrendo leve reducdo entre 2014 e 2018 (STOCK; LEITE; RESENDE,
2020). Marcada por um crescimento a partir de 2018, a produgéo nacional de leite chegou a 35,4
bilhdes de litros em 2020, o primeiro ano da pandemia, com um aumento de 1,5% em relacéo ao

ano anterior e aumento no consumo de produtos lacteos (Figura 1) (IBGE, 2020a).

Figura 1 — Brasil — Consumo per capita de Leite 2012/2021 (valores em litros/ano)

175 175
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Fonte: ABLV (2021).

Porém, o setor voltou a reduzir em 2021, totalizando a producdo em 34,7 bilhdes de litros
(ABLV, 2021). De acordo com a ABLV, a categoria sofreu com 0 aumento nos custos de producao
devido ao aumento nos custos de matéria-prima, condi¢fes climaticas desfavoraveis e alta inflacéo.
Associado a demanda enfraquecida e aperto de margens devido crise econdmica, 0 preco do leite
sofreu aumento significativo, afetando diretamente o consumo de produtos lacteos. Em 2020, o
valor médio foi de R$ 1,7604/litro (Figura 2), 19,2% acima da média de 2019. Em agosto de 2021,
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apos breve queda no inicio do ano, os pregos voltaram a subir e fecharam o0 més com R$2,3595/litro
(CEPEA, 2021).

Figura 2 —Brasil — Precos médios recebidos pelo produtor do litro do leite (valores em R$/litro)
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Fonte: CEPEA (2021).

3.1.2 Fatores que influenciam no consumo de produtos lacteos

O consumo de produtos lacteos esta abaixo dos niveis recomendados pela OMS para a
maioria da populacdo no Brasil (MURPHY et al., 2016). De acordo com Bezerra e colaboradores
(2014), a porcentagem de adultos americanos que consomem leite € de 47% em comparagdo com
23% entre os brasileiros, enquanto 62% dos adultos nos Estados Unidos consumiam laticinios
(exceto leite) em comparagdo com 18% no Brasil.

Fatores econémicos, como nivel de renda e precos relativos, as caracteristicas
sociodemogréaficas, fatores comportamentais e varidveis de estilo de vida contribuem para
diferentes padrdes de consumo de produtos lacteos. O crescimento econdmico e aumento da renda
tém sido os principais determinantes do consumo de produtos de origem animal em grande parte
dos paises em desenvolvimento, como o Brasil (SIQUEIRA, 2019). Miftari e colaboradores (2011)
também obtiveram resultado semelhante, adicionando nivel de educagdo e tamanho da familia
como indices que influenciam padrées de consumo.

Em relacédo aos aspectos econdmicos, Carvalho e colaboradores (2015) verificaram que um

aumento de 1% no prego provoca queda de 1,038% na demanda de leite pasteurizado, 0,71% na
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demanda de leite em pd, 0,571% na demanda de mugarela, 0,97% na demanda de leite condensado
e 0,239% no consumo de iogurte. Além disso, a ingestdo de leite juntamente com outros produtos
também é um fator decisivo no consumo. Leite puro (como bebida, no café ou no cereal) e bebidas
lacteas sdo o tipo de laticinio mais consumido por brasileiros, totalizando 56% da amostra. Ainda,
consumido com café, torna-se a forma mais comum de ingestdo para a maioria dos individuos,
representada por 36% da populacdo total (MURPHY et al., 2016).

Quanto a preferéncia no momento da compra no periodo pré-pandémico, os brasileiros
classificam qualidade como o fator mais importante, seguido de prazo de validade, preco, marca e
origem. Embalagem segue como o fator menos importante, precedido de tamanho da porgéo e
conveniéncia. Por outro lado, 29% apontaram saudavel como a caracteristica mais importante dos
produtos lacteos, seguido por nutritivo (23%) e saboroso (20%) (PINTO et al, 2016). Porém,
pesquisas recentes considerando o cenario pandémico atual indicam uma alteracdo nesse padréo,
em que os fatores de marca e pre¢o passaram a impactar mais as decisées de compra da populacéo
do que os demais fatores (SIQUEIRA, 2020).

O uso de propagandas para destacar a qualidade nutricional do produto, especialmente no
que diz respeito a reducdo de gorduras, aclcar e colesterol, pode ser uma ferramenta valiosa para
os laticinios atingirem um publico mais amplo (PINTO et al., 2016). Além disso, 0s consumidores
querem saber a origem do alimento: se provém de uma fazenda que tem praticas sustentaveis, se
houve preocupagdo com o bem-estar animal, se foi elaborado com ingredientes naturais ou
artificiais, etc. Préaticas de rastreabilidade sdo bem-vindas, assim como produtos com certificacdes,
lacteos regionais ou locais, leites organicos, produtos livres de transgénicos, com poucos
ingredientes e ingredientes mais naturais, etc (ITAL, 2017).

O desejo de uma vida mais saudavel e longeva também esta diretamente relacionada ao
consumo de produtos lacteos. Consumidores preocupados com salde e bem-estar querem
alimentos que tenham elevada densidade nutricional, bem como auxiliem em algum processo
bioldgico, seja prevenindo doencas, melhorando o funcionamento do organismo ou auxiliando no
restabelecimento da satde (SIQUEIRA, 2019).

Dessa maneira, os produtos lacteos apresentam grande vantagem por serem fontes
naturalmente ricas em proteinas e micronutrientes importantes para a saude, incluindo Ca, Mg, P,
K e vitaminas A e B12, além de serem passiveis de fortificagdo (MILLER; JARIVS; MCBEAN,

2007). Nessa vertente, encaixam-se os leites enriquecidos com vitaminas e minerais, com soro do
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leite (whey protein), o iogurte grego, cujo principal marketing é o alto teor de proteinas; o kefir e
os leites fermentados, que ajudam no equilibrio da microbiota intestinal; e os produtos enriquecidos
com probidticos, prebioticos, acidos graxos dmega-3, acido linoleico conjugado (CLA), entre
outros (SIQUEIRA, 2019).

O enriquecimento de leite e derivados com célcio visa a atender uma demanda crescente da
populagédo: a prevencdo de osteoporose. No Brasil, as diretrizes emitidas pelo Comité de
Osteoporose e Doencas Osteo-metabolicas da Sociedade Brasileira de Reumatologia, em conjunto
com a Associacdo Médica Brasileira e outras Sociedades, determinam que mulheres com mais de
50 anos devem ingerir até 1200 mg de célcio por dia, preferencialmente na alimentacéo,
consumindo leite e derivados (RADOMINSKI et al., 2017). Além do célcio, o consumo de
vitamina D também é recomendado devido a sua importancia em ajudar na fixacéo de célcio nos
0ss0s, entre outras fung¢des no corpo humano (ASBAGHI et al., 2020).

Por conterem Vvarios biocompostos que fornecem elementos nutritivos criticos para a
protecdo imunoldgica, laticinios podem ser classificados como alimentos funcionais. A Anvisa
(Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria) define alimento com alegacéo de propriedade funcional
como “aquele alimento ou ingrediente que, além das fung¢des nutritivas basicas, quando consumido
como parte da dieta usual, produza efeitos metabdlicos e/ou fisioldgicos e/ou efeitos benéficos a
saude, devendo ser seguro para consumo sem supervisao médica” (BRASIL, 1999).

A Kerry Group mostra que, atualmente, 65% dos consumidores buscam beneficios
funcionais em alimentos e bebidas. E os cinco principais ingredientes percebidos para oferecer esse
tipo de beneficio sdo: 6mega-3, cha-verde, mel, café e probioticos (SIQUEIRA; RAMALHO,
2020). Nesse cenario, o setor de laticinios € um dos maiores segmentos de produtos
nutricionalmente modificados e funcionais, respondendo por quase 43% do total das vendas
mundiais (OZER; KIRMACI, 2010).

Isso ocorre, pois o fator dominante no mercado de alimentos funcionais atualmente é o de
beneficios a saude intestinal. O setor leva grande vantagem por apresentar produtos com culturas
probidticas, em especial em iogurtes e leites fermentados. No Brasil, os produtos lacteos funcionais
contendo probidticos sdo produzidos majoritariamente com bactérias laticas: Lactobacillus

acidophilus, Bifidobacterium animalis subsp. lactis e Lactobacillus casei (FIB, 2011).
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3.2 Arelacgéo entre a pandemia de COVID-19 e a alimentagdo

3.2.1 A pandemia de COVID-19 no mundo

Em 31 de dezembro de 2019, foi informado a Organiza¢do Mundial da Saude (OMS) um
surto de pneumonia de causas desconhecidas epidemiologicamente, associado a um mercado de
frutos-do-mar na cidade de Wuhan, China. No dia 7 de janeiro de 2020, durante as pesquisas
conduzidas pelo CCPDC, foi identificado o causador da doenga: uma nova cepa de coronavirus,
inicialmente denominada 2019-nCoV (ZHU et al., 2020) e, posteriormente, SARS-CoV-2
(coronavirus 2 da sindrome respiratoria aguda grave) (OMS, 2021).

Porém, foi apenas em 30 de janeiro do mesmo ano que a OMS declarou que o surto do novo
coronavirus na China constituia uma Emergéncia de Saude Publica de Importéncia Internacional.
Essa decisdo buscou incentivar a cooperacdo e a solidariedade global para interromper a
propagacao do virus (OPAS, 2020). Em dados informados a OMS, a China estimou que a epidemia
atingiu o pico inicial em seu territdrio entre o final de janeiro e o inicio de fevereiro de 2020 (OMS,
2022a). Pouco depois, em 11 de mar¢o de 2020, com casos relatados ja em 195 paises, a COVID-
19 (do inglés Coronavirus Disease of 2019, doenca causada pelo SARS-CoV-2) foi classificada
pela OMS como uma pandemia (OPAS, 2020). Até 22 de junho de 2022, foram 536 milhdes de
casos confirmados e 6,3 milhdes de mortes em escala global (OMS, 2022b). De acordo com Wang
e colaboradores (2021), a taxa de infeccdo relativamente alta, 0 modo de transmissao respiratorio
e por contato, o periodo de incubacdo relativamente longo, o longo periodo de eliminacéo viral,
juntamente com o padrdo de viagem global atual, constituem todos os elementos-chave para que a
infeccdo pelo virus tenha evoluido para uma pandemia rapidamente.

Os sintomas clinicos iniciais de COVID-19 séo semelhantes a todos os tipos de pneumonia
viral, com diferentes graus de gravidade. A depender da variante do virus, na maioria dos casos
(80%), a doenca se manifesta de forma leve a moderada, com recuperagédo completa. Entretanto,
13,8% dos pacientes apresentaram quadro clinico grave e 6,1% apresentaram estado critico (OMS,
2020). Entre pacientes internados em unidade de terapia intensiva, a letalidade ¢ de até 40%. Porém,
ataxa geral de letalidade se mantém com média geral de 2% (WIERSINGA et al., 2020), percentual
que se repete em pacientes brasileiros (SOUZA et al., 2020).
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No Brasil, o primeiro caso da doenca foi confirmado no dia 26 de fevereiro de 2020 pelo
Ministério da Salde, e o primeiro 6bito em 12 de mar¢co do mesmo ano. Desde entdo, j& foram
confirmados 31,8 milhdes de casos e 670 mil mortes até 22 de junho de 2022 (BRASIL, 2022).

Estudos realizados ao longo de 2020 confirmaram a transmissdo do SARS-CoV-2 de
humano a humano, por meio da transmissdo de goticulas respiratorias, através de tosse, espirros,
fala, contato fisico com individuos infectados ou itens contaminados (WANG et al., 2021;
WIERSINGA et al., 2020). Nesse cenario, idosos e pessoas com comorbidades, como doenca
pulmonar obstrutiva crénica, diabetes, hipertensdo e doencas cardiacas, tém risco aumentado de
terem o quadro clinico agravado (OMS, 2020).

Uma vez que a transmissdo pode ocorrer precocemente, ainda de forma assintomatica,
fazem necessarios a deteccdo e o isolamento de casos para reduzir a propagacao da doenca (RNA
et al., 2020). Individuos ja recuperados da COVID-19 néo estdo fora dessa estatistica, uma vez que
existe a possibilidade de reinfeccdo e retransmisséo. Isso sugere que a imunidade desenvolvida
naturalmente contra 0 SARS-CoV-2 pode ser fragil e diminuir com relativa rapidez (ZHANG et
al. 2020).

Devido a transmissibilidade e letalidade do virus, varios estudos foram feitos com o intuito
de projetar o impacto de medidas de controle e mitigagéo, incluindo quarentena, blogueio,
distanciamento social e o uso geral de méscara facial, na cinética de infeccdo em uma populacéo.
Com modelos matematicos e evidéncias empiricas corroborando essas intervencdes de salde
publica, diversas nacdes estabeleceram suas diretrizes para reduzir a taxa de transmissdao (WANG
et al., 2021), tendo a OMS as recomendadas para evitar a propagacdo da doenca até a vacinacao
em massa ocorrer (OMS, 2021).

Logo apds o anlincio da pandemia pela OMS, mais de 30 projetos de vacina preventiva
contra SARS-CoV-2 foram iniciados em todo o0 mundo e varias ganharam aprovacdes regulatorias
em certos paises (WANG et al., 2021). Até 22 de junho de 2022, 66,3% da populacdo mundial foi
vacinada. Ja no Brasil, 184 milhdes de brasileiros foram vacinados (86,21%), sendo 78,69%
completamente imunizados e 7,52% apenas com a primeira dose (OWID, 2022). As medidas de
prevencdo continuam a ser incentivadas: usar mascara, higienizar as maos, evitar aglomeracgdes e

realizar isolamento domiciliar caso haja presenca de sintomas da COVID-19 (BRASIL, 2022).
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3.2.2 Osarranjos do setor econdmico diante da pandemia de COVID-19

Com a propagacédo de COVID-19 pelo mundo ao longo dos primeiros meses de 2020, uma
crise sanitaria se estabeleceu em diversos paises. 1sso gerou inesperados niveis de incerteza e alta
volatilidade nos mercados financeiros. Em 100 dias ap0s a classificacdo de pandemia pela OMS,
quase 30% da riqueza desapareceu das bolsas. Com isso, a economia mundial enfrentou uma
desaceleracéo significativa. A situagéo piorou com a ampla propagacgéo global, fazendo com que
até commodities muito seguras, como 0 ouro, tivessem retornos negativos (ALI; ALAN; RIZVI,
2020).

Segundo o Fundo Monetario Internacional (FMI), a economia internacional sofreu forte
recessdo em 2020, marcada pela reducgéo do PIB (Produto Interno Bruto) global em -3,5%, a maior
desde 1929. Pela primeira vez desde a Grande Depressdo, economias avancadas, mercados
emergentes e economias em desenvolvimento estiveram em crise ao mesmo tempo (FMI, 2021).

Os paises de economias avangadas sofreram maior impacto com a pandemia (média de -
4,9%), em comparacdo com os demais (média de -2,4%). O volume do comércio mundial de
mercadorias sofreu declinio de 5,3% em 2020, de acordo com a Organizacdo Mundial do Comércio
(OMC). O comércio de mercadorias em termos nominais de dolares caiu 8%, enquanto as
exportacOes de servicos comerciais diminuiram 20% no mesmo ano (OMC, 2021).

Apesar da recessao mundial, o comércio internacional de lacteos aumentou 1,2% em 2020,
principalmente devido ao aumento das importagdes por alguns paises, como China, Argélia, Arabia
Saudita e Brasil. A China, o maior importador de lacteos do mundo, comprou 17 milhdes de
toneladas de produtos lacteos, um aumento de 7,4% em relacdo a 2019, parcialmente induzido pelo
final precoce dos bloqueios de COVID-19, mas impulsionado principalmente pelo aumento do
consumo per capita entre consumidores ricos e urbanos (FAO, 2020).

Esse aumento em escala internacional refletiu do crescimento das vendas de leite em p6
integral (1,9%), soro em pé (8,0%), queijo (4,1%) e todos os outros produtos lacteos (0,5%) mais
do que reducbes compensatorias em exportacGes de leite em po desnatado (-2,3%) e manteiga (-
6,0%) ao longo do globo (FAO, 2020).

No Brasil, 0 Governo adotou medidas de isolamento social e fechamento das fronteiras em
mar¢o de 2020, com o intuito de desacelerar a taxa de contaminagdo da populagéo e,

consequentemente, evitar o colapso do sistema de saude. Com isso, a previsao para os impactos do
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COVID-19 na economia do pais era de reducdo das exportagdes, queda no preco de commodities
e, consequentemente, piora nos termos de troca, interrupgdo da cadeia produtiva de alguns setores,
queda nos precos de ativos e piora das condicdes financeiras, e reducdo no fluxo de pessoas e
mercadorias (BRASIL, 2020a).

A reducdo da atividade econdmica em outros paises impactou negativamente no volume e
no preco das exportacOes brasileiras e, @ medida que a incerteza sobre o cenario econdémico
aumentava, investimentos e o consumo de bens e servigos foram cancelados, tanto internamente,
quanto externamente. A reducdo do comércio provocou um desencadeamento na economia, pela
demisséo de trabalhadores, reducdo da producédo e jornada de trabalho, aumento de faléncias e
retracdo da oferta de crédito pelo setor bancério, devido a ampliacdo do risco do investimento
(BRASIL, 2020a).

Com isso, a economia brasileira recuou 4,1% em 2020 (FMI, 2021). O pais conseguiu se
manter durante a crise principalmente pela producdo agricola (milho, soja e cana-de-agucar) e
pecuaria, apesar da queda generalizada do preco das commodities e alta dos precos dos itens
relacionados a alimentacdo no domicilio (BRASIL, 2020b). Em 2021, porém, o pais teve um
desempenho melhor do que o esperado, atingindo um crescimento de 4,6% com o reaquecimento
da economia, apesar dos altos indices de inflagdo (FMI, 2022).

Em 2020, o Brasil seguiu com a balanca comercial em déficit no setor de laticinios. O
primeiro ano da pandemia foi marcado pelo aumento das importacdes de produtos lacteos, para
suprir a lacuna de abastecimento interno, que surgiu da menor producdo de leite devido a
prolongada seca entre maio e outubro de 2020. O produto mais importado foi o leite em pg,
somando 115 mil toneladas em 2020, 32,9% a mais do que o0 ano anterior. As compras de queijo,
em geral, também apresentaram aumento, totalizando 31 mil toneladas em 2020, valor 10,3% maior
que em 2019 (FAO, 2020).

As perspectivas globais permaneceram altamente incertas. Novas mutagdes de virus
aumentaram as preocupac¢des, mesmo com a companha de vacina¢do mundial. As recuperacdes
econdmicas divergiram entre 0s paises e setores, refletindo na variacéo nas interrupcées induzidas
pela pandemia e na extensdo do apoio as politicas (FMI, 2021).

A OCDE (Organizagdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico) divulgou em seu
relatorio econdmico a estimativa de que o PIB global cresca 4,4% em 2022, em uma recuperacao
significativa. As projecOes para o Brasil tambem s&o positivas: o pais deve crescer 2,5% em 2022


https://www.oecd.org/
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(OCDE, 2021). Entre as economias avangadas, espera-se que diversos paises retomem o0s niveis
pré-COVID em 2022, e entre mercados emergentes e economias em desenvolvimento, muitos
outros so deverdo retornar em 2023 (FMI, 2021).

Apesar disso, o FMI alertou que a pandemia terd um forte impacto sobre 0 emprego na América
Latina, com um aumento significativo da pobreza e um retorno a renda real per capita anterior a COVID-
19 apenas em 2025. Para o Brasil, 0 6rgéo previu taxa de desemprego de 14,1% em 2021 (FMI, 2021). Em
2021, os altos indices de inflagdo tornaram-se um problema central que agravou ainda mais o poder de

compra dos brasileiros (FMI, 2022).

3.2.3 Impactos da COVID-19 nos habitos alimentares

Os estudos de modelagem matematica e as evidéncias empiricas apoiam que as
intervencdes de saude publica, incluindo a quarentena apos a infeccéo, restrices de reunides de
massa e de viagens, aléem do distanciamento social, estdo associadas a taxas reduzidas de
transmissdo do SARS-CoV-2 (JUNI et al., 2020; PAN et al., 2020).

Embora necessarios para evitar infeccdo, o lockdown prolongado, o isolamento social, a
incerteza e as possiveis consequéncias negativas no futuro préximo desencadearam uma variedade
de problemas psicologicos. Eles, sdo gerados, principalmente, pelo medo de se infectar com o virus
ou infectar membros da familia, frustracdo e tédio por ndo poder exercer atividades cotidianas,
suprimento de alimentos interrompido ou alterado, rotina alterada, falta de informacdo e
transparéncia sobre os acontecimentos, risco de desemprego e crise financeira (BROOKS et al.,
2020)

Esse ambiente hostil para a salde mental desencadeou um aumento significativo na
percepcdo de estresse e ansiedade em escala mundial. Resultados de uma pesquisa durante a
epidemia de COVID-19, incluindo mais de 50.000 entrevistados chineses, mostrou que quase 35%
dos participantes experimentaram sofrimento psicolégico (QIU et al., 2020), enquanto uma
pesquisa semelhante na populacéo italiana com 18.000 respostas relatou que 37% dos participantes
experimentaram sintomas de estresse pds-traumatico e cerca de 20% tiveram depresséo, ansiedade
ou alta percepcdo de estresse (ROSSI et al., 2020).

A incidéncia encontrada na Italia esta de acordo com outros estudos, conforme confirmado

por uma meta-analise publicada em julho de 2020. Em geral, a prevaléncia de estresse foi de 29,6%
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(5 estudos, 9.074 participantes), a prevaléncia de ansiedade foi de 31,9% (17 estudos, 63.439
participantes) e a de depressdo foi de 33,7% (14 estudos, 44.531 participantes) (SALARI et al.,
2020).

Muitas pessoas lidam com o estresse comendo mais alimentos, especialmente alimentos
processados com alto teor de aglcares adicionados (ADAM; EPEL, 2007). Isso pode ser percebido
durante a pandemia de COVID-19 com pessoas que relataram ter comido mais durante o lockdown
e desenvolvido habitos alimentares menos saudaveis, como consumir alimentos indulgentes
(SCARMOZZINO; VISIOLI, 2020) e aumentar a compulsao alimentar e o “comer emocional”,
em que a alimentacdo parte de um estimulo que ndo é a fome, mas sim de um gatilho psicol6gico
(CECCHETTO et al., 2021; CUMMINGS et al., 2021). Alguns autores atribuiram essas mudancas
diretamente a ansiedade (AMMAR et al., 2020; SCARMOZZINO; VISIOLI, 2020) e estresse
(CECCHETTO et al., 2021; CUMMINGS et al., 2021).

Apesar de acometer a populacdo em geral, existe uma diferenca de género no que diz
respeito a fome emocional: as mulheres apresentam um maior estado de ansiedade alimentar em
comparacdo com os homens durante a pandemia (DI RENZO et al., 2020). A literatura suporta
esses resultados, uma vez que as mulheres sao mais propensas a comer para enfrentar problemas
(GREENO; WING, 1994), enquanto os homens sdo mais propensos a consumir bebida alcodlica
para lidar com questfes emocionais (POHORECKY, 1991).

O isolamento social também pode se tornar um fator agravante no desenvolvimento de
transtornos alimentares, particularmente em individuos vulneraveis (BROWN et al., 2021). Além
disso, pesquisas indicam que o lockdown leva a um padréo ndo saudavel de consumo de alimentos,
como consumir alimentos ndo saudaveis, comer fora de controle, lanchar entre as refei¢cGes ou
muito tarde (AMMAR et al., 2020; DI RENZO et al., 2020), ingerir mais doces e comidas fritas
(RUIZ-ROSO et al., 2020), além de tornar mais dificil o controle da dieta de modo geral (DI
RENZO et al., 2020), aumentar a ingestdo de bebidas alcodlicas e de alimentos congelados e
enlatados (JANSSEN et al., 2021; CUMMINGS et al., 2021).

Porém, Cecchetto e colaboradores (2021) concluiram que esse tipo de alteragdo no padrao
alimentar ¢ afetado de forma significativa pela intensidade das medidas de isolamento. Quando sob
menores restricdes durante a segunda onda da pandemia, com abertura de parques para atividade
fisica e retorno das atividades essenciais, houve reducdo no “comer emocional” e compulsao

alimentar de italianos. Os autores sugerem que a qualidade de vida inferior, espaco pessoal menor,
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a auséncia de acesso ao espago externo ou a renda familiar mais baixa tornam os individuos mais
vulneraveis as consequéncias negativas da ansiedade perante a crise de COVID-19.

Além de questdes psicologicas, é importante ressaltar que a perda de renda e/ou ao aumento
dos precos dos alimentos influenciou muitas pessoas a comegarem a seguir uma dieta menos
saudavel durante o confinamento, com reducdo do consumo de frutas e vegetais frescos,
principalmente em familias que vivem em inseguranca alimentar, com pouco acesso fisico e
econémico aos alimentos (LARSON et al., 2021; LITTON; BEAVERS, 2021).

As alteracGes no comportamento de consumo de alimentos também podem resultar em
ganho de peso, além de que adultos que j& possuiam IMC (indice de massa corporal) alto tém maior
risco de engordar durante a pandemia (PEARL, 2020). O aumento na duragdo do sono, tempo em
frente as telas de computador e celular, e reducao na atividade fisica também estdo associados ao
ganho de peso (ANDROUTSOS et al., 2021). Segundo Pearl (2020), parte da populagédo
desenvolveu o0 medo de engordar devido ao sedentarismo proporcionado pela situagéo.

O aumento do IMC ¢, de fato, um pardmetro que deve ser monitorado, especialmente
durante a pandemia. Um estudo realizado pela Servico Nacional de Salde da Inglaterra usando
registros eletrénicos de hospitais (17.272.392 participantes, sendo 10.923 ébitos por COVID-19)
apontou significativa associacdo das mortes com obesidade e diabetes, além de outras condicdes
médicas (WILLIAMSON et al., 2020). Com isso, essas comorbidades séo identificadas como
fatores de risco agravantes da doenca (WILLIAMSON et al., 2020; DIETZ; SANTOS-BURGOA,
2020), inclusive em pacientes com menos de 50 anos (KLANG et al., 2020).

De forma paralela, apesar de pesquisas indicarem um aumento significativo na alimentacédo
pouco saudavel (AMMAR et al., 2020; DI RENZO et al., 2020; RUIZ-ROSO et al., 2020) reducédo
da qualidade do sono, bem-estar e atividade fisica em individuos ativos (MARTINEZ-DE-QUEL
et al., 2021; ANDROUTSOS et al., 2021), outras apontam reducdo da ingestdo de alimentos
acucarados por mulheres nos Estados Unidos durante o periodo (CUMMINGS et al., 2021), bem
como atencdo para evitar o ganho de peso (MARTY et al., 2020)

Marty e colaboradores (2020) concluiram, em um estudo com a franceses, que 0s
participantes que se engajaram em comportamentos de controle de peso, mantiveram seu objetivo
gerenciando sua ingestdo de alimentos durante o lockdown. De forma semelhante, um estudo com
7.514 espanhois mostrou que o confinamento em geral levou a adogdo de comportamentos

alimentares mais saudaveis, medido como adesdo a dieta mediterranea, popular na regido
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(RODRIGUEZ-PEREZ et al., 2020). Essa, por sua vez, é caracterizada pela riqueza do consumo
de gorduras saudaveis (como azeite de oliva, améndoas, abacate), graos inteiros, frutas e hortaligas
frescas, peixes e vinho moderado (WILLETT, 2006)

Porém, segundo Ruiz-Roso e colaboradores (2020), o pais de residéncia é um fator
significativamente associado a nutricdo adequada durante o confinamento de COVID-19, além de
sexo, possuir familiares em casa e variaveis de escolaridade materna. Ainda segundo os autores,
familias tiveram mais tempo para cozinhar e melhorar os habitos alimentares, aumentando a
ingestdo de leguminosas, frutas e vegetais, embora isso, aparentemente, ndo tenha aumentado a
qualidade geral da dieta para adolescentes espanhais, italianos, brasileiros, colombianos e chilenos.

Além da manutencéo da satde e do controle do ganho de peso, foi identificado um aumento
na atencdo para uma alimentacdo mais saudavel com o intuito de aumentar a imunidade (LARSON
etal., 2021; RODRIGUEZ-PEREZ et al., 2020; HASSEN et al., 2021). Isso porque o consumo de
alimentos ricos em vitaminas e de alimentos funcionais pode impulsionar o sistema imunolégico
(GIBSON et al., 2012).

Atualmente, auxiliar o sistema imunoldgico esta entre as principais metas de saude dos
consumidores em todo 0 mundo. Um em cada cinco consumidores (20%) listou o suporte do
sistema imunolégico como a razdo ndmero um para a compra de produtos saudaveis em uma
pesquisa desenvolvida pela Kerry com 11 mil consumidores em escala global
(NUTRACEUTICALS WORLD, 2019). Em uma pesquisa realizada na Inglaterra, foi possivel
constatar que a decisdo de comprar produtos alimentares mais saudaveis foi afetada em 77,77%
dos participantes, e apenas 12,50% disseram que o consumo de suplementos alimentares e
alimentos que apoiam o sistema imunoldgico ndo foi nada importante durante a pandemia COVID-
19 (OGUNDNO et al., 2021).

E importante ressaltar que, além da procura por alimentos saudéaveis, percebeu-se uma
frequéncia maior no ato de cozinhar e assar, uma vez que a populacdo estava majoritariamente
dentro de suas casas. Nesse contexto, a comida caseira foi valorizada e o tempo gasto no preparo
dos alimentos aumentou para os cidad&os italianos (FANELLI, 2021).

Um padrédo similar foi percebido em um estudo na Russia, onde houve um aumento na
producdo das proprias refei¢des, na panificacdo artesanal, mudanca para horarios adequados das
refeicOes e alimentacdo com outros membros da familia (HASSEN et al., 2021). Também em uma

pesquisa feita com 5 mil consumidores de diversos paises europeus, 35% relataram um aumento
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no gosto de passar o tempo cozinhando, com maioria na faixa etaria de 18-35 anos (NUIJTEN,
2020).

3.2.4 Impactos da COVID-19 nos habitos de compra

De acordo com Tan, Feng e Macgregor (2020), o lockdown inicial limitou o acesso a
alimentos in natura, principalmente devido as dificuldades de transporte, distribuicdo e entrega.
De forma agravante, o cenario desconhecido e hostil desencadeou a compra e o estoque de
alimentos por panico, especialmente de leite longa-vida, macarrdo, arroz, e vegetais enlatados
(NICOLA et al., 2020; HASSEN et al., 2021) como um mecanismo de reacdo a incerteza da
duracdo da pandemia, a falta de controle gerada pela situacdo e ao estresse das noticias incessantes
do aumento do numero de individuos infectados e mortes (SIM et al., 2020).

Esse tipo de comportamento foi potencializado por manchetes sensacionalistas espalhadas
pela midia e redes sociais, que alertavam sobre a escassez de alimentos devido ao lockdown
(DEPOUX et al., 2020). Porém, uma das principais razdes para armazenar alimentos,
principalmente os ndo pereciveis, foi reduzir a frequéncia de idas ao supermercado com o intuito
de diminuir as chances de infeccdo (LEHBERGER et al., 2021). Pessoas em diversos paises
compraram com menos frequéncia e houve uma reducdo geral na compra de alimentos frescos e
um aumento na de alimentos com vida Gtil mais longa (JANSSEN et al., 2021; FANELLI, 2021).

Segundo Ogundijo e colaboradores (2021), apenas 25,63% dos participantes de um estudo
realizado na Inglaterra disseram que a frequéncia de suas compras de alimentos ndo foi alterada
durante o periodo. Dessa forma, os canais de distribuicdo também foram afetados. Houve reducéo
nas compras em super e hipermercados por serem considerados muito lotados e pouco seguros,
acompanhado por um aumento na compra em lojas menores, mercearias de bairros proximos
(FANELLI, 2021) e diretamente com produtores de vegetais organicos (DI RENZO et al., 2020).

Devido as medidas de contencédo, alguns consumidores tiveram que migrar para compras
on-line. Apesar da nova forma de consumo, descobriram beneficios de servi¢cos que nunca haviam
utilizado, como as vantagens de entregas em domicilio, retirada na loja e pagamento via aplicativo
(PANTANO, 2020; OGUNDINO et al., 2021). De acordo com Pitts e colaboradores (2018), pelo
meio digital também é possivel aumentar as escolhas saudaveis por meio da reducéo de compras

por impulso, apesar de ainda haver hesitacdo dos consumidores em comprar produtos frescos.
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Em paises europeus, 45% dos consumidores estdo comprando alimentos on-line com mais
frequéncia desde o inicio da pandemia (NUIJTEN, 2020). Ja em um estudo com consumidores
brasileiros, 19,4% dos participantes afirmaram comprar seus alimentos de forma on-line, dos quais
33% relataram um aumento nessa pratica em comparagéo com periodo pré-pandémico (SCHMITT
et al., 2020). Ainda segundo os autores, apesar de um crescimento nas compras on-line, 80,4% dos
participantes mantiveram as compras pessoalmente, sendo os supermercados o0s locais preferidos
de compra por 57,2%, as feiras de bairro por 19,4% e os minimercados por 6,8%.

Além dos canais de distribuicdo, os fatores que determinaram a escolha dos alimentos no
momento da compra sofreram alteragdes durante a pandemia de COVID-19. De acordo com Marty
e colaboradores (2020), 48% dos participantes em um estudo na Franca declararam que o humor
era mais importante nas suas escolhas alimentares durante o lockdown em comparacdo com antes,
e 48% declararam que conveniéncia era menos importante. O aumento na importancia do fator
humor foi associado a diminuigdo da qualidade nutricional da dieta dos participantes.

Porém, também houve um aumento na importancia dos fatores controle de peso (29%),
salde (26%) e conteudo natural (19%), sugerindo uma consciéncia crescente da importancia de
escolhas alimentares saudaveis em alguns participantes (MARTY et al., 2020). J4 em um outro
estudo realizado com adolescentes poloneses, percebeu-se que a importancia dada ao fator salde e
ao controle de peso também aumentou, enquanto que o humor e o apelo sensorial diminuiram
durante a pandemia de COVID-19 (GLABSKA et al., 2020).

Ao mesmo tempo, a revisdo sistematica realizada com dados coletados antes da pandemia,
mostrou que o apelo sensorial foi considerado o determinante mais importante pelos consumidores
da Bosnia-Herzegovina, Bélgica, Canada, Alemanha, Croacia, Hungria, Montenegro, Republica da
Maced6nia, Noruega, Nova Zelandia, Roménia, Sérvia, Eslovénia e Reino Unido, seguido por
salde e preco, enquanto a preocupacdo ética e familiaridade foram classificadas como os

determinantes menos importantes (CUNHA et al., 2018).

3.2.5 Impactos da COVID-19 no consumo de produtos lacteos

Até junho de 2022, 13 estudos foram publicados visando a analise, entre outros alimentos,

do consumo de leite ou produtos lacteos durante a pandemia de COVID-19.
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Em uma pesquisa com 938 franceses, concluiu-se que houve um aumento no consumo de
laticinios, frutas e vegetais, leguminosas, peixes e frutos do mar. Apesar disso, a qualidade
nutricional da dieta, no geral, diminuiu significativamente durante o primeiro més do lockdown em
comparacdo com o més anterior, principalmente devido ao aumento acentuado no consumo de
carnes processadas, bebidas agucaradas e bebidas alcodlicas (MARTY et al., 2020). Em um estudo
menor, com 50 italianos, também foi possivel identificar que 87% dos participantes relataram
aumento no consumo de leite e produtos lacteos (FANELLI, 2021).

Durante a chamada "segunda onda da pandemia” na Europa, os autores realizaram uma
pesquisa on-line com 1.071 adultos de trés paises europeus: Polénia, Austria e Reino Unido. Os
dados obtidos revelaram um aumento da frequéncia do consumo diério de laticinios, além de graos,
gorduras, vegetais e doces (SKOTNICKA et al., 2021). Esses achados estdo de acordo com
resultados de duas outras pesquisas na Polonia realizadas durante a “primeira onda” (GORNICKA
et al., 2020; SIDOR; RZYMSKI, 2020).

Isso indica que os poloneses mantiveram o alto consumo de derivados lacteos, mesmo apos
o primeiro lockdown. Gornicka e colaboradores (2020) realizaram uma pesquisa com 2.381
participantes, e Sidor; Rzymski (2020) estudaram o aumento do IMC (indice de massa corporal)
associado aos habitos alimentares de uma amostra de 1.097 poloneses. Os autores constataram que
0 aumento do IMC foi associado & maior adesdo a laticinios, além de carnes e fast-food (SIDOR;
RZYMSKI, 2020).

Os habitos alimentares de criancas e adolescentes na Grécia também mudou durante a
pandemia. O estudo realizado com 367 participantes indicou um aumento no consumo de laticinios,
além de frutas, vegetais, massas, doces, total de lanches e café da manhad. Com isso, o peso corporal
aumentou em 35% das criangas/adolescentes, associado principalmente ao aumento do consumo
de café da manhd, lanches salgados e lanches totais e com diminuicdo da atividade fisica
(ANDROUTSOS et al., 2021).

Esses resultados estdo de acordo com uma pesquisa realizada pela EIT Food, a comunidade
de inovacéo em alimentos do Instituto Europeu de Inovacéo e Tecnologia (EIT), um érgédo da Uniéo
Europeia. Em uma pesquisa realizada em setembro de 2020 com 5.000 participantes de diversos
paises da Europa, foram identificados aumentos significativos no consumo de diversos grupos de
alimentos, como frutas (32%), vegetais (27%) e produtos lacteos (24%), sendo que na Espanha
esse indice foi maior (33%) (NUIJTEN, 2020).
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Um crescimento no consumo de derivados do leite também foi percebido na América do
Norte. O estudo realizado com 853 adultos de Quebec, no Canada, durante os primeiros meses da
pandemia, identificou um aumento pequeno, porém significante, no consumo de produtos lacteos
e de outros alimentos como graos inteiros, verduras e feijao, frutos do mar e proteinas vegetais.
Essas mudancas afetaram na qualidade da dieta dos respondentes, medida pelo indice de
Alimentacdo Saudavel (HEI) —2015 (LAMARCHE et al., 2021).

Ja uma pesquisa realizada com 2.680 residentes da Dinamarca, Alemanha e Eslovénia
mostrou que, dependendo do tipo de alimento, 15%-42% dos participantes do estudo mudaram sua
frequéncia de consumo durante a pandemia, em comparagdo com antes. Nos trés paises, as maiores
taxas de mudanca foram observadas nas categorias de alimentos congelados, alimentos enlatados
e bolos e biscoitos, enquanto laticinios, juntamente com pdo e bebidas alcodlicas, tiveram as
menores taxas de mudanca (JANSSEN et al., 2021).

Além disso, uma reducdo no consumo de lacteos foi percebida entre jovens chineses.
Durante a “primeira onda” de COVID-19 no pais, houve diminuicao significativa na frequéncia de
ingestdo de alimentos frescos e pereciveis, sendo que mulheres consumiram mais leite e derivados,
dentre outros produtos, do que homens. A pesquisa foi realizada com 10.082 jovens participantes
em trés niveis educacionais (ensino médio, faculdade e pds-graduacao), com idades entre 15 e 28
anos, e concluiu que houve mudanga significativa nos padrdes dietéticos dos respondentes (JIA et
al., 2021).

Um comportamento parecido foi identificado em adolescentes e estudantes de medicina
croatas. Um estudo realizou uma comparacédo entre dados coletados em 2019 e em maio de 2020,
com um total de 1.857 respostas. Como resultado, foi constatado que o padrdo da dieta
mediterranea aderida pelos croatas mudou, mostrando maior consumo de frutas, legumes, peixes e
doces, enquanto a ingestdo de cereais, nozes e laticinios diminuiu durante o bloqueio COVID-19
(31,8% para 22,4%). Apesar disso, ndo foi identificada mudanca no escore geral de adeséo a dieta
mediterranea entre os dois periodos (DRAGUN et al., 2021).

Ja um estudo brasileiro analisou os padrdes dietéticos seguidos por 955 universitarios de 4
instituicOes durante a pandemia de COVID-19 em 2020. Dos 4 padrdes estabelecidos, os derivados
lacteos se situavam no segundo, caracterizado pelo consumo de alimentos processados: agucar e
doces, produtos industrializados prontos para o consumo, gorduras, pdes e cereais refinados e

laticinios. Nele, explicou-se o comportamento de 17,43% dos estudantes. Aqueles que perceberam
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alteracéo no peso durante o periodo de distanciamento social apresentaram maior probabilidade de
seguir esse padréo dietético, enquanto os homens e 0s que ndo praticavam atividade apresentaram
menor adesdo (SANTANA et al., 2021).

Embora Santana e colaboradores (2021) ndo tenham quantificado a mudanca na frequéncia
de consumo de laticinios por brasileiros, o tema foi abordado em um estudo desenvolvido pela
Embrapa Gado de Leite em maio de 2020, através do Centro de Inteligéncia do Leite (SIQUEIRA
etal., 2021b). Pela pesquisa online realizada com 5.105 consumidores de todos os estados do pais,
foi possivel identificar a variacdo do consumo de diferentes produtos lacteos no inicio da pandemia.

A maioria dos respondentes declarou ter mantido o consumo dos produtos l&cteos listados
(Figura 3). Porém, alguns participantes relataram aumento ou reducdo na demanda de certos
laticinios. Ao analisar o saldo percentual, levando em consideracdo a média entre os estados, é
possivel perceber que os produtos que mais perderam espaco na casa de consumidores brasileiros
foram, nesta ordem: sorvete (-14%), petit suisse (-13%), doce de leite (-5%), leite fermentado (-
4%), bebida lactea (-3%). Ja o consumo de queijos (+17%), manteiga (+16%), leite condensado
(+14%), creme de leite (+13%), leite UHT (+11%), leite em po (+7%) e iogurte (+6%) foram menos
afetados pela pandemia e obtiveram um saldo percentual positivo (SIQUEIRA et al., 2021b).

Figura 3 — Panorama da mudanca de consumo de produtos lacteos durante a pandemia no Brasil
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Os fatores apontados por Siqueira e colaboradores (2021b) como os mais importantes no
momento da compra foram marca, seguido por preco e qualidade, correspondendo a mais de 80%
das decisdes de compra. Apesar disso, bebida lactea, leite fermentado e leite pasteurizado séo os
produtos mais vinculados ao fator de beneficios de satde oferecidos. E importante ressaltar que os
dados da pesquisa levam em conta a média dos estados brasileiros. Existe uma variagao
significativa nas respostas, considerando as regides do pais de forma isolada e as classes de renda

distintas.

4. MATERIAL E METODOS

4.1 Método da pesquisa

Para responder aos objetivos propostos, foi realizado um estudo descritivo de carater
quantitativo com consumidores brasileiros. Por meio de uma pesquisa descritiva, torna-se possivel
descrever as caracteristicas de uma populacdo ou fendémeno e estabelecer relagdes entre variaveis
(GIL, 2017). O estudo quantitativo permite explicar numericamente essa relacdo e obter as
conclusdes correspondentes aos dados coletados na forma de graficos e tabelas (PINHEIRO et al.,
2006).

No presente trabalho, as caracteristicas descritas sdo as manifestacdes do comportamento
de consumo de produtos lacteos durante a pandemia de COVID-19, relacionadas a variaveis como
percepcao de risco e estresse.

Para tal, o método escolhido foi o levantamento (ou survey) mediante questionario on-line,
caracterizado pela interrogacéo das pessoas cujo comportamento se deseja conhecer (GIL, 2017).
Com essa metodologia, torna-se possivel realizar o levantamento de muitas informagdes, uma vez
que aborda questdes objetivas (PINHEIRO et al., 2006), e coletar dados de maneira rapida, pratica

e relativamente econdmica (GIL, 2017).

4.2 Aspectos éticos

A exigéncia estabelecida na Resolugdo n° 196/96 do Conselho Nacional de Saude

(BRASIL, 1996) de que toda pesquisa que envolva humanos seja realizada apds consentimento
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livre e esclarecido dos individuos ou grupos foi atendida. Os participantes da pesquisa foram
devidamente informados que se trata de uma pesquisa sem fins lucrativos, sem patrocinio e com
fins académicos.

O projeto foi submetido e aprovado pelo Comité de Etica da Universidade Federal de Lavras
para obtencdo da documentacdo pertinente, com certificado emitido pela Plataforma Brasil sob
namero 52333421.6.0000.5148, em 4 de outubro de 2021. Dessa forma, todos os participantes da
pesquisa foram apresentados a um Termo de Consentimento Livre Esclarecido (TCLE) (Apéndice
A), concordando com a participacdo no estudo e com a utilizagdo dos dados fornecidos para a

elaboracdo do presente trabalho. A participacdo no estudo foi totalmente andnima.

4.3 Publico-alvo

O publico-alvo do presente estudo foram os consumidores de leite e seus derivados,
residentes no Brasil e com idade superior a 18 anos que possuem acesso a internet.
Como critério de exclusdo, foram retirados os respondentes que ndo consomem leite e/ou

produtos lacteos, que ndo concluiram a pesquisa em sua totalidade e estrangeiros.

4.4 Amostragem

Visto que o método escolhido foi o de levantamento, optou-se pela coleta de dados a partir
de uma amostra (GIL, 2017). A amostragem proposta € a ndo probabilistica por acessibilidade, em
que os elementos sdo selecionados pelo pesquisador por sua conveniéncia, voluntariado ou de
forma acidental, considerando-se que esses possam representar a populacdo-alvo em analise
(AAKER; KUMAR; DAY, 2001). Ainda segundo os autores, esse tipo de abordagem € utilizado
quando se procura obter informagdes de maneira rapida e econdémica, uma vez que consiste em
simplesmente contatar unidades convenientes da amostragem.

Para estabelecer a meta amostral, foi levada em consideracédo que as questfes da pesquisa
serdo analisadas com base em analises estatisticas descritivas e multivariadas. De acordo com Hair
Junior e colaboradores (2005), para cada variavel preditora nas analises multivariadas, séo

necessarios no minimo 5 respondentes. Como 0 questionario elaborado contém 49 variaveis
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preditoras (Apéndice B), a amostra minima estabelecida para o estudo foi de, no minimo, 245
participantes. Por fim, a amostragem final foi de 376 respondentes.

4.5 Design do questionario

O questionério foi estruturado em 5 se¢des (Apéndice B), totalizando 24 questbes objetivas,
de modo a coletar informagdes sobre percepcdo de risco a COVID-19, percepcdo de estresse,
frequéncia de consumo de produtos lacteos, habitos de compra de produtos lacteos e dados
sociodemograficos.

Optou-se por fazer o estudo retratando o periodo mais critico da pandemia no Brasil: entre
mar¢o de 2020 e agosto de 2021 (OMS, 2022a). Com isso, 0s participantes foram convidados a

responder as perguntas em relacdo ao periodo mais critico da pandemia.

45.1 Secdo 1: percepcéao de risco a COVID-19

A percepcdo de risco ante o virus afeta diretamente as atitudes e intengdes dos consumidores
em relacdo a alimentacdo (HAKIM; ZANETTA; CUNHA, 2021). Nesta se¢éo, os dados referentes
ao risco de infeccdo autopercebido e nivel de preocupagdo a COVID-19 durante o periodo critico
de pandemia (entre marco de 2020 e agosto de 2021) foram coletados em trés questionamentos,
elaborados com base no questionario proposto por Wolf e colaboradores (2020): “durante este
periodo da pandemia, qudo preocupado vocé estava em ser infectado pelo o coronavirus?”;
“durante este periodo da pandemia, qudo provavel era vocé ou algum familiar ficar doente por
causa do coronavirus, se fosse infectado?”; “durante este periodo da pandemia, quéo provavel era
vocé desenvolver complicagdes e ser internado, se fosse infectado pelo coronavirus?”. A
abordagem de medicao para as 3 questdes foi a escala Likert de 4 pontos, variando de “nem um
pouco (scores 0) a “muito” (score 4).

De forma complementar, dois questionamentos foram feitos para mensurar a cobertura
vacinal da amostra e se o0s respondentes foram contaminados pelo SARS-CoV-2 no periodo
analisado: “durante este periodo da pandemia (até agosto de 2021), vocé foi vacinado contra a
COVID-19?”; “durante este periodo da pandemia, vocé teve COVID-19?”. As respostas foram

medidas com variaveis nominais “sim’ e “ndo”.
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Por fim, o rigor em seguir as restri¢des sanitarias estabelecidas pelas legislagbes municipais
e estaduais foi mapeado mediante um questionamento: “durante este periodo da pandemia, quao
rigoroso vocé foi em seguir as restricdes para evitar a propagacdo da COVID-19?”. Uma escala
ordinal de 7 pontos do tipo Likert foi utilizada para mensurar o rigor no isolamento social dos

participantes, sendo “pouco rigoroso” e “muito rigoroso” os extremos da escala.

4.5.2 Secdo 2: percepcao de estresse

Tanto o cenario pandémico, quanto as medidas de mitigacdo a disseminacdo do virus,
desencadearam alteracfes psicoldgicas em grande parte da populacdo mundial. Em decorréncia da
COVID-19, a prevaléncia de estresse em 2020 foi de 29,6% (SALARI et al., 2020), e muitas
pessoas lidam com esse tipo de adversidade alterando seu padrdo alimentar (ADAM; EPEL, 2007).

Nesta se¢do, foi medida a autopercepcao de estresse durante o periodo critico de pandemia
(entre marco de 2020 e agosto de 2021). A metodologia utilizada foi a Medida Global de Estresse
Percebido pela escala Perceived Stress Scale (PSS), proposta por Cohen, Kamarck; Mermelstein
(1983) e validada para o portugués por Luft e colaboradores (2007). Os autores estabelecem 3 tipos
de abordagens para estudos: com 14, 10 e 4 perguntas. Para o presente trabalho optou-se pela
ultima, uma vez que é recomendada para pesquisas curtas e online.

Os participantes foram convidados a selecionar a frequéncia de ocorréncia de episddios
associados ao estresse por meio das seguintes perguntas: durante este periodo da pandemia, com
que frequéncia vocé... “se sentiu incapaz de controlar as coisas importantes em sua vida?”; “se
sentiu confiante na sua habilidade de resolver problemas pessoais?”’; “sentiu que as coisas estavam
acontecendo de acordo com sua vontade?”’; “sentiu que as dificuldades se acumulavam a ponto de
voceé acreditar ndo conseguir supera-las?”.

A abordagem de medicéo foi a escala Likert de 5 pontos com ponto neutro, variando de

"nunca" (score 0) a “sempre” (score 4), sendo que 2 questdes sdo pontuadas inversamente.

4.5.3 Secdo 3: frequéncia de consumo de produtos lacteos

O confinamento durante a pandemia significa que os individuos estdo majoritariamente em

seu ambiente domeéstico (NICOLA et al., 2020), o que causou diversas mudancgas nos habitos
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alimentares, inclusive de produtos lacteos (GORNICKA et al., 2020; SIDOR; RZYMSKI, 2020;
JANSSEN et al., 2021). Considerando esse cenério, nesta se¢do foram abordadas as mudancas na
frequéncia de consumo de produtos lacteos durante o periodo critico da pandemia (entre marco de
2020 e agosto de 2021).

Inicialmente, foi avaliada a frequéncia de consumo de laticinios no cotidiano, sendo
“nunca” utilizado como critério de exclusdo. Seguido, as alteracdes na frequéncia de consumo de
15 categorias de produtos lacteos distintos (leite UHT, leite pasteurizado, leite em pd, leite
fermentado, bebida lactea, iogurte, leite condensado, doce de leite, petit suisse, queijos finos,
queijos tradicionais, creme de leite, sorvete, manteiga, requeijdo), bem como de lacteos com apelo
de saudabilidade e com apelo de sensorialidade.

A abordagem de medicdo foi a escala Likert de 5 pontos com ponto neutro, sendo “consumo
diminuiu muito” (score -2) e “consumo aumentou muito” (score 2) 0s extremos da escala, contando

com a op¢ao “nao consumo”.

4.5.4 Secdo 4: habitos de compra de produtos lacteos

A pandemia também influenciou o comportamento de compra de alimentos. Pessoas em
diversos paises compraram com menos frequéncia, mudaram os alimentos adquiridos e utilizaram
canais de distribuicdo novos, com reducéo a idas ao supermercado e aumento de compras online
(JANSSEN et al., 2021; FANELLI, 2021). Nesse sentido, esta secdo mapeou as mudancas nos
drivers que orientam os consumidores no momento da compra. Os dados foram coletados através
de questionério baseado superficialmente no Food Choice Questionnaire (FCQ), metodologia
validada para analise dos motivos de escolha de alimentos (STEPTOE; POLLARD; WARDLE,
1995).

Dessa forma, os fatores de salde, preco, apelo sensorial, contetdo natural do alimento,
controle de peso, familiaridade, conveniéncia e humor foram investigados em 14 perguntas
(Apéndice B) que mapearam a variagdo da importancia atribuida aos fatores. Os participantes
foram convidados a analisar o comportamento durante o periodo critico da pandemia (entre marco
de 2020 e agosto de 2021) em comparacdo a antes da pandemia.

A abordagem de medi¢ao foi a escala Likert de 5 pontos com ponto neutro, sendo “muito

menos importante” (score -2) e “muito mais importante” (score 2) 0s extremos da escala.
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Ainda nesta secdo, foi mapeada a variacdo da frequéncia de compra em canais de
distribuicdo de alimentos distintos. De acordo com Fanelli (2021), durante a pandemia de COVID-
19, os consumidores passaram a adquirir produtos alimenticios em mercearias e produtores locais,
com reducdo significativa de compras em supermercados. Com isso em vista, as alteragdes nos
locais de compra, assim como mudancas na frequéncia de compra de ingredientes lacteos para
producdo de receitas caseiras, compra de sanduiches e pizzas por delivery e compra de lacteos de
marcas regionais foram analisadas na secéo.

A abordagem de medi¢ao foi a escala Likert de 5 pontos com ponto neutro, sendo “muito
menos do que antes da pandemia” (score -2) e “muito mais do que antes da pandemia” (score 2)

0s extremos da escala.

455 Secdo 5: Dados demograficos

Nesta secdo, foram abordados dados sociodemograficos, a fim de buscar atingir o publico-
alvo da pesquisa e avaliar a homogeneidade dos grupos em relacdo ao género, idade, escolaridade,
renda familiar mensal, nacionalidade, regido e situacdo laboral no momento da participacdo no

estudo.

4.6 Coleta de dados

O instrumento escolhido para a coleta de dados foi o questionario on-line, atendendo a
demanda por um meio rdpido e econdmico para obtencdo de informacgdes de regides
geograficamente distantes (GIL, 2017). Como recomenda o autor, seguinte a elaboracdo do
primeiro design do questionario, foi realizado um teste piloto com colegas de pesquisa e
individuos-alvo da amostra para avaliar a compreensdo e clareza das informacdes. Apenas apds a
revisao e ajustes no material, a coleta de dados foi iniciada.

A aplicacédo ocorreu durante 20 dias, abrangendo o periodo de 17 de maio a 06 de junho de
2022, por meio do Google Forms. O link para acesso a pesquisa foi distribuido de forma aleatoria
por intermédio de redes sociais, como Whatsapp, Instagram, grupos de Facebook, Twitter,

Linkedin, Telegram, e-mails e Google Ads.
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4.7 Analise dos dados

Os dados provenientes do questionario (Apéndice B) foram disponibilizados em formato
Xlsx pelo Google Forms, tabulados e processados utilizando o software SPSS (Statistical Package
for Social Sciences), versao 20. Juntamente, foram coletados dados secundarios para caracterizacao
do periodo de avaliacdo quanto as medidas de contencdo e isolamento, nimero de infectados,
namero de dbitos e estado vacinal da populacéo.

A analise estatistica descritiva foi empregada para explorar as caracteristicas
sociodemogréaficas, as mudancas no consumo de produtos lacteos e as mudancas nos habitos
alimentares. Dessa forma, tornou-se possivel compreender o comportamento das variaveis
expressas pela organizacdo, resumo e descri¢dao do conjunto de dados obtidos em tabelas e gréaficos
(MARTINS; THEOPHILO, 2007).

Foi estabelecido que os trés tipos de fatores presentes no estudo foram: percepcao de risco,
percepcao de estresse e variaveis sociodemograficas (sexo, idade, escolaridade, renda, ocupacao e
regido). Para avaliacdo do efeito dos fatores sobre as demais variaveis, foram realizados dois tipos
de andlise estatistica, com base no tipo de variavel dependente: teste de qui-quadrado e teste de

Kruskal-Wallis. As técnicas empregadas foram:

4.7.1 Distribuicéo de frequéncia

A fim de atender aos objetivos a e b deste trabalho, foram feitas analises de frequéncia -
absoluta (n) e relativa (%) - nas secdes 3 e 4 do questionario, cujas perguntas abrangem a frequéncia
de consumo e habitos de compra dos consumidores. Os resultados foram apresentados por meio de
gréaficos de barras e de setores.

A fim de atender ao objetivo e deste trabalho, também foram submetidos a andlise de

frequéncia os dados sociodemogréaficos obtidos na secdo 6, com resultados apresentados em tabela.

4.7.2 Analise de agrupamento

A fim de atender aos objetivos c e d deste trabalho, foram realizados agrupamentos para as

variaveis de percepc¢éo de risco e estresse obtidos nas sec¢fes 1 e 2 do questionario.
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Para percepcdo de estresse, agrupamentos simples pré-estabelecidos foram elaborados de
acordo com a metodologia proposta por Cohen, Kamarck e Mermelstein (1983). Foram formados
trés grupos independentes a partir da questdo 7 (Apéndice B). Pelos escores atribuidos,
participantes com pontuagdes entre 0 e 5 foram identificados como tendo nivel de “estresse baixo”,
entre 6 e 10 “estresse moderado” e entre 11 € 16, “estresse alto”.

Para percepcao de risco, foi feita uma analise de cluster, possibilitando agrupar sujeitos em
grupos homogéneos relativamente a uma ou mais caracteristicas comuns (MAROCO, 2010). Dessa
forma, foi possivel maximizar a homogeneidade de objetos dentro de grupos, ao mesmo tempo em
que se maximizou a heterogeneidade entre os grupos (HAIR JUNIOR et al., 2005). Foram
formados trés grupos independentes pelo método de Ward, com base nas questbes 1, 2 e 3 do
questionario (Apéndice B), cujas similaridades entre amostras foram calculadas em funcdo das

distancias euclidianas.

4.7.3 Teste de qui-quadrado (tabulacéo cruzada)

A fim de atender ao objetivo c, d e e deste trabalho, foi proposta a tabulacdo cruzada entre
os grupos formados pelas se¢fes 1 e 2 e os dados sociodemograficos da secdo 6. Para testar a
associacao entre as variaveis nominais (questdes 4, 6, 18-24) e os grupos formados, foi aplicado o
teste de qui-quadrado; para associa¢des significativas (p<0,05), foi realizada a analise post hoc de
residuos ajustados confrontados com p-valores corrigidos de Bonferroni (MACDONALD;

GARDNER, 2000), com resultados apresentados através de tabelas.

4.7.4 Teste de Kruskal-Wallis e teste de Dunn

A fim de atender aos objetivos c, d e e deste trabalho, foi proposto o teste ndo-paramétrico
de Kruskal-Wallis entre as varidveis ordinais (questdes 5, 9-17) - relativas as mudancas na
frequéncia de consumo e habitos de compra — e os grupos formados pelas secdes 1 e 2. Para
associacg0es significativas (p<0,05), as comparacdes entre os grupos foram realizadas pelo teste de
Dunn.

As variaveis ordinais (provenientes de escalas de Likert) foram apresentadas em gréaficos

do tipo boxplot, que representam a mediana (Q2), 1° e 3° quartis, limites superior e inferior e valores
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discrepantes (outliers). A consisténcia interna (confiabilidade) das questdes com escala de Likert
foi avaliada pelo coeficiente alfa de Cronbach (p<0,05) (STREINER, 2003).

5. RESULTADOS E DISCUSSAO

5.1 Caracterizacéo do periodo de avaliacao

A pandemia de COVID-19 iniciou-se no Brasil em marco de 2020 e, até agosto de 2022,
ainda ndo foi decretado seu fim pela OMS. No presente estudo, optou-se por retratar o periodo
mais critico da pandemia no Brasil: entre marco de 2020 e agosto de 2021 (OMS, 2022a). Esse
periodo compreende as duas “ondas” da COVID-19 no pais, quando houve mais mortes (OMS,
2022b), ocupacéo de leitos de satde e medidas de contencdo mais rigidas (SAO PAULO, 2020;
SAO PAULO, 2021a).

A “primeira onda” de propagacdo da doenca, linguagem utilizada para identificar o
crescimento grafico da incidéncia de casos, teve seu pico entre julho e agosto de 2020 no pais
(Figura 4), seguida de um decréscimo até novembro do mesmo ano. Porém, o Brasil foi atingido
por uma “segunda onda” de contaminagdes no primeiro semestre de 2021, sendo o pico entre margo
e abril, com posterior redugcdo em agosto (OMS, 2022a).

Apesar de o pais ser acometido por uma “terceira onda” de contaminacdo em janeiro e
fevereiro de 2022 devido a dissemina¢do da variante Omicron em territorio brasileiro, seu impacto
ndo foi tdo significativo quanto as demais variantes. Isso se deve a sua menor taxa de letalidade,

em conjunto com o grande nimero de cidadaos vacinados (OMS, 2022c).
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Figura 4 — Painel de Controle da COVID-19 da Organizacdo Mundial de Salde - Panorama do
Brasil de marco de 2020 a junho de 2022.
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Durante a “primeira onda” no Brasil, nenhuma vacina ainda havia sido produzida. Ja em
abril de 2021, durante o pico da “segunda onda”, 12,25% da populagao havia sido vacinada. No
seu fim, em agosto de 2021 - que compreende o limite deste estudo - 63,61% dos brasileiros haviam
recebido ao menos uma dose da vacina (OWID, 2022) e as medidas de controle comecaram a ser
menos rigorosas com o fim do periodo de quarentena, retomada do comércio integral e liberacdo
do funcionamento de eventos sociais (SAO PAULO, 2021b).

No Brasil, ao longo do periodo critico de pandemia, houve publicacdo de leis, portarias e
decretos federais, estatais e municipais que regulamentavam o fechamento de instituicbes de
ensino, comércios ndo essenciais, interrompimento de eventos sociais (particulares ou nao) e
circulacdo de transportes publicos. Essas orientagdes originaram um modo de viver alternativo para
grande parte da populagédo, periodo durante o qual diversas atividades de trabalho e estudo
passaram a ser realizadas de forma remota, em casa (MALTA et al., 2020).

Estudos realizados em 2020, durante a “primeira onda” de contaminagdo, indicaram
mudangas no comportamento de consumo de alimentos no Brasil (SIQUEIRA et al., 2021b).
Porém, um estudo realizado em 2021, durante a “segunda onda”, também indica alteracdo nos

habitos alimentares e de compra mesmo apos um ano de pandemia (ZANETTA et al., 2021). Com
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ISso, justifica-se a necessidade de mapear o comportamento alimentar de brasileiros durante todo

0 periodo em questao.

5.2 Caracterizacdo da amostra quanto aos dados sociodemograficos

A Tabela 1 apresenta as caracteristicas socioecondmicas da amostra. Dos 376 respondentes,
59,3% s&o mulheres e 40,7% sdo homens. Mais da metade dos respondentes possui entre 18 e 34
anos (59,6%), renda familiar mensal acima de 4 salarios minimos (55,9%). Ressalta-se que 0s
resultados dessas varidveis sao representativos quando comparados os dados da Pesquisa de
Orgcamentos Familiares (POF 2008-2009) do IBGE, que indica que a prevaléncia de consumo de
leite e produtos lacteos é superior entre o sexo feminino e populacdo com alta renda familiar per
capita (MURPHY et al., 2016).
Em relacdo ao nivel de escolaridade e situacédo laboral, 46,3% dos individuos possuem ensino

superior completo e 35,1% séo estudantes.



Tabela 1 — Caracterizacdo da amostra quanto aos dados sociodemograficos.

Variavel N=376 %

Género

Feminino 223 59,3
Masculino 153 40,7
Faixa Etaria

de 18 a 24 anos 98 26,1
de 25 a 34 anos 126 33,5
de 35 a 44 anos 62 16,5
de 45 a 59 anos 52 13,8
60 anos ou mais 38 10,1
Nivel de escolaridade

Ensino Fundamental 5 1,3
Ensino Médio 80 21,3
Especializacdo/Tecnologo 16 4,3
Ensino Superior 174 46,3
Mestrado 60 16,0
Doutorado 41 10,9
Renda Familiar Mensal

Até 2 salarios minimos (até R$2.424,00) 78 20,7
De 2 a 4 salarios minimos (R$ 2.424,01a R$ 4.848,00) 88 23,4
De 4 a 10 sal&rios minimos (R$4.848,01 a R$ 12.120,00) 127 33,8
De 10 a 20 salarios minimos (R$12.120,01 a R$ 24.240,00) 54 14,4
Acima de 20 salrios minimos (mais de R$ 24.240,01) 29 7,7

Situacdo Laboral

Desempregado 16 4,3

Estudante 132 35,1
Empregado 77 20,5
Empresario/Autdbnomo 59 15,7
Funcionario Publico 56 14,9
Aposentado 26 6,9

Outro 10 2,7

Regido

Norte 26 6,9

Nordeste 80 21,3
Centro-oeste 64 17,0
Sudeste 170 45,2
Sul 36 9,6

45

Quanto a regido, 54,8% séo residentes do Sudeste e Sul, o que é uma amostragem coerente

com o cenario do pais quanto a producéo e consumo de leite e produtos lacteos. No que se refere a

producdo brasileira, a regido Sudeste continua sendo a maior produtora de leite em 2020, com

34,3% de participacdo, ao produzir 12,2 bilhdes de litros de leite. A segunda regido com maior
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producdo nacional foi o Sul, respondendo por 34,0% do total nacional ao produzir 12,1 bilhdes de
litros de leite. Juntas, as regides Sudeste e Sul totalizam 68,3% do leite nacional nesse periodo
(IBGE, 2020a).

Além disso, essas regides também mantém o maior consumo domiciliar de lacteos per
capita no Brasil (Figura 5), sendo Santa Catarina e Rio Grande do Sul os estados de maior
contribuicdo (IBGE, 2020a). A lideranca do eixo sudeste-sul pode ser explicada tanto pelo maior
poder aquisitivo, taxa de urbanizacdo e proximidade dos locais de producdo, quanto por tracos
culturais e regionais (SIQUEIRA, 2021).

Figura 5 — Distribuigdo do consumo domiciliar de lacteos per capita no Brasil (2017-2018).
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Fonte: Adaptado por Siqueira (2021).

5.3 Alterac@es na frequéncia de consumo de diversas categorias de produtos lacteos

A frequéncia de consumo das 15 categorias de produtos lacteos distintos (leite UHT, leite
pasteurizado, leite em po, leite fermentado, bebida lactea, iogurte, leite condensado, doce de leite,
petit suisse, queijos finos, queijos tradicionais, creme de leite, sorvete, manteiga e requeijao) segue
disponivel na Figura 6.

A maioria dos respondentes declarou ter mantido o consumo dos produtos lacteos listados.
Resultado similar foi percebido em estudo realizado na Dinamarca, Alemanha e Eslovénia, em que

foram identificadas mudancgas no consumo de laticinios, porém em menor propor¢do que outras
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categorias de alimentos (JANSSEN et al., 2021). Por outro lado, ha um contraste com resultados
de pesquisas realizadas no leste europeu durante a “segunda onda”, em que individuos relataram

aumento significativo no consumo diario de leite e derivados (SKOTNICKA et al., 2021).

Figura 6 — Frequéncia de consumo de produtos lacteos durante o periodo critico de pandemia de
COVID-19
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Entretanto, mesmo que em menor propor¢do, aumento ou reducdo no consumo também
foram relatados por alguns participantes no presente estudo. Ao analisar o saldo percentual (Figura
7), 0s produtos que apresentaram maior acréscimo foram: queijos tradicionais (+19%), manteiga
(+12%) e creme de leite (+6%). Engquanto os produtos que apresentaram maior decréscimo foram:
petit suisse (-30%), leite pasteurizado (-17%), leite fermentado (-16%), sorvete (-14%) e doce de
leite (-13%).

Siqueira e colaboradores (2021b) encontraram resultados similares em uma pesquisa
realizada com 5.105 consumidores durante a “primeira onda” da pandemia no Brasil. Ao analisar

o0 saldo percentual, os produtos que apresentaram maior decréscimo foram: sorvete (-14%), petit
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suisse (-13%), doce de leite (-5%); enquanto os produtos que apresentaram maior acréscimo foram
queijos (+17%), manteiga (+16%), leite condensado (+14%), creme de leite (+13%) (SIQUEIRA
et al., 2021b). Dessa maneira, percebe-se um comportamento semelhante quanto a frequéncia de
consumo de produtos lacteos tanto no inicio da pandemia, quanto até o fim do seu periodo critico,

em agosto de 2021.

Figura 7 — Saldo percentual das mudancas na frequéncia de consumo de produtos lacteos durante
0 periodo critico de pandemia de COVID-19
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Porém, vale ressaltar que o consumo de leite em pé e leite condensado difere entre os
estudos; enquanto no presente trabalho foi identificado um saldo negativo (-3%) para leite em pd
e nenhum saldo para leite condensado, Siqueira e colaboradores (2021) identificaram,
respectivamente, um saldo positivo de +7% e 14%. Essa diferenca pode ser explicada pela maior
permanéncia das pessoas em casa durante o primeiro més de lockdown em 2020, quando houve um
grande aumento na elaboracdo de refeicbes caseiras (STEELE et al., 2020), como doces e
sobremesas.

Dois, dos trés produtos indicados como mais consumidos, tiveram desempenho comercial

positivo em 2021. Apesar de o0 ano ter sido marcado pela retragdo no consumo de diversos setores
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de leite e derivados, as maiores excegdes sdo creme de leite, que nos dois Ultimos anos cresceu
3,5% e 5,5%, e queijos, 1,1% (ABLV, 2021).

Além disso, segundo uma pesquisa desenvolvida pela Tetrapak em parceria com a Lexis
Research, 46% dos entrevistados brasileiros afirmaram ter aumentado a ingestao de queijos durante
a pandemia. Ainda, indica que a alta do consumo de queijos pode ser explicada pela mudanca no
comportamento da popula¢do em decorréncia da COVID-19, j& que passar mais tempo em casa
proporciona mais oportunidades para o seu consumo, como ao assistir TV (36%) ou ao acompanhar
uma bebida — como aperitivo (35%) ou em um lanche rapido (35%) (TETRAPAK, 2021).

Em relagdo a manteiga, dados da POF 2017-2018 mostram que Seu consumo aumentou na
ultima década (IBGE, 2020b). A tendéncia a substituicdo da manteiga pela margarina, observada a
partir da déecada de 60, perdeu forca nos ultimos anos (VAZ; HOFFMANN, 2020; MONDINI;
MONTEIRO, 1994) devido as evidencias da formacdo de gordura trans nas margarinas
(ASCHERIO; WILLET, 1997) e associagdes pequenas ou neutras do consumo de gordura saturada
pela manteiga com doencas cardiovasculares (PIMPIN et al., 2016). Esse aumento percebido nos
ultimos anos se manteve durante a pandemia tanto no Brasil, (SIQUEIRA et al, 2021b) quanto no
mercado internacional (ARCURI, 2020).

Apesar do crescimento de alguns setores, outros apresentaram encolhimento. Resultados
reportados em estudos anteriores indicam que 0 preco tem impacto significativo na compra e
consumo de diversos produtos lacteos (ARES; GIMENEZ; DELIZA, 2010; HADDAD et al., 2007;
CERJAK; TOMIC, 2015) especialmente em paises em desenvolvimento (PINTO et al., 2016;
RAHNAMA; RAJABPOUR, 2017). No Brasil, esse passou a ser um dos principais fatores a
impactar as decisfes da populacdo durante a pandemia, juntamente a marca (PINTO et al., 2016),
além de ser percebida menor estabilidade no consumo para aqueles de classes de renda mais baixas
(SIQUEIRA et al, 2021b).

O conjunto de alta inflagdo, baixa oferta de matéria-prima decorrente dos altos custos de
producéo no campo e condicdes climaticas desfavoraveis gerou grande reajuste do preco do leite
ao produtor nos ultimos dois anos, ou seja, 45% superior a média do periodo 2012/2019. Como
consequéncia, o pre¢o do leite cru atingiu valores altissimos, impactando toda a cadeia produtiva
até a chegada ao consumidor. A recessdo econémica e diminuigdo do poder de compra populacéo
contribuiram para o agravamento do cenério, impactando negativamente o consumo de diversos
produtos lacteos (ABLV, 2021).
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Foi 0 que ocorreu com os setores de leite pasteurizado e leite condensado, que apresentaram
reducdo de 12% e 16%, respectivamente, em 2021, comparado a 2020 (ABLV, 2021). De acordo
com a Associagdo, o leite condensado perde prioridade de consumo em cenarios econémicos
criticos no Brasil. E possivel que isso se aplique também a reducdo no consumo de doce de leite,
sorvetes e petit suisse, ja que alteragdes na renda estdo associadas a mudangas na compra de
produtos industrializados doces em geral (SOUZA; OLIVEIRA; BURNQUIST, 2013).

5.4 Percepcao de risco a COVID-19 e alteracgdes no consumo de produtos lacteos

5.4.1 Classificagdo da amostra quanto aos grupos de percepc¢ao de risco a COVID-19

Os respondentes (n=376) foram classificados quanto ao risco de infeccao autopercebido e
nivel de preocupacdo a COVID-19 com base em trés questdes preditoras, sendo 1) preocupacao
em ser infectado, 2) probabilidade do individuo ou familiar ficar doente ou 3) probabilidade de
desenvolver complicacGes e ser internado caso infectado pelo virus. Os trés clusters formados e a

distribuicdo dos individuos em funcdo das questbes preditoras sdo apresentados na Tabela 2 e 3.



51

Tabela 2 — Distribuic¢do dos individuos dos clusters 1 (n =170), 2 (n=103) e 3 (n = 103) em fungéo
das variaveis sociodemograficas

Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3

Variavel (n=170) (n=103) (n=103) p-valor

n % n % n %
Género
Feminino 87 51.2Db 76 73.8a 60 58.3ab 0.001
Masculino 83 48.8 a 27 26.2 b 43 41.7ab ’
Idade
18-24 anos 49 28.8a 30 29.1a 19 18.4 a
25-34 anos 64 37.6a 41 39.8a 21 20.4 b
35-44 anos 30 17.6 a 13 126 a 19 184a <0.001
45-59 anos 14 8.2b 16 155ab 22 214 a
60 anos ou mais 13 76b 3 29b 22 21.4a
Escolaridade
Ensino fundamental 1 0.6a 0 00a 4 39a
Ensino médio 45 26.5a 19 18.4a 16 155a
Especializacao/
tecFr)uﬁIogo ¢ 11 65a 4  39a 1 00 4004
Ensino superior 66 388D 59 573a 49 476ab
Mestrado 31 18.2a 13 126a 16 155a
Doutorado 16 94a 8 78a 17 16.5a
Ocupacéo
Desempregado 7 4.1a 3 29a 6 58a
Estudante 64 37.6a 42 40.8a 26 25.2a
Empregado 39 229a 21 204a 17 165a
Empresario/Autbnomo 33 194 a 16 155a 10 9.7a  <0.001
Funcionario Publico 19 11.2 a 18 175a 19 18.4 a
Aposentado 7 4.1b 1 10b 18 175a
Outro 1 0.6b 2 19ab 7 6.8a

Proporgdes seguidas pelas mesmas letras nas linhas ndo diferem com relagdo aos p-valores corrigidos de

Bonferroni.
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Tabela 3 — Distribuicdo dos individuos dos clusters 1 (n =170), 2 (n=103) e 3 (n = 103) em fungéo
de vacinacéo e ocorréncia de COVID-19

Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3 p-valor
Variavel (n=170) (n=103) (n=103)

n % n % n %
Foi Vacinado
N&o 21 123 15 14,6 12 117
Sim, com 1 dose 52 30,6 33 32 37 359 0,869
Sim, com 2 doses 97 57,1 55 534 54 52,4
Teve COVID-19
Né&o 117 68.8a 53 515D 67 65.0ab
Sim, sem complicagbes 51 30.0 ab 46 44.7a 30 29.1b 0,013
Sim, com complicagbes 2 1.2a 4 39a 6 58a

Proporgdes seguidas pelas mesmas letras nas linhas ndo diferem com relagdo aos p-valores corrigidos de
Bonferroni.

Os trés grupos diferem estatisticamente entre si quanto as varidveis de género, idade,
escolaridade e situagéo laboral (p-valor <0,05).

O cluster 2 é formado predominantemente por mulheres (73,8%), com idade entre 18 e 34
anos (68,9%), ocupacdes diversas e ensino superior completo (57,3%). E o grupo que apresenta
menor proporcao de homens (26,2%) de todos os trés, e possui maior proporcao de individuos que
ja tiveram COVID-19 sem complicacdes (44,7%) do que o cluster 3.

O cluster 1 tem proporcao equilibrada entre homens e mulheres, predominéancia de idade
entre 18 e 34 anos (66,4%) e diversas ocupacdes. Entretanto, difere estatisticamente do cluster 2,
por ter menor propor¢ao de individuos com ensino superior completo (38,8%) e maior proporcao
de individuos que ndo tiveram COVID-19 (68,8%).

O cluster 3 apresenta propor¢édo equilibrada entre homens e mulheres, sendo composto
majoritariamente por individuos com idade superior a 45 anos (42,8%). E o grupo que apresenta
menor proporc¢do de individuos com idade entre 25 e 34 anos (20,4%), maior propor¢éo de idosos
(21,4%) e aposentados (17,5%) de todos os trés.

Quanto aos indicadores de preocupacdo, probabilidade de infecdo e probabilidade de
internacdo devido & COVID-19, a classificagdo dos trés clusters esta expressa na Figura 8. As
variaveis ordinais do questionario (escalas de Likert) apresentaram coeficiente alfa de Cronbach

de 0,885, 0 que classifica a consisténcia interna como confiavel (STREINER, 2003).
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Figura 8 — Distribuicdo dos individuos dos clusters 1 (n=170), 2 (n =103) e 3 (n = 103) em func¢éo
das respostas para cada pergunta, sendo A) preocupacdo em ser infectado, B) probabilidade de o
individuo ou familiar ficar doente ou C) probabilidade de ser internado devido a COVID-19

A b a a B c a b C
44 . 4 . 44

34 3 ‘—’ 34
2 . 2 . 24

1 2 3 1 2 3 1 2 3
Percepgéo de risco (cluster) Percepgéo de risco (cluster) Percepcao de risco (cluster)
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Medianas seguidas pelas mesmas letras nao diferem pelo teste de Dunn (p<0,05).

Os individuos do cluster 1 (n = 170) declararam menor preocupacdo em ser infectado,
menor probabilidade de contrair o virus e menor probabilidade de ser internado, diferindo
estatisticamente dos individuos dos demais clusters (p<0,05). A preocupacdo com infecgdo pelo
virus foi semelhante entre os consumidores nos clusters 2 (n = 103) e 3 (n = 103) (p>0,05).
Individuos do cluster 2 declararam probabilidade de ficar doente estatisticamente superior aos
demais clusters (p<0,05), ao passo que os individuos do cluster 3 indicam maior probabilidade de

internacédo (p<0,05).

5.4.2 Associacdo entre os grupos de percepcao de risco a COVID-19 e as alteracdes no

consumo de produtos lacteos

O fator percepcao de risco a COVID-19 foi submetido a analise ndo-paramétrica de
Kruskal-Wallis para avaliar o seu efeito sobre 31 variaveis ordinais relacionadas a: rigor em seguir
as orientacdes de prevencdo, frequéncia de consumo de 15 categorias de produtos lacteos,
frequéncia de consumo de produtos com apelo de saudabilidade, bem como a importancia dada a
14 drivers de compra.

Houve efeito significativo (p-valor<0,05) da percepcao de risco a COVID-19 sobre o rigor
quanto as orientacOes de prevencéo (p-valor<0,001), alterac6es na frequéncia de consumo de leite
fermentado (p-valor=0,035), bebida lactea (p-valor=0,001), doce de leite (p-valor=0,014), petit
suisse (p-valor=0,005), queijos finos (p-valor=0,028), altera¢cdes na importancia dada aos drivers

“seja nutritivo ¢ me mantenha saudavel” (p-valor=0,039) e “seja gostoso” (p-valor=0,035).
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As comparag0es entre os clusters 1, 2 e 3 formados previamente foram realizadas com o

teste de Dunn e os dados disponibilizados através de graficos box-plot (Figura 9).

Figura 9 — Distribuicao dos individuos dos clusters 1 (n =170), 2 (n =103) e 3 (n = 103) em funcao
das respostas para cada produto/driver, sendo A) Leite fermentado, B) Bebida lactea, C) Doce de
leite, D) Petit suisse, E) Queijos finos, F) Nutritivo e G) Gostoso
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Medianas seguidas pelas mesmas letras ndo diferem pelo teste de Dunn (p<0,05).

Apesar de ser identificado um efeito significativo da percepcédo de risco a COVID-19 sobre
as variaveis citadas, pela comparacdo entre os grupos pelo teste de Dunn, foi possivel identificar
que apenas consumo de bebida lactea, consumo de petit suisse e rigor quanto as orientacdes de
prevencao sofreram efeitos distintos em relagdo aos clusters (p<0,05).

O cluster 1, caracterizado por individuos jovens, sem ensino superior completo, que nédo

tiveram COVID-19 e que possuem menor preocupacdo com COVID-19, probabilidade de infeccéo
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e internagéo, diferiu estatisticamente dos clusters 2 e 3, por ser 0 que menos seguiu as restrigdes
de controle da disseminacédo do virus e que teve maior aumento no consumo de bebida lactea entre
0s trés, e maior aumento no consumo petit suisse do que o cluster 2. Os clusters 2 e 3 ndo diferiram
estatisticamente entre si.

N&o houve efeito significativo da percep¢do de risco a COVID-19 sobre a frequéncia de
consumo de produtos com apelo de saudabilidade, em que 64,1% dos individuos relataram que o
consumo permaneceu 0 mesmo, 11,5% relataram que o consumo diminuiu e 24,4% relataram que

0 consumo aumentou (Figura 10).

Figura 10 — Distribuicdo de frequéncia do consumo de produtos com apelo de saudabilidade (que
contenham probidticos ou vitamina C) durante o periodo critico de pandemia no Brasil
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“Saudabilidade e bem-estar” ¢ uma tendencia alimentar associada a preocupagdo em
consumir alimentos mais saudaveis como forma de promover salde (FIESP, 2010). Hoje, entende-
se satide como uma condi¢do humana contendo uma série de dimensoes: social, fisica e psicologica,
contendo polos positivos e negativos, € ndo mais apenas um quadro de “auséncia de doencgas”.
Nesse sentido, os comportamentos individuais relacionados a salde sdo agdes que resultam em
melhores indices de saude positiva e diminuicdo dos fatores de risco associados a doencas
(NAHAS, 2017).

Com isso, individuos que se atentam a tendéncia de saudabilidade tendem a escolher

produtos fortificados ou funcionais, que oferecam beneficios a satde gastrointestinal (probi6ticos),
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que auxiliem a imunidade, entre outros (FIESP, 2010). Dentre os alimentos que podem oferecer
esses beneficios, os produtos lacteos fermentados séo os preferidos para fornecerem probiéticos a
dieta, principalmente devido as suas propriedades nutricionais e fisico-quimicas, especialmente a
capacidade de tamponar o0 meio e permitir a chegada dos microrganismos ao intestino (REID, 2015;
YILMAZ-ERSAN et al., 2020).

Além disso, podem conter acido ascorbico (vitamina C), que é conhecido por desempenhar
um papel de auxilio na funcdo imunoldgica e ser necessario para o desenvolvimento e reparo de
todos os tecidos do corpo (CARR; MAGGINI, 2017). Ainda, sob certas condicdes, pode restringir
a suscetibilidade do trato respiratério a infeccdes (HEMILA, 1997), bem como a vitamina A,
presente em leite e derivados lacteos (HUANG et al., 2018; MILLER; JARIVS; MCBEAN, 2007).

Segundo Kraus (2015), o que mais motiva individuos a optarem por consumir alimentos
funcionais é saber os efeitos positivos da nutricdo adequada na salde; e os alimentos funcionais
contribuem tanto para prevencdo de problemas de salde, quanto para fortalecimento do corpo e
melhoria das suas funcbes. Outra variavel que desempenha um papel no comportamento do
consumidor é o medo de contrair COVID-19 (HESHAM; RIADH; SIHEM, 2021).

Em relacdo a pandemia, diferentes niveis de preocupacdo sdo percebidos, 0 que gera
comportamentos de compra distintos. Por exemplo, 0os medos relacionados a salde foram os
principais motivos para a escolha de novos itens no mercado durante a pandemia de COVID-19
(EGER et al., 2021), e o risco fisico de ir em lojas durante a pandemia modifica os habitos de
compra dos consumidores (LEHBERGER et al., 2021).

Estudos indicam que consumidores aumentaram a ado¢do de comportamentos alimentares
mais saudaveis para manutencdo da saude e controle do ganho de peso (CUMMINGS et al., 2021;
MARTY et al., 2020), mas também com o intuito de aumentar a imunidade durante o periodo de
pandemia (LARSON et al., 2021; RODRIGUEZ-PEREZ et al., 2020; HASSEN et al., 2021).
Inclusive, os resultados de um estudo com poloneses indicaram aumento na importancia dada ao
fator salde e ao controle de peso no momento da escolha de alimentos, ao passo que 0 humor e o
apelo sensorial diminuiram (GLABSKA et al., 2020).

Apesar disso, essa associagdo entre preocupacao com a COVID-19 e consumo de lacteos
com alegacBes de salde ndo foi estatisticamente comprovada no presente estudo. Siqueira e

colaboradores (2021b) também identificaram que os consumidores brasileiros ndo associam 0s
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beneficios funcionais de derivados lacteos e o fortalecimento da imunidade, fazendo com que essas
alegacdes ndo sejam consideradas no momento da compra, mesmo durante a pandemia.

Uma andlise exploratoria da imagem dos lacteos na rede social Twitter no inicio da
pandemia também corrobora com esses resultados. De acordo com o0s pesquisadores, 0s produtos
da categoria estavam mais associados ao prazer e bem-estar do que ao fortalecimento do sistema
imunolégico (SIQUEIRA et al., 2020b).

Isso pode ser explicado pela escolaridade e renda médias da populagéo brasileira. Segundo
Yilmaz-Ersan e colaboradores (2020), apresentar maior escolaridade e maior nivel de renda indica
maior conscientizacdo, conhecimento e probabilidade de compra de produtos lacteos probiéticos.
Ribeiro-Silva e colaboradores (2020) ainda complementam que, em cenarios de alta inflacdo, os
produtos de baixo valor nutricional sdo mais facilmente escolhidos pela parcela da popula¢do com

maior vulnerabilidade econdmica, justamente por serem mais baratos.

5.5 Percepcao de estresse e alteracGes no consumo de produtos lacteos

5.5.1 Classificacdo da amostra quanto aos grupos de estresse

Os respondentes (n=376) foram classificados em trés categorias quanto nivel de estresse
autopercebido durante o periodo critico da pandemia de COVID-19: estresse baixo, estresse
moderado e estresse alto. Os trés grupos diferem estatisticamente entre si quanto as variaveis de

género, idade, renda e situacdo laboral (p-valor <0,005) e os valores estdo expressos na Tabela 4.
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Tabela 4 — Caracterizacdo dos grupos de estresse quanto aos dados sociodemograficos

Estresse baixo Estresse Estresse alto
-~ moderado -
Variavel (n =80) (n = 202) (n=94) p-valor
n % n % n %

Género
Feminino 32 40.0c 118 58.4b 73 77.7 a
Masculino 48  600a 84 416b 21 223c¢ <0001
Idade
18-24 anos 9 11.3¢ 49 24.3Db 40 42,6 a
25-34 anos 23 28.8a 69 34.2a 34 36.2a
35-44 anos 17 21.3a 36 178 a 9 9.6a <0.001
45-59 anos 16 20.0a 27 134a 9 9.6a
60 anos ou mais 15 18.8 a 21 104 a 2 2.1b
Renda
Até 2 salarios minimos 6 75b 41 20.3a 31 33.0a
De 2 a 4 salarios 17 21.3a 43 21.3a 28 29.8 a
minimos
De 4 a 10 salarios 29 36.2ab 76 37.6a 22 23.4b
minimos <0,001
De 10 a 20 salérios 18 225a 27 134 a 9 9.6a
minimos
Acima de 20 salarios 10 125a 15 7.4 a 4 43a
minimos
Ocupacéo
Desempregado 2 25a 8 40a 6 6.4a
Estudante 10 125¢ 67 33.2Db 55 58.5a
Empregado 25 312a 42  20.8ab 10 106D
Empreséario/Autbnomo 17 21.2a 34 16.8 a 8 85a <0.001
Funcionario Publico 13 16.2 a 33 16.3a 10 106 a
Aposentado 10 125a 14 6.9 ab 2 2.1b
Outro 3 3.8a 4 2.0a 3 3.2a
Regido
Norte 2 25a 16 79a 8 85a
Nordeste 6 75D 46  228a 28 298a 0,003
Centro-oeste 12 15.0a 40 19.8a 12 128 a
Sudeste 49 61.3a 83 41.1b 38 404 Db
Sul 11 13.8a 17 84a 8 85a

Proporcdes seguidas pelas mesmas letras nas linhas ndo diferem com relagéo aos p-valores corrigidos de

Bonferroni.
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O grupo de estresse alto é formado majoritariamente por mulheres (77,7%). E composto
predominantemente por individuos mais jovens - de 18 a 34 anos -, totalizando 78,8% do grupo. A
maioria dos individuos é estudante (58,5%) e com renda inferior a 4 salarios minimos (62,8%). E
0 grupo que apresenta menor propor¢do de homens (22,3%) e idosos (2,1%), e maior propor¢éo de
estudantes (58,5%) de todos os trés.

O grupo de estresse moderado tem proporcao equilibrada entre homens e mulheres, idade,
renda e ocupacdo dos individuos. Porém, possui menor porcentagem de estudantes (33,2%) e
jovens entre 18 e 24 anos (24,3%) do que o grupo de estresse alto.

O grupo de estresse baixo é formado majoritariamente por homens (60%) e é equilibrado
em relacdo a idade. Porém, é o grupo que apresenta menor proporc¢do de jovens entre 18 e 24 anos
(11,3%), estudantes (12,5%), mulheres (40%) e individuos que recebam menos do que 2 salarios
minimos (7,5%) de todos os trés. Quanto a situacdo laboral, 0 grupo possui maior proporcao de

individuos empregados (31,2%) ou aposentados (12,5%) do que o grupo de estresse alto.

5.5.2 Associacdo entre os grupos de estresse e as alteracfes no consumo de produtos lacteos

O fator percepcdo de estresse foi submetido a analise ndo paramétrica de Kruskal-Wallis
para avaliar o seu efeito sobre 31 variaveis ordinais relacionadas a: rigor em seguir as orientacfes
de prevencdo; frequéncia de consumo de 15 categorias de produtos lacteos; frequéncia de consumo
de produtos com apelo de sensorialidade; bem como a importancia dada a 14 drivers de compra.

Houve efeito significativo (p-valor<0,05) da percepc¢do de estresse sobre as alteracdes na
frequéncia de consumo de leite fermentado (p-valor=0,048), de consumo de produtos com apelo
de sensorialidade (p-valor=0,017), na importancia dada aos drivers “me ajude a lider com o
estresse” (p-valor<0,001), “me ajude a relaxar” (p-valor<0,001), “faca com que eu me sinta
feliz/bem” (p-valor=0,029) e “seja barato” (p-valor=0,005).

As comparagdes entre 0s grupos “estresse baixo”, “estresse moderado” e “estresse alto”
formados previamente foram realizadas com o teste de Dunn, e os dados disponibilizados através
de graficos box-plot (Figura 11).

Apesar de ser identificado um efeito significativo da percepcao estresse sobre as variaveis
citadas, pela da comparacéo entre os grupos pelo teste de Dunn, foi possivel identificar que apenas

consumo de lacteos associados a sensorialidade e os drivers de compra “me ajude a lidar com o
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estresse”, “me ajude a relaxar”, “faca com que eu me sinta feliz/bem” e “seja barato” sofreram
efeitos distintos em relagdo aos grupos (p<0,05).

O grupo de estresse alto diferiu significativamente do grupo de estresse baixo, por ter mais
individuos alegando aumento no consumo de produtos associados a sensorialidade; o grupo de
estresse moderado ndo diferiu de ambos. Além disso, o grupo de estresse alto diferiu
significativamente dos demais por ter mais individuos alegando aumento na importancia dada aos
drivers “me ajude a lidar com o estresse”, “me ajude a relaxar”, e “seja barato”; quanto a “faga com
que eu me sinta feliz/bem”, o grupo de estresse alto se manteve com maior mediana e diferenca
significativa em relacdo ao grupo de estresse moderado. Ja os grupos de estresse baixo e estresse

moderado ndo diferiram estatisticamente entre si.

Figura 11 — Distribuicdo dos individuos dos grupos de estresse baixo (n = 80), moderado (n = 202)
e alto (n = 94) em funcdo das respostas para cada produto, sendo A) Leite fermentado, B)
Sensorialidade, C) Ajudar no estresse, D) Relaxar, E) Faca bem/Feliz e F) Barato
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Medianas seguidas pelas mesmas letras ndo diferem pelo teste de Dunn (p<0,05).

Com isso, pode-se inferir que as diferentes percepcbes de estresse ndo influenciaram

diretamente a frequéncia de consumo de categorias especificas de lacteos. Entretanto, individuos
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com estresse alto aumentaram o consumo de produtos lacteos com apelo a sensorialidade e
aumentaram a importancia dada aos drivers de compra associados ao prazer e relaxamento.

A frequéncia de consumo de lacteos com apelo de sensorialidade permaneceu a mesma para
54,6% dos individuos, enquanto 10,4% relataram que o consumo diminuiu e 35% relataram que o
consumo aumentou, sendo 9,2% que aumentou muito (Figura 12).

“Sensorialidade e prazer” ¢ uma tendencia alimentar associada a potencializar a experiencia
sensorial durante a alimentagao por meio da percepcéo dos cinco sentidos. E relacionada a produtos
de alto valor agregado (premium, gourmet), especialidades, produtos com variacGes de cores,
sabores e texturas, bem como com forte apelo & indulgencia: aqueles que proporcionam grande
prazer e bem-estar durante o consumo, muitas vezes com elevado valor cal6rico e que contenham

acucar, chocolate, por exemplo, em sua composicao (FIESP, 2010).

Figura 12 — Distribuicdo de frequéncia do consumo de produtos com apelo a sensorialidade durante
o0 periodo critico de pandemia no Brasil
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O consumo indulgente esta profundamente relacionado ao comportamento humano e
envolvimento emocional, e pode estar associado a um mecanismo de recompensa, celebracéo,
hedonismo, busca por prazeres e abordagem terapéutica para regular estados de humor e lidar com
emoc0Oes negativas (MORTIMER; BOUGOURE, 2015). O estresse, por exemplo, é aliviado por
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uma das seguintes caracteristicas: nostalgia, indulgéncia, conveniéncia ou conforto fisico
(LOCHER et al., 2005).

Estudos indicam que muitas pessoas buscam prazer ao consumir produtos caloricos, com
alto teor de acucares e de gordura, quando sob condicdes de estresse (ADAM; EPEL, 2007; BORN
et al., 2010). Esse padrdo alimentar foi percebido durante a pandemia de COVID-19 e também foi
associado ao aumento significativo do estresse por outros autores (CUMMINGS et al., 2021;
RUIZ-ROSO et al., 2020).

A correlacdo entre altos niveis de estresse e aumento da procura por produtos lacteos
indulgentes pode estar relacionada a alimentacdo emocional. Shen e colaboradores (2020)
identificaram que maiores niveis de estresse durante a pandemia foram associados & maior
tendéncia a alimentacdo emocional que, por sua vez, estava associada a escolha alimentar baseada
em sensorialidade.

Di Renzo e colaboradores (2020) concluiram que o apelo sensorial, 0 sabor e a apresentacéo
dos alimentos podem funcionar como motivadores para fuga psicolégica e distracdo. A diferenca
de género relacionada a alimentacdo emocional relatada pelos autores também foi identificada,
uma vez que o grupo de estresse alto (n = 94) é composto majoritariamente por mulheres (77,7%).

O interesse quanto aos lacteos indulgentes também foi identificado nas das redes sociais.
Os produtos lacteos mais mencionados no Twitter relacionados ao coronavirus foram no Brasil:
sorvete, leite condensado, manteiga e doce de leite. Com excecdo da manteiga, todos sdo
considerados alimentos indulgentes. Também foram evidenciadas palavras relacionadas a estresse
e a busca por prazer. Em contrapartida, poucos usuarios mencionaram os beneficios dos produtos
lacteos ao fortalecimento imunoldgico, o que possibilitou aos autores inferirem que a categoria
estava mais associada a busca de prazer durante a pandemia (SIQUEIRA et al., 2020b)

Os drivers de compra “me ajude a lidar com o estresse”, “me ajude a relaxar”, “faga com
que eu me sinta feliz’/bem” sdo classificados pelo Food Choice Questionnaire (FCQ) como itens
associados ao fator “Humor” (STEPTOE; POLLARD; WARDLE, 1995). Como no presente
trabalho, Shen e colaboradores (2020) também identificaram que maiores niveis de estresse foram
associados a escolha alimentar baseada no fator Humor durante a pandemia.

Consistente com pesquisas anteriores (MUCCI et al., 2016), dificuldades financeiras
durante a pandemia sdo uma grande fonte de estresse (BROWN et al., 2020). A associacdo entre

estresse alto e o driver “que seja barato” para compra de produtos lacteos pode indicar que o preco
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como motivo de escolha alimentar reflete essa incerteza financeira originada pela pandemia. Vale
ressaltar que o grupo de estresse baixo possui menos individuos com renda abaixo de 2 salérios

minimos de todos os trés grupos.

5.6 Alteragdes nos habitos de compra associados ao consumo de produtos lacteos

As alteragdes na frequéncia de compra de produtos lacteos em diferentes locais durante o
periodo critico da pandemia seguem disponiveis na Figura 13. Em relacdo aos supermercados,
51,1% dos individuos indicaram que a compra permaneceu igual a antes, 21% que diminuiu e
27,9% que aumentou. Quanto as padarias, 51,9% dos individuos indicaram que a compra
permaneceu igual a antes, 28,1% que diminuiu e 20% que aumentou. Em relacdo as mercearias do
bairro, 48,2% dos individuos indicaram que a compra permaneceu igual a antes, 25,2% que

diminuiu e 26,6% que aumentou.

Figura 13 — Distribuicdo de frequéncia de compra de produtos lacteos em diferentes locais durante
0 periodo critico de pandemia no Brasil (n=376)
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A reducdo das idas ao supermercado foi identificada em estudos conduzidos especialmente
inicio da pandemia, a qual estava associada a reduzir os riscos de contaminacao e seguir as medidas
de contencdo importas pelos 6rgéaos reguladores (LEHBERGER et al., 2021; FANELLI, 2021). No
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entanto, essas medidas foram se tornando flexiveis a partir de 2021 com a reducdo do nimero de
infectados (SAO PAULO, 2021b; OMS, 2022a), o que pode justificar a grande parcela de
individuos que relataram manter os locais de compra durante o periodo critico da pandemia como
um todo.

J& 0 pequeno aumento na procura por padarias e mercearias pode ter surgido como uma
alternativa a fugir dos grandes supermercados. Fanelli (2021), por exemplo, identificou redugéo
nas idas ao supermercado acompanhada por um aumento na compra em lojas menores, como
mercearias de bairros proximos. Ja Schmitt (2020) relatou que o local preferido da compra de
19,4% dos entrevistados brasileiros durante a pandemia eram feiras de bairro.

Nesse contexto, as compras on-line também surgiram como uma alternativa (NUIJTEN,
2020). Em relacao a frequéncia de compra de produtos lacteos por delivery, 19,9% dos individuos
indicaram que diminuiu, 31,6% que permaneceu igual a antes e 48,8% que aumentou; desses,
62,1% relataram que aumentou muito. Os dados s&o consistentes com o aumento da demanda por
delivery em paises europeus (45%) (NUIJTEN, 2020) e com outro estudo conduzido no Brasil, em
que 33% dos respondentes relataram um aumento na compra on-line de alimentos em comparagéo
com periodo pré-pandémico (SCHMITT et al., 2020).

Quando avaliado o consumo de pizzas e sanduiches por delivery, especificamente, o
aumento foi ainda mais significativo, 63,9%, diante dos 23,9% que relataram que permaneceu igual
a antes e dos 12,3% que diminuiu (Figura 14). Isso pode ser explicado pelo fato de que faz parte de
habitos brasileiros o alto consumo da mucarela, principalmente como ingrediente das pizzas
(TETRAPAK, 2021).
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Figura 14 — Distribuicdo de frequéncia de compra de sanduiches e pizzas por delivery durante o
periodo critico de pandemia no Brasil (n=376)
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O aumento da procura por delivery, de forma geral, pode ser explicado ndo s6 pelos
beneficios do servico on-line, como a seguranca das entregas ao domicilio e pagamento sem
dinheiro em espécie (PANTANO, 2020; OGUNDIJO et al., 2021), mas também pelo aumento do
parametro conhecido como “uso de tela”.

O aumento do tempo de exposicao a telas de computadores, celulares e tablets aumentou
significativamente durante a pandemia, em comparacdo ao periodo pré-pandémico, como citam
estudos em outros paises (CHEN et al., 2021; CARROLL et al., 2020) e também no Brasil
(MALTA et al., 2020). Segundo Malta e colaboradores (2020), o tempo médio de utilizacdo de
computador ou tablet foi de mais de 5 horas durante a pandemia; pelos adultos jovens (18-29 anos)
0 tempo meédio foi de 7 horas e 15 minutos, um aumento de quase 3 horas em relacdo a antes da
pandemia. Ainda, por um estudo realizado com a mesma amostra, identificou-se que participantes
com alto tempo de tela estavam associados ao maior risco de frequéncia elevada de consumo de
alimentos ultra processados (WERNECK et al., 2021).

Em relacdo a frequéncia de compra de ingredientes lacteos para producdo de receitas
caseiras, 49,5% dos individuos indicaram gque aumentou; 39,1% que permaneceu igual a antes; e
11,4% que diminuiu (Figura 15).
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Figura 15 — Distribuicdo de frequéncia de compra de ingredientes l&cteos para producdo de receitas
caseiras durante o periodo critico de pandemia no Brasil (n=376)
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Os dados sdo consistentes com o0 aumento na producdo das proprias refei¢des durante a
pandemia (HASSEN et al., 2021). Estudos identificaram um aumento na panificacdo artesanal, na
alimentacdo com outros membros da familia e no gosto de passar o tempo cozinhando nesse
periodo (NUIJTEN, 2020; HASSEN et al., 2021; CARROLL et al., 2020).

Essas mudancas nas rotinas de preparo das proprias refeicbes podem ser explicadas pela
necessidade de cozinhar em casa devido ao isolamento social aliado ao fechamento de lojas e
restaurantes (STEELE et al., 2020), como também das sensacdes que esse habito pode gerar
(FARMER et al., 2018). Segundo o autor, criar um prato agradavel fornece a sensacdo de
realizacdo, aumentando o senso de autoestima e criando emogdes positivas.

Em relacédo a frequéncia de compra de ingredientes lacteos de marcas regionais, 66,5% dos
individuos indicaram que permaneceu igual, 25,8% que aumentou e 7,7% que diminuiu (Figura
16).
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Figura 16 — Distribuicdo de frequéncia de compra de produtos lacteos de marcas regionais durante
o0 periodo critico de pandemia no Brasil (n=376)
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Apo6s décadas de globalizacdo, a tendéncia do consumo de alimentos cultivados e
processados localmente tem crescido nos Gltimos anos em todo o mundo (ZEUGNER-ROTH,;
ZABKAR; DIAMANTOPOULOS, 2015). Esse fendmeno pode ser explicado pela associagio de
que alimentos regionais sdo mais saudaveis e naturais do que os alimentos de outros lugares
(GINEIKIENE et al., 2016) mas, principalmente, pela motivagéo dos consumidores em incentivar
e proteger o desenvolvimento econémico local (SHIMP; SHARMA, 1987; VERLEGH, 2007).

Apesar da possibilidade de os consumidores de produtos lacteos migrarem de produtos de
consumo global para o local no futuro, brasileiros ainda apontam, mesmo durante a pandemia, a
marca como o fator mais importante no momento da compra dos derivados lacteos, especialmente
os consumidores de maior renda (SIQUEIRA et al., 2021b), sendo que a categoria € a quarta em
gue a marca exerce mais influéncia na hora da compra (FIESP, 2010).

Dessa forma, a fidelidade a marca pode explicar menos alteragGes significativas quanto ao
consumo de lacteos de marcas regionais, uma vez que fidelidade a marca pode ser descrita como
um comportamento de compra repetido através de uma decisao consciente de continuar comprando
a mesma marca (SOLOMON, 2016).
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6. CONSIDERACOES FINAIS

A pandemia de COVID-19 gerou mudancas significativas no comportamento dos
consumidores brasileiros de produtos lacteos. As restri¢cbes de controle da pandemia originaram
uma nova realidade social que influenciou na frequéncia de consumo e habitos de compra da
categoria.

Com base nas analises obtidas, nota-se que a maioria dos entrevistados declarou ter mantido
a mesma frequéncia de consumo de produtos lacteos em geral durante o periodo mais critico da
pandemia (entre marco de 2020 e agosto de 2021). Entretanto, alteragdes significativas também
foram percebidas: queijos tradicionais, manteiga e creme de leite tiveram um aumento no saldo
percentual, enquanto petit suisse, leite pasteurizado, leite fermentado, sorvete e doce de leite
apresentaram reducao.

Quanto a percepcdo de risco a COVID-19, os diferentes padrdes de comportamento pouco
influenciaram na frequéncia de consumo de produtos lacteos em geral, lacteos com apelo a
saudabilidade, bem como na importancia dada a diversos drivers de compra. Com isso, pode-se
inferir que os consumidores brasileiros ndo associam significativamente a categoria ao aumento da
imunidade e seus beneficios a manutencédo da salde.

Por outro lado, a percepcdo de estresse obteve efeito significativo sobre diversas variaveis.
Apesar de as diferentes percepcdes de estresse (baixo, alto, moderado) ndo terem influenciado
diretamente na frequéncia de consumo de categorias especificas de lacteos, houve associacédo
significativa a frequéncia de consumo de produtos lacteos com apelo de sensorialidade: individuos
com estresse alto aumentaram significativamente o consumo de produtos lacteos indulgentes. Além
disso, alto nivel de estresse também obteve associacdo significativa ao aumento da importancia
dada a drivers de compra associados ao humor e a preco, como: “me ajude a lidar com o estresse”,
“me ajude a relaxar”, e “seja barato”.

Quanto aos habitos de compra, nota-se que a maioria dos entrevistados declarou ter mantido
a mesma frequéncia de compra de produtos lacteos em supermercados, padarias e mercearias do
bairro. Em contrapartida, compras de derivados em geral e compra de pizzas e sanduiches por
delivery/aplicativo tiveram aumento significativo no periodo. Além disso, também houve um
aumento na compra de derivados lacteos para producao de receitas caseiras em relacdo ao periodo

pré-pandémico.
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Essas descobertas contribuem para desvendar os mecanismos pelos quais a pandemia de
COVID-19 afetou o consumo de produtos lacteos no Brasil. S0 necessarios estudos que
aprofundem na associacédo entre estresse e 0 consumo de lacteos indulgentes ap6s o periodo critico
da COVID-19. A medida que os paises se adaptam & nova realidade pos-pandemia, sera
interessante observar se as mudangas no comportamento de consumo e nos hébitos de compra
identificados aqui serdo mantidas.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO
(TCLE)

IMPACTOS DA PANDEMIA DE COVID-19 NO COMPORTAMENTO DE CONSUMO DE
PRODUTOS LACTEOS: MUDANGAS NOS HABITOS DE CONSUMIDORES BRASILEIROS

Responsavel: Laura de Paula Souza

Prezado(a),
Seja bem-vindo! Gostariamos de agradecer por sua participacao nesta pesquisa.

Sua contribui¢do é muito importante!

APRESENTACAO:
Esta pesquisa faz parte dos experimentos de mestrado da aluna do programa de Pds-Graduagdo em Ciéncia
dos Alimentos da Universidade Federal de Lavras (UFLA), Laura de Paula Souza, sob a orientagdo Prof.

Dr. Luiz Ronaldo de Abreu e coorientacdo do Prof. Dr. Jodo de Deus Souza Carneiro.

OBJETIVOS DO TRABALHO:
O objetivo deste trabalho é avaliar os impactos da COVID-19 no comportamento de consumo de produtos
lacteos pela populacéo brasileira.
Dessa maneira, buscamos mapear as mudancas no processo de compra de produtos lacteos, verificar as

alteracdes no grau de importancia dado a ingredientes indulgentes e a alegacGes nutricionais e de saude.

CONFIABILIDADE:

Em nenhum momento vocé serd identificado, esta € uma pesquisa anénima e sera assegurado sigilo a todas
as respostas. Os dados aqui coletados serdo utilizados exclusivamente para fins educativos. Esta pesquisa
ndo possui vinculo ou financiamento fora do programa de p6s-graduacao da Universidade Federal de Lavras.
A pesquisa ndo preve riscos aos participantes e vocé € livre para deixar de participar a qualquer momento
sem nenhum prejuizo, basta fechar a janela e nenhum dado sera computado. O tempo médio de
preenchimento do questionério € de 10 minutos. Em caso de duvidas sobre o preenchimento, entre em

contato conosco.

Se quiser mais informaces a respeito da nossa pesquisa, entre em contato conosco:

laura.souza@estudante.ufla.br; luizronaldo@ufla.br; joaodedeus@ufla.br

(' ) Li otermo acima e concordo em participar


mailto:laura.souza@estudante.ufla.br
mailto:joaodedeus@ufla.br
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APENDICE B - QUESTIONARIO ONLINE DE COMPORTAMENTO DE
CONSUMO DE PRODUTOS LACTEOS

ATENCAO! Responda as perguntas considerando o periodo critico de pandemia no Brasil
(ENTRE MARCO DE 2020 e AGOSTO DE 2021)

SECAO 1: Percepcédo de Risco a COVID-19 (6 questdes)

1. Durante este periodo da pandemia, quao preocupado vocé estava em ser infectado pelo o

coronavirus?

( ) Muito preocupado

( ) Moderadamente preocupado
( ) Pouco preocupado

( ) Nem um pouco preocupado

2. Durante este periodo da pandemia, quao provavel era vocé ou algum familiar ficar doente

por causa do coronavirus, se fosse infectado?
( ) Muito provavel

( ) Moderadamente provavel

( ) Pouco provavel

( ) Nem um pouco provavel

3. Durante este periodo da pandemia, quéo provavel era vocé desenvolver complicacGes e ser

internado, se fosse infectado pelo coronavirus?
( ) Definitivamente vou

( ) Provavelmente vou
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( ) Provavelmente ndo vou

( ) Definitivamente ndo vou

4. Durante este periodo da pandemia (até agosto de 2021), vocé foi vacinado contra a
COVID-19?

( ) Sim, com as 2 doses da vacina (ou dose Unica)
( ) Sim, com apenas 1 dose da vacina

( ) Nao

5. Durante este periodo da pandemia, quao rigoroso vocé foi em seguir as restricdes para

evitar a propagacao da COVID-19?

Pouco rigoroso Muito rigoroso

()1 ()2 ()3 ()4 ()5 ()6 ()7

6. Durante este periodo da pandemia, vocé teve COVID-19?
( ) Sim, com complicages e/ou internagédo

( ) Sim, sem complicacgdes

( ) Néo

SECAO 2: Percepcao de Estresse (1 questio)

7. Durante este periodo da pandemia, com que frequéncia vocé...

a) ... sesentiu incapaz de controlar as coisas importantes em sua vida?

( ) Nunca ( ) Quase nunca ( ) Asvezes ( ) Quase sempre ( ) Sempre

b) ... se sentiu confiante na sua habilidade de resolver problemas pessoais?

( ) Nunca ( ) Quase nunca ( ) Asvezes ( ) Quase sempre ( ) Sempre

C) ... sesentiu que as coisas estavam acontecendo de acordo com sua vontade?
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( ) Nunca () Quase nunca ( ) Asvezes ( ) Quase sempre ( ) Sempre

d) ... sentiu que as dificuldades se acumulavam a ponto de vocé acreditar ndo conseguir
supera-las?

( ) Nunca () Quase nunca ( ) Asvezes ( ) Quase sempre ( ) Sempre

SECAO 3: Consumo de produtos lacteos (4 guestdes)

8. Geralmente, qual sua frequéncia de consumo de produtos lacteos?

( ) Diariamente ( ) 3 vezes por semana ( ) 1 vez por semana ( ) A cada 15 dias ( ) 1 vez por
més ( ) Raramente ( ) Nunca

9. Como foi seu consumo dos seguintes produtos durante este periodo da pandemia?

(comparando com antes da pandemia)

1. Leite UHT
( ) Consumo diminuiu muito ( ) Consumo diminuiu ( ) Consumo permaneceu igual ( ) Consumo

aumentou ( ) Consumo aumentou muito ( ) N&o consumo

2. Leite pasteurizado
( ) Consumo diminuiu muito ( ) Consumo diminuiu ( ) Consumo permaneceu igual ( ) Consumo

aumentou ( ) Consumo aumentou muito ( ) N&o consumo

3. Leiteem po
( ) Consumo diminuiu muito ( ) Consumo diminuiu ( ) Consumo permaneceu igual ( ) Consumo

aumentou ( ) Consumo aumentou muito ( ) N&o consumo

4. Leite fermentado
() Consumo diminuiu muito () Consumo diminuiu ( ) Consumo permaneceu igual () Consumo

aumentou ( ) Consumo aumentou muito ( ) N&o consumo

5. Bebida lactea
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( ) Consumo diminuiu muito ( ) Consumo diminuiu ( ) Consumo permaneceu igual ( ) Consumo

aumentou ( ) Consumo aumentou muito ( ) N&o consumo

6. logurte
( ) Consumo diminuiu muito ( ) Consumo diminuiu ( ) Consumo permaneceu igual ( ) Consumo

aumentou ( ) Consumo aumentou muito ( ) N&o consumo

7. Leite condensado
( ) Consumo diminuiu muito ( ) Consumo diminuiu ( ) Consumo permaneceu igual ( ) Consumo

aumentou ( ) Consumo aumentou muito ( ) N&o consumo

8. Doce de leite
( ) Consumo diminuiu muito ( ) Consumo diminuiu ( ) Consumo permaneceu igual ( ) Consumo

aumentou ( ) Consumo aumentou muito ( ) N&o consumo

9. Petit suisse
( ) Consumo diminuiu muito ( ) Consumo diminuiu ( ) Consumo permaneceu igual ( ) Consumo

aumentou ( ) Consumo aumentou muito ( ) N&o consumo

10. Queijos finos
( ) Consumo diminuiu muito ( ) Consumo diminuiu ( ) Consumo permaneceu igual ( ) Consumo

aumentou ( ) Consumo aumentou muito ( ) N&o consumo

11. Queijos tradicionais
( ) Consumo diminuiu muito ( ) Consumo diminuiu ( ) Consumo permaneceu igual () Consumo

aumentou ( ) Consumo aumentou muito ( ) N&o consumo

12. Creme de leite
( ) Consumo diminuiu muito ( ) Consumo diminuiu ( ) Consumo permaneceu igual ( ) Consumo

aumentou ( ) Consumo aumentou muito ( ) N&o consumo

13. Sorvete
() Consumo diminuiu muito () Consumo diminuiu () Consumo permaneceu igual () Consumo

aumentou ( ) Consumo aumentou muito ( ) N&o consumo
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14. Manteiga
( ) Consumo diminuiu muito ( ) Consumo diminuiu ( ) Consumo permaneceu igual ( ) Consumo

aumentou ( ) Consumo aumentou muito ( ) N&o consumo

15. Requeijao
( ) Consumo diminuiu muito ( ) Consumo diminuiu ( ) Consumo permaneceu igual ( ) Consumo

aumentou ( ) Consumo aumentou muito ( ) N&o consumo

10. Alguns produtos lacteos contém vitamina C e/ou probioticos. Esses ingredientes sdo
valorizados por seus aspectos associados 8 SAUDE, e os produtos podem auxiliar o sistema
imunoldgico. Como foi seu consumo desses produtos durante este periodo da pandemia?

(comparando com antes da pandemia)

( ) Consumo diminuiu muito ( ) Consumo diminuiu ( ) Consumo permaneceu igual ( ) Consumo

aumentou ( ) Consumo aumentou muito ( ) N&o consumo

11. Alguns produtos lacteos sdo ricos em agucar, gordura e contém chocolate. Esses
ingredientes séo valorizados por seus aspectos SENSORIAIS, e os produtos podem auxiliar
a amenizar os sintomas de ansiedade e estresse. Como foi seu consumo desses produtos

durante este periodo da pandemia? (comparando com antes da pandemia)

( ) Consumo diminuiu muito () Consumo diminuiu ( ) Consumo permaneceu igual ( ) Consumo

aumentou ( ) Consumo aumentou muito ( ) N&o consumo

SECAOQO 4: Habitos de compra de produtos lacteos (6 questdes)

12. Para vocé, quao importantes eram os fatores listados abaixo no momento da COMPRA
de produtos lacteos durante este periodo da pandemia? (comparando com antes da

pandemia)

1. Seja rico em vitaminas e minerais
( ) Muito menos importante ( ) Menos importante () Igualmente importante ( ) Mais importante
( ) Muito mais importante
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2. Seja nutritivo e me mantenha saudéavel
( ) Muito menos importante () Menos importante ( ) Igualmente importante ( ) Mais importante

( ) Muito mais importante

3. Tenha alto teor de proteina
( ) Muito menos importante ( ) Menos importante () Igualmente importante ( ) Mais importante
( ) Muito mais importante

4. Seja rico em fibras e me dé saciedade
( ) Muito menos importante ( ) Menos importante () Igualmente importante ( ) Mais importante

() Muito mais importante

5. Tenha aditivos naturais
( ) Muito menos importante ( ) Menos importante () Igualmente importante ( ) Mais importante

( ) Muito mais importante

6. Tenha poucas calorias
( ) Muito menos importante ( ) Menos importante () Igualmente importante ( ) Mais importante

( ) Muito mais importante

7. Tenha pouca gordura
( ) Muito menos importante ( ) Menos importante () Igualmente importante ( ) Mais importante
( ) Muito mais importante

13. Para vocé, quao importantes eram os fatores listados abaixo no momento da COMPRA
de produtos lacteos durante este periodo da pandemia? (comparando com antes da

pandemia)

1. Seja gostoso
( ) Muito menos importante () Menos importante ( ) Igualmente importante ( ) Mais importante

( ) Muito mais importante

2. Me ajude a lidar com o estresse.
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( ) Muito menos importante ( ) Menos importante () Igualmente importante ( ) Mais importante
( ) Muito mais importante

3. Me ajude a relaxar
( ) Muito menos importante ( ) Menos importante () Igualmente importante ( ) Mais importante

( ) Muito mais importante

4. Faca com que eu me sinta bem/feliz
( ) Muito menos importante ( ) Menos importante () Igualmente importante ( ) Mais importante

( ) Muito mais importante

5. Seja barato
( ) Muito menos importante ( ) Menos importante () Igualmente importante ( ) Mais importante

( ) Muito mais importante

6. Tenha o preco justo
( ) Muito menos importante ( ) Menos importante () Igualmente importante ( ) Mais importante
() Muito mais importante

7. Seja facil de ser encontrado perto de onde eu moro
( ) Muito menos importante () Menos importante ( ) Igualmente importante ( ) Mais importante

( ) Muito mais importante

14. Como foi sua frequéncia de compra de produtos lacteos nos seguintes LOCAIS durante
este periodo da pandemia? (comparando com antes da pandemia)

1. Supermercado
( ) Muito menos do que antes da pandemia ( ) Menos do que antes da pandemia () Igual a antes

da pandemia ( ) Mais do que antes da pandemia ( ) Muito mais do que antes da pandemia

2. Padaria
( ) Muito menos do que antes da pandemia ( ) Menos do que antes da pandemia () Igual a antes

da pandemia ( ) Mais do que antes da pandemia ( ) Muito mais do que antes da pandemia

3. Mercearia do bairro
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( ) Muito menos do que antes da pandemia ( ) Menos do que antes da pandemia ( ) Igual a antes
da pandemia ( ) Mais do que antes da pandemia ( ) Muito mais do que antes da pandemia

4. Delivery/aplicativo
( ) Muito menos do que antes da pandemia ( ) Menos do que antes da pandemia ( ) Igual a antes

da pandemia ( ) Mais do que antes da pandemia ( ) Muito mais do que antes da pandemia

15. Como foi sua frequéncia de compra de ingredientes lacteos para PRODUCAO DE
RECEITAS CASEIRAS (como doces, bolos, pées) durante este periodo da pandemia?

(comparando com antes da pandemia)

( ) Muito menos do que antes da pandemia ( ) Menos do que antes da pandemia ( ) Igual a antes
da pandemia ( ) Mais do que antes da pandemia ( ) Muito mais do que antes da pandemia

16. Como foi sua frequéncia de compra de SANDUICHES e PIZZAS por DELIVERY

durante este periodo da pandemia? (comparando com antes da pandemia)

( ) Muito menos do que antes da pandemia ( ) Menos do que antes da pandemia ( ) Igual a antes
da pandemia ( ) Mais do que antes da pandemia ( ) Muito mais do que antes da pandemia

17. Como foi sua frequéncia de compra de produtos lacteos de MARCAS REGIONAIS

durante este periodo da pandemia? (comparando com antes da pandemia)

( ) Muito menos do que antes da pandemia ( ) Menos do que antes da pandemia ( ) Igual a antes
da pandemia ( ) Mais do que antes da pandemia ( ) Muito mais do que antes da pandemia

SECAO 5: Dados demogréaficos (6 questdes)

18. Qual seu género?

( ) Feminino () Masculino () Prefiro ndo responder

19. Qual sua idade?

( ) Abaixo de 18 anos ( ) De 18 a25anos ( ) De 26 a 45 anos ( ) De 45 a 60 anos
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( ) Acima de 60 anos

20. Qual seu nivel de escolaridade (completo)?
( ) Ensino Fundamental ( ) Ensino Médio ( ) Especializacdo/Tecnologo () Ensino Superior (
) Mestrado ( ) Doutorado

21. Qual sua renda familiar mensal? (somatério da renda de todos os residentes em sua casa)
( ) Até 2 salarios minimos (até R$ 2.090,00)

( ) De 2 a 4 salarios minimos (R$ 2.090,01 a R$ 4.180,00)

( ) De 4 a 10 salarios minimos (R$ 4.180,01 a R$ 10.450,00)

( ) De 10 a 20 salarios minimos (R$ 10.450,01 a R$ 20.900,00)

( ) Acima de 20 salarios minimos (R$ 20.900,01 ou mais)

22. Qual sua situacéo laboral?

( ) Desempregado ( ) Estudante ( ) Empregado ( ) Aposentado () Empresario ( ) Outro

23. Qual sua nacionalidade?
( ) Brasileira ( ) Outra

24. Qual sua Regido?
( ) Norte ( ) Nordeste ( ) Centro-oeste ( ) Sudeste ( ) Sul



