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RESUMO

A Politica Nacional de Assisténcia Social tem sido transformada a cada ano, uma vez
que a mesma é uma politica publica nova e que ainda esta conquistando o0 seu espago no
mundo dos direitos e deveres dos cidaddos. Para ser efetiva, a politica publica no ambito
da Assisténcia Social precisa, além de atender as demandas da populacdo, de um
feedback daqueles que dela fazem parte. O presente estudo recuperou a histéria e a
atuacdo da assisténcia social no municipio de Lavras/MG. O estudo tem como objetivo
geral identificar a importancia e a utilizagdo do IDRCRAS como instrumento de gestéo
em 2 (dois) CRAS do municipio de Lavras/MG. A metodologia utilizada para a
realizacdo do estudo baseou-se no estudo de caso e as unidades de analise foram dois
equipamentos publicos, em questdo foram os dois Centros de Referéncia a Assisténcia
Social — CRAS- que séo cofinanciados pelo Estado, 0 CRAS Cruzeiro do Sul e 0 CRAS
COHAB. A coleta de dados se deu por meio da analise de dados fornecidos por 6rgéos
governamentais da Assisténcia Social; roteiros semiestruturados que foram enviados via
e-mail aos coordenadores dos CRAS estudados, seguido de um questionario, e ao
Gestor Municipal de Assisténcia Social e; da observacdo ndo sisteméatica do
funcionamento dos equipamentos publicos. Constatou a caréncia de recursos para
atender a demanda da populacéo na regido dos CRAS e as dificuldades em estabelecer
um sistema referenciado que possua uma oferta de servigos e beneficios com qualidade.
Também foi observado que ha possibilidades de interlocucdo entre a populacdo
organizada e o equipamento publico estudado e que posteriormente pode-se oferecer
melhores servicos e uma assisténcia social mais efetiva a populacdo do municipio.
Concluiu que ha ainda que melhorar o instrumento de gestdo — IDCRAS- afim de ser

mais eficiente na mensuracgdo da qualidade dos servigos prestados.

Palavras-chaves: Assisténcia Social, instrumento, IDCRAS, servicos e qualidade.



ABSTRACT

The National Policy on Social Assistance has been transformed every year since it is a
new public policy and is still gaining its place in the world of the rights and duties of
citizens. To be effective, public policy in the area of Social Assistance needs, in
addition to meeting the demands of the population, a feedback from those who are part
of it. The present study recovered the history and the performance of the social
assistance in the town of Lavras / MG. The study aims to identify the importance and
the use of IDRCRAS as a management tool in two (2) CRAS in the city of Lavras / MG.
The methodology used to carry out the study was based on the case study and the units
of analysis were two public facilities, in question were the two Reference Centers for
Social Assistance - CRAS - which are co-financed by the State, CRAS Cruzeiro do Sul
and CRAS COHAB. The collection of data was done through the analysis of data
provided by governmental organs of Social Assistance; semistructured scripts that were
sent via email to the CRAS coordinators studied, followed by a questionnaire, and to the
Municipal Manager of Social Assistance and; non-systematic observation of the
operation of public equipment. He noted the lack of resources to meet the demand of the
population in the region of CRAS and the difficulties in establishing a referenced
system that has a quality services and benefits offer. It was also observed that there is a
possibility of interlocution between the organized population and the public equipment
studied and that later it is possible to offer better services and a more effective social
assistance to the population of the municipality. He concluded that there is still a need to
improve the management tool - IDCRAS - in order to be more efficient in measuring

the quality of the services provided.

Keywords: Social Assistance, instrument, IDCRAS, services and quality.
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1. INTRODUCAO

A Politica de Assisténcia Social no Brasil teve seu histérico marcado por
inimeros desafios, disputas, atrasos e avancos. Pode-se definir que essa politica baseia-
se na afirmacéo de que o Estado brasileiro é o principal ator do processo da construgédo
da Protecdo Social (GARCIA, 2009).

E de grande importancia que a Politica de Assisténcia Social ganhe consisténcia
politica e técnica para que o sistema de direitos seja uma realidade para todos. E preciso
admitir que ela € um direito e ndo um favor que o estado presta a populacdo. N&o
podemos pensar que a Politica de Assisténcia Social € como uma caridade, uma acao
voluntaria e, ou até mesmo como forma de solidariedade, sendo que a mesma se refere a

acao direta do Estado a fim de assegurar os direitos de todos nas protectes sociais?.

A Assisténcia Social como politica publica se revela ao longo de sua trajetoria.
Durante seu processo de amadurecimento no campo estatal entre 1993 e 2003 surge o
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), quando foi aprovado na Conferéncia
Nacional de Assisténcia Social em 2011 (GARCIA, 2009).

A Politica do SUAS se inspira no modelo que vigora na saude, por meio do
Sistema Unico de Satde (SUS), com atendimento e organizacdo dos servicos em bases
regionais (abrangéncia municipal, estadual ou regional), porém voltado para o campo da
Assisténcia Social (BRANDAOQ; CASTRO, 2011). O SUAS tem por objetivo agrupar
toda a trajetoria no campo da Assisténcia Social, no intuito de ser resultado de uma
histéria envolvendo varios atores sociais. Este sistema objetiva garantir protecdo a
familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice.

Embora ja se tenha passado algum tempo desde a sua institucionalizacéo, a
dificuldade de interacdo entre a Assisténcia Social com outras politicas publicas e os
poderes politicos ainda permanece. Nesse escopo, podem-se elencar trés desafios para
uma gestdo no campo do SUAS: Financiamento; Recursos Humanos e Producdo de

Conhecimento.

1 ProtecGes sociais: sdo os patamares da Assisténcia Social, a fim de atender cada grupo especifico dentro de suas
necessidades, seja ela basica ou especial, podendo alternar dentro desta Gltima entre a média e a alta complexidade.
Em breve sera discutido com mais detalhes sobre as proteces sociais.



Primeiramente, o financiamento do SUAS para servicos socioassistenciais em modo
geral ndo estd em concordancia com os desafios nacionais. E possivel perceber que a
maioria dos estados brasileiros, por exemplo, ndo garante recursos para 0 SUAS (GARCIA,
2009). Por isso, obter uma melhora na qualidade do financiamento é um desafio imediato.
A Assisténcia Social € uma politica que deve ter servicos financiados para terem qualidade,
e os recursos vindos dos Pisos de Protecdo sdo baixos, 0 que impossibilita a prestacdo
continua dos servicos socioassistenciais.

O papel dos trabalhadores é fundamental, e atualmente, temos vérias secretarias de
Assisténcia Social que sequer possuem quadro proprio de pessoal suficiente. O que se vé é
que muitos trabalhadores tem a necessidade de trabalhar em duas ou trés cidades para
garantir um salério razoével. Tudo isso é resultado de um financiamento pouco eficiente e
que é um desafio para 0 SUAS (GARCIA, 2009).

Quanto ao terceiro desafio, a producdo de conhecimento, esta pode ser fator
preocupante, uma vez que, temos espacos importantes nas universidades para que haja
debates sobre as praticas de intervencdo nas politicas publicas, resultando através de artigos
e seminarios e gerando novas tecnologias de atuacdo dentro da area social.

Na Assisténcia Social temos um grande gargalo nesse quesito, pois vemos um
distanciamento total do SUAS, chegando ao ponto de muitas pessoas e até mesmo do curso
de Servico Social nunca terem tido uma aula ou alguma explicacéo sobre sua histéria, seus
objetivos e seus desafios. Sem a producdo desses novos debates e as intervencdes do Estado
na area da assisténcia social, podemos correr o risco de conviver em mundo paralitico na
construcdo do SUAS.

A Politica de Assisténcia Social tem como referéncia de suas acdes as seguintes
regulacdes: a) Lei Organica de Assisténcia Social — LOAS; (Lei n®8.742, de 7 de dezembro
de 1993, alterada pela Lei n® 12.435, de 2011); b) Politica Nacional de Assisténcia Social —
PNAS; (Resolucdo CNAS n° 145, de 15 de outubro de 2004); ¢) Norma Operacional Basica
do Sistema Unica de Assisténcia Social - NOBSUAS; (Resolucdo CNAS n° 12, de 12 de
dezembro de 2012); d) Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS —
NOBSUAS; (Resolucdo CNAS n° 269, de 13 de dezembro de 2006); e) Tipificacdo
Nacional dos Servigos Socioassistenciais (Resolugdo CNAS n°109, de 11 de novembro de
2009).


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8742compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8742compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8742compilado.htm
http://www.mds.gov.br/cnas/legislacao/resolucoes/arquivos-2004/CNAS%202004%20-%20145%20-%2015.10.2004.doc
https://www.google.com.br/url?sa=t&amp;rct=j&amp;q&amp;esrc=s&amp;source=web&amp;cd=1&amp;cad=rja&amp;uact=8&amp;ved=0ahUKEwip05uIkcnPAhWEj5AKHS7qA68QFggeMAA&amp;url=http%3A%2F%2Fwww.mds.gov.br%2Fcnas%2Flegislacao%2Fresolucoes%2Farquivos-2012%2Fcnas-2012-033-12-12-2012.pdf%2Fdownload&amp;usg=AFQjCNEo0gXYLIcwoyv-uubyqUBVbSgCpw&amp;sig2=B4tkg2ui6Ih86fKK1fUjwg
https://www.google.com.br/url?sa=t&amp;rct=j&amp;q&amp;esrc=s&amp;source=web&amp;cd=1&amp;cad=rja&amp;uact=8&amp;ved=0ahUKEwip05uIkcnPAhWEj5AKHS7qA68QFggeMAA&amp;url=http%3A%2F%2Fwww.mds.gov.br%2Fcnas%2Flegislacao%2Fresolucoes%2Farquivos-2012%2Fcnas-2012-033-12-12-2012.pdf%2Fdownload&amp;usg=AFQjCNEo0gXYLIcwoyv-uubyqUBVbSgCpw&amp;sig2=B4tkg2ui6Ih86fKK1fUjwg
http://www.mds.gov.br/cnas/legislacao/resolucoes/arquivos-2006/CNAS%202006%20-%20269%20-%2013.12.2006.doc
http://www.mds.gov.br/cnas/legislacao/resolucoes/arquivos-2006/CNAS%202006%20-%20269%20-%2013.12.2006.doc
http://www.mds.gov.br/cnas/legislacao/resolucoes/arquivos-2009/cnas-2009-109-11-11-2009.pdf
http://www.mds.gov.br/cnas/legislacao/resolucoes/arquivos-2009/cnas-2009-109-11-11-2009.pdf
http://www.mds.gov.br/cnas/legislacao/resolucoes/arquivos-2009/cnas-2009-109-11-11-2009.pdf

No ano de 2004, a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) foi
regulamentada, com o intuito de estabelecer as diretrizes no atendimento socioassistencial
no Brasil e deixar os servigos prestados pelo Estado em ordem.

Por meio da Portaria n° 148 de 2006 foi instituido o indice de Gestdo
Descentralizada (IGD), que a partir de critérios ancorados nos processos de cadastramento e
de condicionalidades transferia recursos aos municipios na modalidade fundo a fundo, ou
seja, do Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS) para o Fundo Estadual de
Assisténcia Social (FEAS) e o Fundo Municipal de Assisténcia Social (FMAS). O IGD teve
um grande avanco que foi potencializar os servicos para familias beneficiarias do Programa
Bolsa Familia.

O Censo do Sistema Unico de Assisténcia Social (Censo SUAS) foi criado com o
propdsito de ser um levantamento que possa mensurar de forma sistematica os dados e
informac@es sobre o funcionamento do SUAS, tanto nos Estados como nos municipios. O
Censo Suas ¢é realizado anualmente desde o ano de 2007 através de uma acao integrada
entre a Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS) e a Secretaria de Avaliacdo e
Gestdo da Informacédo (SAGI), e s6 no ano de 2010 por meio do Decreto n° 7.334 que foi

regulamentadoz.

O Censo Suas vem descobrindo e aprimorando o funcionamento do SUAS dentro
dos trés niveis da federacdo. O indice de Desenvolvimento do CRAS — Centro de
Referencia de Assisténcia Social - (IDCRAS) e as metas de desenvolvimento dos CRAS s6
sdo possiveis com os dados gerados pelo Censo Suas.

O IDCRAS é um instrumento que mensura o desenvolvimento e a qualidade dos
CRAS. O instrumento é baseado em 3 indicadores dimensionais: (i) estrutura fisica, (ii)
recursos humanos e, (iii) servicos e beneficios. Sendo assim, depois de avaliados esses
indicadores, determina em qual dos estagios de desenvolvimento o CRAS se enquadra, seja
ela insuficiente, regular, suficiente ou superior.

O IDCRAS foi criado pelo Ministério do Desenvolvimento Social juntamente com a

Secretaria Nacional de Assisténcia Social, com o proposito de avaliar o

2 Indicadores para diagnostico e acompanhamento do SUAS e do Brasil sem Miséria (BSM), Ministério do
Desenvolvimento Social, Capacita SUAS, Disponivel em:
<http://aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/ferramentas/docs/curso_de_indicadores.pdf>. Acesso em: 10 set. 2018.



http://aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/ferramentas/docs/curso_de_indicadores.pdf

desenvolvimento das protecdes sociais basicas, atraves de quesitos dentro dos CRAS em
todo o territorio brasileiro. Porém ainda € pouco estudado, e pode ser um instrumento que
mensure de forma efetiva os servigos prestados nos equipamentos publicos.

Diante do todo o exposto, e buscando entender um pouco melhor o funcionamento
do indicador IDCRAS, a questdo norteadora dessa pesquisa é a seguinte: Qual a
importancia do IDCRAS para o monitoramento da politica de protecdo social basica no
municipio de Lavras/MG?

A presente pesquisa tem como objetivo geral identificar a importancia e a utilizacéo
do IDRCRAS como instrumento de gestdo em 2 (dois) CRAS do municipio de Lavras/MG.
E como objetivos especificos temos 0s seguintes: a) analisar como o instrumento IDCRAS
é utilizado pelo Gestor Municipal e pelos coordenadores dos CRAS, b) identificar como séo
coletados os dados para a 0 uso do instrumento e, c) verificar o feedback dos resultados
gerados pelo IDCRAS tanto para os coordenadores dos CRAS no municipio quanto para o
Gestor Municipal.

Estudar e analisar a utilizacdo do IDCRAS é relevante devido ao fato de que o
Gestor Municipal precisa tomar decisbes baseado em dados concretos e que estdo em
concordancia com a realidade do municipio. Observa-se que dentre varios instrumentos de
avaliacdo e monitoramento da politica de protecdo social basica, o IDCRAS é um dos que
esta mais proximo a nossa realidade e pode nos ajudar a tomar decisdes mais certeiras tanto
para 0 gestor quanto para os coordenadores dos CRAS, até mesmo que este instrumento é
muito pouco estudado por artigos académicos, visto que em pesquisas académicas
raramente se vé o IDCRAS como objeto de estudo e sim como um conceito que € tratado de
forma marginal para relacionar com 0s temas principais das pesquisas e, também possui um
potencial que é ndo € muito reconhecido e que pode contribuir para uma melhoria na gestdo
da politica de Assisténcia Social.

Além dessa introducdo, no referencial tedrico sdo apresentados os seguintes topicos:
(i) A Assisténcia Social e suas Protecdes Sociais; (ii) Politica Nacional de Assisténcia
Social, (iii) A politica do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS — e,

(iv) Indice de Desenvolvimento do CRAS — IDCRAS-. A metodologia vem na sequéncia

mostrando como serd realizada a pesquisa a partir de uma analise documental



e de forma qualitativa através de uma triangulacdo de técnicas de pesquisa, sendo elas:

analise de dados fornecidos por 6rgdos governamentais do Assisténcia Social, (ii) roteiro
semiestruturado e,(iii) observacdo ndo sistematica, sucedida pelos resultados e discussdes
que ira observar e analisar os dados coletados ao longo da pesquisa, por fim estard

disponivel todas as referéncias bibliograficas utilizadas neste trabalho.



2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 A Assisténcia Social e suas Protegdes Sociais

A Assisténcia Social no Brasil tem sua origem histérica baseada na caridade,
filantropia e na solidariedade religiosa. Até a década de 40, essa corrente perdurou. Em
1947 foi criada a Legido Brasileira de Assisténcia - FLBA com o objetivo de atender as
familias dos pracinhas combatentes da 2% Guerra Mundial. Inicialmente caracterizou-se
por um atendimento materno-infantil. Posteriormente esta instituicdo foi crescendo e
sua linha programaética foi acompanhando as demandas do desenvolvimento econdémico

e social do pais, bem como da populagio em estado de vulnerabilidade social.®

De acordo com o Ministério do Desenvolvimento Social (MDS) a assisténcia social
€ 0 servico publico voltado aos brasileiros em situacdo de vulnerabilidade social. Por
meio do Plano Brasil Sem Miséria, tanto os equipamentos de atendimento aos cidadéos
quanto os servicos oferecidos por eles foram ampliados em todo o territério nacional.
Entre as consequéncias desse avanco estdo a criagdo de equipes volantes para
atendimento domiciliar e o inicio da utilizacdo de lanchas para atendimento ajudando a

chegar nas regides mais periféricas em todo o territorio brasileiro.

As equipes volantes que integram um CRAS tém por objetivo levar os servicos de
protecdo social basica, apoiar a inclusdo ou atualizagdo cadastral das familias no
Cadastro Unico e realizar alguns encaminhamentos , quando necessario, servicos de
outros setores. Ja as lanchas da assisténcia social sdo embarcacdes doadas pela Unido,
com o intermédio do Ministério do Desenvolvimento Social, para o transporte das
equipes e dos materiais que sdo necessarios para a oferta dos servicos e das acdes da

protecdo social basica as familias em situacdo de vulnerabilidade e/ou risco social.

A assisténcia social vem ancorada de duas protecfes sociais, as quais serdo tratadas

com mais detalhes posteriormente. Podemos citar a protecao social basica e a protecéo

3 Capacitacdo Regional de Conselheiros Estaduais e Municipais de Assisténcia Social. Agosto/2000.
Disponivel em: <https://www.mpes.mp.br/Arquivos/Anexos/4a46f022-05a3-4410-9627-
6c9151ca6621.pdf> Acesso em: 05 Ago. de 2018.


https://www.mpes.mp.br/Arquivos/Anexos/4a46f022-05a3-4410-9627-6c9151ca6621.pdf
https://www.mpes.mp.br/Arquivos/Anexos/4a46f022-05a3-4410-9627-6c9151ca6621.pdf

social especial, sendo essa segunda dividida pela categoria da complexidade: média e

alta. Vamos tratar um pouco sobre essas protecdes agora.

2.1.1 Protecéo Social Basica

Com na base na LOAS, a prote¢do social basica tem por objetivo prevenir as
situacOes de risco através de acOes de desenvolvimento social e o fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios. Essa se destina a populagdo que vive em situacao de
vulnerabilidade social, seja em decorréncia da pobreza e, ou, fragilizacdo de vinculos
afetivos — relacionais e de pertencimento social (discriminacdes etarias, étnicas, de
género ou por deficiéncias, dentre outras).

A LOAS estabelece que as demais politicas publicas devam ser articuladas com
0S servicos, programas, projetos e beneficios de protecdo social basica, de forma a
garantir a sustentabilidade das acfes desenvolvidas e o protagonismo das familias e
individuos atendidos, de forma a superar as condi¢des de vulnerabilidade e a prevenir as
situacBes que indicam risco potencial. Deverdo, ainda, se articular aos servicos de

protecdo especial, garantindo a efetivacdo dos encaminhamentos necessarios.

A protecdo social basica prevé o desenvolvimento de servigos, programas e
projetos locais de acolhimento, trabalhando a convivéncia e a socializacdo de familias e
de individuos, conforme identificado as suas situacdes de vulnerabilidade social em que
se encontra. Diante das necessidades encontradas da sociedade que abrange um
territorio, é ofertado aos usuarios 0s beneficios eventuais, beneficios estes que sao
ofertados em todos os Municipios, em geral com recursos préprios ou da esfera estadual
e do Distrito Federal, sendo necessaria sua regulamentacdo mediante definicdo de
critérios e prazos em ambito nacional (OrientagBes Técnicas, 2010, 2011).

Os beneficios eventuais foram tratados no art. 22 da LOAS como provisdes
gratuitas implementadas em espécie ou em pecUnia que visam supri algumas
necessidades temporarias em razdo de contingéncias, relacionadas a situacdes de
vulnerabilidades temporarias, podendo haver perdas materiais e danos sociais as
familias. (LOAS, 1993)

Assim, é nos Centros de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS em que sao
prestados os servicos de protecdo social basica. Os CRAS sdo equipamentos publicos de
base territorial, localizado em &reas de vulnerabilidade social, que abrange um total de

até 1.000 familias/ano (Orientagcfes Técnicas, 2010, 2011). Além de executar 0s



servigos de protecdo social basica, é neste equipamento que se organiza e coordena a
rede de servigos socioassistenciais locais da politica de assisténcia social.

O CRAS atua com familias e individuos em seu contexto comunitario, visando a
orientacdo e o convivio sociofamiliar e comunitério. Neste sentido é responsavel pela
oferta do Programa de Atencdo Integral as Familias, € o que diz respeito na sec¢éo 1V, no
aritgo 24-A da LOAS:

Art. 24-A. Fica instituido o Servico de Protecdo e Atendimento Integral a
Familia (PAIF), que integra a protecdo social basica e consiste na oferta de
acles e servicos socioassistenciais de prestacdo continuada, nos Cras, por
meio do trabalho social com familias em situacdo de vulnerabilidade social,
com o objetivo de prevenir o rompimento dos vinculos familiares e a
violéncia no &mbito de suas relagBes, garantindo o direito a convivéncia
familiar e comunitéria. (Incluido pela Lei n°® 12.435, de 2011).

A equipe do CRAS além de ser a responsavel pelo desenvolvimento do PAIF,
deve prestar informacdo e orientacdo para a populacdo de sua territorialidade, bem
como se articular com a rede de protecdo social local, no que tange aos direitos de
cidadania, mantendo a sistematizacdo e a divulgacdo de indicadores da area de
abrangéncia do CRAS, em conexdo com outros territorios.

Portanto podemos considerar como servicos de protecdo bésica aquelas que tém
a familia como referéncia a fim de fortalecer seus vinculos por meio de um conjunto de
servigos locais que objetivam a socializagcdo e a convivéncia familiar, bem como a

oferta da integracdo ao mercado de trabalho, tais como:

. Programa de Atengdo Integral as Familias;
Il. Programa de inclusdo produtiva e projetos de enfrentamento da pobreza;

1. Centros de Convivéncia para 1dosos;

V. Servicos para criancas de 0 a 6 anos, que visem o fortalecimento dos vinculos familiares, o
direito de brincar, acfes de socializacdo e de sensibilizacdo para a defesa dos direitos das
criangas;

V. Servicos socioeducativos para criangas, adolescentes e jovens na faixa etaria de 6 a 24 anos,
visando sua protecdo, socializagdo e o fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitarios;

VI. Programas de incentivo ao protagonismo juvenil, e de fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitarios e;
VII. Centros de informacdo e de educagdo para o trabalho, voltados para jovens e adultos.

(PNAS, 2004, p. 36)

Cabe ressaltar diante dessas informagdes, que a protecdo social basica esta
diretamente ligada a sociedade de abrangéncia de cada equipamento publico — CRAS -.
Sabemos que € através dos servigos prestados pela equipe do CRAS que a busca pela

igualdade social, e a dignidade daqueles que mais necessitam, podem ser atingidas.



2.1.2. Protecao Social Especial

A PNAS de 2004 define a protecéo social especial como um tipo de atendimento
assistencial destinada a familias e individuos que se encontram em situacdo de risco
pessoal e social, devido a maus tratos sejam eles fisicos ou psicoldgicos, por ocorréncia
de abandono, abuso sexual, cumprimento de medidas socioeducativas, situacdo de rua,
situacdo de trabalho infantil, dentre varias outras.

Podemos perceber que esses sdo servicos que demandam um acompanhamento
individual e possuir uma maior flexibilidade nas solugbes das acdes protetivas. E por
esse motivo que os servicos de protecdo especial tém uma estreita ligagdo com o sistema
de garantia de direito, podendo exigir muitas vezes, um monitoramento dos servicos
complexo e atuar juntamente com o 0s poderes publicos — Judiciario, 6rgdos do
Executivo e o Ministério Publico.

Vale ressaltar que sdo nos equipamentos publicos que os servicos da protecéo
social especial sdo ofertados, sendo eles: o CREAS — Centro Especializado da
Assisténcia Social, os Centros Pop’s, e todas as unidades de acolhimento (servi¢o de
orientacdo e apoio sociofamiliar, abordagem de rua, servico de Habilitacdo e
Reabilitacdo na comunidade das pessoas com deficiéncia e, as medidas socioeducativas
em meio-aberto (Prestacdo de Servigos a Comunidade — PSC e Liberdade Assistida —
LA).

A protecdo social especial se divide em duas, devido a sua classificacdo
referente ao nivel de complexidade: média e alta. Sdo considerados servi¢os de média
complexidade aqueles que oferecem atendimentos as familias e individuos com seus
direitos violados, mas cujos vinculos familiar e comunitario ndo foram rompidos. Neste
sentido, requerem maior estruturacao técnico operacional e atencéo especializada e mais
individualizada, e, ou, de acompanhamento sistematico e monitorado. Difere-se da
protecdo béasica por se tratar de um atendimento dirigido as situacdes de violagdo de
direitos (PNAS, 2004).

Por outro lado, os servigos de protecdo social especial de alta complexidade sé&o
aqueles que garantem protecdo integral — moradia, alimentacéo, higienizacéo e trabalho
protegido para familias e individuos que se encontram sem referéncia e, ou, em situacéo
de ameaca, necessitando ser retirados de seu nucleo familiar e, ou, comunitario, sdo
eles: casa lar, casa de passagem e, medidas socioeducativas restritivas e privativas de

liberdade, entre outros.



2.2. Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS

No primeiro artigo da Lei Organica de Assisténcia Social - LOAS, “a assisténcia
social, direito do cidaddo e dever do Estado, é Politica de Seguridade Social nédo
contributiva, que regulamenta os minimos sociais, realizada através de um conjunto
integrado de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o atendimento as

necessidades basicas da populagdo”.

A partir da Constituicdo Federal de 1988, regulamentada pela Lei n° 8.742, de 07
de dezembro de 1993, intitulada Lei Organica da Assisténcia Social - LOAS, novos
conceitos e modelos de assisténcia social passaram a vigorar no Brasil, sendo esta
colocada como direito de cidadania, com vistas a garantir o atendimento as necessidades
basicas dos segmentos populacionais vulnerabilizados pela pobreza e pela exclusdo
social (PIRES, 2017).

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e a Norma Operacional
Baésica da Assisténcia Social (NOB) foram aprovadas com a Resolugdo n° 207, de 16 de
dezembro de 1998 do Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS. De acordo
com a PNAS/2004, a LOAS cria uma nova matriz para a politica de assisténcia social,
configurando o triangulo juntamente com a saude e a previdéncia social. A Politica de
Assisténcia Social marca sua importancia no campo das politicas sociais, pois
representa as responsabilidades do Estado em deixar os direitos sociais assegurados aos

cidadaos brasileiros.

A Politica Nacional de Assisténcia Social configura-se na perspectiva
socioterritorial, tendo como referéncia os mais de 5.500 municipios brasileiros, pois se
trata de uma politica pablica. Ela inaugura uma perspectiva diferente de analise ao
tornar visiveis aqueles setores da sociedade brasileira que sdo considerados na tradicao
como invisiveis ou excluidos das visdes do Estado — populacdo em situacdo de rua,
adolescentes em conflito com a lei, indigenas, quilombolas, idosos, pessoas com
deficiéncia (PNAS, 2004).

Os usuarios que necessitam da politica publica de assisténcia social,
determinados pela Politica Nacional de Assisténcia Social de 2004, sdo os cidad&os e
grupos que se encontram em situacdes de vulnerabilidade tais como: individuos com

perda ou fragilidade de vinculos de afetividade, pertencimento e sociabilidade;



identidades estigmatizadas em termos étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal
resultante de deficiéncias; exclusdo pela pobreza e, ou, no acesso as demais politicas
publicas.

Neste capitulo vamos entender um pouco mais sobre como a PNAS atua
baseando em alguns principios, objetivos e diretrizes, para atingir um resultado efetivo
em determinada politica publica.

Baseada no disposto na LOAS, capitulo I, secdo I, artigo 4°, a Politica Nacional

de Assisténcia Social rege-se pelos seguintes principios:

“I — Supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias
de rentabilidade econdmica;

Il — Universalizacdo dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da
acdo assistencial alcancéavel pelas demais politicas publicas;

Il — Respeito & dignidade do cidaddo, & sua autonomia e ao seu direito a
beneficios e servicos de qualidade, bem como & convivéncia familiar e
comunitria, vedando-se qualquer comprovacédo vexatoria de necessidade;

IV — lgualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminagdo de
qualquer natureza, garantindo-se equivaléncia as populag¢fes urbanas e rurais;
V - Divulgagdo ampla dos beneficios, servicos, programas e projetos
assistenciais, bem como dos recursos oferecidos pelo Poder Publico e dos
critérios para sua concessdo.”

Diante dos principios expostos, percebemos uma aproximacao do que se diz na
teoria com a realidade, uma vez que a Assisténcia Social vem lutando para ter o seu
espaco dentro da sociedade. Muito se tem a melhorar, mas € nitido os seus principios
estarem em concordancia para com uma atuacao efetiva e com maior transparéncia dos

atos.

A organizagdo da Assisténcia Social tem as seguintes diretrizes, baseadas na
LOAS, capitulo 11, secdo 11, artigo 5°:

“I - Descentralizacdo politico-administrativa, cabendo a coordenacéo e as
normas gerais a esfera federal e a coordenacgdo e execucdo dos respectivos
programas as esferas estadual e municipal, bem como a entidades
beneficentes e de assisténcia social, garantindo o comando Unico das acfes
em cada esfera de governo, respeitando-se as diferencas e as caracteristicas
socioterritoriais locais;

Il — Participagdo da populagdo, por meio de organizacGes representativas, na
formulacéo das politicas e no controle das acfes em todos os niveis;

Il — Primazia da responsabilidade do Estado na conducdo da Politica de
Assisténcia Social em cada esfera de governo;

IV — “Centralidade na familia para concep¢do e implementacdo dos
beneficios, servigos, programas e projetos.”

A Assisténcia Social através de suas diretrizes vem atuando de forma a obter
democracia e participacdo dentro das politicas publicas sociais, um exemplo disso séo

os conselhos gestores. Estes sdo uma das experiéncias principais de democracia



participativa no Brasil. Os conselhos gestores estdo presentes em grande parte dos
municipios, sendo articulada desde o nivel federal, abrangendo um grande leque de
temas — salde, moradia, cultura, educacdo, etc. -, 0 que representa uma grande
conquista na construcdo da democracia. Portanto é através dos conselhos gestores que
h& uma intensificacdo na relacdo entre o governo e a sociedade o que gera condicdo para
uma alocacdo eficiente e justa dos recursos publicos. (TATAGIBA, 2005)

A PNAS/2004 estabelece que a Politica Publica de Assisténcia Social revela-se
de forma integrada as politicas setoriais, levando em consideracdo as desigualdades
socioterritoriais, a garantia dos minimos sociais e a universalizacdo dos direitos sociais.

Sob essa perspectiva, objetiva:

I-  Prover servigos, programas, projetos e beneficios de protecéo social
bésica e, ou, especial para familias, individuos e grupos que
deles necessitarem;

II- Contribuir com a inclusdo e a equidade dos usuarios e grupos
especificos, ampliando o0 acesso aos bens e servigos
socioassistenciais basicos e especiais, em &reas urbana e rural,

I1l- Assegurar que as agdes no &mbito da assisténcia social tenham
centralidade na familia, e que garantam a convivéncia familiar e
comunitéria.

Portanto, a PNAS objetiva a efetivacdo dos pactos entre Estado e sociedade a
fim de garantir o atendimento a sociedade em estado de vulnerabilidade e excluséo
social. A efetivacdo da politica de Assisténcia Social, marcada pela complexidade que
cerca as relacdes intrafamiliares e outras relacbes da familia, especialmente o Estado,
colocam desafios tanto em relacdo a sua proposicdo e formulacdo quanto a sua

execucao.

2.3 Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS

O surgimento do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS se deu a partir do
processo de amadurecimento da Politica de Assisténcia Social entre 1993 e 2003,
quando de sua aprovacdo na Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, mas so0
efetivado no ano de 2005. O SUAS é um modelo de gestdo descentralizado e
participativo em todo o territério nacional em que regulamenta as acOes
socioassistenciais - servi¢os, programas, projetos e beneficios -, e tem como foco o
atendimento as familias e o territdrio como base de organizagdo, que passam a ser
definidos pelas fungdes que desempenham, pelo nimero de pessoas que deles
necessitam e pela sua complexidade (GARCIA, 2009).

Baseado no capitulo I, art. 3° da NOB/SUAS, dentre os objetivos do SUAS,



segue alguns deles:



I Consolidar a gestdo compartilhada, o cofinanciamento e a
cooperagao técnica entre a Unido, os Estados, o Distrito Federal
e 0s Municipios que, de modo articulado, operam a protecao
social ndo contributiva e garantem os direitos dos usuarios;

Il. Orientar-se pelo principio da unidade e regular, em todo o
territério  nacional, a hierarquia, o0s vinculos e as
responsabilidades quanto a oferta dos servigos, beneficios,
programas e projetos de assisténcia social;

1. Respeitar as diversidades culturais, étnicas, religiosas,
socioecondmicas, politicas e territoriais;

V. Integrar a rede publica e privada, com vinculo ao SUAS, de
servicos, programas, projetos e beneficios de assisténcia social;

Portanto, a PNAS e a Norma Operacional Bésica do SUAS — NOB/SUAS
representam a materializacdo dos direitos definidos na LOAS e os principios que foram
enunciados na Constituicdo de 1988. (LAJUS, 2010). O SUAS baseado na concepgao
de politica publica, parte do pressuposto de ser como praticas de monitoramento e
avaliacdo da politica de assisténcia social, garantindo assim o conteddo da LOAS, seja
ele os principios, as diretrizes e 0s objetivos da politica.

Segundo LAJUS (2010) para entender o processo de implantacdo do SUAS na
perspectiva da protecdo social, é preciso a compreensdo de uma totalidade de dados
centrais da politica de assisténcia social, que é definida na PNAS com base no conceito
de Di Giovani (apud PNAS 2004, p. 31) como as formas:

[...] institucionalizadas que as sociedades constituem para proteger
parte ou o0 conjunto de seus membros. Tais sistemas decorrem de certas
vicissitudes da vida natural ou social, tais como velhice, a doenga, o
infortdnio, as privagBes... Neste conceito, se incluem, tanto as formas
seletivas de distribuicdo e redistribuicdo de bens materiais (como a comida e
o dinheiro), quanto os bens culturais (como os saberes), que permitirdo a
sobrevivéncia e a integracdo sob varias formas na vida social. Ainda os
principios reguladores e as normas, que com o intuito de protecdo fazem
parte da vida das coletividades.

Podemos considerar de modo geral que o SUAS trabalha com condicdes para
universalizar a protecdo social a todos por meio da assisténcia social, trazendo consigo
um funcionamento eficiente e beneficios para quem dela precisar. Ou seja, 0 SUAS
define os elementos essenciais na execucdo da politica de assisténcia social para a
formacdo de padrfes tantos nos servigos prestados quanto 0s eixos estruturantes dos
subsistemas®.

Os servigos socioassistenciais no SUAS sédo organizados segundo a NOB/SUAS

seguindo os seguintes topicos de referéncia: vigilancia social, protegéo social e defesa

4 S40 eles: Matricialidade sociofamiliar; descentralizagdo politico-administrativa e territorializagdo; novas
bases para a relacdo entre Estado e Sociedade Civil; financiamento; controle social; o desafio da
participacdo popular/cidaddo usuario; a Politica de Recursos Humanos; a Informagao, o Monitoramento e
a Avaliacéo.



social e institucional. O primeiro tépico diz respeito a formacao de indicadores e indices
territorializados sobre as situacdes de vulnerabilidade social, individuos vitimas de
formas de exploragéo, vigilancia sobre as normas de padrfes dos servigos da assisténcia
social que trabalham no &mbito da média e alta complexidade. Esses indicadores
formados tém por objetivo mensurar a violacdo de direitos e as situacGes de riscos
sOcias existente no territorio.

O segundo tdpico de referéncia abrange, através de beneficios continuados e
eventuais, a seguranca de sobrevivéncia e da autonomia; através de acGes e servicos de
vinculos familiares — desenvolvidos em nucleos e em rede da protecdo social-, a
seguranca do convivio familiar; e através de projetos que restauram sua autonomia, a
capacidade de convivio e a oferta de condi¢bes minima para seu bem estar —
alimentacéo, repouso, higiene e vestuario -, a seguranca de acolhida.

Por ultimo, portanto ndo menos relevante, o terceiro topico de referéncia define
de acordo com a NOB/SUAS que tanto a protecdo social basica quanto a especial
devem garantir aos seus usuarios o conhecimento dos direitos socioassistenciais® e a sua
defesa.

Sendo assim, a assisténcia social enquanto politica publica, que compde o tripé
da Seguridade Social, tem como objetivo inserir-se na articulacdo entre outras politicas
sociais - de salde, educacao, cultura, habitacdo, entre outras-, para que as a¢@es atinjam
0 maximo de pessoas e familias que dela necessitam, e que por meio de indicadores
consiga mensurar esse acesso e a qualidade dos servigos prestados a comunidade,
servigos esses que sao ofertados nos Centros de Referéncia da Assisténcia Social
(CRAS) e nos Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS).

No préximo topico deste capitulo, iremos abordar com mais detalhes sobre um
dos indicadores que mensuram a gestdo na politica de assisténcia social, no que tange a
protecdo basica, chamado Indice de Desenvolvimento do CRAS — IDCRAS.

5 S4o direitos socioassistenciais: direito ao atendimento digno, atencioso e respeitoso, ausente de
procedimentos vexatorios e coercitivos; direito ao tempo, de modo a acessar a rede de servico com
reduzida espera e de acordo com a necessidade; direito a informacdo, enquanto direito priméario do
cidadao, sobretudo aqueles com vivéncia de barreiras culturais, de leitura, de limitaces fisicas; direito do
usuario ao protagonismo e manifestacdo de seus interesses; direito do usuario a oferta qualificada de
servico; direito de convivéncia familiar e comunitaria.



2.4 Indice de Desenvolvimento do CRAS - IDCRAS

Desde seu inicio em 2007/2008, o Indicador de Desenvolvimento dos CRAS
(IDCRAS) teve uma importante funcdo de orientar os objetivos esperados pelos
implementadores da politica de assisténcia social. Contudo, foi preciso modificar as
caracteristicas do indicador em funcdo de alguns melhoramentos na metodologia do
mesmo, mas também devido aos avancos conquistados pelo SUAS (NUNES e
CLEMENTE, 2015).

No ano 2010 através Resolucdo n°® 5/2010 foram instituidas as “Metas de
Desenvolvimento dos CRAS por Periodo Anual”, para a execugdo das metas as quais
sdo organizadas por quatro dimensGes - Estrutura Fisica, Recursos Humanos,
Atividades realizadas e Horario de Funcionamento -, dimensfes essas que irdo mensurar
a qualidade dos servicgos prestados pelo CRAS (O CRAS QUE TEMOS, O CRAS QUE
QUEREMOS, 2010).

Porém em 2015, com a Nota Técnica do MDS que determina a nova
metodologia de célculo aos indicadores de desenvolvimento — IDCRAS e IDCREAS -,
essas dimensdes tiverem algumas modificacdes, no sentido em que de quatro dimensdes
passaram a ser trés (Estrutura Fisica, Recursos Humanos e Servicos e Beneficios),
conforme a figura 1 abaixo. Assim, cada dimensao traz consigo um série de informaces
que no final irdo descrever a qualidade da gestdo dos servicos da assisténcia social no
CRAS.

Figura 1 — Dimensdes do IDCRAS
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Nas tabelas abaixo segue o méetodo de avaliacdo do IDCRAS de acordo com 0s
niveis em que se encontram os CRAS avaliados, baseado nas quatro dimensdes

mencionadas anteriormente.

Tabela 1 — Dimensao Estrutura Fisica

Dimensédo/Nivel Estrutura Fisica

Nivel 5 - Possuir Recepgéo;
- Possuir, no minimo, 2 salas de atendimento, sendo pelo menos 1
com capacidade para 15 ou mais pessoas;
- Possuir, no minimo, 1 sala administrativa;
- Possuir, no minimo, 2 banheiros;
- Possuir acessibilidade®;
- Possuir conjunto de equipamentos que inclua, no minimo: 2
computadores conectados a internet; impressora, telefone, veiculo
exclusivo ou compartilhado.

Nivel 4 - Possuir Recepgéo;
- Possuir, no minimo, 2 salas de atendimento, sendo pelo menos 1
com capacidade para 15 ou mais pessoas;
- Possuir, no minimo, 2 banheiros;
- Possuir acessibilidade, ao menos parcial™;
- Possuir pelo menos 1 computador conectado.

Nivel 3 - Possuir Recepgéo;
- Possuir, no minimo, 2 salas de atendimento, sendo pelo menos 1
com capacidade para 15 ou mais pessoas;
- Possuir, no minimo, 2 banheiros;
- Possuir acessibilidade, ao menos parcial’;
- Possuir pelo menos 1 computador conectado.

Nivel 2 - Possuir, no minimo, 2 salas de atendimento;
- Possuir, pelo menos, 1 banheiro

Nivel 1 - Possuir menos de 2 salas de atendimento,
ou
-Né&o possuir Banheiro,
ou
- Prédio compartilhado com ONG, ou compartilhamento de todas as
salas de atendimento.

Fonte: NOTA TECNICA N.°/2015/ DGSUAS/SNAS/MDS

Guerra (2009) defende a ideia de que em relacéo a estrutura fisica do CRAS, é
importante lembrar que 0 mesmo nédo deve ser considerada como uma edificacéo, pois o
espaco fisico existente no CRAS gera consequéncias no desenvolvimento do trabalho

com as familias, uma vez que € ali que proporcionam momentos de reflexdo, vinculos

6* Acessibilidade: acesso principal adaptado com rampa, rota acessivel aos espagos internos do CRAS,
inclusive ao banheiro e banheiro adaptado;
" Acessibilidade parcial: rota acessivel aos espacos internos do CRAS, inclusive ao banheiro.



familiares e que de uma forma ou outra comporte a demanda pelos servicos ofertados no
CRAS.

Tabela 2 — Dimensdo Recursos Humanos — baseado na NOB- RH

Dimensao/Nivel Recursos Humanos

Nivel 5 - Possuir, no minimo 5 profissionais, sendo, pelo menos 3 com nivel
superior;
- Possuir, no minimo, 1 Assistente Social e 1 Psic6logo;
- Possuir, no minimo, 1 profissional de nivel superior com vinculo
estatutario ou empregado publico celetista;
- Possuir Coordenador com nivel superior.

Nivel 4 - Possuir, no minimo 4 profissionais, sendo, pelo menos 3 com nivel
superior;
- Possuir, no minimo, 1 Assistente Social;
- Possuir Coordenador com nivel superior.

Nivel 3 - Possuir, no minimo 4 profissionais, sendo, pelo menos 2 comnivel
superior;
- Possuir, no minimo, 1 Assistente Social.

Nivel 2 - Possuir, no minimo 3 profissionais, sendo, pelo menos 2 comnivel
superior;
- Possuir, pelo menos, 1 Assistente Social OU 1 Psicdlogo.

Nivel 1 - Possuirmenosde 3 profissionais
ou
- N&o possuir Assistente Social nem Psic6logo.

Fonte: NOTA TECNICA N.°/2015/ DGSUAS/SNAS/MDS

A Politica de Recursos Humanos, de acordo com a PNAS/2004 e referenciada
pela NOB-RH/ SUAS/2006, ¢ um dos pontos fundamentais do SUAS. Com o objetivo
de alcacar os objetivos expressos na PNAS/2004, é necessario trabalhar de forma
estratégica, de modo que a qualidade dos servigos prestados sempre dependerd da

competéncia, qualificacdo e valorizacdo dos profissionais que atuam no SUAS.

Tabela 3 — Dimensao Servicos e Beneficios

Dimensao/Nivel Servicos e Beneficios

Nivel 5 - Quantidade meédia de familias em acompanhamento no més,
dividida pela equipe técnica (Assistentes Sociais e Psicologos) nédo
deve ser inferior a 20 nem superior a 100;
- Executa o PAIF, realizando no minimo as seguintes atividades:
acompanhamento de familias; grupo/oficina com familias; visitas
domiciliares; palestras, campanhas ou eventos comunitarios;
orientacdo/acompanhamento para inser¢do no BPC;




acompanhamento dos encaminhamentos realizados;

- Possui profissionais de Servico Social e de Psicologia;

- Possui oferta de Servico de Convivéncia, para no minimo trés
ciclos de vida (oferta direta do CRAS ou por meio de unidades a ele
referenciadas);

- Realiza no préprio CRAS cadastramento/atualizacdo cadastral do
CadUnico, sem utilizar para isso os profissionais de nivel superior
do PAIF;

- Possui forte articulagdo* com o(s) CREAS e com 0s Servicos de
Educacdo e Saude no territorio;

- Funcionar, no minimo, 5 dias por semana e 40hrs semanais.

Nivel 4

- Quantidade média de familias em acompanhamento no més,
dividida pela equipe técnica (Assistentes Sociais e Psicologos) ndo
deve ser inferior a 20 nem superior a 100;

- Executa o PAIF, realizando no minimo as seguintes atividades:
acompanhamento de familias; grupo/oficina com familias; visitas
domiciliares; palestras, campanhas ou eventos comunitarios;
orientagdo/acompanhamento para insercao no BPC;
acompanhamento dos encaminhamentos realizados;

- Possui oferta de Servico de Convivéncia, para no minimo dois
ciclos de vida (oferta direta do CRAS ou por meio de unidades a ele
referenciadas);

- Possui forte articulacdo* com o(s) CREAS e com 0s Servicos de
Educacdo e Saude no territorio;

- Funcionar, no minimo, 5 dias por semana e 40hrs semanais.

Nivel 3

- Executa o PAIF, realizando no minimo as seguintes atividades:
acompanhamento de familias; grupo/oficina com familias; visitas
domiciliares; orientagdo/acompanhamento para insercao no BPC;

- Possui oferta de Servigo de Convivéncia, pelo menos para um
ciclo de vida (oferta direta do CRAS ou por meio de unidades a ele
referenciadas);

- Possui forte articulacdo* com o(s) CREAS e com 0s Servicos de
Educacdo e Saude no territorio;

Nivel 2

- Executa o PAIF, realizando no minimo as seguintes atividades:
acompanhamento de familias; grupo/oficina com familias; visitas
domiciliares; orientacao;

- Possui forte articulagdo* com, pelo menos um dos seguintes
Servicos abaixo: Servicos de Educacdo; Servicos de Salde;
CREAS.

Nivel 1

- Nao realiza alguma(s) das seguintes atividades essenciais do
PAIF:. acompanhamento de familias; e/ou grupo/oficina com
familias; e/ou visitas domiciliares; e/ou orientacéo;

Oou

- Articulagdo fragil ou inexistente com os Servigos de Educagéo,
com os Servicos de Saude e com 0s CREAS

Oou

- Né&o possui profissionais de Servigo Social nem de Psicologia

Fonte: NOTA TECNICA N.°/2015/ DGSUAS/SNAS/MDS



Portanto, entendemos que o CRAS é um local que oferece e assegura 0 acesso
aos direitos de quem usufrui dos servicos do SUAS, ou seja, dos usuarios da Assisténcia
Social. Contudo, o servico social no CRAS objetiva acompanhar as familias
referenciadas, através das visitas domiciliares, e do atendimento dentro do equipamento
publica, dando-lhes orientacdes sobre os servigcos e beneficios e gerando articulagdes

com a rede Socioassistencial.



3. METODOLOGIA

Neste capitulo, iremos abordar o modo com que a pesquisa foi realizada, qual
instrumento foi utilizado para a coleta de dados, todo o contexto e 0s objetos
estudados. A metodologia de uma pesquisa depende da problematica abordada, “sua

natureza e situagdo espago-temporal em que se encontra” (KOCHE, 2009).

A abordagem da pesquisa é qualitativa e exploratoria, com corte transversal e 0
método € o estudo de caso. A presente pesquisa configura-se numa pesquisa
qualitativa (LUDKE e ANDRE, 1986), onde se busca coletar os dados por meio de
uma triangulacao de técnicas de pesquisa. Gil (2009) explica que o levantamento dos
dados pode ser feito de trés maneiras: através de questiondrio/roteiro, formulario ou
entrevista. O questiondrio/roteiro é feito por questdes abertas onde o pesquisado
responde as questdes e transpde para 0 papel sua resposta. A entrevista envolve o
entrevistador e o entrevistado em uma conversa de face a face, ja o formulario se da
por questdes objetivas previamente elaboradas com respostas sugestivas pelo autor da

pesquisa.

Uma das fontes de informacdo foi a aplicacdo de um roteiro semiestruturado,
anexo |, com perguntas subjetivas sobre o problema de pesquisa que estd sob
investigacdo, juntamente com o questionario estruturado, anexo Il, com o intuito de
mensurar e quantificar a utilizacdo do instrumento de gestdo, o IDCRAS. Esse roteiro
semiestruturado foi enviado por email e aplicado ao gestor municipal, anexo 1.1 e, aos
dois coordenadores dos CRAS que serdo avaliados, anexo 1.2, onde sera feito questdes
subjetivas com a finalidade de entender melhor como é realizada a prestacdo dos
servicos dentro do equipamento publico.

Ja o0 questionério estruturado contém questBes objetivas com o objetivo de
quantificar os niveis aos quais 0s CRAS se enquadram. Vale ressaltar que os dois
CRAS analisados nesta pesquisa, sdo os dois dos seis equipamentos CRAS no
municipio de Lavras que sdo cofinanciados pelo Estado.

A segunda fonte de informacdo serdo os documentos produzidos pelos diversos
Orgdos governamentais que, no ambito macro, estabelecem os critérios que definem o
indicador e, no &mbito micro, revelam sobre a eficacia de sua utilizacdo. A analise

documental para Richardson et al (1999, p. 230) sdo acGes que tém a finalidade de



estudar os documentos com o intuito de coletar o maximo de informacdes, sejam elas

sociais e/ou econémicas, para gerar conhecimento acerca de determinado assunto.

A terceira técnica de fonte de informacdes serd a observacdo ndo sistematica,
também denominada de observacdo assistematica, consiste na ideia que o
conhecimento € obtido através de uma experiéncia espontanea, casual, ou seja, € uma
observacao dos aspectos que serdo levantados sem mesmo antes ter os elencados antes.
A observagdo assisteméatica € de grande utilidade, uma vez que é realizado um
levantamento prévio dos fatos, ocorréncias e objetos para futuros estudo do tema.
Nesse estudo foi importante a utilizacdo desse metodo de observacdo para o
levantamento dos dados necessarios para verficiar a eficiéncia do instrumento de

gestdo — IDCRAS — dentro dos equipamentos publicos.

Esse tipo de observacdo tem por objetivo recolher e deixar registrado os dados
da realidade sem a utilizacdo de meios técnicos ou necessite fazer perguntas diretas
(Lakatos e Marconi, 2002; Gil, 1999). E utilizada na maioria das vezes em estudos
exploratdrios e ndo possuem um planejamento e controles prévios. Lakatos e Marconi
(2002) afirmam que o resultado para essa observacdo vai depender do observador, de
ele estar atento aos fendmenos e a todas as caracteristicas que ocorrem e estdo
presentes no mundo que o cerca, perspicacia, discernimento, preparo e treino, além de

uma atitude de prontid&o.

Depois de ter realizado todo o levantamento dos dados necessario para o
objetivo dessa pesquisa, o corpus de andlise sera formado pela reunido das transcrices
das entrevistas, dos documentos e das anota¢fes de campo. A analise serd por meio da
Anélise de Conteldo, ou seja, pela expansdo das informacGes obtidas, pelo
aparecimento de interrogacfes durante a coleta das mesmas e de novas respostas no

plano metodol6gico da pesquisa (BARDIN, 2009).

Os tipos de dados que foram usados na pesquisa sdo dados primarios e
secundarios. Os primarios sdo dados obtidos nas entrevistas realizadas e anotagdes
de campo. Ja os secundarios sdo dados das pesquisas disponiveis em documentos e
arcaboucos legais. Portanto, as bibliografias que foram utilizadas no trabalho,
podemos citar artigos, teses, dissertacbes e documentos disponibilizados pelos

entrevistados e/ou nos sites governamentais do Estado.



4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A Assisténcia Social no municipio de Lavras/MG atualmente conta com alguns
equipamentos publicos, dentre eles: uma Secretaria Municipal de Assisténcia Social, um
Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS) e, seis Centros de
Referéncias da Assisténcia Social (CRAS). Os equipamentos sdo localizados nas
regibes do municipio que mais necessitam da assisténcia social e possuem uma
vulnerabilidade social, com o objetivo de facilitar o acesso da populacdo aos serivgos
que sdo oferidos pelos mesmos. Vamos a seguir conhecer um pouco da historia de cada
um dos dois CRAS que foram estudados nesta pesquisa.

As historias védo se avolumando. No Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS), por meio do Programa de Atencéo Integral as Familias (PAIF), muitas familias
tém oportunidade de mudar a realidade. Sdo familias que encontram alternativas para
interferir e retirar os filhos do mundo das drogas, outras que tem seus direitos negados.
Idosos que voltam a ter estimulos, recuperam autoestima, convivem com outros idosos,
com criangas e jovens, numa sadia troca intergeracional.

Casos desses tipos sdo vividos diariamente no CRAS COHAB fundado em
01/09/2007 financiado pelo governo federal; com 2500 familias referenciadas. Nesta
trajetéria de doze anos de conquista, trazemos uma breve amostra, de experiéncias
desenvolvidas no CRAS.

O CRAS COHAB é um espaco fisico localizados em regido estratégica voltado
para atendimento socio assistencial. Para o reconhecimento dessas areas de risco, a
Secretaria  Municipal de desenvolvimento Social tomou como base estudos e
indicadores socioeconémicos, além de utilizar os critérios indicativos de vulnerabilidade
social definidos pelo Cadastro Unico. A equipe técnica identifica as necessidades dos
individuos e das familias de cada localidade, acolhe e insere em atividades coletivas
e/lou, se necessario, encaminha os integrantes do grupo familiar para outros
atendimentos. Nessa condicdo, eles se configuram como instrumento estratégico dentro
da rede de protecao e promocao social no municipio de Lavras.

N&o por acaso, somos conhecidos também pelo nome de Casas das Familias.
Isso porque nos organizamos a partir do foco de atendimento na familia. Dessa forma,
além de potencializar o alcance das ac¢Ges e politicas sociais, promovemos 0 apoio para
manter e sustentar os vinculos familiares e comunitarios.

Atualmente temos no CRAS COHAB um espaco fundamental para desenvolver



acOes complementares do “Bolsa Familia” e estabelecer as devidas interfaces com os
programas de inclusdo do Cadastro Unico. Atividades intergeracionais do CRAS tém
elevado a autoestima de idosos do territorio de abrangéncia. Alguns fazem ginastica,
artesanato e riem a vontade num grupo de 28 participantes.

O CRAS COHAB possui 10 grupos de convivéncia: mulheres, criancas, familias
do Programa Bolsa Familia e idosos. As atividades, entretanto, entrelagam-se. Tudo
sempre com o objetivo de fortalecer vinculos familiares e comunitérios. Segue abaixo a
relacdo das atividades que o CRAS oferece a populacdo do seu territorio de

abrangéncia:

Tabela 4 — Atividades do CRAS COHAB

ATIVIDADES CRAS COHAB

FAIXA i .
ATIVIDADE i DIA HORARIO | OFICINEIRO | TECNICO DE
ETARIA
REFERENCIA
Arte para Rogério
criangas 06 15 Segunda Valdirene das | Augusto de
a
e Quarta- | 14h Gragas  Silva|Oliveira
anos )
feira Alves
Arte para Aracelly
criangas manha 06 09 Quarta e Valdirene das | Galvino
a
Sexta- | 08:30h Gracas  Silva|Alvarenga
anos
feira Alves
Artes para Adriana
adultos Quinta e Valdirene das | Aparecida
Adultos e ) L
) Sexta- 14h Gracas  Silva|Inacio Silva
idosos )
feira Alves
) Theles Arthur  Filipe
) Quinta- ]
Capoeira o 18:30h Matheus Teles Castilho
eira
Franco




Ginastica
Segunda
Adultos e
) e Quarta- | 09:30h
idosos )
feira
Karaté Arthur  Filipe
Oeven )
06 a 16 |Quarta- ) Teles Castilho
) 15h Evangelista
anos feira ]
Silva
Taekwondo na _ Rogério
o Segunda- Gleyciane
Escola José Luiz ) 18h o Augusto de
_ feira Teixeira Silva o
Mesquita Oliveira

Fonte: Da autora

A coordenadora do CRAS COHAB ainda fala sobre parcerias que o mesmo
possui com algumas organizacdes locais, participando de discussGes sobre relacdes
humana, empreendedorismo, fortalecimento de vinculos, entre outras.

Estas sdo algumas das principais parcerias institucionais: a) construindo vidas: é
um curso de formacdo humana e fortalecimento de género, exclusivo para mulheres que
se retine semanalmente no Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) do bairro
Cohab, em Lavras. Sdo realizadas dinamicas de grupo, rodas de conversas e debates
sobre temas que cercam o cotidiano feminino, enquanto séo confeccionadas bonecas de
pano tradicionais; b) projeto mariarte: € um projeto que tem por objetivo fazer do
artesanato um instrumento de transformacéo social para mulheres tem sido objetivo do
projeto de extensdo Mariarte, desenvolvido pelo time Enactus UFLA. O trabalho do
grupo de universitarios com base no empreendedorismo social deu inicio a uma rede
colaborativa de mulheres que se retne semanalmente no Centro de Referéncia da
Assisténcia Social (CRAS) do bairro Cohab, em Lavras, para aprender técnicas de
bordado e produzir panos de prato para revenda.

Por outro lado, a coordenadora do CRAS Cruzeiro do Sul nos relatou como o

mesmo criado:

“O CRAS foi fundado em meados de 2009 em outro endereco
diferente do atual endereco em que 0 mesmo se encontra. Segundo
informacdes de colegas que ja atuaram no equipamento, as demandas eram as
mesmas de hoje, contudo mais intensas, uma vez que naquela época haviam
apenas trés CRAS atendendo o municipio num todo, tanto na area urbana
como na area rural”.



Atualmente, o CRAS Cruzeiro do Sul situa-se a rua Vicente Canestre 141 atende
a 26 bairros e a zona rural proxima a ele. A equipe técnica realiza atendimentos
particularizados e coltetivos, alguns sdo encaminhados pela rede socioassistencial e
outros por demanda espontanea. O cadastro Unico é a porta de entrada das familias para
receberem os servicos que sdo ofertados dentro do CRAS, uma vez que todos que
necesitam de atendimento e que sdo acompanhados, sdo cadastrados no programa e
inseridos no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo (SCFV), de acordo
com a faixa etaria e do Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF),
caso a familia esteje em situacdo de vulnerabilidade/risco social.

De acordo com a Secretaria Especial do Desenvolvimento Social, 0 SCFV é um
servico ofertado de forma complementar ao trabalho social que a equipe técnica realiza
com as familias cadastras no Cadastro Unico (CadUnico), sendo realizado por meio do
Servico de Protecdo e Atendimento Integral as Familias (PAIF) e do Servico de
Protecdo e Atendimento Especializado as Familias e Individuos (PAEFI).

Podemos definir também como uma forma de intervencdo social que cria para
populacdo situacdes desafiadoras, estimula e orienta na construcdo e reconstrucdo de
suas historias e vivéncias individuais, coletivas e familiares.

O PAIF se volta para o trabalho social continuo com familias tendo por objetivo
fortalecer a funcdo protetiva da familia, prevenir a ruptura de seus vinculos, promover
seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na melhoria de sua qualidade de vida. Ja
por outro lado, porém com o mesmo objetivo, 0 PAEFI é um servigo de orientacdo e
acompanhamento de familias que possuem um ou mais individuos em situacdo de
vulnerabilidade, como ameaca ou violacédo de direitos.

A coordenadora ainda explica que os grupos de convivéncia estdo em fase de
restruturacdo, onde novos grupos serdo formados, dentre eles: artesanato, zumba,
taekwondo, etc. Atualmente o CRAS conta com 0s grupos da percussdo, ginastica e
capoeira. O horario de atendimento é de 08:00 horas as 17:00 horas. As maiores
demandas existentes no CRAS atualmente sdo: a) cadastro Unico para acesso ao bolsa
familia, procura pela criacdo ou renovacdo da carteirinha do idoso e do Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC), acesso a documentacao civil, drogadicao e desemprego.
Um dos pontos negativos relatados pela coordenadora do CRAS Cruzeiro do Sul foi a
descontinuidade do trabalho perante a mudanga de gestdo e, de funcionérios/prestadores

de servigo, 0 que resulta na baixa de qualidade dos servigos prestados dentro do



equipamento publico. Por outro lado, a coordenadora do CRAS COHAB releva que é a
falta de treinamento e capacitacdo dos funcionarios, no que tange as atividades que
serdo executadas e oferecidas no equipamento e, auséncia de conhecimento por parte da
equipe técnica das legislacdes municipais.

E importante ressaltar que diante os relatos das coordenadoras, 0 IDCRAS tem
como objetivo mensurar a qualidade com que os servicos sdo prestados dentro do
equipamento e, que de acordo com cada dimensdo podemos identificar os gargalos
existentes no processo de oferta da politica de assisténcia social a populacdo. Temos a
seguir o IDCRAS do CRAS Cruzeiro do Sul e do CRAS COHAB, referentes aos 2016 e
2017, ressalta-se que sdo os Ultimos anos que foram divulgados e que temos acesso para

analise.

Gréafico 1 — IDCRAS no ano de 2017

3,7

B CRAS CRUZEIRO DO SUL

3,6

m CRAS COHAB

3,5

3,4

3,3 -

3,2 -

3,1 -

ANO 2017

Fonte: Da autora

Comparados ao cenario atual que estamos, essa pesquisa visa conhecer como
esta sendo utilizado e a efetividade do intrumento pelos dois CRAS estudados. O CRAS
Cruzeiro do Sul foi avaliado pelo instrumento no ano de 2017 em 3,33 numa escala de 1
a 5, por outro lado, 0o CRAS COHAB ficou avaliado em 3,67. Ainda que recente, este
instrumento pode se tornar um fator importante para a prestacéo efetiva e de qualidade
dos servicos oferecidos dentro dos equipamentos. E o que veremos e discutiremos ao
decorrer desta secéo.

Em roteiro, o atual gestor municipal da Assisténcia Social no municipio de



Lavras fala sobre sua trajetoria dentro da Politica de Assisténcia Social:

“(...) sou graduado em Administracdo pelo FAGAMMON, possuo
Especializacdo em Gestdo Pulblica UFJF e sou Mestrando no Programa de
Desenvolvimento Sustentivel e Extensdo pela UFLA. Iniciei minha trajetoria no SUAS
em 2014 como gestor na Secretaria de Desenvolvimento Social, posteriormente assumi
a gestdo de uma OSC que trabalha com servicos socioassistenciais para pacientes
oncologicos. Em 2017 assumi a Secretaria de Desenvolvimento Social novamente”.

No campo da Assisténcia Social, ele descreve que o trabalho é arduo, uma vez
que a Politica de Assisténcia Social estd buscando seu espaco dentro do cenario
mundial por ser tratar de diversos fatores que seréo tratados ainda nesta secao.

Como diz o artigo 203 da Constituicdo Federal, a Assisténcia Social sera
ofertada e posteriormente prestada a quem dela necessitar, independente da contribuicédo
a seguridade social. Vale salientar que a constituicdo de 1988 amplia o conceito de
seguridade social para as areas de salde e assisténcia social.

A Politica de Assisténcia Social vem passando por transformacdes e avancos,
pois nos ultimos anos materializou-se diversas conquistas. Hoje estamos trabalhando
para que os trés pilares da Politica funcionem de forma adequada no municipio de
Lavras/MG, em pode ser observado através da atuacdo do Conselho Municipal de
Assisténcia Social, do Plano Municipal de Assisténcia Social que esta sendo elaborado
com o apoio da Universidade Federal de Lavras - por do meio do Observatério de
Politicas Publicas e da Alfa Publica- que coordenaram a execu¢do do Diagndstico
Socioterritorial para 0 municipio. Epor Gltimo ndo menos relevante tem o Fundo
Municipal da Assisténcia Social em pleno funcionamento conforme determina a
Normativa Operacional Basica do SUAS — NOB/SUAS.

O Gestor ao falar sobre sua visao da Politica da Assisténcia Social, relata que é
uma politica publica que traz em seu cerne uma Visdo social inovada gragas
Constituicdo Federal de 1988 e Lei Organica da Assisténcia Social de 1993 pautada na
dimensao ética de incluir “os invisiveis”, tratar as diferencas e¢ os diferentes, as
disparidades e as desigualdades numa perspectiva equitativa e emancipadora.

Ao se tratar em politica de assisténcia social, a coordenadora do CRAS Cruzeiro
do Sul considera a politica de assisténcia social dentro do municipio de Lavras/MG
muito ativa, uma vez que estd em busca de fato a seguir a legislacdo que rege toda a
politica, dentre seus objetivos e principios, em prol da populacdo. Ela acredita também
que a politica publica de assisténcia social vem sofrendo retrocessos por parte do

governo vigente, o que reflete diretamente na eficidcia do trabalho dentro dos



equipamentos, contudo, os trabalhadores da area permanecem persistentes na luta em
prol dos direitos sociais. Ela ressalta que o apoio eminente da gestdo municipal
atualmente tem resultado na busca cada vez maior para algancar a todos que necessitam

da assisténcia social. A coordenadora ainda diz:

“Reafirmo aqui que 0 nosso equipamento, assim como 0s demais, estamos
cotidianamente em defesa dos direitos sociais e pela melhoria das condicGes de
vida da populacdo que necessita de nossas intervengdes”.

Em contraponto com o que foi relatado anteriormente, a coordenadora do CRAS
COHAB diz que parece haver um desconhecimento da politica de assisténcia social e
das funcbes do CRAS por parte da equipe técnica que complBe o quadro de
colaboradores da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, isso porque enquanto
equipamento publico possui uma diversidade de demandas encaminhadas para o
mesmo, fazendo com que mude o cenério de atendimento do CRAS a fim de atender as
demais politicas sociais que aparecem. Ocorre, portanto uma transferéncia de
responsabilidade institucional para 0 CRAS que extrapola sua atribuicdo instituida. Este
fato aponta para a necessidade de uma urgente reflexdo sobre a real funcionalidade de
um CRAS.

Colocando esse reflexdo em destaque, temos que entender em primeiro lugar
qual a definicdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e como ele delega
essas funcdes aos equipamentos publicos e como eles sdo direcionados a oferecer os

serivgos socioassistenciais. O gestor municipal tem como visédo do SUAS:

“ um sistema publico ndo contributivo, descentralizado e
participativo que tem por funcdo a gestdo da Assisténcia Social no campo da
protecdo social brasileira. Ocupa-se de prover a vida, reduzir danos, monitorar
populagBes em risco e prevenir agravos a vida em face das situaces de
vulnerabilidade”.

Mas ainda espera-se e acredita-se que a gestdo desse sistema pressupde a
estruturacdo de um 6rgao gestor responsavel pelo exercicio das fun¢des de coordenacao,
articulacdo, negociagdo, planejamento, monitoramento e avaliacdo das acoes.

O SUAS se encontra num cenario atual com diversos desafios, tanto para os
gestores, trabalhadores da area e o prorpio governo. O Gestor nos fala que como
cidaddo e trabalhador atuante dentro da politica de Assisténcia Social, temos como
grande desafio a garantia do cofinanciamento para uma correta execucdo de uma
Politica tdo significativa, pois os entes Estado e Unido promovem um verdadeiro

desmonte de todo o Sistema devido a l0gica adotada nos cortes orcamentarios



Os principais instrumentos de monitoramento e avaliagdo sdo, o Diagnostico
Socioterritorial, Plano Municipal de Assisténcia Social, CENSO SUAS, SIMSUAS,
IDCRAS, pacto de aprimoramento do SUAS, IGDBF, IGDSUAS entre outros. Tais
instrumentos trazem os indicadores que servem de referéncia para a adequacao
necessaria na oferta de servicos, projetos e programas, onde 0os mesmo servem de
balizadores nos planejamentos das equipes bem como para a definicdo do Plano
Municipal de Assisténcia Social o PPA, LDO e a LOA.

O IDCRAS no municipio de Lavras/MG tem sido registrado por meio de sites
eletrbnicos governamentais como podemos observar, no grafico 1, os dados que
classificam o indice em que o instrumento estudado se encontra durante os anos de
2015, 2016 e 2017, dados esses que podemos encontrar através do site eletrénico da

Secretaria Nacional de Assisténcia Social:

Gréfico 2 — IDCRAS do municipio de Lavras nos anos 2015, 2016 e 2017
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Fonte: Da autora

A funcionalidade do IDCRAS é de suma importancia para viabilizar o acesso da
populacdo aos servicos oferecidos pelo CRAS e obter qualidade na prestagdo dos
mesmos. O gestor municipal acredita que a finalidade do IDCRAS é mensurar a
qualidade dos servigos prestados a populacdo por meio dos CRAS. Os referidos



indicadores sdo compostos por informacg6es que retratam a estrutura fisica das unidades,
as caracteristicas qualitativas e quantitativas das equipes, bem como 0s servigos
ofertados & populacdo e os respectivos procedimentos minimos necessarios para uma
oferta adequada.

No municipio de Lavras/MG, de acordo com o Gestor, o IDCRAS permite
definir a ampliacdo das equipes, bem como de seus atendimentos, permite também
buscar as adequacgBes necessarias nos equipamentos e também definir a divisdo
territorial dos mesmos, estabelecer parcerias estratégicas com a rede socioassistencial,
entre outras agoes.

Em resposta, a coordenadora do CRAS Cruzeiro do Sul entende que o IDCRAS
€ um idicador que permite analisar a qualidade dos servicos prestados no CRAS,
estrutura fisica, caracterizacdo da equipe e, acdes desenvolvidas para a comunidade.
Atualmente o indicador é utilizado de forma a relatar e qualificar como estd sendo a
prestacdo dos servicos dentro do CRAS. Ou seja, ess indicador utiliza das informagdes
em que o coordenador preenche semestralmente, como por exemplo o Registro Mensal
de Atendimentos (RMA) e o Censo Suas, onde constam o numero de familias em
acompanhamento no PAIF e SCFV para verificar se 0 dimencionamento da equipe.

O feedback que o CRAS no municipio de Lavras/MG possui sobre a pressstacéo
dos servigos, é feito através de reuniGes periodicamente junto com a geréncia da
Assisténcia Social e a assistente social responsavel pela vigilancia sociassistencial.
Nessa reunido sao repassadas pelas coordenadoras todas as informacges referentes a
prestacdo dos servicos dentro do equipamento, resultando no agrupamento das mesmas
e que serdo lancadas posteriorsmente nos sites governamentais da Assisténcia Social.

De acordo com a coordenadora do CRAS Cruzeiro do Sul, o IDCRAS muitas
vezes desconsidera a eficiéncia do servico ao passo que a politica de descentralizacdo
remunera apenas 0s niveis de capacidade dos CRAS. Para além da estrutura
estabelecida no IDCRAS existem outros fatores, como por exemplo servigos
sociassistenciais prestados, em que sdo fundamentais para a redugdo das
vulnerabilidades e que fazem diferenga na comunidade.

No CRAS COHAB, a coordenadora explica que a discrepancia e pontos
negativos estdo na qualidade dos equipamentos de TI, uma vez que estdo ultrapassados
ou em péssimas condicoes de uso. Sabemos que os indicadores sdo medidas adequadas
para 0 acompanhamento do progresso rumo ao desenvolvimento social, ja que

proporcionam medidas simplificadas que funcionam como importante subsidio



informacional na formulacdo de politicas publicas, contribuindo para sua eficacia.
Entretanto, em qualquer aplicacdo de indicadores, estes ndo podem ser considerados
mais importantes do que aquilo que medem.

Ao falar sobre as trés dimensbes — Estrutura Fisica, Recursos Humanos e,
Servicos e Beneficios - do IDCRAS, o Gestor revela que 0s mesmos permite analisar 0s
servigos, projetos e programas ofertados de uma forma mais quantitativa, sendo
necessarios outros instrumentos de monitoramento e avaliacdo que permitam uma
efetivade maior no aprimoramento da operacionalizacdo do SUAS.

Para mensurar e verificar a utilidade do instrumentos dentros dos dois CRAS
estudados nesta pesquisa, foram coletados os dados através de um questionério
estruturado e a partir do grafico 2 a seguir podemos analisar a real e atual situcdo dos

dois equipamentos:

Grafico 3 — Dimensdes referente aos seis primeiros meses do ano de 2019

° i CRAS CRUZEIRO DO SUL
s i CRAS COHAB

4

3 -

2 -

1 -

0 -

ESTRUTURA FiSICA RECURSOS HUMANOS SERVIGOS E BENEFICIOS

Fonte: Da autora

Como podemos ver no grafico acima, cada dimensao foi analisada de acordo
com os dados coletados através do questionario estruturado que foi aplocado aos
coordenadores dos CRAS em questdo. Na dimensdo estrutura fisica, 0 CRAS Cruzeiro
do Sul foi avaliado e ficou no nivel 1 pelo indicador IDCRAS. O primeiro equipamento



conta com: uma recep¢do, uma sala de atendimento para os usuarios, uma sala
administrativa e dois banheiros. Em todo o equipamento ha acessibilidade para pessoas
com deficiéncias, porém nos banheiros essa acessibilidade ainda ndo existe e, 0 quesito
equipamentos, a coordenadora nos relata que todos os setores estdo equipados.

Ja 0 segundo, conta com: uma recep¢do, quatro salas de atendimento, sendo duas
para atendimento da equipe técnica e duas para realizacdo do SCFV, duas salas
administrativas, quatro banheiros — dois femininos e 2 masculinos - , no que tange a
acessibilidade o CRAS COHAB néo possui apenas nos banheiros, ou seja, ainda falta as
barras de seguranca dentro dos banheiros e, em relacdo aos equipamentos, 0 CRAS esta
com falta de equipamentos eletronicos para realizar 0s servigos.

Na segunda dimensdo, recursos humanos, ambos os CRAS encontram-se no
nivel 5. O CRAS COHAB possui em seu quadro de funcionarios: sete profissonais com
n"vel superior, trés assistentes sociais, dois psicélogos, um profissional de cargo efetivo
pela Prefeitura Municipal de LavrassMG, o coordenador possui ensino superior
completo e ainda h& outros pofissionais, como quatro oficineiros para realizacdo das
atividades do SCFV e um auxiliar de servicos gerais.

Por outro lado, 0 CRAS Cruzeiro do Sul possui trés profissionais com ensino
superior, dois assistentes sociais, um piscologo, ndo possui profissional com vinculo
efetivo, o coordenador possui ensino superior completo e, outros profissionais, dois
educadores sociais, um professor de educacdo fisica e um axiliar de servicos gerais.

Por fim, na terceira dimensdo, servicos e beneficios, 0 CRAS COHAB foi
avaliado pelo nivel 3, onde foi considerado que o equipamento possui: 1756 familias
atendidas, sendo 88 delas na execucdo do PAIF, ndo ha profissionais de servigo social
voluntarios atualmente, no SCFV estdo com 200 familias presentes nas atividades que
sdo oferecidas pelo CRAS. Vale ressaltar que é de suma importancia que exista uma
articulacdo com o CREAS e isso 0o CRAS COHAB tem feito.

O CRAS Cruzeiro do Sul foi avaliado na terceira dimenséao pelo nivel 3, pois no
que tange ao numero de familias atendidas o CRAS estd com 1784 familias
referenciadas. A execugdo do PAIF dentro do eugipamento estd em processo de
reestruturagdo com as familias acompanhadas, ou seja, as familias recebem visitas
domiciliares frequentemente, porém n&o sdo realizadas os encontros com as mesmas
conforme a orientagdo da Tipificacdo Nacional. E para resolver esse gargalo, 0 CRAS
tem trabalhado por meio do planejamento, na perspectiva de reunir essas familias

mensalmente atraves de grupos especificos para que de fato possa desenvolver acGes



coletivas em prol do bem estar social das mesmas.

O SCFV do CRAS Cruzeiro do Sul atende os usuarios de diversas faixas etarias,
dos trés anos a idade intergeracional, grande parte deles sdo inseridos no cadastro Unico,
referenciados no equipamento. Alguns desses usuarios que sdo referenciados pelo
CRAS sdo encaminhados pela rede socioassistencial (CREAS, CT, Ministério publico,
escolas etc). Os grupos sdo separados por faixa etaria e, as atividades acontecem na
prépria sede e nas escolas pertencentes ao territorio de abrangéncia.

No CRAS Cruzeiro do Sul o cadastro unico é realizado a todo usuario que
perpassa pelo equipamento, e tem como objetivo inserir 0S MesmMOos NOS Servigos e
programas de acordo com sua realidade social. Todo usuério que procura 0 CRAS
solicitando os servicos sdo orientados a priori a realizar o cadastro Unico, uma vez que o
mesmo € a porta de entrada para o acesso as politicas publicas no ambito da assisténcia
social.

Vale ressaltar que a articulacdo com o CREAS é um fator importante para que a
realizacdo dos servigos socioassistencias e 0 acesso do usudrio a assisteéncia social,
sejam efetivos. Por isso a coordenadora do CRAS Cruzeiro do Sul explica que para essa
articulacdo, eles seguem o fluxograma de maneira efetiva, proporcionando uma boa
articulacdo entre o Cras e o Creas e com isso buscamos melhorias na qualidade de vida
dos usuérios do servico, sobretudo aqueles que se encontram em situacdo de
vulnerabilidade e risco social, ofertando os beneficios, servigos, programas e projetos
que integram a politica publica do SUAS. Fica assim constatado o IDCRAS de ambos

0s CRAS analisados nesta pesquisa no ano de 2019:

Grafico 4 — IDCRAS no ano de 2019 dos CRAS Cruzeiro do Sul e COHAB

B CRAS CRUZEIRO DO SUL m CRAS COHAB

ANO 2019

Fonte: Da autora
Percebe-se que diante o grafico, a dimensdo estrutura fisica do CRAS COHAB

muito contribui para elever o indice do CRAS ao nivel 4, enquanto o CRAS Cruzeiro do



Sul fica avaliado em 3 até o presente momento. Em comparacao aos indices mostrados
no grafico 1 desta secdo, constata-se que o0 CRAS Cruzeiro do Sul teve um déficit de
avaliacdo em 9,09% em relacdo ao ano de 2017. Por outro lado o CRAS COHAB
elevou seu indicador em 33,3% comparado ao de 2017.

Contudo, os avancos dentro da Politica de Assisténcia Social na visdo do gestor
municipal sdo na adequacdo dos equipamentos e na composi¢do das equipes técnicas.
Porém como ponto negativo 0 mesmo destaca que devido & precarizagdo no
cofinanciamento ndo ha muita seguranca para avancarmos nas melhorias dos servicos
na manutencdo de equipes e estrutura, 0 que consequentemente poderemos ter redugédo
no indice de monitoramento.

Para a coordenadora do CRAS Cruzeiro do Sul uma das inovagbes que
aconteceram nesses Ultimos tempos foi a implantacdo do GESUAS, ou seja, trata de um
Softwer da assisténcia social com base no prontuario SUAS, este sistema foi implantado
nos CRAS e no CREAS. E uma ferramenta que permite realizar os atendimentos e
acompanhamento das familias de maneira sistematizada, proporcionando maior
visibilidade de atendimentos através dos graficos e relatérios quantitativos, podendo
analisar as maiores demandas de usuarios do territério de abrangéncia, ademais
facilitando a alimentacéo dos dados de acordo como os graus de vulnerabilidade.

Os equipamentos podem se comunicar via sistema, realizando encaminhamentos
bem como prestar informacdes de usuarios que estdo sendo acompanhados de acordo
com os niveis de protecdo. A coordenadora considera como desafio o reconhecimento
da politica da assisténcia social pelos usuérios do servico bem como pela comunidade,
ao passo que todos saibam que existe uma politica assim como a do SUS, que é dever
do estado e direito de quem necessitar, quebrando esse paradigma de que o CRAS
oferece somente cesta bésica.

A politica de assisténcia social cresce e passa a reforcar o conjunto de medidas
de sentido redistributivo e de combate as desigualdades que sdo implantados no pais. A
criacdo de empregos em atividades que demandavam menor qualificagdo, associada a
apreciacdo do salario minimo, produz um ambiente mais favordvel de insercdo dos
trabalhadores mais vulneraveis.

No campo, surge o Programa de Aquisicdo de Alimentos, que favorece a
agricultura familiar. Surge também o Programa Bolsa Familia, que unifica, amplia a
cobertura e racionaliza os cinco beneficios de assisténcia social existentes. O Beneficio

de Prestacdo Continuada, que ja protegia idosos e portadores de deficiéncia pobres, é



beneficiado pelo aumento do salario minimo. Ocorre ainda o aumento do crédito
estudantil para acesso ao ensino superior, aliado ao sistema de cotas para as
universidades federais. Para a coordenadora do CRAS COHAB o grande desafio é a
participacdo social nas instancias abertas a representacdo da sociedade civil como
conselhos, comités, foruns etc.

A relagdo Estado X Municipio se deteriora a cada ano, pois 0s cortes nos
repasses tem sido cada vez mais significativos. Hoje temos muitas cobrancas e cada vez
menos recursos, diz o gestor municipal ao falar sobre os recursos que sdo vindos pelo
Estado para repassar aos equipamentos publicos a fim de melhorar a qualidade dos
Servigos prestados.

O gestor ainda acredita na melhoria do intrumento em questdo, onde 0 mesmo
poderia ser composto também por percep¢des dos usuarios o que permitiria uma
avaliacdo também qualitativa dos servigos Socioassistenciais. Deveria ser levado
também em consideracdo os recursos aportados no municipio, pois obteria maior justica
nesse processo de qualificacdo dos servicos prestados dentro dos CRAS.

Sendo assim, a coordenadora do CRAS COHAB sugere como melhoria, ao
poder publico municipal, instituir treinamentos e cursos de capacitacdes aos servidores;
disponibilizar a sociedade, um Servico de Atendimento ao Cidaddo (SAC), via internet
(e-mail), telefone ou aplicativo municipal para que 0s usuarios tenham a oportunidade
de sugerir, dar opinibes, criticar ou até mesmo elogiar 0s servi¢os recebidos dos
servidores publicos municipais da assisténcia social.

O cenario atual em que a Politica de Assisténcia Social vivencia através da Lei
Organica da Assisténcia Social — LOAS, disciplina que a gestdo das acdes na area de
Assisténcia Social fica organizada sob a forma de sistema descentralizado e
participativo, através do SUAS.

O financiamento desse sistema ocorre por meio de transferéncias automaticas na
modalidade fundo a fundo, numa logica de gestdo compartilhada envolvendo Unido,
estados, Distrito Federal e municipios para o aprimoramento da gestdo e execucao de
Servigos, programas e projetos.

O Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS, composto por parte de
representacdo governamental e parte da sociedade civil, no uso das competéncias que
Ihe atribui a Lei n° 8.742/1993, aprecia e aprova, por meio de Resolucdes, as Propostas
Orcamentérias apresentadas pela Secretaria Nacional de Assisténcia Social — SNAS

para a Politica de Assisténcia Social.



Assim, nos anos de 2017, 2018 e 2019 a Lei Orcamentaria Anual - LOA nédo tem
contemplado na plenitude os valores aprovados pelo Conselho para as Ac¢des destinadas
ao apoio a gestdo e a execucdo dos servigos, programas e projetos ofertados pelo

Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, como segue a seguir:

Quadro 1: Orcamento aprovado pela Resolucdo do CNAS em comparacdo ao
Orcamento aprovado na LOA

Valor em R$

3,5bi

2.725.939.087 3.133.125.590 2.737.331.196

3b

25b1

2.132.745.721

1.957.442.227 1.939.058.577

2 bi

1,5 bi
1 bi

500 mi

2017 2018 2019

Fonte: http.//www.mds.gov.br/cnas/legislacao/resolucoes

Em andlise, observa que em 2017 esse déficit foi de 21,76%, em 2018 foi de
37,52% e em 2019, de 29,16%, o que resulta no declinio para o orcamento dentro da
Politica de Assisténcia Social. As reducGes orcamentarias dos ultimos anos afetam
diretamente os valores repassados para 0 aprimoramento da gestdo e execucdo dos
servigos, programas e projetos cofinanciados pela Unido e transferidos aos estados e
municipios.

No SUAS os servigos sdo ofertados de forma continuada e planejada sendo seu
financiamento imprescindivel a efetivacdo dos direitos constitucionalmente garantidos a
populacdo em situacdo de vulnerabilidade social. Assim o déficit orcamentario
prejudica diretamente o atendimento dos usuarios da Assisténcia Social. Da mesma
forma dificulta a manutencdo dos equipamentos e permanéncia dos trabalhadores no

sistema.



Como consequéncia pela auséncia de recursos temos a diminuicdo dos
atendimentos nos Centros de Referéncia da Assisténcia Social de cerca de 10 milhdes
de pessoas e familias por ano em situacdo de desemprego, fome e eminéncia de
violéncia doméstica, entre outras; a diminui¢do dos atendimentos nos CREAS de cerca
de 50% dos atendimentos as pessoas e familias em situacdo de violéncia doméstica ou
comunitéria; a diminuicdo dos atendimentos as pessoas em situacdo de rua em
aproximadamente 280 mil; a diminuicdo das equipes volantes em cerca de 700 mil
atendimentos e; a diminuicdo de 133 mil vagas em servicos de acolhimento institucional
(abrigos, casas lares, casas de passagens e residéncias inclusivas), o que impacta na
reducdo de 39 mil vagas para criancas e adolescentes, 58 mil vagas para idosos e 27 mil
para adultos desabrigados ou em situacgdo de rua.

Portanto, 0 SUAS atua como uma politica setorial que garante o sistema de
protecdo social. A fragilizacao desse sistema impacta no baixo desenvolvimento social e
econdmico local constituindo circulo vicioso de dificil ruptura. Nesse sentido, o baixo
investimento na politica pablica de assisténcia social impacta diretamente no
empobrecimento da populacdo com o aumento do indice de violéncia familiar e social.
Sabe-se que diante todo o exposto e relatado pelos servidores municipais, é importante
analisar o instrumento IDCRAS como forma de avaliar a gestdo dos CRAS em questao.
Podemos perceber entdo que atualmente o instrumento ndo se faz eficaz dentro da
gestdo do CRAS, uma vez que para o feedback dos servicos prestados precisamos de
uma atencdo voltada para a opinido dos usuarios, pois eles sdo 0s mais interessados e
necessitados da assisténcia social e, na atual composi¢do do instrumento ndo temos essa
dimensdo.

A énfase na visdo dos usuarios sobre as melhores dimensfes da assisténcia
social tem como referéncia o individuo, realcando a maneira como sdo tratados pelo
assistente social, pois, com afeto e atengdo, e também as atitudes do profissional ao
realizar orientagOes, visitas domiciliares e encaminhamentos, podem ser essenciais
durante a avaliacdo de como estd a prestacdo dos servigos dentro do equipamento
publico. Como exposto, vemos que seria de suma importancia a colocacdo de mais uma
dimensdo dentro do instrumento analisado, a percep¢do do usuario. Dimensdo essa que
seria juntamente com as outras, os pilares para qualificar a prestacdo dos servicos

prestados a populacdo de abrangéncia do CRAS.



5. CONCLUSAO

O objetivo desta pesquisa foi identificar a importéancia e a utilizacdo do
IDRCRAS como instrumento de gestdo em dois CRAS do municipio de Lavras/MG.
Para tanto, buscou-se analisar 0 uso do instrumento na gestdo dos CRAS Cruzeiro do
Sul e COHAB, baseado em relatos dos coordenadores dos equipamentos e do gestor
municipal de Assisténcia Social do municipio.

Ao discutir como os resultados gerados pelo IDCRAS sdo (teis para 0s
coordenadores dos CRAS no municipio quanto para o Gestor Municipal, obtivemos 0s
seguintes resultados: a) os dados coletados para mensurar o nivel de cada dimensdo e
assim avaliar como esta a atual gestdo, ndo sdo suficientes para qualificar a prestacao
dos servigos dentro do equipamento, uma vez que precisamos de informacGes mais
qualitativas e ndo quantitativas iguais aos que estdo na composicdo atual do IDCRAS;
b) é necessario que introduza mais uma dimensdo dentro da composicao do intrumento,
ou seja, é preciso que tenha a opnido dos usuérios e/ou de quem necessite da assisténcia
social, para um feedback mais eficiente; c) a capacitacdo dos servidores publicos que
atuam na gestdo do CRAS € uma das principais caracteristicas que determinam como a
gestdo do equipamento esta sendo realizada em prol da sociedade e; d) o instrumento
ndo é capaz de avaliar a gestdo na medida em que o mesmo for alimentado de forma
incoerente e sem dados reais que mostrem a atual gestdo do CRAS

Todo esfor¢o de pesquisa tem limitacGes que precisam ser consideradas. Neste
caso, as limitacGes foram encontrar dados detalhados sobre como eram avaliadas as trés
dimensBes nos anos anteriores, pois 0 que temos acesso e foram encontrados, foram
somente o indicador final de cada CRAS no ano de 2017. Outro ponto foi a questdo de
ndo encontrar referéncias sobre o IDCRAS por se tratar de um assunto recente, porém
que ndo foi muito estudado.

O presente estudo permite explorar novas possibilidades de pesquisa sobre 0 uso
do IDCRAS como instrumento Gtil na avaliacdo de politicas publicas e na gestdo do
SUAS. Entre essas possibilidades sugere-se que um proximo estudo sobre este
intrumento va ao encontro da comparagdo do mesmo com os outros CRAS existentes no
municipio, uma vez que estes nao sao cofinanciados pelo Estado, o que pode resultar em

um resultado comparativo aos dois CRAS estudados nesta pesquida.
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ANEXQOS

ANEXO | - ROTEIRO SEMIESTRUTURADO

ANEXO 1.1 - GESTOR MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

10.

11.

12.

13.

Vocé como o atual Gestor Municipal de Assisténcia Social do municipio de
Lavras-MG, conte-me mais sobre a historia dentro da Politica de Assistencia
Social.

O que é a Politica de Assisténcia Social na sua visdo?

O que é o SUAS? Qual a sua importancia? Quais os desafios encontrados ao
aplicar a Politica do SUAS no municipio?

Como vocé descreve a Politica de Assisténcia Social no municipio de Lavras-
MG? Qual sua percep¢do de futuro no que tange ao sucesso de execucdo da
Politica da Assistencia Social no &mbito geral?

Sabemos que para uma efetivacdo da Politica do SUAS, é necessario que se
facam valer os instrumentos que nela sao utilizados para mensurar a qualidade
dos servicos. Quais sdo e como sao utilizados os instrumentos da Politica do
SUAS dentro dos equipamentos publicos no municipio de Lavras — MG?

Vocé ja ouviu falar em IDCRAS? Sabe o que é e sua finalidade?

O IDCRAS tem sido instrumento de analise da politica pablica do CRAS no
municipio? Se sim, como esta sendo utilizado?

Na sua visdo, como as trés dimensbes — Estrutura Fisica, Recursos Humanos e
Servicos e Beneficios -, as quais o IDCRAS toma como base para qualificar a
prestacdo dos servicos do CRAS, tém influenciado no resultado do IDCRAS no
municipio?

H& uma relacdo entre vocé e os coordenadores para discutirem como o nivel do
IDCRAS esta influenciando na prestacdo dos servigos atuais?

Como e feito o feedback apds analisar a politica publica do CRAS através do
IDCRAS? Ha busca por melhorias nos itens que elencaram como inferiores?
Quais as inovagdes percebecidas por vocé depois da utilizagdo do IDCRAS? E
quais 0s pontos negativos deste instrumento?

A relagdo Estado X Municipio, como vocé a vé? Como os recursos vindo do
Estados é realocados nos equipamentos?

Na sua visdo, o que poderia ser melhorado? Ou o que poderia acrescentar nas



dimensGes do instrumento IDCRAS para uma melhor analise?

ANEXO 1.2 - COORDENADORES DOS CRAS

10.

11.

12.

13.
14.

Qual é a histéria do CRAS? Como surgiu? Quais eram as demandas? Como foi
feita a escolha pela localizagdo do CRAS?

Vocé como coordenador do CRAS, qual é sua visdo sobre a Politica da
Assisténcia Social no municipio de Lavras-MG?

Quais as dificuldades encontradas durante a prestacdo dos servigos dentro do
equipamento publico?

Vocé ja ouviu falar em IDCRAS? Sabe o que € e sua finalidade?

O IDCRAS tem sido instrumento de analise na prestacdo dos servicos neste
equipamento?

As trés dimensdes avaliadas no IDCRAS — Estrutura fisica, recursos humanos e
Servicos e Beneficios, sdo dimensdes que auxiliam a mensurar e qualificar a
politica publica do CRAS. Neste equipamento, como é feito essa separacdo das
trés dimensdes no CRAS? Explique cada uma delas.

Explique um pouco sobre o funcionamento do CRAS.

Quiais sdo as maiores demandas existentes no CRAS atualmente?

Como ¢ feito o repasse que o Estado disponibiliza ao equipamento publico?

Se a analise da politica publica do CRAS ¢ feita pelo IDCRAS, como vocé o
avalia?

Se ndo ¢ feito pelo IDCRAS, dentro do equipamento publico ao qual vocé é
coordenador, como esta sendo avaliada a prestacdo dos servicos ofericidos pelo
CRAS? Existe um feedback?

Como coordenador, quais as inovagdes que aconteceram nesses ultimos anos e
quais o maiores desafios que vocé vé a longo prazo para uma efetivacdo mais
realista da politica publica no sentido amplo?

Quais 0s pontos negativos que vocé observa no instruemnto do IDCRAS?

Quais as melhorias poderiam acontecer para que a prestacdo dos servicos

publicos dentro do equipamento fosse eficaz?



ANEXO Il - QUESTIONARIO ESTRUTURADO

1. DIMENSAO ESTRUTURA FiSICA

DIVISOES 1 2 3 4 5 OBSERVACOES
/IQUANTIDADE

RECEPCAO

SALA DE
ATENDIMENTO

SALA
ADMINISTRATIVA

BANHEIRO

ACESSIBILIDADE

EQUIPAMENTOS

2. DIMENSAO RECURSOS HUMANOS

CRITERIOS 1 2 3 4 5 OBSERVACOES
/IQUANTIDADE
PROFISSIONAIS
COM ENSINO
SUPERIOR
ASSISTENTE
SOCIAL
PISCOLOGO
PROFISSIONAL
COM VINCULO
ESTATUTARIO
COORDENADOR
COM ENSINO
SUPERIOR
OUTROS
PROFISSONAIS

3. DIMENSAO SERVICOS E BENEFICIOS

CRITERIOS OBSERVACOES

NUMERO DE
FAMILIAS
ATENTDIDAS
EXECUCAO DO
PAIF
PROFISSIONAIS DE
SERVICO SOCIAL E
PSCIOLOGIA
VOLUNTARIOS
SERVICO DE




FORTALECIMENTO
E VINCULOS
FAMILIARES

CADUNICO

ARTICULACAO
COM O CREAS

CARGA HORARIA
SEMANAL










