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RESUMO

Com esta dissertagdo, buscou-se caracterizar as interacdes entre as
Policias Militar e Civil na 62 Regido Integrada de Seguranca Publica de Minas
Gerais. Adotou-se a teoria institucional em sua vertente socioldgica para analisar
as interacGes por possibilitar a consideracdo dos principais elementos estruturais
e simbolicos especificos das organizacbes e/ou compartilhados no campo de
seguranca publica, bem como da dindmica interna e externa para a mudanca
institucional. Com esse propoésito, alguns conceitos fundamentais da teoria
institucional como organizacdo, instituicdo, ambiente, campo organizacional,
isomorfismo, legitimidade e mudanca institucional foram expostos. A natureza
da pesquisa € qualitativa e 0 método é o estudo de caso. Utilizou-se a pesquisa
bibliografica e documental, entrevistas e observacdo como instrumentos de
coleta das informagOes. As entrevistas foram realizadas com gestores e
operadores de unidades policiais em quatro cidades da 6* Regido Integrada. Para
analisar o material coletado na pesquisa empirica, empregou-se a andlise de
contetdo por fornecer o apoio metodolégico para a categorizacdo e
interpretagdo. Os resultados mostraram que além das interagdes convencionais
do policiamento ostensivo/preventivo e o investigativo, as organizag¢des policiais
e seus agentes tém desenvolvido outras formas de interacdo por meio dos
arranjos estruturais da integracdo policial e dos arranjos informais baseados na
aproximacao pessoal e na confianga. Por outro lado, as resisténcias aos novos
formatos de interagdo e os conflitos acerca das competéncias das organizagoes
policiais atestam a complexidade da questdo e a importancia de se considerar a
historia e as caracteristicas peculiares de cada organizacdo quando se reflete
sobre a mudanga institucional. Desse modo, a regulamentacdo e a criagdo de
arranjos estruturais ndo sdo suficientes para a integracdo das policias no caso
estudado. Deve-se considerar ainda a dindmica interna das organizagbes que
leva & adesdo ou a resisténcia, as parcerias e realizagbes conjuntas entre as
organizagdes no &mbito regional e & aproximacdo entre os policiais militares e
civis na implementacdo da politica de integracéo.

Palavras-chave: Integracdo policial. Policia Militar. Policia Civil. Seguranca
publica. Teoria institucional.



ABSTRACT

With this thesis, we sought the characterization of the interactions
between the Military and Civil Police of the 6* Regido Integrada de Seguranca
Publica de Minas Gerais. The institutional theory in its sociological arena was
adopted to analyze the interactions for allowing the consideration of the main
specific structural and symbolic elements of the organizations and/or shared in
the field of public safety, as well as the internal and external dynamics for
institutional change. With this purpose, a few fundamental concepts of the
institutional theory as organization, institution, environment, organizational
field, isomorphism, legitimacy and institutional change were exposed. The
nature of this research is qualitative and the method is a case study. The
biographical and documental researches, interviews and observations were used
as instruments for the collection of information. The interviews were conducted
with managers and operators of police units in four cities of the 6° Regido
Integrada. In order to analyze the material collected in the empirical research, we
employed the content analysis for providing the methodological support for
categorizing and interpretation. The results showed that, in addition to the
conventional interaction of ostensive/preventive and investigatory policing, the
police organizations and its agents have developed other forms of interactions by
means of structural arrangements of police investigation and the informal
arrangements based on personal approximation and trust. On the other hand, the
resistances to new forms of interactions and the conflicts regarding the
competencies of the police organizations attest to the complexities of the issue
and the importance of considering the history and the peculiar characteristics of
each organization when reflecting on institutional change. Thus, the regulation
and creation of structural arrangements are no sufficient for the police
integration in the studied case. The internal dynamics of the organizations which
lead to the adhesion or to resistance, to the partnerships and joint
accomplishments between the organizations in the regional scope and the
approximation between military and civil police must be considered in the
implementation of the integration politics.

Keywords: Police integration. Military police. Civil police. Public safety.
Institutional theory.
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1 INTRODUCAO

A seguranca publica é uma tematica, cada vez mais, presente nas
discussbes académico-cientificas, nos planos de governos e nos anseios da
sociedade civil. A midia nacional, por exemplo, expde casos de grande comogao
popular relacionados principalmente ao trafico de entorpecentes e homicidios
que questionam a eficacia das a¢Oes do Estado brasileiro e ainda apontam a
existéncia da sensacdo de inseguranca. Inevitavelmente, tem-se o efeito
contrario da “espetacularizagdo” da criminalidade, em que os problemas de
seguranca s&o mencionados e sua repercussdo pode gerar mais violéncia, mesmo
com a contrapartida policial nas a¢des de prevencédo e repressdo na tentativa de
reverter esse quadro cadtico.

Nesse contexto, a populacéo anseia pela atuagdo do Estado na producéo
de resultados na diminuicdo dos indices de criminalidade. Entretanto, tais
problemas ndo podem ser facilmente resolvidos, pois dependem de inGmeras
varigveis que incluem o acesso & educagdo, trabalho e demais direitos
fundamentais, além de politicas publicas de seguranca que sejam efetivas. E por
isso que, nas duas Ultimas décadas, alguns autores (BEATO FILHO, 1999;
CERQUEIRA; LOBAO; CARVALHO, 2005; ZALUAR, 2007) tém
mencionado que o Estado brasileiro precisa tratar a seguranca publica de modo
sistémico, sem o reducionismo na conducdo das politicas de seguranca focadas
apenas na penalizacdo dos infratores. A énfase na prevencdo a criminalidade e
policiamento comunitério sdo abordagens que estdo presentes nesses esforgos
contemporéneos por mudangas, demandando novos posicionamentos e
estruturacdes na seguranca publica para alcancar os resultados esperados.

Para implementar as politicas de seguranca, o Estado brasileiro conta
com suas secretarias de seguranca e organizacbes policiais. Sapori (2007)

entende que o trabalho das policias envolve o inicio do ciclo de justiga criminal
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com o desenvolvimento das acOes de policiamento ostensivo e investigativo.
Marcineiro (2001), por sua vez, aponta que nesse inicio do ciclo de justica
criminal ocorrem ciclos menores que sdo denominados como ciclo completo de
policia. Nessa compreensdo, uma organizacdo policial mantém a ordem publica
e/ou investiga em sua jurisdicdo, seja em todo o pais, 0 estado ou 0 municipio.

Tratando-se dos estados e do Distrito Federal, Santos Filho (2009)
menciona gue ha um ciclo incompleto de policia, pois a Policia Militar atua na
manuten¢do da ordem e a Policia Civil na investigagdo, com seus respectivos
regulamentos e caracteristicas. Soares (2008) afirma que os custos (financeiros e
sociais) dessa separacdo de funcGes policiais para os estados e a sociedade
devem ser considerados, pois se perde com a sobreposigdo e concorréncia. O
resultado disso pode ser encontrado na dificuldade de reducdo dos indices de
criminalidade, bem como na gestdo deficiente das informagGes necessarias para
a identificagdo e prisdo de infratores.

Com a finalidade de alteracdo desse cenario de concorréncia, desde a
década de 2000, desenvolvem-se acBes que visam a integragdo policial nos
estados, resultantes dos planos nacionais de seguranca publica e da atuacéo da
Secretaria Nacional de Seguranca Publica (SENASP). Essas iniciativas tém sido
vistas nas reestruturacbes do sistema de seguranca, bem como na atuacdo
conjunta na implementacéo das politicas de seguranca. E importante salientar
que, nessa perspectiva, as organizagdes policiais continuam como instituigdes
autbnomas, mas trabalham integradas.

Como uma politica relativamente recente, a integragdo policial esta em
fase de desenvolvimento inicial comparando-se a existéncia bicentenaria das
Policias Militar e Civil. Nesse sentido, a reflexdo sobre essa politica acontece
durante a sua implementacdo & medida que, na Ultima década, é possivel
observar que as mudancas na legislacdo e estruturas do sistema de seguranca

passam por processos de institucionalizagdo, em que as relagGes institucionais e
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entre policiais, bem como suas ac¢Ges vao se amoldando a ideia de integracéo.
Por outro lado, esses processos sdo desenvolvidos em meio as dificuldades e
resisténcias gque se manifestam no ambiente institucional, oriundas de uma
histdria especifica das organizacdes policiais e do que elas e seus agentes
pensam como trabalho policial (SANTOS FILHO, 2009).

A integracdo policial deve, portanto, ser entendida como uma politica
complexa que varia de um estado para outro, dependendo de inimeros fatores na
sua implementacdo. Concentrando-se na realidade de Minas Gerais, seréo

tratados nesta introdugdo o problema, os objetivos e a justificativa da pesquisa.

1.1 Formalizagéo do problema

De acordo com o relatério técnico do Mistério da Justica, Minas Gerais
se encontrava, em 2009, no nivel de média implementacio do Sistema Unico de
Seguranca Publica (SUSP) com avangos significativos na integracdo das
organizacOes policiais, sobretudo nas teméticas de integracdo dos sistemas de
informacdo, criacdo de gabinete de gestdo integrada, processo de integracdo das
corregedorias de policia, implantagdo da Matriz Curricular Nacional nas
Academias de Policia e integracdo nos niveis tatico e estratégico das acdes de
seguranca publica (BRASIL, 2010). Sapori (2008) observa que a implementacdo
dessa politica em Minas ocorreu no contexto mais amplo do rearranjo estrutural
do sistema de seguranca com o desenvolvimento de acgdes estratégicas
planejadas conjuntamente pelas Policias Militar e Civil de Minas Gerais,
Secretaria de Estado de Defesa Social (SEDS) e Corpo de Bombeiro Militar. O
resultado foi o reposicionamento na propria concepgdo da seguranga com 0
equilibrio entre as a¢Oes de prevencgdo e repressdo a criminalidade.

A integracdo policial é concebida na relacdo entre as policias na

totalidade das cidades mineiras, considerando as suas unidades e policiais. Foi
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adotada a ideia de regionalizacdo do trabalho integrado com a criacdo de
Regibes Integradas de Seguranca Publica (RISP) a partir das estruturas policiais
ja existentes em cidades de grande, médio e pequeno porte. Essas RISP sdo
responsaveis pela execucdo das politicas de seguranca no ambito regional com
objetivos relacionados a prevencdo e repressao.

Desse modo, as organizacBes policiais atuam em um ambiente
institucional regional com suas respectivas caracteristicas historicamente
construidas, mas ao mesmo tempo com metas de realizacéo do trabalho policial
integrado. A partir dessa compreensdo, origina-se a seguinte questdo: Como as
organizagdes policiais (Policia Civil e Policia Militar) interagem na 62 Regido
Integrada de Seguranca Publica, tendo em vista a dindmica institucional do

campo de seguranca publica em Minas Gerais?

1.2 Objetivos

Com o proposito de responder ao problema de pesquisa foram definidos

0 objetivo geral e os objetivos especificos.
1.2.1 Objetivo geral
Caracterizar as interagdes entre as organizac6es policiais que compdem

a 6% Regido Integrada de Seguranca Publica (RISP), tendo em vista a dinamica

institucional do campo de seguranca publica de Minas Gerais.
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1.2.2 Obijetivos especificos

Tem-se como objetivos especificos:

a) Descrever o campo de seguranca publica do Brasil e de Minas
Gerais;

b) Contextualizar as organizagdes policiais de Minas Gerais € a politica
de integracdo policial;

c) Levantar aspectos do trabalho policial civil e militar na 62 RISP;

d) Conhecer as agbes efetivamente desenvolvidas no dmbito regional
para a integrag&o policial;

e) Identificar e analisar os conflitos e expectativas dos gestores e

operadores sobre a integracdo policial na 62 RISP.

1.3 Justificativa

As Policias Militar e Civil desenvolveram-se nos estados e no Distrito
Federal, responsabilizando-se por uma parte do trabalho policial. Com isso, ndo
se estabeleceu no ambito subnacional o ciclo completo de policia em que as
acOes de prevencdo e de investigacdo fossem concebidas de forma continua,
propiciando a atuagdo otimizada da policia na realizagdo de todo o trabalho.

Desde a década de 2000, pode-se encontrar acdes do governo federal e
dos estados para aproximar as policias militar e civil com o objetivo de oferecer
a seguranca como direito & populacdo e, ao mesmo tempo, promover alteragdes
no sistema de seguranca, tornando-o mais moderno e eficiente (SOARES, 2007).
Uma dessas acOes é a integracdo das policias de um mesmo estado cuja
relevancia tematica ndo se concentra apenas na criagdo de mecanismos para 0

enfrentamento da criminalidade, mas se apresenta também como um processo de
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mudanca na compreensdo da policia sobre o seu trabalho e sobre outra
organizacdo policial. Nesse aspecto, tem-se uma &rea bastante proficua para a
pesquisa cientifica que ja se encontra em desenvolvimento, originando teses e
dissertacdes. A titulo de exemplo, pode-se mencionar a realizacdo de pesquisas
sobre a integracdo das organizacGes policiais no Estado do Pard (OLIVEIRA
NETO, 2004), no Estado de Minas Gerais (ANDRADE, 2006) e, de forma
comparativa, envolvendo o Estado da Bahia, Minas Gerais ¢ Rio de Janeiro
(SANTOS FILHO, 2009).

O caso da integracéo policial de Minas Gerais tem atraido a atencéo de
pesquisadores e gestores de seguranga de outros estados, como Sapori (2007),
devido a reestruturacdo institucional da &rea de seguranga, bem como aos
resultados obtidos na diminuicdo dos indices de criminalidade. No entanto, a
politica de integracdo policial em desenvolvimento normalmente é estudada a
partir da realidade da regido metropolitana de Belo Horizonte (SOUSA, 2009),
carecendo de estudos mais especificos de outras regides do estado e também do
posicionamento acerca da integracdo dos diversos niveis hierarquicos de
gestores e operadores de seguranca publica.

Diante disso, com esta pesquisa, espera-se contribuir com o atual debate
sobre a integracdo das policias, tendo em vista o planejamento governamental
mineiro e os esfor¢os de implementacdo da politica de seguranca nos Gltimos
dez anos. Indubitavelmente, acredita-se que a andlise das interaces entre as
organizagdes com destaque das percepcBes dos gestores e operadores de
seguranca publica sobre o desenvolvimento das acfes de integragdo seja
importante porque possibilita a consideracdo dos relatos dos sujeitos envolvidos
na implementagdo da politica.

A discusséo sobre a integracéo policial ndo pode ser realizada apenas no
ambito do campo da seguranga publica que inclui as policias e a SEDS,

enquanto drgédos de execucdo do plano de governo de Minas Gerais. Os niveis de
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analise organizacional e individual também devem ser considerados, tendo em
vista que as fungbes constitucionais de prevencdo e investigacdo da
criminalidade, bem como as relagdes interpessoais de ‘“aproximacgdo” ou
“distanciamento” desenvolvidas entre os policiais das duas policias
ressignificam, contribuem ou travam a implementacdo da politica de integracdo
policial.

A institucionalizacdo da politica de integragdo policial depende de
alguns fatores internos e externos as organizagdes policiais. Internamente, pode-
se entender que as liderangas policiais podem incentivar a cordialidade ou a
animosidade no exercicio das atribuigdes dos cargos e func¢des exercidos pelos
policiais no contato direto e indireto entre as organizagdes, evitando
animosidades e concorréncias. Externamente, as organizacdes e a SEDS tém o
papel de executar o desenvolvimento da politica de seguranca publica de Minas
Gerais, uma vez que sdo 6rgdos responsaveis pela coordenacdo operacional da
integragdo, prevencao a criminalidade e investigacdo criminal respectivamente.

A dissertacdo esta estruturada da seguinte forma: inicia-se com a
presente introducdo. O segundo capitulo trata-se do referencial tedrico com a
exposicdo dos principais conceitos da teoria institucional na vertente
socioldgica. O terceiro capitulo expde a metodologia de pesquisa utilizada. No
quarto capitulo, contextualiza-se a pesquisa por meio da descricdo do modelo
bipartido de estruturagdo das policias estaduais, da trajetoria das organizagdes
policiais mineiras e dos fundamentos da politica de integracdo policial. A
apresentacdo e discussdo dos resultados compfem o quinto capitulo. Por fim,
tém-se as consideracBes finais com a retomada das principais discussfes da

dissertacdo e apontamentos para pesquisas futuras.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, reflete-se sobre a teoria institucional nos estudos
organizacionais, desde o seu surgimento, no final da década de 1940, com o
denominado velho institucionalismo, passando pelo primeiro movimento do
novo institucionalismo, nas décadas de 1970 e 1980, até o segundo movimento
do novo institucionalismo, a partir da década de 1990, tanto no &ambito
internacional quanto no nacional.

Destaca-se, a priori, que, neste referencial teérico, a perspectiva
socioldgica da teoria institucional é exposta e enfatizada, embora as demais
(econdmica e historica) também sejam importantes para 0s estudos
organizacionais na compreensdo dos custos de transagdo e estruturas de
governanga (NORTH, 1990; WILLIANSON, 1981) e dos sistemas legais e
estruturais formais de poder (HALL; TAYLOR, 1996; IMMERGUT, 1998)".

Esse recorte tedrico baseia-se na ideia de que a perspectiva socioldgica
considera os elementos socioculturais, simbdlicos e valorativos na reflexdo sobre
as organizagdes e as instituicbes. Tais enfoques sdo importantes na presente
dissertacdo que se propde a caracterizar as interagdes das Policias Civil e Militar
no desenvolvimento da politica de integracdo policial na 6 RISP de Minas
Gerais.

Na primeira subsecdo, abordam-se as vertentes da teoria institucional

com destaque sobre os principais tedricos e suas contribui¢fes. Em seguida,

! Amenta e Ramsey (2010) afirmam que, na perspectiva do institucionalismo
econdmico, o comportamento econémico se desenvolve a partir do comportamento
cultural que os individuos expressam na sociedade. As regras desenvolvidas no
ambiente institucional fundamentam os processos econdmicos e as estruturas de
governancgas. Para estes autores, o institucionalismo politico se detém nos aspectos
politicos e nas organizagdes, do ponto de vista da formalidade, dependendo fortemente
das condigbes econdmicas e sociais e também da configuragdo existente nas
instituigdes politicas.
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tém-se as subsecdes destinadas a reflexao acerca dos conceitos fundamentais da

teoria institucional.

2.1 Teoria institucional nos estudos organizacionais

A sociologia classica de Emile Durkheim e Max Weber, nos séculos
XIX e XX, tinha como foco a discussdo de tematicas relacionadas as
organizagdes publicas, sociais e religiosas, mas as organizagfes ndo eram
pensadas como fendmenos sociais especificos. O interesse desses autores era 0s
fendmenos sociais mais amplos aos quais as organizagdes estavam relacionadas
(TOLBERT; ZUCKER, 1999).

De modo semelhante, outros soci6logos, na Europa e na América do
Norte, até a década de 1940, desenvolveram pesquisas socioldgicas, focando nas
organizagdes. Contudo, ndo surgiram abordagens que considerassem a
necessidade de criar um ramo especifico para estudar as organizacbes na
sociologia (TOLBERT; ZUCKER, 1999).

No final da década de 1940, Robert Merton e outros socidlogos
americanos, como Parsons, Simon e March, apresentaram 0s primeiros estudos
de sociologia das organizagdes com a convic¢do de que as organizacdes eram
fendmenos sociais especificos que deveriam ser estudados separadamente. De
modo geral, eles entendiam que ndo apenas a escolha racional deveria ser
analisada no processo de explicacdo das opcOes adotadas pelos atores
(organizages e individuos), mas também os elementos simbdlicos, politicos e
sociais (SCOTT, 2001; CRUBELATTE; GRAVE; MENDES, 2004).

Merton (1949) enfatiza que as organizacGes sdo sociedades em
microcosmos, que passam por mudancas em seus diversos processos de criagao
e alteracdo de arranjos estruturais para se manterem nos contextos sociais. Os

arranjos estruturais constituem um sistema em que cada elemento contribui para
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a manutencdo do todo e, a0 mesmo tempo, um elemento deve passar por
alteracfes quando outro do mesmo sistema é alterado. Com essas ideias, Merton
(1949) entende que é possivel refletir empiricamente sobre as organizages,
observando como elas desenvolvem 0s seus processos de mudanca e relacdo
entre 0s diversos arranjos estruturais.

Influenciado, principalmente, pelos estudos de Merton, Selznick realizou
as primeiras analises empiricas de organizagcGes em teoria institucional com
Foundations of the Theory of Organizations (SELZNICK, 1948) e TVA and the
grass roots (SELZNICK, 1949), que se caracterizam pela rejeicdo das
concepcdes racionalistas na teorizacdo das organizagBes, mostrando que as
organizagdes, além da dimenséo técnica que utiliza a racionalidade instrumental,
se constituem, principalmente, da dimensdo institucional, com destaque para 0s
valores e as normas que se institucionalizam (SCOTT, 2001; VIEIRA;
CARVALHO, 2003).

Embora Selznick seja considerado o precursor da teoria institucional nos
estudos das organizagdes, 0 seu pensamento é bastante criticado (SCOTT, 2001;
VIEIRA; CARVALHO, 2003). Para Colignon (1997), a visao de Selznick é
muito focada nas organizagdes, sem se relacionar com o contexto social, politico
e econdmico mais amplo. Além disso, 0 mesmo autor argumenta que Selznick
ndo se detém nas questdes de poder que envolvem as relagcBes entre as
organizagdes no ambiente institucional e social.

Colyvas e Powell (2006) divergem da critica ao apontar que, para
Selznick, o poder ndo é um assunto dominante porque o foco era a
institucionalizagdo de préticas, valores e normas, bem como a diferenciacéo das
organizagdes perante as demais e ndo propriamente os conflitos, as disputas e as
influéncias entre atores no ambiente mais generalizado.

Nas décadas seguintes, a obra de Selznick mais difundida foi
Institucionalism ‘old’ and ‘new’ (SELZNICK, 1996). Trata-se de uma critica,
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desenvolvida pelo autor, & nova vertente que criou uma cisdo teorica
institucionalista. Para Selznick, ndo se tém diferencas substanciais entre o que é
chamado de velho e de novo institucionalismo, pois tanto um quanto o outro
tratam da interiorizacdo da sensibilidade socioldgica. Ele destaca, ainda, que o
novo institucionalismo traz, para o debate académico, novas ideias e analises
gue ndo tinham sido tratadas. Contudo, enfatiza que ha continuidade entre essas
abordagens, em vez das discrepancias assinaladas pelos neoinstitucionalistas
(FURLANETTO, 2008).

Em um trabalho que antecede o de Selznick (1996), Powell e Dimaggio
(1991) concebem que o velho e 0 novo institucionalismo divergem quanto aos
enfogues da analise organizacional, sendo que a vertente mais antiga atém-se ao
ambiente local enquanto, na nova vertente, 0 ambiente institucional é enfatizado.

De acordo com Augusto (2006), o novo institucionalismo ndo constitui
um movimento tedrico unitario e homogéneo. Dois movimentos podem ser
apontados: o primeiro é composto por um conjunto de obras de 1970 a 1980 e 0
segundo, por obras escritas a partir da década de 1990.

Os autores do primeiro movimento do novo institucionalismo, como
Meyer, Rowan (1977), Zucker (1977), Dimaggio e Powell (2005), foram
influenciados por Berger e Luckmann (2004). A ideia fundamental defendida
por Berger e Luckmann é a de que a realidade é construida socialmente e
resultante das interagdes humanas. Os individuos interagem por meio de
sistemas de crencas e conhecimento que exercem influéncias sobre eles para que
se comportem em conformidade com as regras do contexto social. Nesse
sentido, Meyer, Boli e Thomas (1987, p. 83) afirmam que Berger e Luchmann

enxergam
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[...] a 'existéncia’ e as caracteristicas dos atores como
construidas socialmente e altamente problematicas, e as
acles sdo representacdes de roteiros institucionais mais
amplos ao invés de escolhas autbnomas geradas
internamente, motivacOes e propositos.

Apesar da ideia socioconstrucionista da realidade nos estudos
neoinstitucionalistas, os escritos do primeiro movimento ddo grande importancia
aos aspectos estruturais, sem considerar, da mesma forma, a dindmica interna e o
potencial transformador das organizacfes e dos individuos na criacdo e no
desenvolvimento de instituicbes. Assim, as regras, concepcdes e normas Sdo
consideradas a partir das relagbes dentro do campo organizacional e ndo das
organizagdes individuais que por pressdes do campo e necessidades de
sobrevivéncia desenvolvem o processo de institucionalizagdo (AUGUSTO,
2006).

Tratando sobre o segundo movimento neoinstitucional, Augusto (2006)
compreende que ha duas vertentes com caracteristicas distintas. A vertente
denominada abordagem interna se aproxima teoricamente do velho
institucionalismo de Selznick, ao enfatizar as organizagdes individuais e seus
processos de respostas as demandas e as expectativas do ambiente institucional.

A outra vertente é a abordagem externa que mantém a analise
macroinstitucional em que as organizagbes participam de campos
organizacionais e de setores societarios, compartilhando entre si sistemas de
crengas, normas e regras (AUGUSTO, 2006).

Pode-se dizer que os teodricos Oliver (1991), Goodstein (1994), Hirsch e
Lounsbury (1997), Zilber (2002) tém desenvolvido diversos trabalhos além
desses mencionados, considerando as respostas estratégicas das organizagdes
diante dos sistemas e pressdes oriundas do ambiente institucional. Em
contrapartida, Whittington (1992), Hoffman (1999) e Scott (2001) tém mantido a
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analise macro das organizagbes e do ambiente institucional de modo
diversificado e com a existéncia de conflitos.

Campbell e Pedersen (2001) e Campbell (2004) mencionam que,
atualmente, a teoria institucional ndo se limita as contraposicdes entre o velho e
0 novo institucionalismo e suas respectivas énfases. O desafio existente € a
compreensdo mais sisttmica da realidade social e das organizagdes com o
tratamento reflexivo dos conceitos classicos da teoria institucional por meio de
uma abordagem multinivel que levem em conta a complexidade das sociedades
e das organizagoes.

Augusto (2006) reflete sobre a superacao de concepgdes que contrapdem
0s niveis de abordagem organizacional/campo, organizacao/instituicdo e
ambiente localizado/institucional, dentre outros conceitos. Para este autor, a
teoria institucional pode passar de compreensdes polarizadas para binarias, nas
quais hé& conexdo entre conceitos e niveis de analise sem a exclusdo de outros,
uma vez que, dependendo da necessidade, ocorrera a incorporagao.

Nesta dissertacdo, a teoria institucional é abordada de modo sistémico,
seguindo as observacbes de Campbell e Pedersen (2001), Campbell (2004) e
Augusto (2006). Por isso, nas proximas subsecdes, 0s principais conceitos da
teoria institucional sdo expostos, tendo em vista as contribuicdes das diferentes

vertentes da teoria institucional.

2.2 Organizagao e instituigdo

Para Selnick (1971), h& diferenca entre organizacéo e instituicdo. Santos
Filho (2009, p. 45), em sua interpretacdo da distincdo realizada por Selnick,
aponta que a organizacdo “é um instrumento técnico que mobiliza energia
humana visando a uma finalidade pré-estabelecida, avaliada segundo premissas

técnicas [...]”. Por esse motivo, a organizagdo “tem a sua sobrevivéncia
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vinculada a capacidade de atingir tecnicamente os resultados pretendidos”. Elas
sdo, portanto, transitorias.

Em contrapartida, a instituicdo é entendida como grupos ou praticas que
sdo desenhados parcialmente a partir das premissas técnicas, mas resultam das
interacdes e adaptacdes ao ambiente, recorrendo-se a um conjunto de simbolos e
valores para alcangar a sobrevivéncia. A instituicdo tende a ser perene, uma vez
que em sua relagdo com o ambiente ressignifica simbolos e valores, no intuito de
adaptar-se as demandas do ambiente e, com isso, preserva-se como institui¢do
(SELZNICK, 1971).

Selznick (1966) foca, inicialmente, nas organizagdes individuais com
suas respectivas caracteristicas e competéncias que estdo presentes nos
comportamentos dos seus membros. Esses comportamentos séo desenvolvidos
internamente de forma dindmica e evidenciam a capacidade de mudanca da
organizagéo.

Selznick (1992) amplia a compreensdo das instituicdes nas organizacoes
individuais para a comunidade, ao considerar as contribui¢cdes a sociedade que
ocorrem na infusdo de valores que sdo compartilhados no ambiente,
proporcionando-lhe legitimidade e sobrevivéncia. Os aspectos técnicos ndo séo
determinantes para a instituicdo, pois o alcance de resultados e o exercicio da
técnica ddo espaco, em termos de centralidade, aos aspectos simbolicos.

Observa-se que Selznick identifica as instituicbes como varidveis
dependentes das organizagBes, pois 0 surgimento e a institucionalizagdo estdo
relacionados diretamente aos processos de assimilacdo de valores e adaptagéo
das organizagdes no ambiente. Na subse¢do sobre os ambientes, essa discussao
sera retomada devido a sua importancia. Nesse momento, destaca-se apenas a
ideia de Selznick de que as instituicbes ndo dependem exclusivamente do
ambiente externo para se consolidarem, mas do ambiente localizado das
organizagdes (AUGUSTO, 2006).



27

Diferenciando-se de Selznick, o primeiro movimento do novo
institucionalismo entende que as instituicGes sdo varidveis independentes das
organizagdes (DIMAGGIO; POWELL, 2005; AUGUSTO, 2006). Elas ndo estdo
dentro das organizacBes, mas se localizam no ambiente institucional. A
influéncia de Berger e Luckmann (2004) é observada, uma vez que eles
entendem a instituicdo como uma tipificacdo (padronizacdo) de acGes e de atores
criada socialmente por aqueles que fazem parte de um grupo social. Ha, nesse
sentido, a ideia de habito e padronizacéo das acOes e, ainda, o estabelecimento
do perfil exigido para os atores realizarem as ac¢Oes. A tipificagdo € construida
por meio do processo de institucionalizacao.

Berger e Luckmann (2004) compreendem a instituicdo por meio do
processo historico ao qual ela esté relacionada, pois 0 seu surgimento atende aos
anseios dos grupos sociais e passa por mudancas ao longo de sua existéncia.
Nesse sentido, 0s grupos sociais criam as instituicbes, mas estas exercem
controle sobre as condutas dos atores que as formam por meio de mecanismos
aceitos por eles, principalmente convencionados no ambito simbolico.

Dimaggio e Powell (2005) especificam que ndo ha correspondéncia
direta entre as instituicbes e as organizacGes. As primeiras se localizam no
ambiente institucionalizado, enquanto as segundas adotam as instituicbes em sua
realidade para alcancar legitimidade no campo organizacional. Assim, as
instituicGes sdo compreendidas como varidveis independentes que interferem e
orientam as praticas das organizagfes. Para esses autores, 0s arranjos, as regras e
as concepgdes se institucionalizam e ndo as organizagdes.

Meyer e Rowan (1977) mencionam que as organizagdes sdo complexos
elementos de natureza cultural que passam por processos de racionalizacdo a
partir da atuacdo de grupos de pressdo existentes no campo organizacional.
Nesse sentido, as organizagbes sdo pressionadas dentro do seu campo para

adotar certas regras e préaticas, visando a legitimidade e & sobrevivéncia. Por sua
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vez, instituigdes sdo procedimentos e normas desenvolvidos pelas organizagoes,
cuja funcionalidade estd atrelada aos mitos altamente institucionalizados e
compartilhados no campo.

Para Augusto (2006), o primeiro movimento do novo institucionalismo
tem maior capacidade para explicar a acdo das organizacdes ndo econdmicas,
uma vez que essas organizacdes se baseiam mais na legitimidade do que na
eficiéncia para sobreviverem nos ambientes institucionais. Por outro lado, as
organizagdes econdmicas requerem outros elementos de analise porque a
eficiéncia também é importante, bem como a legitimidade.

Retomando a discussdo sobre o conceito de instituigdo, pode-se dizer
que a abordagem interna concebe que as instituicdes estdo localizadas nas
organizacOes, onde as agdes sdo desenvolvidas no nivel micro, a partir dos
processos interpretativos possiveis no campo organizacional (HIRSCH;
LORUSBURY, 1997).

As instituicbes sdo compreendidas como processos e também como
estados de regras e valores sociais, embora 0 foco recaia nos processos que
permitem que as organizagdes busquem, por meio de seus membros, a mudanca
no ambiente institucional, apesar das pressdes existentes (ZUCKER, 1987
LOUNSBURY, 2001; AUGUSTO, 2006).

Divergindo da nocdo anterior, os autores da abordagem externa
entendem que as instituicbes sdo criadas e se localizam fora das organizagdes
(LOUNSBURY, 2001). Elas sdo padrGes de agBes que se constroem nas
interagbes dos diversos atores do campo, mas sdo institucionalizadas pelas
organizagdes individuais que infundem significado as instituigdes
(FRIEDLAND; ALFORD, 1991).

Desse modo, as instituicbes sdo consideradas como estados de regras e
também valores sociais que sdo compartilhados dentro de um ambiente
institucional (LOUNSBURY, 2001; AUGUSTO, 2006). Nesse caso, as
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instituicGes sdo construcdes mais rigidas que tém impacto no desenvolvimento
da acdo organizacional, garantindo-lhe a legitimidade. Por outro lado, os
processos de criagdo, mudanga e transformacdo das instituicbes no ambito
organizacional ndo sdo considerados na macro analise da abordagem externa.

E importante destacar que Scott (1994) concebe que ha trés tipos
diferentes de instituicdes em diferentes niveis: social, campo organizacional e
organizagdo. O primeiro tipo de instituicdo é formado pelo conjunto dos
sistemas politico, social, cultural e econbmico que caracterizam o ambiente
institucional mais amplo. O segundo tipo se constitui dos elementos normativos,
como regras e normas que exercem influéncia sobre as organizagdes no campo
organizacional. O terceiro tipo envolve a pratica da organizagdo de criar
instituicGes para o enfrentamento das pressdes externas e interesses internos.

Augusto (2006) menciona que devem ser considerados os diferentes
tipos de instituicfes e seus respectivos processos de institucionalizagdo, sem 0s
reducionismos e énfases, uma vez que as instituicfes sdo tanto estados quanto
processos. Compreender os diferentes tipos de institui¢des de acordo com o seu
nivel de analise possibilita a teoria institucional superar a predominancia do
estruturalismo em suas andlises organizacionais, para uma compreensdo
integrativa entre estrutura e agéncia.

Assim, torna-se necessaria, a partir de uma visao integrativa, a definicéo
do conceito de ambiente a que, nesta dissertacdo, se atém, na reflexdo sobre a
integracdo policial, juntamente com o0s conceitos de campo organizacional,

legitimidade e isomorfismo.

2.3 Ambiente e campo organizacional

A teoria institucional apresenta diferentes ambientes nos quais as

organizagdes e as instituicdes estdo situadas. Dependendo do tipo de ambiente
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enfatizado, as instituicdes sdo dependentes ou independentes das organizacdes.
Ao considerar os diversos ambientes, pode-se compreender que é necessario
ampliar a andlise sobre as organizacdes e as instituicdes, sem limita-las a apenas
um contexto, demandas e pressfes, mas relaciona-las para que se evite a
inconsisténcia de analises polarizadas.

Iniciando com o entendimento do velho institucionalismo sobre o
ambiente, pode-se dizer que Selznick (1966) concebe a existéncia de dois
ambientes: o generalizado e o localizado. O ambiente generalizado é externo as
organizagdes e as afeta de diversas formas, como novas leis sancionadas e regras
sociais compartilhadas. O ambiente localizado é constituido pela organizagdo e
seus atores, bem como as necessidades e as expectativas organizacionais,
gerando formas diferentes de respostas as pressdes oriundas do ambiente
generalizado.

Tem-se, desse modo, um transbordamento dessas expectativas nas acoes
organizacionais que, a0 mesmo tempo, respondem as pressdes externas e
expressam os processos de institucionalizacdo das organizacdes, relacionando os
elementos formais e os informais (SELZNICK, 1966).

Por isso, Selznick (1966) menciona que as dindmicas internas das
organizagdes precisam ser consideradas porque elas tém um papel decisivo na
maneira como as organizacdes reagem as pressdes, as demandas e as
expectativas do ambiente externo.

A énfase no ambiente localizado ndo aparece nos autores do primeiro
movimento do novo institucionalismo. Ao contrario de Selznick, nas décadas de
1970 e 1980, enfatiza-se 0 ambiente externo &s organizacGes, embora haja o
reconhecimento de que o ambiente localizado e o ambiente generalizado ou
campo organizacional devam ser pensados e diferenciados (MEYER; ROWAN,
1977).
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Meyer e Rowan (1977) entendem que a dimenséo técnica faz parte do
ambiente localizado, enquanto a dimensdo institucional esta presente no campo
organizacional. Para eles, a dimensdo técnica significa o conjunto de estruturas
racionais atreladas a eficiéncia e a efetividade na producdo de bens e servigcos. A
dimensdo institucional é entendida como o conjunto de estruturas racionais que
infundem o valor as a¢es organizacionais.

Machado-da-Silva e Gongalves (1999) apontam que a dimens&o técnica
se detém no processo eficiente de realizagdo do trabalho, em que se cuida do
processo de producdo e avaliagdo da qualidade. Por outro lado, a dimensdo
institucional cuida das regras e simbolos que podem dar legitimidade a
organizagdo no campo organizacional.

Dimaggio e Powell (2005) argumentam que o ambiente institucional ndo
apenas proporciona os valores e as regras dentro de um campo organizacional.
Ele tem um papel impositivo sobre todas as organizagdes que partilham dos
valores, normas, regras e perspectivas comuns porque se as organiza¢Ges nao
institucionalizam e agem em conformidade com as convencdes do campo, elas
correm o risco de ndo sobreviverem.

Zucker (1987) afirma que o ambiente se destaca no processo de
estruturacdo das organizacBes porque proporciona tanto 0s recursos materiais
quanto os recursos simbdlicos para que as organizagdes se perpetuem. Assim, o
ambiente fornece os elementos reguladores, normativos e cognitivos por meio
dos quais as organizagdes podem efetivar sua legitimidade e continuidade no
campo organizacional.

Mahalingam e Levitt (2007) entendem os elementos regulativos como
aqueles que estabelecem os padrdes de conduta por meio de regras formais.
Alcanca-se a legitimidade quando se cumpre 0 que esta previsto nas regras.
Quanto aos elementos normativos, os autores os definem como o conjunto de

valores e normas que tém uma dimensdo prescritiva para a busca de finalidade
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vélida e legitima. Por fim, os elementos cognitivos se caracterizam pelos
diversos significados que os atores atribuem ao ambiente & medida que
constroem e executam suas acfes. Os elementos mencionados interagem no
ambiente, proporcionando a elevagdo da complexidade das relagcdes sociais a
medida que os atores realizam a interpretacdo e a comparacdo entre os diversos
elementos.

A respeito do campo organizacional, Dimaggio e Powell (2005)
destacam que as organizac@es se relacionam, influenciam-se e compartilham os
elementos regulativos, normativos e cognitivos. Esses autores tentam explicar
como as organizagdes tendem a homogeneizagdo quando interagem e
compartilham arranjos estruturais semelhantes. Tal discussdo serd retomada
guando se tratar do conceito de isomorfismo que carece primeiramente de uma
definicdo sobre o campo organizacional.

Dimaggio e Powell (2005, p.63; 148) definem o campo organizacional
como o conjunto de “[...] organizacdes que, no agregado, constituem uma area
reconhecivel de vida institucional [...]” e “[...] juntas desempenham alguma
tarefa que o pesquisador tem interesse”. As organizagdes pertencentes a0 campo
podem ser identificadas de modo concreto e, a0 mesmo tempo, quando sao
identificadas, o campo ao qual elas pertencem € identificado.

No campo organizacional, hd compartilhamento de arranjos estruturais,
porém, manifestam-se 0s interesses contraditérios e as disputas entre as
organizagdes. As disputas e os conflitos podem provocar alteragdes no exercicio
de poder no campo e também nas proprias instituicdes compartilhadas. Isso
ocorre porque, além de ser conjunto de organizac¢des, 0 campo também significa
as relacbes desenvolvidas entre as organizages. Dimaggio e Powell (2005)
mencionam que o campo é definido institucionalmente por meio de quatro
elementos: elevacdo do nivel de interacdo entre as organizagGes; surgimento de

estruturas de governanca e de coalizdo claramente delineados; elevacdo do
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volume de informacdes que as organizagdes devem processar e conscientizagdo
das organizagdes e de seus membros de que atuam em um mesmo ramo.

Vieira e Carvalho (2003) expfem o processo de formacgdo de um campo
organizacional. Para eles, inicia-se com a pré-formacdo, cuja principal
caracteristica € a existéncia de organizacbes isoladas e independentes. No
segundo estdgio, 0 campo se apresenta no estagio emergente, surgindo as
interacOes entre as organizagbes de modo concentrado. Em seguida, o campo
estd em expansdo com a elevacdo das interacdes e o compartilhamento de
valores. Por fim, tem-se o estagio do campo institucionalizado por meio de um
alto nivel de interacdes entre as organizagdes e o compartilhamento de valores.

Por sua vez, Scott (1994) frisa que as organizagdes que participam de
um campo altamente institucionalizado compartilham de um sistema de
significado comum e suas interagdes tendem a ser mais intensificadas com
aquelas que fazem parte do campo do que as demais que se localizam fora do
campo. E por isso que em inimeros trabalhos tem-se procurado analisar os
processos de formacéo e interacdo entre os componentes de determinado campo.
Hoffman (1999) trata do campo organizacional do socioambientalismo que se
constitui em torno de tematicas e interesses comuns. Diani (2013) também
menciona o campo socioambiental, mas considera os conflitos entre o0s
participantes para a definicdo de uma pauta norteadora. Em outra area do
conhecimento, encontram-se Crack e Langworthy (1992), que analisam o campo
de seguranga publica norte-americano, com seus processos de
institucionalizacéo e conflitos entre os atores envolvidos.

O campo organizacional significa, portanto, um conjunto
funcionalmente especificado de organizagdes e seus membros que compartilham
praticas e arranjos estruturais semelhantes e relacionam-se por meio de diélogo,
contribuigdes matuas e disputas de interesses (VIEIRA; CARVALHO, 2003;
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MACHADO-DA-SILVA; GUARIDO FILHO; ROSSONI, 2006; AUGUSTO,
2006).

Pertencer a um campo organizacional proporciona as organizacfes
suporte externo e beneficios, pois muitas informacdes, praticas e valores sao
compartilhados. Porém, as organizacfes também podem sofrer sangdes quando
ndo se assemelham as demais ou ndo constroem suas praticas em conformidade
com as instituicbes compartilhadas (MEYER; ROWAN, 1977).

A discussdo sobre a adogdo ou ndo de instituigdes pelas organizagoes
estd relacionada a legitimidade. Suchman (1995, p. 574) conceitua a
legitimidade como “uma percepgao ou suposicdo generalizada de que as agdes
de uma entidade sdo desejaveis, proprias ou apropriadas dentro de algum sistema
de normas, valores, crengas e defini¢des socialmente construido”. Nesse sentido,
as acles das organizacOes e seus atores precisam encontrar amparo e apoio no
ambiente institucional e na sociedade.

O sistema de normas, valores, crengas e defini¢cbes, apontado por
Suchman (1995), é incorporado as organizacbes pelo processo de
institucionalizacdo, criando uma convergéncia entre 0 que as organizacoes
devem fazer para obter a legitimidade no seu campo ou na sociedade e as
expectativas do ambiente institucional referentes as acdes das organizacdes.

Suchman (1995) menciona trés tipos de legitimidade: pragmatica, moral
e cognitiva. A legitimidade pragmaética tem a ver com o célculo realizado pelos
atores das organizacdes, que inclui 0s seus proprios interesses como um aspecto
fundamental. A legitimidade moral d& énfase nos valores aceitos pela sociedade
para a avaliacdo das acGes das organizacdes. Por fim, a legitimidade cognitiva
significa que as organizagBes sdo necessarias no contexto institucional, pois
atuam na preservacéo e na difuséo do sistema de normas, valores e crengas.

Embora haja tipos de legitimidade, isso ndo quer dizer que as

organizagdes utilizem em suas agdes esses tipos como se fossem recursos. Eles
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se relacionam e se interpenetram em uma diversidade de cenarios de atuacdo das
organizagdes (SUCHMAN, 1995; VICENTE, 2007). Contudo, os tipos de
legitimidade moral e cognitivo estdo mais alinhados as expectativas externas ao
ambiente institucional, enquanto a legitimidade pragmatica depende mais das
necessidades e dos interesses dos individuos e das organizages.

Relacionado ao conceito de legitimidade, tem-se o conceito de
isomorfismo. Dimaggio e Powell (2005, p. 76) argumentam que o isomorfismo
pode ser compreendido como “um processo de restricdo que forca uma unidade
em uma populacdo a se assemelhar a outras unidades que enfrentam o mesmo
conjunto de condi¢gdes ambientais”. Nesse aspecto, por mais que as diferentes
organizagbes que atuam em uma determinada &rea desenvolvam suas
caracteristicas e estabelecam seus planejamentos e objetivos em um lapso
temporal, elas sdo influenciadas por forcas ou condi¢cBes ambientais que
impulsionam a similaridade.

Ha dois tipos de isomorfismo: o competitivo e o institucional. O
competitivo tem a ver com a necessidade das organizagdes de se tornarem
semelhantes com a finalidade de competirem no mercado e atenderem as novas
demandas que advém dos nichos. Esse tipo ndo aparece de modo puro porque as
organizagdes ndo disputam apenas pelos clientes, mas também pela legitimidade
e 0 reconhecimento sociais, bem como o poder politico (DIMAGGIO;
POWELL, 2005).

Por isso, enfatiza-se o isomorfismo institucional como o tipo que esta
presente nas organizaces institucionalizadas, cuja busca pelo poder politico e a
legitimidade institucional se destacam. Esse isomorfismo se subdivide em
coercitivo, mimético e normativo. O isomorfismo coercitivo resulta das pressdes
formais e informais de uma organizacdo sobre outra, tendo em vista o ambiente
legal, econbémico e politico, no qual as organiza¢Bes precisam assemelhar-se

para obter legitimidade e sobreviver. O mimético esta relacionado & imita¢&o por
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causa do enfrentamento das incertezas, o que resulta na absor¢do de elementos
culturais e conceitos ja respaldados para a atuagdo organizacional. O normativo
se desenvolve, principalmente, por meio do grau de profissionalizacdo obtido no
processo de educacdo formal e de estruturacdo das profissdes que cria normas de
conduta de profissionais (DIMAGGIO; POWELL, 2005).

De acordo com o conceito de isomorfismo, as organizacBes sobrevivem
em seu ambiente quando desenvolvem a capacidade de compreensdo das regras,
valores e crengas por intermédio de processos interpretativos que as levam ao
enfrentamento das diversas pressdes do ambiente, seja com a realizacdo de
mudangas cujo marco principal é a similaridade com as demais organizagdes no
campo ou com a inércia, 0 que pode acarretar a perda de legitimidade e
reconhecimento e, subsequentemente, a extingdo das
(MACHADO-DA-SILVA; GONCALVES, 1999).

No quadro elaborado por Scott (2001), podem-se observar os trés pilares

organizacoes

institucionais: regulativo, normativo e cognitivo, relacionados as bases de

submissdo, mecanismos utilizados para a institucionalizacdo, a logica
institucional, os indicadores e as bases de legitimagé&o.
Regulativo Normativo Cognitivo
Bases de Utilidade Obrigacao social Aceitacdo de
Submisséo pressupostos
Mecanismos | Coercitivo Normativo Mimético
Logica Instrumental Adequacéo Ortodoxia
Indicadores | Regras, leise Certificacdo e Prevaléncia e
san¢oes aceitacéo isomorfismo
Bases de Legalmente Moralmente Culturalmente
Legitimacdo | sancionado governado sustentado
Conceitualmente
correto

Quadro 1 Trés pilares institucionais

Fonte: Scott (2001)
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Para Augusto (2006), o primeiro movimento do novo institucionalismo e
a abordagem externa do segundo movimento compartilham a ideia de que o0s
elementos institicionais tém grande influéncia sobre as organizacdes,
principalmente por meio da tendéncia isomorfica existente no campo
organizacional e/ou sistema societal e mundial.

As divergéncias aparecem quando sdo considerados os niveis de analise.
Enquanto o primeiro movimento concentra-se no nivel do campo organizacional,
entendendo-o de modo unitario e com foco nas razdes da homogeneidade das
organizagdes, a abordagem externa tem como nivel de andlise tanto o campo
organizacional quanto os sistemas societal e mundial, que sdo vistos como
diversificados e conflitantes. De acordo com a abordagem externa, a existéncia
de diversos contextos institucionais implica que a analise ndo pode
desconsiderar em quais niveis as instituicbes estdo operando, sendo uma
realidade a heterogeneidade organizacional (AUGUSTO, 2006).

Diferindo do primeiro movimento e da abordagem externa do segundo
movimento, o velho institucionalismo tem como nivel de analise as organizagdes
que sdo compreendidas a partir dos contextos especificos mais localizados.
Consideram-se as diferencas entre as organizacOes e a institucionalizagdo dos
valores peculiares a cada organizacdo que surgem como resposta ao ambiente
externo (AUGUSTO, 2006).

A abordagem interna do segundo movimento neoinstitucional assume,
como nivel de anélise, tanto as organizagdes quanto os individuos. Entende-se
que ndo h& unicidade na institucionalizagdo das organiza¢Ges, mesmo que todas
compartilhem de inimeras instituicdes do mesmo campo organizacional. As
diferencas entre elas aparecem, seja por causa das agOes construidas pelas
organizagdes e individuos que atuam dentro delas para a reestruturacdo do
ambiente institucional, seja pelo trabalho hermenéutico desenvolvido em torno

dos elementos regulativos e normativos (AUGUSTO, 2006).
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Em sintese, tanto a énfase nos contextos mais locais das organizacGes
quanto nos contextos mais amplos e mdultiplos ndo trata da integracdo dos
ambientes localizado e institucional em uma mesma abordagem. Mantém-se, em
ambos o0s casos, a dicotomia estrutura e agéncia, sem relacionar
sistematicamente as instituicdes oriundas no ambiente externo e que sao
interpretadas e institucionalizadas pelas organizacdes e também as institui¢oes e
as acOes estratégicas das organizacdes que sdo construidas a partir da dindmica
interna. A superacdo dessa dicotomia é importante para a reflexdo sobre as
organizagdes e 0 processo de institucionalizacdo que considere varios niveis de
anélise (AUGUSTO, 2006). No Quadro 2, exple-se a comparagdo entre 0s

estudos da teoria institucional.

Dimensdes Primeiros Velho Trabalhos recentes
estudos institucionalismo Abordagem Abordagem
Interna externa

Interesse de

Homogeneidade

Heterogeneidade

Heterogeneidade

Heterogeneidade

organizacional

organizagao

analise

Concepgéo de Contextos Contextos Contextos Contextos

ambiente institucionais especificos institucionais institucionais
amplos localizados amplos multiplos

Nivel de analise Campo Organizacao Individuo e Campo

organizacional,
sistema societal e
mundial

Relacdo entre a
organizagdo e 0

Deterministica

Voluntaristica

Voluntaristica

Deterministica

ambiente

Concepcéo da Estado ou Processo e estado Processo Estado,
instituicdo e propriedade ou propriedade propriedade ou
institucionalizacdo padréo

Quadro 2 Comparacdo entre as abordagens da teoria institucional
Fonte: Augusto (2006)

Apobs a consideracdo dos principais conceitos da teoria institucional,
aborda-se, na subsecéo a seguir, a nocdo de mudanca institucional, incluindo os

conceitos de institucionalizagdo, desinstitucionalizacdo e reinstitucionalizacéo
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como processos desenvolvidos nos niveis individual, organizacional e do campo

organizacional.

2.4 Mudanca institucional

Para Scott (2001), a mudanca institucional ndo é um conceito de
destaque nos escritos institucionalistas porque as instituicbes sdo
compreendidas, normalmente, como tipificagdes humanas de crengas e habitos
gue tendem a estabilidade. Nesse sentido, Dimaggio e Powell (1988), por
exemplo, consideram que as organizagdes tém a liberdade de mudanca. Porém, a
medida gque um campo organizacional é estruturado, diminui-se a possibilidade
de mudanga por causa da homogeneizag&o resultante do isomorfismo.

Semelhantemente, Meyer e Rowan (1977) tratam, em seu estudo, da
permanéncia das instituigbes nos campos organizacionais e das pressoes
isomorficas sobre as organizagcbes, sem dar a mesma importancia a
potencialidade dos atores (organizacdes e individuos) para mudarem ou
transformarem as instituigdes.

Assim, a pergunta de Scott (2001, p. 181), “se a natureza dos atores ¢
suas formas de acdo sdo constituidas por instituicbes, como podem esses atores
mudar as proprias instituigdes as quais estdo acopladas?”, torna-se importante
para a discussdo sobre a possibilidade de mudanca institucional. Tal
questionamento é fundamental quando se pensa em uma abordagem multinivel
sobre as organizagOes e as instituicdes, sem desconsiderar os niveis de analise
social e campo organizacional com as pressdes sobre as organizagfes e, ao
mesmo tempo, as possibilidades de mudancas protagonizadas pelas organizagdes
e individuos.

Hirsch (1972) questiona se 0 que € tratado como mudanga institucional

é, de fato, uma mudanga na légica (sistema) das instituicbes ou somente um
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modismo que ndo tem consequéncias duradouras no campo e nas acgoes das
organizagdes. Para esse autor, a mudanga institucional deve apresentar
alteracBes substanciais na ldgica das instituices e ocorrer durante um processo
mais longo, para ser inserida no campo organizacional.

Scott (2001) compreende que a mudanga institucional pode ser de, pelo
menos, trés tipos: nascimento de uma nova logica institucional ou estrutura de
governanga; desinstitucionalizagdo com o desaparecimento da logica
institucional ou estrutura de governanga; reinstitucionalizagdo com a
substituicdo da logica institucional ou estrutura de governanga existente por
outra.

Jepperson (1991) concorda parcialmente com Scott (2001) na
classificacdo tipologica. Para esta autora, hd quatro tipos de mudanca
institucional: ~ formagdo  institucional,  desenvolvimento institucional,
desinstitucionalizagdo e reinstitucionalizagdo. Nesse caso, para Jepperson
(1991), o surgimento das instituicdes (formacdo institucional) e o
desenvolvimento institucional, que ¢ um processo mais demorado, encontram-se
conceitualmente separados, enquanto Scott (2001) compreende que a mudanca
de formacdo institucional ja envolve os dois tipos apontados por Jepperson
(1991).

Pode-se dizer que, para Jepperson (1991) e Scott (2001), as tipologias
precisam ser entendidas de modo relacionado e processual e tem o objetivo de
explicar o processo de mudanca institucional. Cada mudanca complementa a
seguinte, de modo que se inicia com a formacéo institucional, avanca-se com o
desenvolvimento e pode-se ter a desinstitucionaliza¢do, sendo completada pela
reinstitucionalizagdo. A reinstitucionalizacdo é o inicio de um novo ciclo de
mudanca institucional.

Selznick (1971, p. 14) entende que a institucionalizagdo € um processo

presente nas interacfes das organiza¢cdes com o ambiente em que séo formados
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0s arranjos estruturais, de acordo com as caracteristicas dos atores. Por isso, este
autor aponta que a institucionaliza¢do ¢ marcada pela mudanca, contando com a
acdo das pessoas que trabalham na organizacdo, 0s grupos que a englobam com
o0s diversos interesses, bem como a maneira que se desenvolveu a sua adaptacao
ao ambiente.

A partir da concepcdo de Tolbert e Zucker (1999) sobre o processo de
institucionalizagdo, pode-se dizer que a mudanga do tipo de formacdo
institucional se desenvolve por meio de trés etapas que sdo: habitualizagdo,
objetificacdo e sedimentacéo.

A habitualizagdo é a fase da geragdo de novos arranjos estruturais que
tem o propoésito de responder aos problemas ou ao conjunto de problemas
organizacionais especificos. Além da inovacdo, hd a formalizacdo desses
arranjos em politicas e procedimentos das organizages especificas. Esses
diversos processos sdo compreendidos como o estagio de pré-institucionalizacéo
marcado pela inovacdo e a formalizagdo nas organizagcbes (TOLBERT;
ZUCKER, 1999).

Na objetificagdo, ocorre o desenvolvimento de um consenso social entre
os individuos responsaveis pela tomada de decisdo relacionada ao valor das
estruturas e a expansao da adocédo das estruturas pelas organizagdes. O consenso
social pode ser resultado do monitoramento organizacional em que as
organizagdes avaliam os resultados alcangados pelas demais que adotaram a
estrutura e também pela acdo da lideranca organizacional que define um
problema organizacional genérico e justifica as razbes da adoc¢do dos arranjos
estruturais para a solucdo do problema existente. Esta fase é entendida como
semi-institucionalizacdo (TOLBERT; ZUCKER, 1999).

A sedimentacdo é a fase da institucionalizagdo total. Os arranjos
estruturais sdo propagados nas organizacOes, envolvendo seus membros de

diversas geraces e, ainda, a perpetuacdo desses arranjos por um periodo
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razoavelmente longo de tempo. Consideram-se 0s impactos positivos dos
arranjos para as organizacdes e seus membros, o enfrentamento da resisténcia
existente no contexto organizacional e a atuacdo dos grupos de interesse para a
perpetuacdo dos arranjos (TOLBERT; ZUCKER, 1999). Na Figura 1,
apresentam-se, segundo estes autores, as fases do processo de

institucionalizacdo, na perspectiva de mudanca institucional.

Legislacio
Mudancas Forcas do

Tecnoldgicas Mercado
N v

E_Habitualizacﬁo Objetificacio \ Sedimentacio
Monitoramento Teorizacio  Impactos Defesa de grupos
Interorganizacional Positivos de interesse
Resisténcia
de grupo

Figural Processos de institucionalizagdo
Fonte: Tolbert e Zucker (1999)

Se o0s arranjos estruturais que foram perpetuados nas organizagdes e
também nos campos organizacionais ndo respondem mais aos problemas
existentes nem ddo sentido a dindmica relacional entre os atores, manifesta-se a
mudanca como desinstitucionalizacdo (SCOTT, 2001).

Segundo Oliver (1992, p. 564), a “desinstitucionalizagdo se refere a
deslegitimacdo de uma pratica ou procedimento instituidos como resultado de
desafios organizacionais ou falhas da organizacdo em reproduzir agdes tomadas

como certas ou legitimadas”. O colapso dos arranjos estruturais gera uma
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espécie de desordem institucional, pois, durante um periodo curto de tempo, as
organizagdes convivem com a nova definicdo de estruturas e concepcdes.
Jepperson (1991) e Fonseca (2003) reconhecem que as organiza¢Ges apresentam
vulnerabilidade nesse processo de desinstitucionaliza¢do, mas ndo ha um vacuo
institucional, pois a desinstitucionalizacdo avanca para a reinstitucionalizagéo.
Na Figura 2, tem-se a representacdo de um modelo, envolvendo cinco
pressdes que, por meio da atuagdo conjunta, pode culminar no desaparecimento

ou na transformac&o das instituicGes.

Pressdes —  Pressdes de
politicas entropia
Pressoes Dissipaciio Erosio
instrumentais ——%  ou — Desinstitucionalizacio —®  ou
Rejeigio Descontinuidade
Pressoes
sociais —!  Pressoes de
Inércia

Figura2 Pressfes para a desinstitucionalizacdo
Fonte: Oliver (1992)

Segundo Oliver (1992), as pressdes politicas, instrumentais e sociais,
inércia e entropia fazem parte do processo de desinstitucionalizacéo. No entanto,
as trés primeiras sdo ferramentas determinantes para a ocorréncia desse processo
e que tém o potencial de explicagdo do seu inicio. A inércia e a entropia sdo
pressOes internas as organizacdes e aos individuos, que podem dificultar o
processo ou acelerd-lo, moderando o nivel de desinstitucionalizacéo alcangado.

Oliver (1992) entende que as pressdes politicas representam as suspeitas
dos atores relacionadas & necessidade ou a legitimidade das instituices para o
campo ou as organizacGes. Elas aparecem quando surgem crencgas € interesses

que se contrapGem a tendéncia hegeménica e defendem a necessidade de adogédo
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de novas praticas ou da modificacdo das estruturas de governanca. No entanto,
aos poucos se tornam aceitas por um grupo maior de atores, deslegitimando as
instituicbes vigentes.

As pressdes instrumentais compreendem o questionamento sobre a
validade das instituicbes sob a perspectiva técnica. Assim, se for considerado
gue uma nova pratica pode atender de forma mais adequada aos interesses das
organizagdes, seja por causa da sua utilidade ou da técnica adotada, a
desinstitucionaliza¢éo pode ser impulsionada (OLIVER, 1992).

Tratando das pressbes sociais, Oliver (1992) aborda que tanto a
sociedade quanto o Estado podem alterar a compreensdo sobre um determinado
conjunto de acBes sociais ou legislagdes que repercutem nas instituicGes,
desencorajando a sua permanéncia.

Para Oliver (1992), as pressbes politicas, instrumentais e sociais
exercem papel importante no processo de desinstitucionalizacdo, que ¢é
complementado pelas pressdes de inércia e entropia. A inércia se caracteriza
como a tendéncia existente no ambito organizacional de permanéncia de
instituicGes, baseada na ideia de que é mais vantajoso manter as instituicGes
porque tém proporcionado beneficios como o alcance dos objetivos
organizacionais do que assumir o risco de mudangas com seus respectivos
Custos.

A entropia, por sua vez, é entendida, por Oliver (1992), como uma
tendéncia desenvolvida nas organiza¢Ges a uma reavaliacdo do custo/beneficio
da permanéncia das instituicbes em que se assumem 0s riscos de
desinstitucionalizacdo, mas se almeja a relevancia das organizagdes em seus
contextos de atuacdo.

Machado-da-Silva et al. (2003) compreendem que a
desinstitucionalizagéo ndo pode ser vista como um processo finalistico, uma vez

que as pressdes externas e internas sobre as organizagdes levam a
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deslegitimacdo dos arranjos estruturais, mas requerem outros arranjos
substitutivos. Oliver (1992) trata dessa questdo ao mencionar que a
desinstitucionalizacdo resulta na reinstitucionalizagdo em que novas concepcdes
e arranjos sdo construidos.

Tais compreensdes sobre a reinstitucionalizacdo encontram-se firmadas
na ideia de que, ao substituir arranjos estruturais por outros, inicia-se a
institucionalizagdo. Assim, 0s processos, descritos por Tolbert e Zucker (1999),
referentes a habitualizacdo, a objetificacdo e & sedimentagdo seriam novamente
desenvolvidos no campo organizacional e nas organizagoes.

Desse modo, pode-se dizer que as organizacfes ndao somente sdo
pressionadas pelo ambiente institucional a mudanca, mas elas séo participantes
ativas desse processo, construindo instituicdes e, quando necessario,
substituindo-as por outras. Essa compreensdo é fundamental porque concebe a
mudancga institucional em seus diversos tipos, tanto no ambito do campo
organizacional como no das organizacfes, sem limitar a atuacdo das
organizagdes ao determinismo de institucionalizar o que se origina do campo,
pois elas também criam instituicdes e as tornam conhecidas dentro do campo,
podendo ser institucionalizadas por outras organizacdes. Desse modo, algo que
surge em uma organizacao pode fazer parte de outra, tendo em vista as relagdes
criadas entre as organizagGes sem, necessariamente, ser objeto de pressdes do
campo, mas em virtude da possivel contribui¢do para a atua¢do da organizacao.

Em conformidade com a reflexdo desenvolvida neste capitulo, entende-
se que 0 modelo tedrico institucional proposto por Augusto (2006) é dinamico e
ndo deterministico. As organizagdes que fazem parte de um campo
organizacional tém mais contato entre si e maior possibilidade de mdtua
influéncia. Elas também partilham instituicGes e tendem a assemelhar-se, seja
por pressdes existentes no campo ou por interesses organizacionais e

individuais. O processo de mudanca precisa ser lembrado, tendo em vista as
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dindmicas internas e externas das organizagcbes que as levam a buscar a sua
perpetuacdo, bem como a legitimidade de suas praticas na sociedade e no campo
organizacional. Procurou-se considerar na exposicdo dos conceitos de
organizagdo, instituicdo, ambiente, campo organizacional, legitimidade,
isomorfismo e mudanca institucional as diferentes abordagens do
institucionalismo socioldgico, apontando-se a necessidade de conciliar os
enfogues macro e micro na andlise ao invés de optar-se por apenas um deles
(AUGUSTO, 2006).

Portanto, a teoria institucional ira auxiliar na caracterizagdo das
interacOes entre as organizagdes policiais que compdem a 62 RISP por meio da
abordagem multinivel e das principais categorias teéricas expostas neste
capitulo. Com o propdsito de esclarecer os caminhos adotados nesta pesquisa
para a analise do caso de integracdo policial, na proxima secao serdo descritos 0s
procedimentos metodoldgicos.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo, o objetivo é a descricdo dos procedimentos
metodologicos utilizados na realizacdo da pesquisa. Ele esta estruturado em
cinco subsecBes. Na primeira, trata-se da natureza da pesquisa e do método. Na
segunda, abordam-se os instrumentos de coleta de informacdes e, na terceira, as
técnicas de analise das informac@es. Na quarta subsecéo, trata-se das questdes de

natureza ética e, por fim, faz-se a descrigao dos sujeitos da pesquisa.

3.1 Descricdo da pesquisa

A pesquisa é de natureza qualitativa em seu processo de
desenvolvimento. Para Denzin e Lincoln (2000), por meio da pesquisa
qualitativa, pode-se ter a imersdo do pesquisador na realidade de estudo. O
pesquisador se pauta por uma perspectiva interpretativa, extraindo opinides,
atitudes e percepcdes dos sujeitos envolvidos nos fenbmenos organizacionais.

Godoy (1995, p. 58) menciona que

[...] a pesquisa qualitativa ndo procura enumerar e/ou medir
0s eventos estudados, nem empregar instrumental estatistico
na andlise dos dados. Parte de questdes ou focos de
interesses amplos, que vao se definindo a medida que o
estudo se desenvolve. Envolve a obtencdo de dados
descritivos sobre pessoas, lugares e processos interativos
pelo contato direto do pesquisador com a situagdo estudada,
procurando compreender os fen6menos segundo as
perspectivas dos sujeitos, ou seja, dos participantes da
situagdo em estudo.

Assim, o estudo dos aspectos vivenciais e subjetivos dos sujeitos

envolvidos e da dindmica institucional das organiza¢des implica na utiliza¢do de
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métodos de pesquisa que permitam a compreensdo das experiéncias,
transformando-as em objeto de conhecimento.

Diante disso, a escolha da abordagem qualitativa para a pesquisa sobre a
integracdo das Policias Militar e Civil 62 RISP de Minas Gerais considera as
especificidades das duas organizacdes e das relagBes construidas entre elas e
entre seus agentes para realizar o trabalho policial no contexto regional.

Coerente com essa selecdo, optou-se pelo método de estudo de caso,
tendo em vista a possibilidade de um maior grau de profundidade e
detalhamento dos fendmenos organizacionais na sua prépria realidade
(VERGARA, 2005). Gil (2006) compreende que ha uma tradicdo metodoldgica
que aponta limitagdes referentes a generalizagdo do conhecimento construido a
partir do estudo de caso. Argumenta-se que a analise aprofundada de um unico
caso ou de mdaltiplos ndo permite a generalizacdo para a totalidade de
organizagdes e sujeitos que estdo em outros contextos. Porém, Serapioni (2000)
e Yin (2005) consideram a dificuldade de generalizagdo ndo como um problema,
mas como uma especificidade do método que possibilita ao pesquisador refletir
sobre o0 objeto de estudo como forma de testar no campo empirico as
generalizagOes ja realizadas e reconhecidas. Além disso, os autores afirmam que
0 estudo de caso permite o delineamento de inimeras hipoteses que, dependendo
do seu conteddo e da relevancia, poderdo culminar em pesquisas com 0
proposito de generalizagéo.

Com a defini¢cdo do método a ser utilizado, pode-se dizer que a natureza
da pesquisa € descritiva (GIL, 2006) e explicativa (VERGARA, 2000). S&o
descritos 0s processos historicos e conceituais que caracterizam o campo de
seguranca publica no Brasil e em Minas Gerais, as principais caracteristicas das
organizagdes policiais mineiras, bem como os fundamentos da integracdo
policial. Além disso, procura-se identificar e analisar as percepc¢des dos gestores

e operadores sobre o trabalho policial, as a¢fes efetivamente desenvolvidas para
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a integracdo policial e os conflitos e expectativas relacionadas ao

desenvolvimento da politica de integracdo no contexto regional.

3.1.1 Lécus da pesquisa

As Policias Militar e Civil constituiram regides administrativas em todo
o0 Estado de Minas com a hierarquizagdo de unidades policiais de acordo com o
nivel de comando e operacionalidade. Em muitos casos, havia a diferenca entre
as sedes administrativas das duas policias, bem como a existéncia de regibes
muito extensas sob a responsabilidade de um mesmo comando. Esses aspectos
sdo importantes no desenvolvimento do projeto Areas Integradas de Seguranca
Publica (AISP) de sobreposicdo das sedes administrativas e unidades policiais
(ANDRADE, 2006).

Fundamentando-se no art. 297 da Constituicdo do Estado de Minas
Gerais de 1989, que define os 6rgdos de seguranca publica; na Lei n° 13.968, de
27 de julho de 2001, que regulamenta o art. 297 da Constituicdo Estadual e no
Decreto Estadual n® 43.778 de 12 de abril de 2004 (Anexo A), que institui o
Sistema Integrado de Defesa Social (SIDS), criou-se a 6% Regido Integrada de
Seguranca Puablica (RISP), em 2006, por intermédio da Resolucdo Conjunta n°
39/2006, como resultado da expansdo do projeto AISP para o interior do estado.

A 62 RISP, com sede em Lavras, era composta por diversas Areas de
Coordenacdo Integrada de Seguranca Publica (ACISPs) e Areas Integradas de
Seguranca Publica (AISPs), envolvendo 138 cidades. Em 2009, instituiu-se, por
meio da Resolucdo Conjunta n® 104, a 172 RISP, sediada em Pouso Alegre, com
o total de 77 cidades que pertenciam a 6% RISP. Desde 2009, conforme a
Resolucdo Conjunta n°® 112, a 6% RISP abrange 44 cidades, com estruturacdo
geografica em trés Areas de Coordenacdo Integrada de Seguranca Publica
(ACISP), sediadas em Lavras e Campo Belo (24%), Varginha (42%) e Trés
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Coragdes (43%), com Delegacias Regionais da Policia Civil e Batalhdes e
Companhia Independente da Policia Militar.
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Figura3 Mapa da 62 Regido Integrada de Seguranca Publica
Fonte: Minas Gerais (2009)

De acordo com os dados divulgados recentemente pela Fundacgdo Jodo
Pinheiro (2013), a populacdo da area territorial da 6% RISP totalizava 846.669
habitantes no ano de 2010. Pode-se observar, por meio dos dados da Tabela 1,
que o crescimento populacional, nos anos de 2007 a 2011, ocorreu de modo
frequente apenas na area de Varginha, enquanto nas areas de Lavras/Campo
Belo e Trés Coragdes houve decréscimo populacional, seguido de novo

crescimento nos Ultimos anos.
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Tabelal Populacdo da 62 RISP

ACISPs 2007 2008 2009 2010 2011
Lavras/Campo

Belo 377.954 392.270 395.300 387.412  389.555
Varginha 290.198 300.727 302.651  302.554  304.325
Trés Coracdes 149.024 154988 156.475 151.836 152,789
Total final 817.176 847.985 854.426 841.802  846.669

Fonte: Elaborado a partir da Fundacdo Jodo Pinheiro (2013)

Considerando os trés principais indicadores de criminalidade, conforme
a Tabela 2, observa-se que a 62 RISP, no ano de 2008, apresentou maior numero
de crimes registrados. Nos anos de 2009 e 2010, houve a redugdo dos Crimes
Violentos em 30,19%. Essa tendéncia de reducdo também é notada na incidéncia
dos Crimes Violentos Contra o Patrimdnio em 36,72% e Homicidios em 17,25%
no mesmo periodo. No ano de 2011, o numero de ocorréncias dos trés
indicadores teve uma variagdo ascendente, principalmente dos Crimes Contra o
Patrimonio em 13,54% em referéncia a 2010. No entanto, manteve-se o patamar
abaixo da criminalidade violenta do nimero de 2008. E significativo o fato de
que apenas Varginha tem uma populacdo acima de 100.000 habitantes entre as
cidades da 62 RISP, aparecendo nos dados criminais divulgados anualmente pela

Secretaria de Estado de Defesa Social.

Tabela 2 Incidéncia criminal

RISP INDICADOR CRIMINAL REFERENCIAS
2008 2009 2010 2011
6? Crimes violentos 901 725 629 673
Crimes violentos contra o 700 543 443 503
patrimonio
Homicidios consumados 58 56 48 51

Fonte: Adaptado de Fundacdo Jodo Pinheiro (2013) e Minas Gerais (2012)
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Para atender as demandas de seguranca publica, as Policias Civil e
Militar dispunham, respectivamente, de 287 e 1.453 policiais, no ano de 2011,
segundo a Fundacdo Jodo Pinheiro (2013). Os policiais trabalham nas unidades
de diversos niveis, desde a Regido de Policia Militar (RPM) e o Departamento
de Policia Civil (DPC), at¢é a menor fragdo organizacional, como o

Subdestacamento de Policia Militar e Delegacia de Policia Civil.

3.2 Instrumentos de coleta de informagdes

Utilizaram-se técnicas de coleta de informagdes no intuito de se ter
maltiplas lentes de observagdo sobre a integracdo policial na 6 RISP. As
técnicas utilizadas foram: a pesquisa bibliografica e documental, a entrevista

semiestruturada e também a observacéo ndo participante.

3.2.1 Pesquisa bibliogréafica e documental

Vergara (2005) compreende que a pesquisa bibliogréafica se caracteriza
pela consulta e a reflexdo sobre os diversos materiais publicados em revistas
cientificas, livros e redes eletronicas. A pesquisa documental é realizada por
meio do levantamento de documentos produzidos e mantidos nas organizagdes
publicas e privadas, os quais contém diretrizes, normativas e comunicacdes
internas e interorganizacionais.

A bibliografia utilizada na pesquisa é especializada em policias,
seguranga publica e teoria institucional. Organizou-se um breve relato desde a
origem até a atualidade das policias de Minas Gerais e a integracdo policial e os
principais conceitos desenvolvidos pela teoria institucional. Os documentos
institucionais que serviram para o tratamento analitico na pesquisa foram a

legislagdo da Republica Federativa do Brasil, a legislacdo estadual de Minas
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Gerais referente a seguranca publica e resolugdes conjuntas envolvendo a SEDS,
Policia Militar e a Policia Civil.

3.2.2 Entrevistas

Na presente pesquisa, adotou-se o tipo de entrevista semiestruturada
para a obtencdo de informacOes sobre a integracao policial na 62 RISP, uma vez
qgue os policiais civis e militares atuam no policiamento regionalizado e
desenvolvem percepgdes sobre as a¢Bes adotadas para a integracdo e sobre o
processo de integracdo das policias. Tendo em vista as fungdes que os policiais
civis e militares desempenham em suas organizacdes, foram utilizados dois
roteiros de entrevista (Apéndices A e B). O roteiro A foi adotado nas entrevistas
realizadas com policiais civis e militares que ocupam cargos de gestdo em suas
organizagdes, enquanto o roteiro B foi utilizado nas entrevistas com policiais
civis e militares cujos cargos implicam no desenvolvimento de fungdes

operacionais.

3.2.3 Observacéo

Utilizou-se a observacdo ndo participante nas visitas as unidades
policiais da Policia Militar e da Policia Civil que eram o escopo da pesquisa. Em
alguns casos foi possivel acompanhar a interacdo de policiais militares e civis
durante a lavratura de prisdéo em flagrante em delegacias de plantdo. Uma
contribui¢do significativa dessa técnica foi a compreensdo da dindmica de
trabalho, dos ritos e dos valores organizacionais dos policiais civis e militares,
bem como alguns procedimentos utilizados nas interacGes entre a Policia Militar

e a Policia Civil.
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3.3 Descricéo dos sujeitos da pesquisa

As entrevistas foram realizadas entre os meses de setembro e novembro
de 2013. Para garantir a compreensdo das perguntas pelos entrevistados, quatro
entrevistas foram realizadas como pré-teste, sendo duas com policiais civis e as
demais com policiais militares. Apo6s a definicdo dos roteiros de entrevistas,
iniciaram-se as entrevistas dos gestores de seguranca publica. Na Policia Civil,
foram entrevistados seis gestores pertencentes a carreira de Delegado de Policia,
enguanto na Policia Militar, os cinco gestores pertencem a carreira de Oficial.
Os operadores de seguranca publica entrevistados da Policia Civil sdo das
carreiras de investigador e de escrivdo. Na Policia Militar, os entrevistados,
entendidos como operadores, sdo da carreira de praga, graduados como soldado,

cabo e sargento.

Gestor da Gestor da Operador da Operador da | Total
Policia Civil Policia Militar | Policia Civil | Policia Militar
6 5 13 13 37

Quadro 3 Numero dos entrevistados
Fonte: Elaborado pelo autor (2014)

Nesta pesquisa de cunho qualitativo ndo se utiliza o termo amostra para
0 numero de entrevistados, mas, sim, a selecdo de entrevistados que ocupam
cargos e fungdes de gestdo ou operacional em suas organizag@es. Por isso, a
selecdo dos policiais gestores relacionou-se a lideranga que exercem nas
estruturas administrativas das duas organizagdes, como o Departamento de
Policia Civil, a Regido de Policia Militar, a Delegacia Regional de Policia Civil,
o Batalhdo de Policia Militar e a Companhia Independente de Policia Militar.

Entrevistaram-se 0s operadores das organizacbes de acordo com a

disponibilidade para a participacdo na pesquisa. Na Policia Civil, o pesquisador
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entrou em contato com o0s escrivdes e 0s investigadores nas unidades,
comparecendo as suas salas de trabalho. Na Policia Militar, o pesquisador
compareceu nos dias de instrucdo interna nos Batalhdes e da Companhia
Independente, que reunia os policiais do trabalho operacional e administrativo.
A medida que uma entrevista era concluida, o pesquisador conversava
com outros policiais, com o proposito de realizar novas entrevistas. Em alguns
casos, 0s préprios entrevistados indicavam outros para participar da pesquisa,
salientando que ja tinham sido entrevistados. Houve também indica¢fes dos
gestores, considerando que os policiais podiam contribuir para a discussdo por

causa de seu conhecimento e experiéncia sobre a tematica.

3.4 Questdes de natureza ética

Morin (2003) afirma que as atividades cientificas carecem de
fundamentacdo moral para a sua realizagdo. A moralidade na pesquisa é
compreendida como o conjunto de valores e regras que fazem parte do trabalho
do pesquisador. A inobservancia desses valores e regras torna a pesquisa sem
legitimidade, uma vez que pode estar incorporando condutas inadequadas, desde
a coleta de informacGes até a comunicagdo dos resultados para a comunidade
académica.

Atendo-se as exigéncias institucionais para o desenvolvimento de
pesquisa cientifica, o projeto sobre a integracdo das organizacdes policiais na 62
RISP, os oficios emitidos pela Policia Militar e pela Policia Civil autorizando a
pesquisa, o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e os roteiros
de entrevistas foram submetidos, no més de julho de 2013, ao Comité de Etica
da Universidade Federal de Lavras, por intermédio da Plataforma Brasil. No més

de agosto de 2013, a pesquisa de campo foi autorizada.



56

Os trés cuidados mencionados por Spink e Menegon (2004) foram
observados na conducdo €tica da pesquisa: informaram-se aos entrevistados o0s
objetivos da pesquisa para a obtencdo de seu consentimento; protegeu-se o
anonimato dos entrevistados e estabeleceram-se regras para a conducdo das
entrevistas, claramente expostas no TCLE (apéndice C), evitando-se o
constrangimento dos participantes da pesquisa.

As entrevistas foram gravadas por meio dos aparelhos gravadores Sony
ICD-PX720 e Sony ICD-BX112 e transcritas, totalizando aproximadamente 22
horas e 12 minutos. Para a garantia do anonimato dos entrevistados, adotou-se
um sistema de codificagdo com dois grupos: o primeiro, formado pelos gestores
de seguranca publica da Policia Civil e da Policia Militar lotados na 62 RISP. As
entrevistas dos gestores da Policia Civil sdo expressas como GPCO01 a GPCO06 e
da Policia Militar como GPMO01 a GPMO05. O segundo grupo constituiu-se pelos
operadores de seguranca publica dessas organizagdes policiais cujas entrevistas
vao de OPC01 a OPC13 e de OPMO01 a OPM13. Realizou-se a sele¢do aleatoria
das entrevistas realizadas para a codificacdo, sem seguir o nivel hierarquico
ocupado pelos entrevistados em suas organizagoes.

As entrevistas foram sistematizadas no caderno de campo para auxiliar
na interpretacdo e analise dos dados da pesquisa, possibilitando ainda o didlogo

entre o contelido das entrevistas formais.

3.5 Técnicas de andlise de informacdes

Miles e Huberman (1994) entendem que a andlise de cunho qualitativo é
desenvolvida por meio de processos interativos e ciclicos que se finalizam
somente na conclusdo definitiva da pesquisa. Esses processos envolvem, ndo
apenas a organizacdo e a sumarizacdo das informacdes para que seja possivel

responder ao problema de pesquisa, mas faz parte também a interpretagdo dessas
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informagdes que exige, inclusive, o retorno as demais informagdes ja analisadas
para esclarecimento e compreensao.

Desse modo, na analise dos materiais bibliografico e documental foram
considerados os principais conceitos e elementos presentes nos textos que
possibilitassem a descricdo das policias mineiras e do processo de integracao
policial. Esses conceitos foram comparados e complementados, tendo em vista a
necessidade de se fundamentar tais compreensfes na literatura e em documentos
seminais e também nos mais recentes.

No tratamento do material resultante das entrevistas foi utilizada a

analise de conteldo, cujo processo esta descrito a seguir.

3.5.1 Analise de contetudo

Bardin (2006) define a analise de contetdo como um conjunto de
técnicas utilizadas para a compreensdo dos contetdos de mensagens. Minayo
(2011) menciona que quatro técnicas tém se destacado. S&o elas: analise de
avaliacdo, analise de expressdo, analise de enunciacdo e analise tematica. A
analise de avaliacdo tem o propdsito de analisar o conjunto das opinides, os atos
e 0s objetos, em termos de posicionamento favordvel ou contra, e 0
envolvimento emocional presente nos textos; a analise de expressao considera as
condi¢bes do discurso; a analise de enunciacdo se detém nas condicGes dos
diversos enunciados em palavras, discursos e figuras de linguagem e, por fim, a
andlise tematica analisa 0 tema como uma unidade de significacdo que se
desprende do texto, de acordo com a teoria que fundamenta a pesquisa.

Nesta dissertacdo, a anélise de contetido tematica foi utilizada a partir de
trés etapas relacionadas que foram: 1) pre-andlise, 2) exploracdo do material e 3)
tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo. Em conformidade com a

ideia de Bardin (2006), essas etapas ndo foram desenvolvidas de forma estanque,
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mas relacionadas. Em diversos momentos, retomaram-se as fases anteriores,
visando maiores esclarecimentos e fundamentacéo das interpretacdes realizadas.

Na fase da analise prévia, as entrevistas foram ouvidas, transcritas e
agrupadas a partir dos roteiros empregados. Nas leituras iniciais, j& eram
buscadas as palavras-chave e as frases dos relatos. Bardin (2006), Mozzato e
Grzybovski (2011) entendem que é o0 momento de contato e de conhecimento do
material, possibilitando a sua organizagdo e a formulagdo das ideias iniciais que
nortearam a analise.

A fase de exploracdo do material foi desenvolvida por meio da
separacdo e do agrupamento das respostas dos entrevistados as perguntas,
constituindo as unidades de andlise. Avancou-se conferindo se as categorias
tematicas pré-determinadas estavam presentes nas unidades de anélise,
verificando a sua capacidade de explicacdo. Além disso, buscou-se no material a
existéncia de outras categorias consideradas relevantes pelos entrevistados. De
acordo com Bardin (2006), Mozzato e Grzybovski (2011), esta fase de analise de
conteido é composta de codificacdo e categorizacdo. Na codificacdo, realiza-se
a transformacdo das informacgdes brutas em unidades, para que se realize a
descricdo das caracteristicas pertinentes do contetdo, sendo um dos tipos de
codificacdo o recorte, enquanto a categorizacao corresponde ao procedimento de
classificacdo dos elementos que constituem um conjunto em analise.

Na fase de tratamento dos resultados, inferéncia e interpretagdo das
informacdes, as unidades de anélise, com as suas categorias pré-determinadas e
categorias empiricas, foram interpretadas para responder aos objetivos da
pesquisa. Para tornar mais compreensivel os resultados, alguns quadros foram
apresentados no decorrer da andlise. Nesse processo, as inferéncias realizadas a
partir das informagdes se pautaram na significancia da politica de integragdo
para os sujeitos da pesquisa, o nivel de anélise individual e/ou organizacional e,

ainda, a posi¢do ocupada no campo de seguranca publica. Para Bardin (2006),
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Mozzato e Grzybovski (2011), o tratamento das informagdes e a interpretacéo
sdo marcados pela consideracdo das informacgdes brutas e das interpretacfes
iniciais realizadas nas fases anteriores, embora nessa fase o material seja
sistematicamente analisado, resultando em ideias, quadros e sinteses que

evidenciem os resultados da pesquisa e as inferéncias fundamentadas.

3.5.2 Definicao das categorias tedrico-empiricas

Devido a importancia das categorias analiticas para o alcance do
objetivo da pesquisa, optou-se por apresentd-las separadamente. J& se
mencionou que algumas categorias foram previamente determinadas, engquanto
outras surgiram no decorrer da pesquisa de campo em conformidade com o tipo
de grade mista adotado para a analise (VERGARA, 2008).

A partir do institucionalismo sociolégico, as categorias tedricas
organizacdo, instituicdo, campo organizacional, individuo, ambiente,
isomorfismo, legitimidade e mudanga institucional foram elencadas
(AUGUSTO, 2006; DIMAGGIO; POWELL, 2005; SCOTT, 2001; OLIVER,
1992).

As categorias empiricas integracdo das informagdes: SIDS, integracdo
geografica: RISP, integracdo do planejamento operacional, integracdo da
formagé&o e ensino policial e integragdo da inteligéncia policial foram definidas a
partir dos estudos de Sapori (2007), Sapori e Andrade (2008), Sapori e Andrade
(2013) e Santos Filho (2009). Essas categorias se mostraram relevantes para a
caracterizacdo das interacfes das organizacdes policiais e seus agentes na RISP
estudada. Tém-se, ainda, as categorias empiricas que apareceram nos relatos dos
entrevistados, tendo se destacado a profissdo, disputas de competéncia,
“vaidades institucionais e pessoais”, compartilhamento de estrutura fisica,

continuidade da politica de integracdo e unificacdo das policias.
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Categorias tedricas

Categorias empiricas

- Organizacao;

- Instituicdo;

- Campo organizacional;
- Individuo;

- Ambiente;

- Isomorfismo;

- Legitimidade;

- Mudanca Institucional.

- Profissao;

- Integracéo das informagdes: SIDS;
- Integracdo geografica: RISP;

- Integracdo do planejamento
operacional;

- Integracéo da formacéo e ensino
policial;

- Integracéo da inteligéncia policial;
- Disputas de competéncia;

- “Vaidades institucionais e
pessoais”;

- Compartilhamento de estrutura
fisica;

- Continuidade da politica de
integracéo;

- Unificacdo das policias.

Quadro 4 Categorias analiticas
Fonte: Elaborado pelo autor (2014)

Apos a descri¢do dos procedimentos metodoldgicos adotados, pode-se,

finalmente, apresentar o quadro que sintetiza esses procedimentos (Quadro 5)

que fardo parte da apresentacao e discussdo dos resultados da pesquisa.
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Objetivo geral

Problema geral

Técnicas de coleta e
analise

Caracterizar as interagdes
entre as organizacgdes
policiais que compdem a
62 Regido Integrada de
Seguranca Publica
(RISP), tendo em vista a
dindmica institucional do
campo de segurancga
publica de Minas Gerais.

e Como as organizacdes
policiais interagem na 62
Regido Integrada de
Segurancga Publica, tendo
em vista a dindmica
institucional do campo de
seguranca publica em
Minas Gerais?

e Pesquisa bibliogréfica,
documental e de campo.

o O tratamento das
informagdes foi realizado
por meio da analise de
contetdo.

Objetivos especificos

Questdes especificas

Técnicas de coleta e
analise

1) Descrever o campo de
seguranga publica do
Brasil e de Minas Gerais.

e Como se estrutura o
campo de seguranca
publica do Brasil e de
Minas Gerais?

e Pesquisa bibliogréafica e
documental.

2) Contextualizar as
organizag0es policiais de
Minas Gerais e a politica
de integracéo policial.

e Quais as caracteristicas
de cada organizagdo
policial de Minas Gerais e
quais o0s principais
aspectos da politica de
integracdo policial?

e Pesquisa bibliogréafica e
documental.

3) Levantar aspectos do
trabalho policial civil e
militar na 62 RISP.

e Como € o cotidiano de
trabalho na 62 RISP nas
interacOes entre as
organizacgdes e entre 0S
policiais ?

e Pesquisa de campo.

¢ A analise de contetdo foi
utilizada no tratamento das
informacdes.

4) Conhecer as a¢0es
efetivamente
desenvolvidas no &mbito
regional para a integracéo
policial.

¢ Quais as a¢bes que sdo
efetivamente
desenvolvidas para a
integragdo policial na 62
RISP?

o Pesquisa de campo.

e A andlise de contetido
foi utilizada no tratamento
das informagdes.

5) Identificar e analisar
os conflitos e
expectativas dos gestores
e operadores sobre a
integracdo policial na 62
RISP.

e Quais os conflitos e
expectativas existentes nas
interacOes entre as
organizacg0es e os policiais
civis e militares referentes
ao desenvolvimento da
integracdo policial na 62
RISP?

e Pesquisa de campo.

e A analise de contetdo
foi utilizada no tratamento
das informagdes.

Quadro 5 Sintese das técnicas de coleta e analise das informagoes
Fonte: Elaborado pelo autor (2014)
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No proximo capitulo, a pesquisa serd contextualizada por meio da
exposicdo dos principais aspectos do campo de seguranca publica do Brasil e de
Minas Gerais e das caracteristicas das Policias Militar e Civil de Minas Gerais e
da politica de integracdo policial de modo a subsidiar a discussdo sobre as

interacdes entre as policias e os gestores e operadores na 6% RISP.
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4 CONTEXTUALIZACAO DA PESQUISA

De meados do século XVIII até os dias de hoje, as organizacOes
policiais se profissionalizaram na manutencdo da ordem e paz social e
adquiriram outras funcbes como a prevencdo e a investigacdo de infracGes
penais. Elas se estruturaram como 6rgdos do Estado com um corpo de policiais
pertencente ao quadro de funciondrios estatal e com formacdo especifica
(BAYLEY, 2006).

Estes processos de profissionalizacdo e estabelecimento de fungdes e
competéncias nao se reproduzem literalmente de um pais para outro. Eles estdo
relacionados as demandas politico-sociais e realidades culturais existentes,
levando as policias a assumirem as caracteristicas relacionadas ao seu pais e
estado.

Assim, o presente capitulo apresenta uma visdao geral sobre as
organizacgdes policiais de Minas Gerais e a politica de integracdo policial. Antes
de tratar propriamente das Policias Militar e Civil de Minas Gerais, sdo descritas
as principais caracteristicas do modelo policial que se institucionalizou no
Brasil, enfatizando a separacdo entre as funcBGes preventiva e investigativa
atribuidas as policias militares e as policias civis respectivamente. Na subse¢do
seguinte, abordam-se 0s aspectos estruturais das policias mineiras, incluindo os
diversos niveis administrativos e de desenvolvimento de suas atividades
finalisticas. Por fim, expdem-se os fundamentos da politica de integracéo
policial em Minas Gerais em consondncia com as diretrizes dos Planos

Nacionais de Seguranca Publica.
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4.1 Modelo policial brasileiro

A origem da policia como organizagdo profissional, especializada e
treinada para a manutencao da ordem publica e investigacdo de infragdes penais
esta relacionada ao surgimento do Estado Moderno (MONET, 2001; MUNIZ,
1999). Os principais tedricos classicos do contratualismo do Estado (Hobbes,
Locke e Rousseau) entendem por caminhos diferentes a passagem do estado de
natureza dos individuos — os individuos podiam utilizar reconhecidamente a
forca para dirimir os seus proprios conflitos — para o estado de submisséo a lei
em que o Estado é responsavel pela seguranga da sociedade e pela aplicagdo da
justica, recorrendo de forma legal & forga fisica (CHATELET; DUHAMEL;
PISIER-KOUCHNER, 2000).

Max Weber (1991) retoma a discussdo, no século XIX, acerca do
monopolio do uso da forga como um atributo privativo do Estado moderno que é
exercido legalmente dentro de um determinado territdrio sobre uma coletividade.
Por sua vez, Norbert Elias (1993) considera que, além do monopélio da forga e
da administracdo da justica, o Estado também tem o dever de executar servi¢os
publicos para a sociedade e, para isso, detém o monopolio da tributacdo. Nesse
sentido, o Estado é responsavel pela prestacdo de servigos, inclusive de
seguranca, para a sociedade que o constitui, legitima e 0 mantém por meio do
pagamento de tributos.

Apesar das diferencas tedricas sobre o processo de formag&o do Estado e
do seu desenvolvimento, limitando-se & administragdo da justica (Estado
Absolutista e Estado Liberal) ou com inimeras fungdes politicas, sociais e
econdmicas (Estado do Bem-Estar Social), a operacionalizagdo do monopolio da
forca fisica demandou historicamente a criacdo da policia.

Skolnick e Bayley (2001) compreendem a policia como burocracias

classicas com estruturas hierarquicamente construidas e com ordenamento de
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servicos, sistemas de regras formais, conjunto de ordens gerais e organogramas.
Para Monet (2001), as policias se constituem como organizagfes responsaveis
pela repressdo de ilicitos tipificados na lei, mantendo a ordem social nas cidades.
As organizacdes policiais se constituem como instituicdes profissionalizadas
para executar os servicos de seguranca, atuando dentro da estrutura estatal e com

legitimidade. De acordo com Silva (2009, p. 30), a policia além de ser

[...] mantida financeiramente pela comunidade, [...] passou,
principalmente, a ser por ela orientada, no sentido de dispor
de um "mandato” que lhe viesse garantir legitimidade e
autonomia na aplicacdo, quando necesséria, da forca fisica.
Ou seja, a organizacdo policial passou a estar autorizada
pela respectiva comunidade na medida em que sua ag&o era
socialmente consentida.

Em razéo do desenvolvimento de cada Estado nacional, inicialmente na
Europa e depois nos demais continentes, as policias sdo formadas a partir das
perspectivas e cultura de cada sociedade cuja expressdo formal encontra-se na
Constituicdo e demais mecanismos legais, bem como das relagbes politicas e
sociais desenvolvidas entre os cidadaos e o Estado. Assim, a atuacgdo das policias
e 0 modo como se estruturam variam de um pais para outro, dependendo da
organizagdo do Estado (BAYLEY, 2006).

Ao reconhecer que as policias sdo dotadas de caracteristicas nacionais,
ndo se deve esquecer as influéncias que os dois modelos tradicionais de policia
exerceram sobre os demais paises ocidentais. Trata-se do modelo de policia
francés e modelo anglo-saxdo (MONET, 2001).

As primeiras organizacdes policiais foram estruturadas a partir do século
XVI, tendo a Franga como principal representante. As policias na Franga tinham
responsabilidade por circunscricbes diferenciadas. Nas regiGes rurais, atuava
uma policia militarizada denominada como Maréchausseé com ampla

competéncia, enquanto em Paris a seguranca estava sob a responsabilidade da
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Tenéncia de Policia, sendo uma policia administrativa a servico do monarca para
controlar a ocorréncia de delitos. As duas policias tipificam os esfor¢os de
aplicacdo da lei no contexto do Absolutismo em que 0 monarca concentrava 0
poder politico em suas maos sem conceber a seguranca em uma perspectiva de
servico voltado para a populacdo, mas como controle da criminalidade e
manutencao da ordem publica.

Brotat (2002) menciona que a reforma policial francesa, ap6s a
democratizacdo do pais, originou a Gendarmerie que ¢ uma policia militarizada
cuja atuacao abrange a totalidade do territério do pais. De outro lado, ha policias
locais que ndo ttm o mesmo destaque da policia estatal centralizada, mas séo
também concebidas como policias de Estado. Além da Franca, esse modelo pode
ser encontrado na Espanha dentre outros paises.

Para Monet (2001), o Reino Unido representa o outro modelo de policia
cuja principal ideia é o servigo a populacdo. Nao havia policia militarizada, pois
entendia-se que a policia deveria ser civil para ser controlada pela populacao e
garantir-lhe a seguranga. Inicialmente, a policia atuava na regido metropolitana
de Londres e depois no restante do pais, porém atua localmente.

Pode-se mencionar ainda que a policia no Reino Unido surgiu somente
no século XIX. Esse modelo de policia esta presente no Canada, Estados Unidos
da América, Nova Zelandia, Austrdlia e em outros paises, principalmente
naqueles que foram colonizados pela Inglaterra (MONET, 2001).

Monet (2001) estabelece como critérios de tipificagdo dos modelos
policiais a quantidade de policias. Para ele, se um pais tiver apenas uma policia
com jurisdicdo sobre todo o territério a sua estrutura ¢ monista. Normalmente, os
paises adotam esse modelo por causa do tamanho territorial e pela existéncia de
baixos indices de ocorréncia de delitos, possibilitando que o trabalho de

seguranca seja efetivado por apenas uma policia.
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Por outro lado, h& estruturas pluralistas compostas por duas ou mais
policias. Se o pais constituir duas ou algumas policias com as suas respectivas
jurisdicdes, podendo contar com a sobreposicdo, entende-se que o pluralismo
moderado é adotado. Porém, se um pais tiver centenas ou milhares de policias o
pluralismo forte é uma caracteristica do sistema policial. O pluralismo pode estar
relacionado a dimensdo territorial do pais ou a sua forma administrativa de se
organizar, tornando necessaria a atuagdo de policias de acordo com as esferas de
governo e gravidade dos delitos (MONET, 2001).

Monet (2001) trata ainda de outro critério de tipificacdo denominado
grau de centralizacdo do poder de decisdo do Estado acerca das a¢des da policia.
Se ha concentracdo de poder em apenas um comando — como o Ministro da
Justica — entende-se que o grau de centralizagdo é maximo porque do cargo mais
elevado de decisé&o até o policial no nivel hierdrquico mais baixo ha clareza no
exercicio do poder e dever de cumprimento de ordens. Notadamente, a
centralizacdo maxima aparece em paises que tem uma Unica policia.

No entanto, se o poder de decisdo dentro do sistema policial é
compartilhado por mais de um comando — como ocorre nos paises que tém
policias sob o comando do Ministro da Justica, do Interior ou de outras
autoridades locais — existe a descentralizacdo do poder. Neste caso, ha diferentes
policias no pais que podem, inclusive, atuar na mesma jurisdicdo (MONET,
2001).

Bayley (2006) também trata o nimero de comandos como uma categoria
importante. Para ele, as estruturas policiais podem ser singulares quando tém
somente uma policia com comando centralizado e, multiplas quando inimeras
policias fazem parte do sistema policial. As estruturas multiplas sdo subdivididas
como: multiplamente coordenada com uma Unica policia atuando em um
territério e multiplamente descoordenada com o compartilhamento do servigo

policial por algumas policias em um mesmo territério 0 que pode ocasionar
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dificuldades de coordenagdo do sistema policial devido a diversidade de policias
e comandos.

Tratando do sistema policial brasileiro, Sapori (2007) e Battitucci (2010)
apontam que ele é ao mesmo tempo moderadamente descentralizado e
multiplamente descoordenado. A moderada descentralizacdo se refere a
submissdo das policias estaduais as respectivas autoridades que atuam nesse
nivel de governo, enquanto as policias da Unido tém como autoridade o Ministro
da Justica. A multipla descoordenacdo significa que existe mais de uma policia
com a mesma jurisdicao.

No sentido de descoordenacdo, é importante frisar que ha concorréncia e
sobreposicédo, sobretudo entre as policias militares e civis, levando em conta que
cada forca policial nos estados e no Distrito Federal possa concorrer com a outra
forca sem que efetue, necessariamente, a complementaridade da prevencdo com
a investigacdo (SOARES, 2008; BATITUCCI, 2010). Além disso, como
observam Monet (2001) e Bayley (2006), a sobreposicdo e concorréncia também
podem ocorrer entre policias de niveis de governo diferentes. E por isso que, em
casos concretos de prevencdo e investigacdo, policias estaduais e da Unido
podem ter problemas de coordenagdo do trabalho, uma vez que tém comandos
diferentes, mas atuam na mesma area.

A Constituicdo Federal de 1988, por meio do artigo 144, enumera as
organizagdes policiais da Unido, dos estados e do Distrito Federal e estabelece
as suas competéncias. O legislador menciona as seguintes organizagoes: Policia
Federal; Policia Rodoviéria Federal; Policia Ferroviaria Federal; policias civis e
policias militares. No § 1° do art. 144, estabelece-se que a Policia Federal tem
como competéncia a apuracdo de infracbes penais; prevengdo e repressdo do
trafico ilicito de entorpecentes e drogas afins; o exercicio de funcbes de policia
maritima, aeroportuéria e de fronteiras e o exercicio das fungdes de policia

judiciéria da Unido.
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Por sua vez, as policias civis, de acordo com o § 4° do artigo 144,
exercem as func@es de policia judiciaria e apuram as infracdes penais, exceto as
infracBes militares, em seus respectivos estados. No & 5° do artigo 144,
menciona-se que as policias militares devem atuar no policiamento ostensivo e
preservacdo da ordem publica, constituindo-se como forcas auxiliares e de
reserva do Exército. O legislador considera ainda que tanto as policias civis
como as policias militares se subordinam as Governadorias de Estado ou do
Distrito Federal.

Lopes (2002) considera que a definicdo de competéncias das policias
civis e militares pela atual legislagdo vigente é resultado de um processo
historico de constituicdo de forgas policiais no nivel estadual. Este autor destaca

ainda que

As atribuicdes de policia se fragmentaram, sem obedecer a
um planejamento definido, em duas forgas paralelas: a
policia civil e a policia militar. A policia civil teve sua
origem da administracdo local, com pequenas funcdes
judiciarias, ao passo que a policia militar surgiu da funcéo
de patrulhamento uniformizado de rua, mas como forca de
protecdo do estado, orientado pelo interesse do rei (LOPES,
2002, p. 27-28).

Assim sendo, as policias civis e militares tiveram origens diferentes no
Brasil como serd descrito com maior profundidade na préxima subsecdo ao
tratar das policias de Minas Gerais, repercutindo no exercicio de suas atribuicoes
e, mesmo, nas relagdes entre elas. O importante € dizer que a estrutura bipartida
no nivel estadual delimita competéncias de policiamento ostensivo e
manutenc¢do da ordem publica para a policia militar e de investigacdo criminal e

de policia judiciaria para a policia civil sem preocupar-se imediatamente com 0s
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problemas de descoordenacéo entre as organizages policiais (SANTOS FILHO,
2009; ANDRADE, 2006).

4.2 As organizac0es policiais de Minas Gerais

Para atender ao propdsito desta pesquisa, consideram-se 0s aspectos
historicos e estruturais da Policia Militar de Minas Gerais e da Policia Civil de
Minas Gerais. Essas organizagOes se originaram em periodos historicos distintos
e se diferenciam formalmente pelas competéncias, estruturas organizacionais e
tipos de carreiras que direcionam as suas perspectivas de policiamento ostensivo

ou investigativo.

4.2.1 Policia Militar de Minas Gerais

A origem da Policia Militar de Minas Gerais relaciona-se com a criacao
do Regimento Regular de Cavalaria de Minas Gerais em 1775. Essa organizagéo
militar substituiu os Dragdes Reais que eram de origem portuguesa e atuavam no
territorio colonial (COTTA, 2006; ANDRADE, 2006; SOUZA, 2003). Essa
compreensdo também encontra fundamento no Decreto Estadual n® 33.438 de 20
de marco de 1992.

2 Alguns autores, como Marcineiro (2001) e Sapori (2007), tém enfatizado que as
funces de policia devem ser vistas de modo integrado as demais fun¢des de denunciar
(Ministério Publico), de julgar (Poder Judiciario) e executar as penas (Sistema
Prisional), concluindo-se o ciclo de justica criminal. Essa perspectiva é sistémica e
compreende que cada 6rgdo é complementar ao outro, desde a prevencdo até a
execucdo penal. Nesse sentido, além da integracdo policial hd de se pensar na
integracdo dos 6rgdos do Sistema de Justica Criminal para que se evite problemas
graves na administragdo da justica e a inseguranca da sociedade. Entretanto, a
especificidade da integracdo policial é o desenvolvimento de inimeros arranjos
estruturais que tornam o contato entre as policias mais frequente do que com outros
orgdos da Justica Criminal na realizacdo do trabalho policial preventivo e
investigativo.
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Para Cotta (2006), o Regimento de Cavalaria visava a defesa do
territorio da Capitania e da Col6nia, dos interesses financeiros da Coroa
Portuguesa no processo de recolhimento de impostos, bem como a contencéo da
criminalidade. Para alcancar tais objetivos, conforme Andrade (2006), o
Regimento desenvolvia acBes de natureza militar para impedir ou desmantelar as
insurrei¢cGes e manter indiviso o territério colonial e acGes de natureza policial
para manter a ordem publica.

Barbosa (1992) se contrapde a ideia de surgimento da Policia Militar a
partir do Regimento de Cavalaria ao dizer que o policiamento no século XVIII
era responsabilidade das Camaras Municipais. Esse autor aponta que 0
Regimento n&o tinha como fung&o o policiamento das cidades e vilas, mas sim o
exercicio de um papel repressivo de natureza militar. Destaca ainda que o
surgimento da Policia Militar, bem como das demais policias militares, se
vincula a criacdo do Corpo de Guarda Municipal Permanente em 1831,
resultante da reproducdo do modelo de policiamento militarizado na capital do
Império para as demais regides.

A discordancia na literatura acerca da origem da Policia Militar pode ser
entendida como resultado de um processo de constituicdo de uma organizacao
policial que reflete as mudangas politicas, legais e institucionais do pais e do
estado de Minas Gerais. Trata-se, portanto, de um processo complexo que se
fundamenta tanto no ordenamento juridico e composic¢do das estruturas estatais
guanto na discricionariedade dos agentes politicos.

Apos a Proclamagdo da Republica, algumas mudancas relacionadas a
estruturacdo da organizacdo militar se destacaram. A Constituicdo de 1890
atribuiu aos estados federados autonomia para criar suas organizacdes policiais,
reorganiza-las e emprega-las de acordo com as necessidades politicas e sociais.
Em relagdo a Forga Pablica (atual Policia Militar), em 1902, promoveu-se 0 seu

aquartelamento, tornando-a uma forca auxiliar do Exército a ser utilizada em
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ocorréncias de desordem publica, como as greves operarias e distlrbios
politicos, e subordinada diretamente a Governadoria do Estado (ANDRADE,
2006; LOPES, 2002).

Em 1918, o Decreto Estadual n°® 4.926 de 29 de janeiro de 1918,
formalizou a relacdo entre a Forca Publica — incluem-se as demais organizacdes
militares estaduais — e 0 Exército Brasileiro. A Forca Pablica passou a utilizar os
manuais, cerimonias, estrutura de ensino e atuacdo operacional desenvolvidos
pelo Exército em sua formacdo e préatica policial, atuando como um exército
estadual (COTTA, 2006).

Nas décadas seguintes, manteve-se o aquartelamento da Forga Pablica e
a sua formagdo estritamente militar cujo emprego se limitava a repressdo
esporadica. Nesse contexto, a denominacdo da Forca Publica foi alterada para a
atual Policia Militar de Minas Gerais em 1946 e, na década seguinte, a Policia
Militar passou a ser empregada no policiamento ostensivo na cidade de Belo
Horizonte e, paulatinamente, no interior do estado, destinando-se a captura e ndo
a prevencao da criminalidade (ANDRADE, 2006; SOUZA, 2003).

A Constituicdo de 1967, no artigo 5° estabeleceu a competéncia
privativa da Unido para a legislagdo sobre a organizagdo, ensino, justica e
quadro de servidores das policias militares e as formas de sua convocacdo e, no
artigo 13, definiu a sua finalidade de manter a ordem publica e atuar na defesa
da seguranca interna nos estados em virtude de sua condicao de forcas auxiliares
e de reserva do Exército.

A criacdo da Inspetoria Geral das Policias Militares (IGPM), por meio
do Decreto-Lei n°® 317 de 13 de marco de 1967, teve o propdsito de controlar
sistematicamente as policias e corpos de bombeiros militares. Havia a
preocupagdo com o quantitativo de armamento e numero de servidores. A IGPM
diminuiu o potencial bélico das policias militares, restringindo o uso de armas

automaticas e aumentando a dependéncia das policias militares em relagdo ao
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Exército nos casos necessarios de aquisicao de tipos de armas que ndo eram para
uso individual (ANDRADE, 2006).

O Decreto-Lei Federal n® 667 de 02 de julho de 1969 reafirmou a
competéncia de manutencdo da ordem publica e estabeleceu o policiamento
ostensivo e preventivo como competéncia privativa as policias militares. Como
forcas auxiliares e de reserva do Exército, as policias militares podiam ser
convocadas pelo governo federal em circunstancia de guerra externa, mas seu
papel na defesa nacional se concentrava na prevencao e repressao a subverséo da
ordem. Embora oficialmente as policias estaduais estivessem subordinadas as
Governadorias de Estado, operacionalmente eram subordinadas aos
comandantes do Exército das Regides Militares (ANDRADE, 2006).

O Decreto Federal n° 88.777 de 30 de janeiro de 1983, denominado R-
200, tornou o controle do Exército sobre as policias estaduais mais abrangente,
incluindo as areas de formacdo policial, quantitativo de servidores policiais,
questdes disciplinares e regulamentacdo das situacbes em que ocorreriam as
convocagdes pelo governo federal. Do ponto de vista operacional, o0s
comandantes das policias estaduais foram autorizados a gerirem as organizacoes
militares, responsabilizando-se pelo planejamento e agdes policiais diante da
Governadoria de Estado e das Secretarias de Estado de Seguranca Publica. No
entanto, Andrade (2006) observa que a subordinacdo formal das policias
militares as secretarias de seguranga publica ndo alterou o cenario de autonomia,
uma vez que, na pratica, os comandantes gerais das policias militares
mantiveram-se subordinados diretamente & Governadoria.

Através da Lei Estadual n° 6.624 de 18 de julho de 1975 e da sua
regulamentacdo por meio do Decreto n°® 18.445 de 15 de abril de 1977,
estabelece-se a organizacdo da Policia Militar. A instancia maxima é o
Comando-Geral que é assessorado pelo Estado Maior. H& uma chefia desse

Estado Maior que ocupa o segundo posto mais elevado na organizacdo abaixo do



74

comandante-geral. O Estado Maior € composto pelas seguintes se¢des
administrativas: Recursos Humanos, Ensino e Pesquisa (PM1); Inteligéncia
Policial (PM2); Planejamento Operacional (PM3); Logistica Policial (PM4);
Comunicacdo e Relacdes Publicas (PM5) e Orcamento e Financas (PM6).

Como a Policia Militar possui unidades de gestdo e de trabalho
operacional, ha uma “reproducdo” desse modelo de se¢Bes administrativas nas
respectivas unidades. A primeira é a Regido de Policia Militar (RPM) que é
responsavel pelo trabalho de um conjunto de unidades militares em uma
determinada regido de Minas Gerais; a segunda € o Batalhdo de Policia Militar
(BPM) cuja missdo é o planejamento e atuagdo no policiamento preventivo e
demais fungdes de manutengdo e restabelecimento da ordem publica na sua area
de abrangéncia; a terceira é a Companhia de Policia Militar (Cia PM) que é uma
unidade vinculada ao BPM que operacionaliza o patrulhamento. A unidade
policial Companhia Independente de Policia Militar (Cia Ind. PM) é similiar ao
BPM, mas com uma estrutura administrativa contendo efetivo policial e
infraestrutura menores, subordinando-se diretamente a RPM (ANDRADE,
2006).

Além do modelo estrutural inspirado no Exército, tem-se, ainda, a
adogdo da hierarquia militar para a disposi¢do de cargos. Os oficiais de policia
ocupam os postos de coronel, tenente-coronel, major, capitdo, 1° e 2° tenente. As
pragas especiais de policia sdo os aspirantes a oficial e os alunos do Curso de
Formacdo de Oficiais. Por fim, tém-se as pracas de policia que ocupam as
graduagOes de subtenente, 1°, 2° e 3° sargento, cabo e soldado (ANDRADE,
2006)°.

¥ A Emenda Constitucional Estadual n°® 83/10 e a Lei Complementar n°® 115/10
introduziram a exigéncia de novos niveis de escolaridade para o ingresso na PMMG
nas carreiras de oficial e de praca a serem comprovados durante o concurso publico.
Exige-se do candidato a carreira de oficial o titulo académico de Bacharel em Direito
para a participacdo no Curso de Especializacdo em Gestdo de Defesa Social (CEGDS)
com duracdo de 2 anos anteriormente denominado como Curso de Formacdo de
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Em suma, a Policia Militar tornou-se uma policia ostensiva ap6s um
longo processo de militarizacdo que é visivel em sua estruturacao, hierarquia e
disciplina. Contudo, essa organizacdo tem se responsabilizado nas Ultimas
décadas pela seguranca preventiva e ostensiva, aproximando-se da sociedade por
meio de praticas de policiamento que ndo se pautem mais pelo ideario de defesa

nacional e/ou interna.

4.2.2 Policia Civil de Minas Gerais

Fundagdo Jodo Pinheiro (2008) e Lopes (2002) mencionam que no
periodo colonial em Minas Gerais eram desenvolvidas atividades policiais
relacionadas as atribuicfes de administradores locais e juizes nomeados pelas
Camaras Municipais para manter a ordem publica nas cidades, bem como julgar
pequenos delitos. Ndo havia, no entanto, separacdo entre as competéncias de
policia e da justica no periodo colonial, uma vez que os juizes exerciam funcdes
de lideranca sobre um corpo de guardas contratados pelas Camaras Municipais.

Durante o século XIX, a criacdo de leis brasileiras e estaduais,
principalmente do Codigo Processual Penal e de cargos de carreira da
magistratura, deu inicio ao processo de defini¢do de fungdes privativas do Poder
Judiciério e do sistema policial.

Apos a Proclamacdo da Republica, a Secretaria da Policia de Minas
Gerais foi criada em 1892, por intermédio da Lei n° 30, de julho de 1892. Ela
estava vinculada a Secretaria de Interior. Para administrar a execugdo do servigo
policial, o governo estadual criou a Chefia de Policia pertencendo juntamente

com o seu gabinete a estrutura da Secretaria de Policia. Essa secretaria é a

Oficiais (CFO). A carreira de praca requer a formacdo superior em qualquer area do
conhecimento para que o candidato seja matriculado no Curso de Formacdo em
Seguranca Publica (CFSP) cuja duracdo prevista é de 8 meses. Estabeleceu-se um
periodo de até cinco anos para as alteragfes necessarias nos cursos de formagdo e
exigéncias de escolaridade.
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primeira organizacdo policial civil que é a origem da atual Policia Civil de
Minas Gerais.

A Chefia de Policia era o cargo de administracdo do servi¢o policial,
uma vez que a Forca Publica (Policia Militar) foi aquartelada. A mesma lei
dividiu o territério de Minas Gerais em cidades, distritos e se¢Bes para o
desenvolvimento do trabalho policial. No nivel de cidades, os delegados eram 0s
responsaveis pelo policiamento com sua respectiva equipe de policiais; no nivel
de distritos os subdelegados e no nivel de sec¢Ges os inspetores (LOPES, 2002).

O cargo de Chefe de Policia era ocupado mediante indicagdo politica,
mas o profissional deveria ser bacharel em Direito e ter experiéncia na area
juridica. Era atribuicdo do Chefe de Policia nomear os delegados e subdelegados
cujo recrutamento observava a conduta ilibada do candidato. Porém, os
delegados e subdelegados ndo faziam parte do quadro permanente do estado
como servidores publicos e ndo recebiam uma remuneracdo em virtude da
funcdo exercida, apenas eram ressarcidos em caso de atos de oficio (LOPES,
2002).

Em 1912, criou-se a Guarda Civil para preservar a ordem publica e atuar
no policiamento ostensivo nas cidades, tendo em vista que a Forca Publica
estava aquartelada. Para subsidiar de modo mais qualificado a investigacao
criminal, a Secretaria de Policia contava ainda com o Corpo de Investigacao,
Gabinete de Identificagdo, Servico Médico-Legal e Servico de Pericia Criminal
gue estavam hierarquicamente subordinados a Chefia de Policia. Porém, a
realizacdo dos procedimentos investigativos ou especializados estava sob a
responsabilidade dos delegados (FUNDACAO JOAO PINHEIRO, 2008).

O recrutamento e incorporacdo do pessoal da Guarda Civil e demais
cargos policiais nos primeiros anos de criagdo da Secretaria de Policia ndo era
marcados pela existéncia de um sistema de formacao e estruturacdo de carreiras.

A primeira escola de policia foi criada em 1926 para atender a demanda de
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instrucdo bésica para os policiais por meio de cursos de alfabetizacdo
concomitantes & formacéo policial. O desafio de infraestrutura e recursos
didaticos para a formacgdo era uma realidade da Escola de Policia que somente
foi atenuado nas décadas seguintes com a profissionalizacdo da Policia Civil
(LOPES, 2002).

Em razdo da Policia Civil, nas primeiras décadas de sua criacdo, ndo ter
carreiras estruturadas e néo ter um corpo policial em sua totalidade pertencente
ao quadro de servidores, as influéncias politicas na sua gestdo eram
significativas. Tal influéncia é expressa na nomeacdo de um oficial da Forca
Publica como inspetor da Guarda Civil. Esse oficial iniciou um processo de
adogdo do escalonamento hierarquico militar em postos e patentes, tornando a
Guarda Civil semelhante a Forca Publica no sentido de estrutura hierarquica
(FUNDACAO JOAO PINHEIRO, 2008; ANDRADE, 2006).

Nas décadas seguintes, a Guarda Civil enfrentou dificuldades
orcamentérias para o desempenho de sua funcdo ostensiva de patrulhamento,
uma vez que a Forca Puablica também requeria recursos ao governo para 0
investimento em seguranca (LOPES, 2002).

A Chefia de Policia foi extinta no ano de 1926 por meio da Lei Estadual
n® 941. As atribuicdes do Chefe de Policia foram incorporadas pelo secretéario
responsavel pela Secretaria de Seguranga e Assisténcia Publica de Minas Gerais
gue teve sua estrutura ampliada com mais delegacias e a exigéncia de
bacharelado em Direito para a ocupagdo dos cargos de Delegado de Policia.
Mantiveram-se as competéncias da Secretaria de Seguranca na prevencdo e
investigacdo criminal, uma vez que a Guarda Civil estava relacionada a
Secretaria e os policiais civis também exerciam atribuicBes preventivas e de
manutencao da ordem nas cidades que ndo tinham a Guarda Civil (FUNDACAO
JOAO PINHEIRO, 2008).
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Como resultado do processo de desenvolvimento da Secretaria de
Policia, por meio do Decreto-Lei Estadual n® 1.591, de 28 de dezembro de 1945,
estabeleceu-se a policia de carreira. As carreiras criadas foram: Delegado de
Policia, Médico-Legista, Investigador, Guarda-Civil, Fiscal de Tréansito,
Escrivdo e Escrevente, Perito e Fotdgrafo do Departamento de Policia Técnica,
Perito Quimico-Toxicologista do Servico Médico Legal.

Em 1946, o governo de Minas Gerais criou novamente a Chefia de
Policia e a organizou dentro da Secretaria de Segurancga e Assisténcia Publica de
Minas Gerais. Outra mudanca importante na década seguinte foi a criacdo da
Secretaria de Seguranga Publica (SESP) por meio da Lei Estadual n° 1.455, de
13 de maio de 1956 a partir da estrutura da Secretaria de Seguranca e
Assisténcia Pablica de Minas Gerais.

A SESP limitava-se a realizacao do trabalho policial e apenas passou por
uma reestruturagdo em 1964 com o restabelecimento de competéncias e de
jurisdicdo tanto da Secretaria, quanto da Policia Militar. Assim, a Secretaria de
Seguranca Publica era uma forca policial civil que ainda tinha prerrogativa de
policiamento ostensivo no inicio do Regime Militar. No entanto, o Decreto-Lei
Federal n°® 667 e a Emenda Constitucional n° 1 enfatizam as fungdes
eminentemente judiciaria da Policia Civil, retirando-lhe a caracteristica de uso
de uniforme para o policiamento ostensivo, embora ela continuasse com
autorizacdo para atuar nesse tipo de patrulhamento (FUNDACAO JOAO
PINHEIRO, 2008).

A indicacdo de policiais militares para o exercicio de atribuicbes da
Policia Civil em pequenos municipios no interior do estado sem a atuacdo de
delegados tornou-se objeto de disputa entre as duas policias, demandando a
ampliagdo da area de competéncia de um Delegado de Policia, bem como
discordancia do Poder Judiciario sobre os inquéritos e investigaces policiais

empreendidos por policiais militares. Somente com a Constituicdo Federal de
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1988 surgiu o impedimento dessa pratica de indicacdo de delegados que nao
eram de carreira (LOPES, 2002).

De acordo com a Constituicdo Estadual de 1989, art. 139, a Policia Civil
é um Orgdo estadual permanente cuja direcdo € de responsabilidade de um
Delegado de carreira. Essa policia tem o dever de exercer as funcdes de
investigacdo de delitos no territorio do estado, bem como as fungbes de policia
judiciaria, policia técnico-cientifica, processamento e arquivamento de
identidade civil e criminal, registro e licenciamento de veiculo automotor e
habilitacdo de condutor. Ha, portanto, atividades policiais relacionadas a
investigacdo e atividades administrativas a serem exercidas pela mesma
organizagdo. E importante destacar que a atual denominagdo Policia Civil de
Minas Gerais foi adotada em 2003 a partir da extincdo da Secretaria de
Seguranca Publica.

A Lei Complementar n°® 129 de 08 de novembro de 2013 reafirma as
competéncias constitucionais da Policia Civil elencadas anteriormente e
regulamenta os Orgdos que compdem essa organizacdo policial. Ela esta
estruturada em trés niveis: Administracdo Superior, Administracdo e Unidades
Administrativas. A Administragdo Superior é constituida pela Chefia da Policia
Civil que exerce a direcdo superior, dentre outras funcbes regulamentadas; pela
Chefia Adjunta que substitui a Chefia em suas auséncias e a auxilia no
desenvolvimento da gestdo dessa organizacdo; pelo Conselho Superior cuja
finalidade é a assessoria da Chefia e pela Corregedoria-Geral de Policia Civil.

A Administracdo da Policia Civil executa fungdes relacionadas ao apoio
logistico, técnico e educacional na Administracdo Superior e nas unidades
administrativas para que a Policia Civil alcance as suas finalidades. As unidades
da Administragdo que atuam no apoio sdo o Gabinete da Chefia da Policia Civil,
Academia de Policia Civil, Departamento de Transito de Minas Gerais,

Superintendéncia de Investigacdo e Policia Judicidria, Superintendéncia de
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Informagdes e Inteligéncia Policial, Superintendéncia de Policia Técnico-
Cientifica e Superintendéncia de Planejamento, Gestdo e Finangas.

As unidades administrativas tém o propdsito de desenvolver as
atividades finalisticas da Policia Civil. Dentre as inimeras unidades®,
encontram-se os Departamentos de Policia Civil que se responsabilizam pelo
trabalho policial investigativo em uma determinada area geografica. Cada
Departamento é formado por unidades em outros dois niveis. As Delegacias
Regionais de Policia Civil sdo o segundo nivel de planejamento e execucdo do
trabalho investigativo, enquanto as Delegacias de Policia Civil que se
subordinam as Delegacias Regionais estdo no terceiro nivel cuja funcéo é atuar
no recebimento de flagrantes oriundos do trabalho da Policia Militar e
desenvolver servigos cartoriais, diligéncias e outras atividades de Policia
Judiciaria.

Desse modo, a cria¢do da Policia Civil esta relacionada ao processo de
descentralizacdo do sistema de justi¢a que resultou na separacao entre as fun¢des
policiais e as judiciais. Destaca-se ainda as diversas mudangas de denominagéo e
reestruturacdo das secretarias responsaveis pelos servicos policiais até a criacao
das carreiras de policia, bem como a atual denominagdo como Policia Civil de

Minas Gerais.

* A Lei Complementar n° 129/10, no art. 17, elenca as unidades administrativas: | -
Instituto de Criminologia; Il - Departamentos de Policia Civil: a) Delegacias Regionais
de Policia Civil: a.1) Circunscri¢cdes Regionais de Transito - Ciretrans; a.2) Delegacias
de Policia Civil; b) Divisbes Especializadas: b.1) Delegacias Especializadas; Il -
Instituto de Criminalistica; IV - Instituto Médico-Legal; V - Postos de Pericia
Integrada, Postos Médico-Legais e Secfes Técnicas Regionais de Criminalistica; VI -
Instituto de Identificacdo: a) Postos de Identificacdo; VII - Hospital da Policia
Civil;VIIl - Colégio Ordem e Progresso; IX - Divisdao de Policia Interestadual -
Polinter; X - Casa de Custddia da Policia Civil.
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4.3 Fundamentos da politica de integracao policial

Durante a década de 1990, a seguranca publica foi tratada apenas no
ambito estadual ou federal sem o direcionamento de uma politica nacional que
considerasse as diversas organizacdes de modo sistémico. Pode-se mencionar
gue a Unido e os estados mantinham suas policias e atuavam por meio das
fungdes constitucionais dessas policias. Porém, ndo havia mecanismos que
relacionassem as organizacOes federais e estaduais e, mesmo, arranjos
estruturais que permitissem o repasse de recursos especificamente para a
seguranca publica (SOARES, 2007).

Iniciou-se, entdo, um movimento em alguns estados, como Para e S&o
Paulo, que pretendia refletir sobre as relagdes institucionais das organizacdes
policiais a partir da ética da complementaridade das duas policias e do seu papel
de defesa dos direitos dos cidaddos (PINHEIRO; MESQUITA NETO, 1997,
OLIVEIRA NETO, 2004). Esse movimento questionava o modelo de seguranca
publica baseado na defesa nacional vigente na agdo policial em que o Estado
deveria ser protegido. Argumentava-se que a seguranca publica precisava ser
concebida de acordo com a nova ordem democratica, zelando pela defesa da
cidadania e alterando a dindmica institucional das organizagfes policiais
(SOARES, 2007).

Como resultado da ampliacdo desse movimento, em 2000, o governo
federal langou o Plano Nacional de Seguranca Publica (PNSP) que teve como
antecedente a criacdo da SENASP, em 1997, vinculada ao Ministério da Justica.
Conforme Soares (2007), o PNSP previa a cooperagdo entre as diversas
organizagdes policiais federais e estaduais por meio de compartilhamento de
informacGes com sistemas computadorizados, investimento na formacé&o policial
e prevencdo a criminalidade, contando com a mediagdo institucional da
SENASP e Secretarias Estaduais de Seguranca Publica. Além disso, o PNSP



82

previa a criacdo do Fundo Nacional de Seguranca Publica (FNSP) com o
importante papel de repasse de recursos especificos para a seguranga nos
estados.

Soares (2007) considera que a abrangéncia do PNSP sem enfoques mais
especificos nos arranjos estruturais e a auséncia da priorizacdo politica do FNSP
se constituem como elementos fundamentais para a ineficacia desse plano.

No ano de 2003, o langamento do 2° plano nacional denominado
Seguranga Publica para o Brasil definiu ainda mais as prioridades de integracéo
das organizacGes policiais, principalmente no nivel estadual, para a eficacia das
acOes de seguranca. H& o reconhecimento de que a estruturacdo bipartida de
policia nos estados tem resultado em conflitos institucionais acerca das
competéncias de cada policia, bem como a duplicidade de gerenciamento,
equipamentos e acdes de policiamento (BRASIL, 2003; SANTOS FILHO,
2009). De acordo com o 2° Plano, a integracao policial ndo pode ser resolvida

com medidas abruptas e simplistas. Ela deve ocorrer progressivamente como

[...] uma modalidade de reestruturagdo gradualista das
organizagOes policiais estaduais, que viabiliza a mudanca
institucional reduzindo traumas e evitando interromper a
continuidade operacional, que seria muito grave na area da
seguranga publica. Parte-se da integracdo entre ambas as
policias, de suas estruturas, rotinas e procedimentos para, de
uma forma paulatina e em médio prazo, criar-se uma ou
mais instituices de ciclo completo (BRASIL, 2003, p. 30).

Desse modo, a integracdo policial € concebida na politica nacional de
seguranga como um processo que culminaria na criagdo de uma ou mais
organizagdes policiais estaduais, deixando de existir a fragmentacdo de
competéncias policiais. Isso, por outro lado, significava ainda que as mudancas
institucionais  deveriam  minimizar as dificuldades das relagdes

interorganizacionais para que no decorrer do processo de integracdo as duas
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policias se preparassem para a unificacdo entre elas ou a criacdo de novas
organizagdes, mediante a alteracdo da Constituicdo Federal (BRASIL, 2003).

A nocdo de integracdo policial estd relacionada as diversas acdes
previstas para o funcionamento do SUSP que faz parte do Segurancga Publica no
Brasil. Previa-se que o SUSP deveria, além da promocdo da integracdo das
policias estaduais, articular as diversas acdes a serem desenvolvidas nos niveis
federal, estadual e municipal em seguranca publica, incluindo as policias da
Unido, secretarias de seguranga nos trés niveis de governo, 6rgdos do sistema de
justica criminal e a sociedade civil.

As principais acdes destacadas eram a integragdo territorial; unificacdo
das corregedorias de policia; criagdo de um o6rgdo integrado de inteligéncia
policial; unificacdo das academias de policia. Outra acéo a ser desenvolvida era
a criacdo de Gabinetes de Gestdo Integrada de Seguranca Publica nos estados,
contando com a participacdo das policias e outros 6rgdos do sistema de justica
criminal no planejamento conjunto e avaliacdo das acfes desenvolvidas em
conformidade com a politica de seguranca (BRASIL, 2003; SANTOS FILHO,
2009).

No entanto, a medida que as acles previstas comecavam a ser
implementadas nos estados com cooperagdo da SENASP a nocdo inicial de
integracdo policial presente no Seguranca Publica no Brasil — como um
processo de mudanca institucional que culminaria na criagdo de uma ou mais
organizagdes policiais de ciclo completo nos estados — foi reavaliada. O governo
federal passou a considerar a mudanca institucional mais profunda como um
fator dificultador para a garantia da governabilidade, uma vez que néo se tinha a
certeza de que alterar substancialmente o sistema policial repercutiria na
melhoria dos servigos publicos de seguranca e no funcionamento eficiente do
sistema (SOARES, 2007).
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Santos Filho (2009, p. 41) relata que o plano de seguranca “[...]
prosseguiu apenas nas acfes que ndo envolviam mudancas significativas,
incentivando a integracdo das policias estaduais através da injecdo de recursos
financeiros do Fundo Nacional de Seguranca Publica”. E importante dizer que
cada estado precisava elaborar o seu proprio Plano Estadual de Seguranca
Publica em conformidade com o Plano Nacional como uma exigéncia para que o
repasse de recursos fosse realizado.

Considerando o estado de Minas Gerais, em 2003, o governo estadual
submeteu o seu Plano de Seguranca Publica & SENASP, possibilitando os
recursos financeiros necessarios para a implementacdo das agdes previstas.
Como parte desse processo de mudanca, a SEDS foi criada para substituir as
extintas Secretaria de Estado de Seguranca Publica e Secretaria de Estado de
Justica e Direitos Humanos. A SEDS passa a coordenar operacionalmente o
sistema de Defesa Social de Minas Gerais que é formado pela Policia Militar,
Policia Civil, Corpo de Bombeiros Militar, Defensoria Publica e Subsecretaria
de Administracio Prisional (SUAPI)®.

A funcdo de coordenacdo exercida pela SEDS faz parte de uma nova
concepcao de seguranca publica que ndo é mais pautada pelo planejamento
realizado separadamente por cada organizacdo policial firmado em suas
competéncias constitucionais. O planejamento é entendido de modo sistémico
com a participacdo de todas as organizacdes do Sistema de Defesa Social no
processo de construgdo e deliberagdo. Firmado nessa compreensdo, o governo de

Minas Gerais, criou o0 Colegiado de Integracdo da Defesa Social, por intermédio

®> O conceito de Defesa Social é compreendido de maneira mais ampla do que a
seguranca publica. De acordo com Andrade (2006), a Defesa Social tem a ver com a
combinacdo entre agdes preventivas e repressivas desenvolvidas pelo Estado,
envolvendo ndo somente as organizagdes policiais, mas também outras organizacGes
que compBem a estrutura do Poder Executivo. Notadamente, todas as organizacfes séo
autbnomas e ndo se submetem administrativamente a SEDS. A Unica excecdo é a
Subsecretaria de Administracéo Prisional que se encontra vinculada a SEDS.
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da Lei Delegada n° 56, de 29 janeiro de 2003, sendo regulado pela Lei Delegada

n° 117 de 25 de janeiro de 2007. O Colegiado tem as seguintes funcdes:

a)

b)

d)

e)

Formular e aprovar diretrizes e estratégias visando a integracdo do
sistema de defesa social do Estado de Minas Gerais;

Definir e aprovar grupos de trabalho para o tratamento de assuntos
especificos;

Formular e aprovar planos, programas e metas integradas para o
sistema de defesa social do Estado de Minas Gerais;

Acompanhar a gestdo operacional de integracdo dos diversos
segmentos que compbem a defesa social;

Avaliar o cumprimento dos planos e metas estabelecidas.

De acordo com a mesma lei delegada, esse Colegiado é composto por

trés autoridades da SEDS e autoridades das Policias Militar e Civil, do Corpo de

Bombeiros e da Defensoria Publica conforme a descrigéo abaixo:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Secretario de Estado de Defesa Social (presidente);

Secretario Adjunto de Defesa Social,

Subsecretério de Administracdo Prisional;

Comandante-Geral da Policia Militar de Minas Gerais;

Chefe da Policia Civil do Estado de Minas Gerais;
Comandante-Geral do Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais;

Defensor Plblico Geral do Estado de Minas Gerais.

A politica de integracdo é composta por outras a¢bes que envolvem

diversos niveis organizacionais e regionais, principalmente das Policias Militar e

Civil e da SEDS para o seu desenvolvimento. Sapori e Andrade (2013) e
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Andrade (2006) apontam a existéncia das acles integracdo das informacoes,
areas de atuacdo ou geogréfica, planejamento operacional, ensino e formacéo,
inteligéncia e atividade correicional®. Tendo em vista a criagdo de uma estrutura
mais centralizada da integracdo da atividade correicional na cidade de Belo
Horizonte, descrita nos trabalhos de Sapori e Andrade (2013) e Santos Filho
(2009), sem avancar para as RISP, optou-se por ndo tratar dessa acdo como uma
categoria analitica nesta dissertacdo, embora ela esteja presente no Plano
Estadual de Seguranca Pdblica.

A partir dessas reflexdes do sistema bipartido brasileiro, da descri¢do
historica das Policias Militar e Civil e dos fundamentos da integracdo policial,
pretende-se apresentar e discutir os resultados com o propdsito de caracterizar as

interagOes dessas organizagoes.

® A integracdo do trabalho correicional estd pautada no Decreto Estadual n° 43.695 de
11/12/2003 que criou 0 Colegiado de Corregedorias dos Orgaos de Defesa Social. No
ano de 2006, o Sistema Integrado de Corregedorias de Defesa Social (SICODS) foi
criado. As corregedorias foram reunidas nas mesmas instalacGes fisicas. Cada
corregedoria se responsabilizava pelo trabalho correicional de sua organizacdo com a
utilizacdo de procedimentos resultantes dos regulamentos e tradi¢cdo policial sem
integracdo efetiva, mesmo nos casos de procedimentos que envolviam policiais de
organizag6es diferentes (SANTOS FILHO, 2009).
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5 APRESENTAGCAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta e discute as informagdes oriundas do trabalho de
campo sob a ética da teoria institucional. Relacionam-se as compreens@es dos
textos falados sobre o processo de integragdo policial em desenvolvimento na 62
RISP a literatura da teoria institucional e também a subjetividade do
pesquisador. Para possibilitar uma discussdo mais atenta ao contelido tratado na
pesquisa de campo, utiliza-se o recurso de transcri¢cdo literal das falas dos
entrevistados.

O capitulo esta subdividido em trés subsecdes. Primeiramente, reflete-se
sobre os aspectos do trabalho policial civil e militar na 62 RISP, considerando as
categorias competéncia, profissao e cotidiano de trabalho. Na segunda subsecéo,
tratam-se das acOes de integracdo policial, efetivamente, desenvolvidas no
trabalho da 62 RISP. Na terceira subsecdo, tem-se como foco a identificacdo e
analise dos conflitos existentes nas interacdes interorganizacionais e
interpessoais e também as expectativas dos profissionais quanto ao processo de

institucionalizagdo da politica de integracéo policial.

5.1 Competéncia, profisséo e cotidiano do trabalho

As Policias Militar e Civil tém estruturas, cargos e funcles
constitucionais distintas como foi descrito no quarto capitulo. Apesar das
diferencas existentes entre elas, que também sdo apontadas pela maioria dos
entrevistados desta pesquisa, hd semelhangas. Ambas atuam na mesma area de
trabalho que é a seguranca publica e se complementam, pois a divisdo entre
policiamento preventivo e investigativo tornam as policias que executam essas
funcbes interdependentes. Assim, as relagfes interorganizacionais entre as

Policias Militar e Civil tendem a ser intensas e redundantes. Tal compreensdo se
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coaduna com o conceito de campo organizacional desenvolvido por Dimaggio e
Powell (2005) em que as organizagdes pertencentes a um determinado campo
tratam do mesmo ‘“negdcio”; estdo em constante interagdo e se influenciam
mutuamente, uma vez que criam e/ou assimilam instituicGes que extrapolam a
dindmica interna das organizacbes e passam a ter grande valor para 0s
participantes do campo.

Entretanto, o olhar analitico pode se voltar para 0s niveis organizacional
e individual além do campo da seguranca publica. Aliés, esses niveis podem
manter-se lado a lado sem se excluirem (AUGUSTO, 2006). Os diversos fluxos
de interacdes sdo desenvolvidos nos ambientes de delegacias onde sdo entregues
os flagrantes pelos policiais militares, nas ruas e nos demais contextos de
cumprimento de mandados judiciais, levantamento de informagfes criminais e
realizagdo de diligéncias rotineiras do trabalho investigativo. Contudo, antes de
se tratar especificamente sobre as convivéncias interorganizacional e
interpessoal manifestas no campo de seguranca publica hdo de ser destacadas as
visOes existentes sobre a prépria organizacdo, a profissdo e o cotidiano do
trabalho dos policiais.

A respeito da visdo dos policiais sobre as suas organizagdes, observa-se
que eles iniciam pela definigdo das competéncias ou missdo organizacional. Para
eles, o trabalho da Policia Militar ou Policia Civil é definido em lei, cabendo as

policias o exercicio de suas atribuicGes.

Cabe a Policia Militar, como previsto em carta
constitucional, a seguranca publica através do policiamento
preventivo e ostensivo (Relato de entrevista, GPM 03).

E uma instituicio [Policia Militar] que visa exclusivamente
a prevencdo criminal [...] em busca de aproximagdo bem
forte com a comunidade (Relato de entrevista, OPM 01).
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O papel da Policia Civil primordial é a investigagdo e tem
alguns apéndices também que faz o licenciamento de
veiculos, emissdo de carteira de identidade e habilitacéo.
Mas fundamentalmente é a investigagdo (Relato de
entrevista, GPC 04).

A Policia Civil é a policia judiciaria, a policia investigativa,
a policia [...] pra investigar delitos [...]; formular o inquérito
policial com outros termos de acordo com a lei e enviar a
justica com o indiciamento ou ndo do que foi apurado [...].
A Policia Militar [...] ndo investiga crime pra levar aquela
informac&o para o Judiciario. E a Policia Civil que faz isso.
Uma [policia] complementa a outra (Relato de entrevista,
OPC 01).

A importancia atribuida as competéncias da propria organizagdo ou,
mesmo, da outra organizacdo policial denota que os policiais civis e militares
como “agentes da lei” identificam papéis precisos a serem desempenhados por
suas organizacOes. As competéncias direcionam o0 que essas organizagdes devem
fazer para permanecerem vitais a sociedade. Em conformidade com Scott
(2001), pode-se dizer que as competéncias fazem parte do pilar regulativo cuja
legitimidade institucional é legalmente estabelecida. E a partir da legislacdo que
se define a reserva ou o0 campo de atuagdo destinado a Policia Militar e & Policia
Civil.

Embora o tema de competéncia seja abordado para especificar a area de
atuacdo de cada policia, os policiais civis e militares compreendem de modo
mais abrangente o sentido de suas organizagdes na atualidade. Eles consideram
que as suas organizacOes além de garantirem a seguranca publica, também s&o

demandadas em outras atividades como relatado pelos entrevistados abaixo:

Acredito que esse papel é dar seguranca a sociedade [...]. Eu
acredito que esse trabalho que a gente faz aqui [...] ajuda a
comunidade com a seguranca [...] (Relato de entrevista,
OPC 02).
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A policia tem tentado se inserir, mais até do que deveria,
mais do que foi antes, no contexto social. Dai comegou a se
falar em policia cidadd, policia comunitaria, que se fala
muito hoje em dia, que é a policia inserida na sociedade, que
mais que uma policia repressora, ela tem que ser garantidora
de direitos. [...] A policia [...] é a primeira garantidora de
direitos hoje, quando se fala em direitos individuais e
direitos fundamentais (Relato de entrevista, GPC 01).

Falar em Policia Militar ndo é apenas [falar de] seguranca
publica [..]. Hoje a Policia Militar [...] t& focada na
qualidade de vida do cidaddo. E um conceito mais amplo do
que seguranca publica simplesmente, né? Melhorar a
qualidade de vida do cidaddo (Relato de entrevista, OPM
04).

A Policia Militar hoje tem um papel fundamental na
sociedade para assegurar a aplicacéo das outras [...] politicas
plblicas, como salde, educago, habitagio. E impossivel, na
minha concepgéo hoje, entender a cidade, entender o Estado
sem a presenca da Policia (Relato de entrevista, GPM 04).

Observa-se que 0s outros papéis atribuidos as policias evidenciam a
predominancia do pilar institucional normativo. Scott (2001) diz que esse pilar
esta relacionado a obrigacdo social. Assim, as organizagdes policiais, por um
lado, prestam seus servicos de seguranga a sociedade e, por outro, precisam ser
aceitas ou legitimadas por ela. O pilar normativo implica que o trabalho das
policias ndo é desenvolvido apenas do ponto de vista coercitivo de suas
competéncias legais, mas também tem a ver com as aspiragdes existentes das
policias e da sociedade. Por isso, alguns entrevistados enfatizam a “ajuda a

2 [13

sociedade”, “policia cidad

~9 (13
a

qualidade de vida do cidadao” e “aplicacdo de
outras politicas publicas” como papéis das policias na atualidade além da misséo
constitucional.

A partir dessas no¢des da missdo organizacional das Policias Civil e
Militar, os entrevistados relatam a visdo sobre a profissdo policial. Pode-se notar

a existéncia de diversos sentidos atribuidos a profissdo. O entrevistado GPMO01
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expressa a importancia de ser policial militar para a sua vida, identificando-se

com a carreira e com as exigéncias dela.

Minha vida é a Policia Militar, eu ndo me vejo, eu nédo
consigo me imaginar exercendo outra profissdo [...] apesar
de acreditar na capacitagdo em outras areas. Tem que ter a
coragem, tem que ter coragem moral, coragem fisica, é...
tem que ter uma conduta de base pra que vocé sirva de
exemplo, né?! E tem que ter amor a profissdo (Relato de
entrevista, GPM 01).

Tornar-se policial significa assimilar e compartilhar dos valores e
crengas organizacionais como o “amor a profissdo”, “coragem” e “conduta de
base”. Ao reconhecer esses valores e crengas, entretanto, o policial ndo se
dissocia de sua profissdo, pois a entende como um trabalho que traz sentido para
a sua vida e encontra-se relacionado as expectativas da organizacdo e da
sociedade sobre o perfil do profissional.

A tipologia de Suchman (1995) sobre a legitimidade é aplicavel a
compreensdo da profissdo. A legitimidade cognitiva pode ser observada na
difuséo de um sistema de valores e crengas, tanto na formag&o policial quanto no
exercicio cotidiano, que é interiorizado pelos policiais e assumido como
determinante para a atuagdo profissional. Ao mesmo tempo em que tal sistema é
fundamental no processo de criagdo e sedimentacdo de um grupo profissional
com capacidade de acdo e de exercicio da discricionariedade, pautando-se pela
legislagdo e pelas normativas da organizacdo é similarmente significativo no
destaque e credibilidade que a organizacdo policial pode alcangar no campo
organizacional.

A legimitidade social, também tratada por Suchman (1995), é vista na
compreensdo desenvolvida acerca do policial ser um profissional cuja conduta
deve externar os valores aceitos pela sociedade. Nesse sentido, os relatos dos

entrevistados demonstram que eles tém ciéncia das expectativas da sociedade
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acerca da conduta policial estar pautada em valores morais e direitos
fundamentais.

Entretanto, a legitimidade social se torna um aspecto controverso do
trabalho policial quando sdo consideradas a aceitacdo e reconhecimento da
sociedade. Para Silva e Beato Filho (2013), a baixa legitimidade social das
policias esta relacionada as dificuldades encontradas na criacdo e
institucionalizagdo de canais de didlogo e de parceria entre as policias e
sociedade. Tais dificuldades tém sido paulatinamente superadas a medida que as
organizagdes criam programas de policiamento comunitario com maior interagéo
com a sociedade e passam a atuar na consolidagdo dos espacgos publicos ndo
estatais como os Conselhos Gestores e Comunitarios de seguranga publica.
Porém, a criagdo de novos arranjos estruturais pelas organizacdes e
intensificacdo das relagcbes com a sociedade podem ser mais significativos,
quando as policias compreendem que a efetividade dos servi¢os de seguranca
proporcionam o reconhecimento e legitimacdo do trabalho das policias pela
sociedade (VICENTE, 2007).

Tratando da questdo da regulamentacdo profissional, o policial precisa
atender as exigéncias legais para ingressar e exercer o cargo publico. Para
Meirelles (2010), por meio do concurso publico os principios constitucionais
fundamentais como a legalidade, moralidade, impessoalidade e eficiéncia séo
aplicados pela Administracdo Publica para que os candidatos mais preparados
para a prestacdo dos servigos publicos sejam selecionados. Do ponto de vista da
isonomia, mantém-se a igualdade de oportunidade entre os cidaddos que devem
atender as exigéncias legais para o provimento de cargos nas diversas carreiras
estatais.

Com o fenémeno socioecondmico e politico de desregulamentacdo de
direitos trabalhistas, a procura por concursos publicos tem se tornado um

mecanismo utilizado por cada vez mais pessoas para obter um trabalho mais
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estavel e com salarios mais altos que o mercado, conforme apresentando pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em 2012’. A respeito da
profissdo policial, seja civil ou militar, Reiner (2004) compreende que a medida
gue a criminalidade se tornou um fenémeno social a ser tratado pelo Poder
Publico, como uma politica fundamental nos planos de governos, houve maior
demanda de policiais para atuarem no policiamento ostensivo e investigativo e,
consequentemente, na elevagdo das exigéncias para o ingresso dos profissionais,
principalmente do nivel de escolaridade.

Nos trechos de entrevistas abaixo, encontram-se algumas motivagoes
diferenciadas para 0 ingresso nas organizagdes policiais mineiras

indiferentemente das carreiras existentes.

A principio eu entrei na Policia Civil em busca de
estabilidade financeira. O meu sonho era ser policial? N&o.
Eu t6 me descobrindo policial agora. (Relato de entrevista,
OPC 04).

Olha, tirando aguela méaxima que seja uma vocacao que todo
mundo tem, eu sempre quis ndo. Ser policial é uma
profissdo; é um sacerddcio. Eu digo que ndo se forma
policia, mas que se nasce policia [...] (Relato de entrevista,
OPM 05).

Os entrevistados partem de pressupostos diferentes para expressar as
razbes que os levaram a ingressar em suas organizacdes policiais.

Primeiramente, a ideia de que a aprovacdo em um concurso publico com maior

" Uma pesquisa realizada em 2010 pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) aponta que o setor publico paga salarios, em média, 35,36% maiores do que
setor privado cujos valores de referéncia eram R$ 2.268,12 e R$ 1.448,91
respectivamente. Barbosa e Barbosa Filho (2012) ao analisarem os dados da Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), do ano de 2009, empreendida pelo
IBGE, mencionam que os salarios do setor pdblico eram maiores naquele ano. Entre o0s
homens a diferenca de setores era de 12,8% e entre as mulheres de aproximadamente
18%.
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remuneracdo do que aquela que se recebia anteriormente e com estabilidade
profissional pode proporcionar melhoria da qualidade de vida. Contudo, ndo se
pensa imediatamente na profissdo e em suas implicacdes sociais e psicoldgicas,
mas na estabilidade de um cargo publico. No exercicio do cargo, o policial se
identifica com a profissdo, mesmo que ndo tenha pensado em sé-lo ao longo de
sua vida. Por outro lado, hd a compreensdo de que o policial € vocacionado e
gue tenha escolhido a profissdo como resultado da trajetéria pessoal. Nesse
sentido, o policial concretiza o seu ingresso na realiza¢do do concurso publico,
mas apresenta caracteristicas que coadunam com os valores e crengas
organizacionais antes do seu ingresso na profissao.

O processo de assimilacéo dos valores e crengas pelos policiais pode ser
tdo sedimentado que a subjetividade dos sujeitos e as expectativas das
organizagOes quanto a atuacdo profissional praticamente se fundem. No entanto,
entre os policiais militares e civis ha diferencas relacionadas a estruturacédo e
construcdo simbdlica que devem ser consideradas. De acordo com Lopes (2002),
em razdo da formacdo militar com seus ritos, simbolos, hierarquia e da
prescricdo de procedimentos operacionais por meio dos regulamentos e
normativas evidencia-se mais nitidamente o que se espera dos policiais militares
no exercicio de suas funcBes. Ha, portanto, maior hierarquizacéo organizacional
e descricdo dos procedimentos e do modo de funcionamento das unidades
policiais.

Por outro lado, a formacgdo policial civil também tem seus ritos,
simbolos e hierarquia com as diversas carreiras ocupando Sseus espagos nas
estruturas da organizagdo, mas o0s procedimentos operacionais Sdo
minimizamente normatizados, possibilitando aos delegados que ocupam as
funcbes de chefia terem maior autonomia para conduzirem as acfes de suas
equipes. Similarmente, ndo h4 a normatizagcdo mais rigorosa do funcionamento

das delegacias, pois a Policia Civil se concentra na descri¢ao das atribuigdes das



95

carreiras e das especialidades investigativas e seus cartdrios no levantamento de
indicios da autoria e materialidade dos delitos e consequente indiciamento ou
ndo dos suspeitos (LOPES, 2002).

E importante destacar que a Policia Militar tem uma estrutura
militarizada e fortemente hierarquizada com canais de comunicacdo e de difusao
de valores e crencas prescritos e normatizados, sendo ritualmente lembrados nas
relacbes entre os diversos niveis hierdrquicos na realizacdo do trabalho
ostensivo. De outro modo, a Policia Civil possui canais mais descentralizados de
difusdo de valores e crengas que se efetivam na consolidagdo das diversas
carreiras e suas hierarquias (LOPES, 2002).

Em relagdo & categoria cotidiano de trabalho dos policiais civis e
militares, pode-se dizer que 0s gestores e operadores tém diversas
responsabilidades, limitacGes e desafios que precisam ser enfrentados para que
as organizacdes policiais alcancem seus objetivos. O nivel de responsabilidade
esta atrelado as funcbes das carreiras e/ou de gestdo das organizagcBes em
conformidade com o aspecto hierarquico. Para Reiner (2004), a hierarquia é a
disposicdo dos membros de uma organizacdo a partir do escalonamento de
cargos e suas funces, envolvendo a tomada de decisdo no nivel estratégico até o
nivel operacional de execucédo das ordens e realizacdo de procedimentos.

Reconhece-se que a hierarquia é uma tematica fundamental no cotidiano
de trabalho das policias, pois as relagdes no interior das organizagdes passam
pela mediagdo hierarquica. Desse modo, os policiais ao retratar o seu cotidiano
de trabalho expressam a posicdo que ocupam na hierarquia. Dois gestores da

Policia Civil dizem que
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O cargo de delegado [...] tem a obriga¢do de coordenar os
trabalhos de todos os subordinados. Entdo é um trabalho de
muita responsabilidade, de muita dedicacdo, de muito
empenho; um trabalho que priva, muitas vezes, [..] do
convivio até da prépria familia, por que a cobranca é muito
grande. [...] Entdo é um trabalho de muita concentracdo, de
muita dedicacdo e de muita responsabilidade (Relato de
entrevista, GPC 02).

No dia a dia é exaustivo, é cansativo, é cheio de cobranca,
mas traz uma certa satisfacdo. Vocé tem satisfacdo, vocé vé
0 resultado, vocé vé que as coisas estdo se desenvolvendo.
Nesse Ultimo final de semana mesmo, fizemos a prisdo de
uma quadrilha aqui, um servico que comegou ha quarta
feira, na quinta feira, demandou tempo, demandou recursos
mais obteve éxito e isso traz uma certa satisfagdo de
comandar essa equipe porque sdo [..] brilhantes, sdo
grandes policiais (Relato de entrevista, GPC 04).

Os gestores tém atribuicdes relacionadas a gestdo das unidades policiais,
seus servidores e materiais, mas mantém dos procedimentos investigativos,
sobretudo do inquérito policial. A responsabilidade no exercicio das atribuicoes
¢ marcada pelas cobrancas externas, advindas de outros érgdos do Sistema de
Justica Criminal, bem como da midia e da propria sociedade que anseia pela
seguranga e esclarecimento da autoria e materialidade de infragBes penais. Além
disso, os gestores convivem com as cobrangas no ambito da Policia Civil para
apresentar resultados administrativos e investigativos que, em muitos casos,
requer sobrecarga de trabalho ndo somente dos gestores, mas de toda a equipe de
policiais para atingir os objetivos tracados e atender as demandas. Lopes (2002)
e Andrade (2006) apontam que tais situacbes fazem parte da realidade de
trabalho dos policiais civis h4 varias décadas, dificultando o alcance dos
objetivos da Policia Civil de modo efetivo.

A énfase no trabalho policial como cansativo aparece nos relatos dos

gestores e dos operadores da Policia Civil, demonstrando que, mesmo em
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carreiras policiais distintas, o regime de dedicacdo integral® se no for
implementado com o contingente policial necessario em cada unidade e regido
administrativa pode tornar a jornada laboral bastante exaustiva. Apesar disso, o
entrevistado GPC 04 tem satisfacdo quando apresenta os resultados da
investigacdo a prépria organizacao e a sociedade, demonstrando que a dimenséo
técnica € importante para a organizacgdo policial.

Diferentemente dos gestores, os operadores da Policia Civil mencionam
as deficiéncias das instalacGes fisicas das unidades policiais, das condi¢cdes de
trabalho e o baixo nimero de policiais. Retomando os dados divulgados pela
Fundacdo Jodo Pinheiro (2013) sobre o total de policiais civis lotados na 62
RISP, observa-se que em 2007 havia 248 policiais e em 2011 o nUmero cresceu
para 287. Contudo, a maioria dos policiais civis esta lotada nas Delegacias
Regionais e Delegacias de Policia das cidades sedes de ACISP. As pequenas
cidades que tém delegacias instaladas, conforme o relato dos entrevistados, nem
sempre possuem delegados lotados nessas delegacias. Assim, mantém-se o
sistema de delegados com responsabilidades em mais de uma comarca e a
realizagdo de plantdes dos policiais de diversas carreiras na Delegacia de Policia
da cidade sede de ACISP. Nos relatos a seguir dos operadores da Policia Civil,

pode-se notar a énfase nas deficiéncias.

® O regime de dedicaco integral na Policia Civil de Minas Gerais é regulamentado pela
Lei Complementar n® 129 de 08 de novembro de 2013. No art. 58 dessa lei, estabelece-
se que “os ocupantes de cargos das carreiras policiais civis sujeitam-se ao regime do
trabalho policial civil, que se caracteriza: | - pela prestagdo de servico em condi¢des
adversas de seguranga, cumprimento de jornadas normais e excepcionais, sujeito a
plantdes noturnos e a convocagdes a qualquer hora e dia, inclusive durante o repouso
semanal e férias, garantidas, em caso de se exceder a carga horaria prevista em lei, as
compensagdes devidas; (...) 8 2° A prestacdo de servigo em regime de plantdo implica:
(-..)V - no cumprimento de carga horaria semanal de trabalho de quarenta horas”.
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O trabalho do dia a dia [...] ndo é facil ndo. E dificil, dificil,
cansativo... € perigoso, nao? E... e... ndo é bem quisto na
sociedade. Vocé é... ndo tem valor. Tanto, a sociedade como
politicamente falando, ndo é... € um trabalho arduo. N&o é
facil ndo (Relato de entrevista, OPC 12).

Quando a gente vé que ndo tem mais condicGes de trabalhar,
a gente desgosta de ser policial. [...] no interior é como se
fosse outra policia. Aqui a gente ndo tem, é, estrutura
nenhuma pra trabalhar. A gente trabalha dia e noite e ndo
tem uma estrutura, um horario. Ai a gente desgosta porque a
gente ndo vé as coisas andando, ndo vé apuracdo de crime,
ndo héa investigacdo porque ndo tem como trabalhar porque
tem muito pouca gente (Relato de entrevista, OPC 05).

E um trabalho cansativo, é um trabalho que despende muita
energia, ndo sO fisica, mas também psicoldgica. NOs
trabalhamos €, tanto no expediente, quanto no plantdo e
folgamos s6 o dia subsequente ao plantdo. No outro, muitas
vezes, n6s temos que voltar aqui e fazer o expediente
(Relato de entrevista, OPC 03).

Se, por um lado, a consideracdo do cotidiano do trabalho como dificil e
perigoso faz parte da propria natureza do servi¢o policial em que o risco de
morte é constante, por outro lado, as condi¢des deficientes de trabalho agravam
as dificuldades a serem enfrentadas pelos policiais, tornando-os susceptiveis a
avaliacdo depreciativa do proprio trabalho. Nesse sentido, as percepgdes sobre o
trabalho investigativo se relacionam a crenca de que a sociedade ndo aprecia o
servico da policia e também ndo valoriza o policial, embora necessite de ambos.
No ambito organizacional, mantém-se a ideia de que a auséncia de condi¢des
adequadas de trabalho repercute tanto na ineficiéncia da organizacéo e de seus
servidores quanto no “desgosto” dos policiais que, inclusive, pode resultar em
adoecimento.

Tendo em vista a exposicdo de Meyer e Rowan (1977) e Machado-da-
Silva e Goncalves (1999) acerca das dimensdes técnica e institucional, pode-se

entender que a dimensdo técnica da Policia Civil é afetada por causa das
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deficiéncias internas descritas com impacto na concluséo de inquéritos policiais,
dentre outros procedimentos necessarios a investigacdo criminal. Quanto a
dimensdo institucional, destaca-se a tendéncia a utilizacdo de simbolos da
organizacgdo na realizacdo das acdes de policiamento investigativo, aproximando
0 modus operandi da Policia Civil ao da Policia Militar. Cruz e Almeida (2002)
e Santos Filho (2009) refletem sobre o isomorfismo no campo da seguranca
publica estadual e apontam que a Policia Civil tem se tornado cada vez mais
ostensiva em seu trabalho, utilizando recursos logisticos como helicépteros e
operacionais como grupos especializados de intervencdo tatica que
anteriormente estavam presente somente na estrutura da Policia Militar.

A respeito da comparagdo entre as unidades policiais do interior do
estado e as unidades da capital, pode-se dizer que essa questdo sera retomada na
discussdo sobre as acbes de integracdo policial na préxima subsecdo. No
entanto, é importante destacar que os policiais civis relatam que as unidades
policiais do interior do estado precisam, em muitos casos, de parcerias com as
Prefeituras Municipais para suprir algumas deficiéncias, principalmente de

pessoal e de infraestrutura.

[...] Tudo se deve a falta de estrutura que o estado tem. Ele
ndo tem funciondrio pra fazer o servi¢o, entendeu? Eu
trabalho dentro de uma area [que] eu tenho que “abracar”
quatro, cinco &reas juntas pra poder suprir as deficiéncias.
[..] A maioria das pessoas aqui trabalhando séo
funcionarios de prefeitura e estagiarios que sdo emprestados
(Relato de entrevista, OPC 13).

Referindo-se & Policia Militar, as percepcbes sobre o cotidiano de
trabalho também apresentam diferengas entre os gestores e operadores. Os
gestores consideram a imprevisibilidade do cotidiano de trabalho; o trabalho

policial como ndo rotineiro e a atuagdo em casos de emergéncia.
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Entdo o dia a dia de trabalho do policial é... é atipico. [...]
Um dia ele trabalha com muita tranquilidade, no outro dia a
situacdo pode ser muito diferente. E talvez a beleza da
profissdo seja realmente essa, né?! Ndo existe um dia igual
ao outro, de maneira alguma, como ndo existe ocorréncia
igual & outra ainda que seja a mesma natureza (Relato de
entrevista, GPM 01).

E um trabalho que estid longe de ser monGtono, é um
trabalho que exige a dedicacdo completa a cada minuto do
dia e da noite. Essa disponibilidade para o servigo ela
realmente se faz acontecer no momento em que ndo tem
hora nem local nem pessoa escolhida ou pré-escolhida que
necessita da atividade da Policia Militar (Relato de
entrevista, GPM 03).

Observa-se que os aspectos do cotidiano de trabalho mencionados pelos
gestores da Policia Militar se relacionam a fungdo preventiva e de repressdo
imediata em que ocorre a mobilizacdo dos policiais militares, incluindo os
gestores, para a conclusdo das ocorréncias de acordo com a sua complexidade.
Por isso, 0s gestores mencionam a dedicagdo integral® que os policiais militares
tém em seu cotidiano tanto nas acGes regulares de patrulhamento preventivo
guanto nas ocorréncias que sdo imprevisiveis e exigem dos policiais a
preparacdo necessaria para intervir adequadamente, evitando-se maiores danos a

sociedade com o restabelecimento da ordem publica.

% A dedicacdo integral da Policia Militar é regulada pela Lei Estadual n° 5.301 de 16 de
outubro de 1969. No art. 15 estabelece-se que “a qualquer hora do dia ou da noite, na
sede da Unidade ou onde o servi¢co o exigir, o policial-militar deve estar pronto para
cumprir sua missdo que lhe for confiada pelos seus superiores hierarquicos ou
impostos pelas leis e regulamentos”. Entrementes, ap6s a aprovacdo da Lei
Complementar n® 127 de 2013, criou-se uma diferenciacdo entre as atividades
rotineiras de trabalho que exigem o cumprimento de quarenta horas semanais e as
convocagdes extraordinarias que se fundamentam na Lei n°® 5.301/1969. O art. 1° da
Lei © 127/2013 preconiza que “a carga horéria semanal de trabalho dos militares
estaduais que exercam atividades administrativas, especializadas, de ensino e
operacionais sera de quarenta horas semanais, ressalvado o disposto no artigo 15 da
Lei Estadual n. 5.301/1969”.
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Por sua vez, os operadores da Policia Militar ttm um discurso que se
aproxima dos operadores da Policia Civil. Eles também relatam que o cotidiano

de trabalho é arduo e com riscos.

[...] Cada vez mais estd complicado. Néo é facil ser policial
militar. N&o ¢ facil para o sistema de defesa social. Qualquer
area ndo é facil [...]. Entdo, minha visdo é que, hoje, nos
trabalhamos muito, né? em prol da sociedade e cada vez
mais a demanda aumenta devido é... &s drogas, né? Virou
comum hoje, virou comum o uso de adolescentes. Entdo, eu
tenho visdo assim. Minha visdo no prdprio turno é fazer
melhor que [...] pode fazer naquele dia e tentar fazer o
maximo possivel pra sociedade naquele dia (Relato de
entrevista, OPM 06).

[O trabalho policial] tem riscos, mas a gente procura levar
ele de uma forma tranquila e segura dentro dos padrdes de
legalidade, seguranca da guarni¢do em prol do atendimento,
[...] porque [...] a pessoa precisa da policia nos momentos
dificeis. A gente chega no lugar com conflitos, os &nimos
estdo exaltados. Ai temos que trabalhar firmes, seguros para
resolver aquele problema (Relato de entrevista, OPM 02).

Os entrevistados frisam algumas dificuldades enfrentadas no cotidiano
como o “trafico de drogas”, “aliciamento de adolescentes” e outros conflitos
sociais que demandam a intervencdo do policiamento ostensivo. O entrevistado
GPM 06 menciona ainda que ndo apenas os policiais militares tém tido mais
trabalho com o fendmeno da criminalidade estar atrelado ao trafico de
entorpecentes, mas também as demais organizagdes do sistema de defesa social.
Essa percepcdo também esta presente em outros relatos de operadores que
reconhecem os desafios presentes na contemporaneidade relacionados a
criminalidade violenta. Porém, os entrevistados expressam a dedicacdo pessoal
no cumprimento dos deveres de dirimir conflitos sociais e proporcionar mais

seguranca a sociedade.



102

Em suma, observa-se que ha diferencas entre as visfes dos policiais
militares e civis e, em alguns casos, entre gestores e operadores da mesma
organizacdo, mas alguns aspectos sdo comuns na realidade de trabalho e
percepcdo entre os policiais entrevistados. Trata-se da compreensdo sobre a
competéncia de suas organizacOes cujos principais resultados sdo a reafirmacao
pelos entrevistados das funcBes especificas das duas policias a partir da
legislagdo. Nesse sentido, a teoria institucional possibilita refletir acerca da
importancia dos elementos regulativos na construcdo da missdo organizacional
de cada policia e de seus profissionais, mas também na ampliacdo de suas
atribui¢bes a medida que atuam no campo institucional e na sociedade de modo
geral.

Em relacdo a profissdo policial, constata-se que os policiais expressam
valores e crengas de suas organizacGes que sdo interiorizados a partir da
formacé&o policial desenvolvida formalmente e de modo continuado. Destaca-se
ainda o cotidiano de trabalho dos policiais marcado pelo enfrentamento de
situacbes complexas que exigem a intervencdo policial, superando os riscos e
deficiéncias de recursos humanos, materiais e de infraestrutura. Por mais que a
Policia Militar tenha uma estruturacdo com maior capacidade do que a Policia
Civil, a participagdo no campo organizacional as tornam interdependentes.
Desse modo, as deficiéncias de uma organizacdo acabam tendo impacto na
atuacdo da outra organizacdo. Na proxima subsecdo, pretende-se tratar das agoes

de integracao policial desenvolvidas no ambito da 62 RISP.

5.2 Acdes de integracao policial

De acordo com Sapori e Andrade (2008) e Sapori e Andrade (2013), a
integracdo das informagdes, das &reas geogréaficas de atuacdo e do planejamento

operacional sdo as principais agBes da politica de integracdo, enquanto a
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atividade correicional, a formacéo e ensino e a inteligéncia policial sdo as a¢des
complementares.

A integracdo das informacBes se expressou inicialmente na criacdo do
Sistema Integrado de Defesa Social (SIDS), que estava previsto na Lei Estadual
n° 13.968, de 27 de julho de 2001 e foi regulamentado pelo Decreto Estadual n®
43.778 de 12 de abril de 2004, para alterar o cenario de ndo compartilhamento
de informacbes pelas organizagbes policiais. O SIDS é um sistema de
gerenciamento integrado das informagdes produzidas pelas organizagdes
policiais, Corpo de Bombeiros Militar e o Sistema Prisional, considerando as
ocorréncias, investigagdes, processo criminal e o cumprimento das penas.

No nivel estratégico do SIDS, ha um Conselho Gestor formado com
representantes das organizagdes que compdem o sistema cuja responsabilidade é
0 gerenciamento. Para operacionalizar o compartilhamento das informacGes, foi
criada uma estrutura tecnoldgica do sistema constituida pelo Centro Integrado de
Atendimento e Despacho (CIAD), que reuniu no mesmo ambiente fisico as
centrais de comunicacdo e operacdo das organizacGes policiais e do Corpo de
Bombeiros Militar, e pelo Centro Integrado de Informacbes de Defesa Social
(CINDS), que se responsabiliza pela analise e publicacdo de relatérios sobre a
incidéncia criminal.

No ambito do CIAD, os modulos Controle de Atendimento e Despacho
(CAD); Registro de Eventos de Defesa Social (REDS), Geoprocessamento e
Estatistica Espacial foram desenvolvidos. Em relagdo ao CINDS, pode-se dizer
que os modulos institucionais PCNet e Sistema de Informagdes Prisionais
(INFOPRI) da Policia Civil; Sistema de InformacGes Penitenciérias (INFOPEN)
do Sistema Prisional; Sistema Integrado de Comarcas (SISCOM) do Tribunal de
Justica foram vinculados ao SIDS para o compartilhamento de informagdes.
Conforme Andrade (2006, p. 111),
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[...] todas as defini¢des em termos de soluges tecnoldgicas,
desenvolvimento de modulos e de implantagdo e
administracdo de centros operativos sdo realizadas por
comissBes de trabalho das quais participam representantes
das duas policias e da SEDS. Algumas delas contam, ainda,
com a participacdo de membros do Corpo de Bombeiros
Militar, do Ministério Publico, do Poder Judiciario e do
Sistema Prisional. Assim as definicGes estratégicas do
Colegiado de Integracdo em relacdo ao projeto SIDS sdo
desenvolvidas conjuntamente pelos 6rgdos envolvidos.

A estruturagdo da integracdo das informagdes realizada inicialmente em
Belo Horizonte com a criagdo do Colegiado e do projeto SIDS foi, a partir de
2006, interiorizada. Pode-se entender que a integragcdo das informagGes no
ambito da 6% RISP tem como principal expressdo o REDS e o ISP, uma vez que
as estruturas do CAD, CIAD E CINDS se limitam as sedes administrativas da
SEDS, Policias Militar e Civil e Corpo de Bombeiros Militar. De acordo com 0s

entrevistados abaixo,

O REDS ¢ importantissimo. E uma ferramenta de
informacdo compartilhada de um ganho enorme. E um
avango institucional muito grande & consulta a banco de
dados INFOPEN, INFOSEG, ISP que sdo bancos de
informacdes criminais. [...]. No ISP faz parte dos dados
coletados via REDS, alimentado dessa forma, elas acabam
migrando as informacdes (Relato de entrevista, GPM 04).

[...] H& uns anos atras, eu ndo sei ha exatamente quantos
anos, a um bom tempo, a Policia Civil detinha todas essas
informagdes [criminais] e a Policia Militar ndo. [...]Hoje em
dia é ao contrério, a Policia Militar tem essas informacGes
que a Policia Civil também detém [...]. Existe um sistema
muito bom hoje, o chamado REDS (Registro de Eventos de
Defesa Social) que ¢é da Policia Civil e Policia Militar, que
ele substitui o antigo [Boletim de Ocorréncia] [...]. Hoje em
dia, o sistema ja te acusa isso [mandados de prisdo]. Al
todas as informac6es que o REDS absorve, eles passam para
a Policia Civil e no momento da recepcao essas informacdes
sdo passadas para o documento da Policia Civil chamado
PCNET que é o que comega a elaborar hoje todo o inquérito
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policial. N6s temos hoje uma forma [de inquérito policial]
que € todo digitalizado [...] (Relato de entrevista, GPC 01).

Observa-se que os dois entrevistados mencionam a importancia das
organizagdes policiais terem bases de dados compartilhadas, pois o trabalho
preventivo e repressivo imediato da Policia Militar pode ser desenvolvido de
modo mais efetivo, tendo em vista 0 acesso as informagdes criminais, de
identificacdo do cidad&o abordado no patrulhamento e, mesmo, da propriedade
de veiculos automotores que evita deslocamento desnecessario de policiais
militares para as unidades da Policia Civil com o intuito de simples identificagdo
de individuos. Similarmente, o trabalho da Policia Civil também pode apresentar
melhorias, pois a recepcdo de ocorréncias ja evidencia todo o processo de
confirmagdo da identificagdo dos individuos e também de veiculos automotores.
Além disso, ha ganhos relacionados ao acesso de dados do médulo REDS para a
sua transferéncia para o PCNet.

Nos relatos acima, € possivel notar a importancia que se da a
participacdo da propria organizagdo policial dos entrevistados na construgdo do
arranjo institucional do SIDS. Pode-se dizer que o destaque da prdpria
organizagdo na construcdo de instituicdes e na sua consolidacdo nao é resultante
simplesmente do processo de interiorizacdo dos valores e crencas que fornece ao
individuo de uma organizacdo as condi¢Ges para interpretar 0S processos
histéricos a partir de sua realidade de trabalho e de vida. Como se trata do
compartilhamento de informagdes por meio de sistemas informatizados que
podem ser acessadas e interpretadas diuturnamente, tem-se também a busca pela
legitimidade das organizacGes a partir da ideia de que é preciso investir na
preparacdo dos policiais na utilizacdo desses sistemas informatizados, visando a
melhoria dos resultados do trabalho policial ndo somente do ponto de vista
quantitativo, mas também qualitativo a ser apresentado para 0 governo e
sociedade (DIMAGGIO; POWELL, 2005).
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A integragdo das informagdes ao reunir diversos subsistemas
interligados no SIDS ndo é vista somente por uma Gtica de avango e otimizacao

do trabalho policial. Algumas limitacdes sdo apontadas.

Na verdade ndo ha falta de integracdo de sistemas das
instituigdes [...]. Existe na verdade um sistema que n&o
permite a unido das instituicbes em torno de um unico banco
de dados. Esse que é o grande problema que eu vejo. A
gente utiliza o ISP, a gente utiliza o INFOSEG, a gente
utiliza o sistema do DETRAN. Ou seja, a gente compartilha
0s bancos de dados existentes no sistema. Entfo, nesse
aspecto avangou muito. [...]. E [...] a gente tem que buscar
informacdes em bancos de dados diversos e isso prejudica a
atuacdo e intervencgdo das policias como um todo (Relato de
entrevista, GPM 02).

Tém dificuldades por que a Policia Militar faz o registro da
ocorréncia, mas quando chega aqui na Policia Civil o
delegado analisa a ocorréncia [e] ndo é aquele tipo penal que
foi descrito na ocorréncia. Geralmente registra como um
tipo penal e [...] quando a gente faz o inquérito sai com
outro tipo penal e isso ai dificulta um pouquinho. [...] O que
ele [policial militar] registra 14 [no sistema REDS], a gente
ndo muda aqui. Geralmente d& esse probleminha, essa
divergéncia de informacéo (Relato de entrevista, GPC 05).

Ao tratar sobre as dificuldades da integracdo das informacdes, o
entrevistado GPM 02 se expressa por meio de um discurso instrumental,
justificando a importancia do aprimoramento da integragdo das informagdes que
ha de ser conquistado quando se tiver um Gnico banco de dados para as
organizagdes policiais estaduais e federais. Destaca-se, nesse sentido, a
dimensdo técnica sob a argumentacdo de que possiveis avancos irdo tornar as
organizag0es policiais mais eficientes e eficazes, considerando a ideia de Scott e
Meyer (1994). De outro modo, o entrevistado GPC 05 enfatiza mais a dimenséo
institucional, porque a integracdo das informagdes nao significa que ha garantia

absoluta de eficiéncia no sistema informatizado. A Policia Civil, por meio de sua



107

competéncia investigativa e de policia judiciaria, detém a prerrogativa de
(re)classificacdo do ilicito penal e estabelecimento de procedimentos
investigativos de acordo com o tipo de ilicito penal. Tais processos de trabalho
das Policias Militar e Civil demonstram que além da preocupa¢do com a
dimensdo técnica ha também a dimensdo institucional que se sustenta nas
especificidades e competéncias legais e prerrogativas dos cargos dentro das
organizagdes (SCOTT; MEYER, 1994).

E relevante destacar, a luz da teoria institucional, que as linguagens e
codigos utilizados em cada policia e suas competéncias estdo fortemente e
legalmente institucionalizadas. Assim, & medida que as organizag¢fes policiais
utilizam sistemas computadorizados compartilhados, a forma diferente de
interpretar a ocorréncia criminal ou atribuir um determinado ilicito penal a
ocorréncia permanece apesar do compartilhamento. Rodrigues (2004) reflete
sobre o processo de comunicacdao formal entre as Policias Militar e Civil com
exemplos de Boletim de Ocorréncia (BO), que antecedem ao REDS,
confeccionados por policiais militares e outros documentos administrativos da
Policia Civil. Para esse autor, 0 REDS é resultado do processo de padronizacao
de linguagens entre as organizagdes do campo de seguranca, mas sdo mantidas
as linguagens especificas e processos hermenéuticos de cada organizacao. Tais
consideracdes sdo importantes por compreender a relacdo entre as caracteristicas
de cada organizagdo e a padronizagdo no campo de seguranca referente a
integracdo das informagoes.

Entre os operadores de seguranca publica das Policias Militar e Civil ha
0 reconhecimento da importdncia do mddulo REDS e de outros sistemas
interligados. Entretanto, eles mencionam a continuidade de retencdo de
informacGes, mesmo que temporariamente, sem o compartilhamento no SIDS

como limitacdes da integracdo das informagdes.
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O REDS vem trazendo muitas melhorias porque o0 acesso
dessa informacédo € livre entre as duas policias. O que eu
acho que falta [...] sdo [as] informagBes mais sigilosas a
respeito de investigacdes; a respeito de mandado de busca e
apreensao, mandado de apreensao que muitas [...] vezes é
dificultado pela Policia Civil [...] (Relato de entrevista,
OPM 10).

Acho que é um pouco vago ainda [a integracdo das
informacdes] [...]. Eu falo isso [...] em relagdo aos bancos de
dados. As vezes chega um mandado de prisdo para a Policia
Civil e eles ndo lancam no sistema como forma para nao
divulgar e ficar retido com eles a informagdo para [...]
correrem atrés [..]. As vezes, a Policia Militar esta
abordando, consulta o prontuério da pessoa e ali no sistema
ndo tem nada, ndo sabe que tem um mandado de priséo pra
ela. Posteriormente [...] eles [Policia Civil] lancam no
sistema. Ai que a gente vai ter conhecimento que ele
[infrator] estd com um mandado de prisio. As vezes o0
individuo ja até passou por nds e a gente ndo teve esse
conhecimento, pois o banco de dados ndo estava alimentado
(Relato de entrevista, OPM 02).

S6 existe compartilhamento no REDS [..]. Ele é um
documento que todas as trés forgas [...] Policia Militar e
Civil e Bombeiros tém acesso. S0 isso. Cria acesso ao BO
[Boletim de Ocorréncia] que a gente faz, nés temos acesso
ao BO que eles fazem, mas a parte de informacdo que eles
coletam da rua e que a gente coleta da rua, nenhum troca
com ninguém. N&o tem banco de dados (Relato de
entrevista, OPC 13).

[...] A gente conhece aqueles [REDS] que eles [policiais
militares] confeccionaram. Eles vao entregar pra gente e dai
em diante, eles ndo sabem se o suspeito que eles tinham
naquele boletim de ocorréncia foi de fato indiciado, se foi
comprovada a autoria dele ou se ndo foi. Entéo, [...] 0 que
eles sabem é o que t&4 no B.O. e pronto. Eu acho que seria
interessante se eu fosse policial militar [...] saber o que t&
sendo feito com as informagfes que eu passei no B.O. Isso
seria interessante, saber em que pé que t4, se o cara tinha um
alibi, se ndo tinha, se de fato ele era realmente o autor, se as
minhas suspeitas sobre ele eram de fato verdadeiras,
veridicas (Relato de entrevista, OPC 03).
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Pode-se entender, a partir dos relatos, que a criacdo de sistemas
computadorizados com bases de dados compartilhados entre as policias e demais
organizagdes da seguranca publica ndo altera a totalidade dos processos
comunicacionais desenvolvidos internamente nas organiza¢6es. Tem-se 0 inicio
do processo de institucionalizacdo de tais mudancas que além de serem adotadas
no sentido formal dos sistemas de informacdo ha de ser, paulatinamente,
incorporadas na vivéncia informal dentro e entre as organizacdes e seus agentes.

Enquanto a integracdo das informagdes enfrentou problemas concretos
de ndo compartilhamento de informagdes, criando o SIDS com suas estruturas e
subsistemas informacionais, a integracdo geografica (areas de atuacdo) teve
como desafio a promocdo da equivaléncia das areas territoriais de atuacdo das
organizagbes policiais. Cada policia mantinha circunscricdes que
impossibilitavam o compartilhamento sistematico de informacgdes e interacdo
entre os policiais no exercicio de suas fungdes, gerando muitos conflitos de
competéncias e ineficiéncia policial (SANTOS FILHO, 2009).

O projeto das Areas Integradas de Seguranca Plblica (AISP) foi
concebido para promover uma divisdo do territorio de Minas Gerais em
circunscri¢es Unicas. As organizacBes policiais passariam a ter equivaléncia
entre suas unidades e comandos com responsabilidade conjunta pela seguranca
publica naquela area de atuacao.

De acordo com a Resolugdo Conjunta n® 177, de 21 de janeiro de 2012
(Anexo B), a integracdo geografica se desenvolve no nivel estratégico por meio
das Regides Integradas de Seguranca Publica (RISP) que incluem as Regides de
Policia Militar e os Departamentos de Policia Civil. Por sua vez, no nivel tatico
estdo as Areas de Circunscricdes Integradas de Seguranca Publica (ACISP) com
os Batalhdes da Policia Militar ou Companhias Independentes de Policia Militar
e as Delegacias Regionais da Policia Civil. No nivel operacional, encontram-se

as Areas Integradas de Seguranca Publica (AISP) cuja formagdo envolve as
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Companbhias da Policia Militar e das Delegacias da Policia Civil. A defini¢do da
articulacéo territorial entre as organizagdes policiais e o Corpo de Bombeiros
Militar € realizada pela Resolugdo Conjunta n® 176, de 21 de janeiro de 2012. A
Figura 1 apresenta a equivaléncia entre as unidades policiais nos trés niveis

estratégico, tatico e operacional na integracdo geogréafica.

AREAS POLICIA BOMBEIRO POLICIA
INTEGRADAS MILITAR MILITAR CIVIL
MiLIIAR CiviL

COMPANHIA
OU PELOTAO

BATALHAO OU

CIA. INDEPENDENTE

COMANDO
REGIONAL

Figura4 Correspondéncia das éreas territoriais
Fonte: Minas Gerais (2009)

Atualmente, Minas Gerais tem 18 RISP com suas respectivas ACISP e
AISP. Uma excecdo existente, conforme Resolu¢cdo n° 177/2012, é a
equivaléncia de unidades do Corpo de Bombeiros com as organizagdes policiais.
Em razdo da estrutura institucional do Corpo de Bombeiros ser menor que a das
policias, nem sempre, as RISP contam com Comandos Regionais do Corpo de
Bombeiros. Nesses casos, as unidades dos niveis tatico ou operacional sdo
equivalentes ao nivel estratégico da integracdo geogréfica.

Ao tratar do desenvolvimento da integracdo geogréafica na 62 RISP, nota-
se que 0s entrevistados do grupo de gestores procuram descrever 0s niveis da
integracdo geografica e as suas respectivas fungdes nas relagbes institucionais e,
ainda, o processo de fragmentacdo da 62 RISP com a criagdo da 172 e da 182

RISP cujas sedes sdo Pouso Alegre e Pocos de Caldas respectivamente.
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Nos temos as AISPs que sdo a base dessas informagoes,
cujo delegado da Policia [Civil] tem contato direto com o
tenente da Policia Militar, onde ele planeja a¢Ges quase que
exclusivamente operativas, operacionais. NOs temos as
ACISPs que sdo coordenadas pelos delegados regionais e
essas ACISPs [...] tém a funcdo também de orientar as acGes
de operacdes, mas também receber informaces; coordenar
essas acdes que sdo feitas pela base. Isso é feito no ambito
das ACISPs. Num terceiro estado, se tém as RISPs que sdo
compostas pelos chefes de departamentos, chefes de regides,
num nivel também de levantamento, de planejamento num
ambito maior dessas acdes (Relato de entrevista, GPC 01).

Esse sistema de integracdo [...] uniu as regiées em conjunto,
as duas instituicbes [Policias Militar e Civil] que atendem
aquela regido e uniu, facilitou bastante. Antigamente, o
nosso 6° Departamento pegava todo o sul de Minas [...]
eram 9 regionais, dai depois houve essa redistribuicdo. Fez o
Departamento de Pouco Alegre e por ltimo o de Pocos de
Caldas e dividiu. E agora estamos com essas 4 regionais.
[...] Uma area muito grande fica muito dificil, né? (Relato de
entrevista, GPC 05).

Observa-se que a integracdo geografica da 6% RISP passou por
modificagdes nos Ultimos anos que demandou novos processos de
institucionalizagdo ndo somente para as estruturas policiais mais antigas como o
6° Departamento de Policia Civil e a 6 Regido de Policia Militar, mas também
para as novas estruturas que surgiram em Pouso Alegre e Pocos de Caldas. Para
Tolbert e Zucker (1999), a criacdo de novas instituicdes no campo e, mesmo, nas
organizagdes demandam a institucionalizacdo para que sejam incorporadas a
dindmica de valores, crencas e atividades das organizages participantes do
campo organizacional. Nesse sentido, as organizacdes policiais se adaptaram as
novas jurisdigdes de seus comandos e interacBes interorganizacionais.

Os relatos de gestores da 6% RISP ndo expressam a expectativa de que a
integracdo da &rea geografica atinja o nivel mais aprofundado da politica em
poucos anos. Como o entrevistado GPC 05 expde, a criacdo das duas novas

RISP diminuiu a area territorial que era muito extensa e possibilitou maior
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interacdo dentro da RISP. No entanto, a excegdo existente de uma ACISP ter
duas Delegacias Regionais da Policia Civil e um Batalhdo da Policia Militar é
apontada como um problema para o trabalho regionalizado, pois ndo permite que

0s comandos das organizacdes policiais estejam na mesma cidade.

O nosso Unico problema é com a nossa regional de Campo
Belo, porque o batalhdo é o mesmo de Lavras. Aqui na
nossa regido, as duas regionais que trabalham com o mesmo
batalhdo (Lavras e Campo Belo), apesar de la tem a
estrutura ja formada de regional [Policia Civil] a Policia
Militar ndo tem o batalhdo que seria o apropriado para
trabalhar junto independente, entdo acaba que é tudo aqui no
8° Batalhdo. SO esse problema. E com essa diminuicdo de
cidades fica mais facil realmente, vocé saber a cidade certa
que ta tendo maior nimero de criminalidade e focar mais
nessa cidade (Relato de entrevista, GPC 05).

Por outro lado, alguns entrevistados informaram que ha previsao de que
a cidade de Campo Belo tenha futuramente uma Companhia Independente de
Policia Militar. Estudos ja foram feitos para analisar a viabilidade e necessidade
de criacdo dessa unidade policial. Contudo, eles afirmam que o processo de
criacdo de uma Companhia depende da existéncia de recursos financeiros para a
infraestrutura predial, logistica e contratacdo de pessoal, bem com a deliberagéo
do Comando Geral da Policia Militar. Trata-se, portanto, de uma mudanga
institucional que ndo ocorre no ambito regional, mas depende da tomada de
decisdo no nivel estratégico da organizacdo e também do governo de Estado,
uma vez que a Policia Militar precisa elevar seus recursos junto ao orcamento
estadual para a promocao de mudancas estruturais.

Outra questdo a ser considerada é a criacdo de unidades policiais
integradas. De acordo com Andrade (2006), a integracdo geografica demanda a
existéncia de unidades policiais no nivel de RISP e de AISP que sejam

compartilhadas por policiais militares e civis, uma vez que 0 projeto néo
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vislumbra a integracio em unidades policiais no nivel de ACISPs™. No entanto,
0 processo de institucionalizacdo dessa acdo a semelhanca da criacdo de
unidades policiais das organizacdes depende da existéncia de recursos publicos.
Os relatos dos operadores das Policias Militar e Civil expressam que a
integracdo geografica ainda ndo € concreta para eles no sentido mais
operacional, apesar do conhecimento de que os comandos das organizacGes

policiais se reinem e planejam o trabalho policial na regido.

[...] Essas divisdes AISP, RISP, ACISP, isso foi feito mais
pra se reunirem [comandantes e delegados], discutirem e
colocarem no papel, fazer estatistica. Eu acho que, na
pratica mesmo de estruturar aquela area que esta precisando
de efetivo, até hoje, eu ndo vi mudancas assim que
justificaram essa nova reformulacdo ndo (Relato de
entrevista, OPC 10).

Essa integracdo [geografica] [...] acaba acontecendo de
maneira mais administrativa do que operacional. [...] se ela
acontecesse de maneira mais operacional, ai sim, a gente
teria um ganho mais efetivo. [...] a gente ndo consegue ver
com frequéncia a Policia Militar e a Policia Civil,
participando efetivamente de uma operacéo na rua. [...] isso
devia acontecer com mais frequéncia. Acredito que um dia a
gente va chegar nessa situacdo, mas por enquanto, por
enquanto ndo (Relato de entrevista, OPM 04).

Pode-se entender que a contestagdo das instituicGes criadas na
integracdo geografica é realizada explicitamente pelos operadores, pois eles
ainda ndo observam a expansdo de tais instituicbes para a totalidade dos
participantes do campo organizacional, embora seja possivel interpretar a partir
do discurso de alguns operadores que a intensificacdo das relagfes interpessoais

entre policiais civis e militares, tanto nos procedimentos rotineiros de

10 Andrade (2006) menciona que ndo houve acordo sobre a criacdo ou realocagio de
unidades policiais no nivel de ACISP. Somente nos niveis de RISP e de AISP as
organizac0es policiais concordaram com o compartilhamento de instalagdes fisicas.
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policiamento ostensivo e investigativo quanto nas operagfes conjuntas, sinalize
a institucionalizacdo dessa acéo de integracdo também entre os operadores. Para
Lindner e Rittberger (2003), a falta de consenso, em muitos casos, esta
relacionada aos interesses diversos e a preocupa¢do com a mudanca da
realidade, alterando a dindmica interna e as relacdes de poder.

Em relacdo a integracdo do planejamento operacional, pode-se dizer que
essa acdo tem o objetivo de reunir as duas organizagdes policiais para a
realizacdo do planejamento conjunto das agdes, tendo em vista a incidéncia
criminal nos trés niveis de integracdo geogréfica RISP, ACISP e AISP. O
mecanismo formal utilizado para o desenvolvimento da acdo é a metodologia
denominada como Integracdo da Gestdo em Seguranga Publica (IGESP). O
IGESP se caracteriza como um modelo de integragdo e gerenciamento da
seguranca publica que utiliza os conhecimentos e técnicas a disposicao das
policias para o tratamento das informacGes relevantes que podem auxiliar na
coordenacdo das agdes integradas (SOUZA, 2005). Para Beato Filho et at.
(2007, p. 5),

[..] Outra inovacdo da IGESP refere-se ao estimulo a
capacidade analitica das policias na producdo qualificada de
informagdo e seu uso de forma inteligente. Assim, o IGESP
prioriza a identificacdo de fatores causais, padrdes e
tendéncias de eventos criminais.

As informagdes sistematizadas sobre a incidéncia criminal sdo utilizadas
para a elaboragdo do Diagnostico Orientado para a Gestdo e Solucdo de
Problemas (DOGESP) conjuntamente pelos gestores das organizagbes policiais
no nivel AISP. Ap6s a conclusdo do diagndstico, realizam-se reunides
envolvendo os gestores das RISP e ACISP, representante da SEDS e autoridades
pertencentes as outras organizacGes do sistema de justica criminal e do

municipio para a apresentacdo do diagnostico e discussdo sobre as acfes que
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podem ser realizadas para a redugdo do indice de criminalidade (ANDRADE,
2006).

No ambito da 6% RISP, a integracdo do planejamento operacional no
sentido formal, contando com a participacdo da SEDS, é descrita pelos gestores
regionais a partir da nocdo de coleta e tratamento das informagfes criminais e

planejamento do trabalho policial para a reducéo dos indices criminais.

No6s temos a chamada, com relacdo ao IGESP, geralmente
naquela primeira reunido ja é feito um planejamento ja
levando em consideragcdo um levantamento com relagdo a
criminalidade da localidade, tal que a operacionalizacdo de
que a Policia Civil e a Policia Militar irdo fazer no decorrer
daquilo. Entdo a gente ja faz aquele planejamento antes,
com relagéo aos crimes violentos, aos crimes ndo violentos
com relagdo aos homicidios, ao trafico (Relato de entrevista,
GPC 06).

Existe um [...] calendario de reunifes a cada seis meses para
que a gente possa discutir os problemas das Areas
Integradas de Seguranga Publica. Ele ja foi a cada quatro
meses agora € semestral, por uma série de questGes,
contencdo de gastos, custos e por ai vai. SO que antes de
acontecer a reunido de avaliacdo das AISP, nds temos as
reunides das ACISP, os comandantes de unidade, os
comandantes e chefe de delegacia regional e também do
comandante regional, do chefe de departamento que é de
RISP (Relato de entrevista, GPM 04).

Observa-se que a integragdo do planejamento operacional ¢é
desenvolvida por intermédio da utilizacdo de ferramentas estatisticas e de
geoprocessamento que define as localidades que mais necessitam de
policiamento ostensivo ou, mesmo, de acGes repressivas devido a ocorréncia
sistematica de ilicitos penais. A SEDS e as Policias Civil e Militar discutem e

firmam compromissos para a diminui¢do dos indices criminais no contexto da
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politica estadual de Acordo de Resultados™. As demandas de infraestrutura e de
aumento do contingente policial também s&o debatidas nas reunies de
planejamento operacional, conforme o relato dos entrevistados e de Andrade
(2006). Quando as demandas ndo sdo atendidas, surge o descontentamento por
parte de membros das organizagGes policiais, bem como de representantes de
outras organiza¢fes do Sistema de Justica Criminal, do Poder Publico Municipal
e da sociedade civil. Alguns gestores mencionam que a 62 RISP tem recebido
investimentos importantes nos Gltimos anos, principalmente na criagdo de novos
cargos publicos e realizagdo de concursos. Contudo, eles reconhecem que 0s
investimentos estdo relacionados ao processo orcamentério e a capacidade
financeira do Estado.

Esse eixo tematico permite a consideracdo dos mdaltiplos niveis de
analise, tendo em vista 0 modelo teérico de Augusto (2006). No nivel do campo
organizacional, mantém-se o desenvolvimento institucional do planejamento na
RISP, ACISP e AISP com o gerenciamento e andlise de resultados. As
organizagOes policiais preocupam-se mais com a dimensdo técnica ao
apresentarem os resultados de seu trabalho e se comprometerem com metas de
diminuicdo da criminalidade e com a metodologia IGESP.

De acordo com o entrevistado GPM 04, na 6% RISP, as reunifes
perioddicas entre policiais militares e civis ja aconteciam antes do inicio da

metodologia IGESP para o planejamento operacional.

' para Guimardes, Pordeus e Campos (2010), o Acordo de Resultados é um

instrumento pelo qual os diversos 6rgdos e entidades do Poder Executivo Estadual
celebram compromissos em alcangar as metas relacionadas a realizacdo de seus
servigos publicos tanto do ponto de vista quantitativo quanto qualitativo. Ap6s a fase
de pactuacdo das metas e beneficios, os Orgdos e entidades desenvolvem seus
trabalhos, tendo como referéncia indicadores durante o processo de acompanhamento
dos resultados alcancados e na avaliagdo de desempenho dos 6rgéos e entidades.
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[...] Na nossa regido nos ja tinhamos uma rotina de fazer
reunides [da Policia Militar] antes do IGESP, porque nos
comegamos a mapear a criminalidade, dividimos em setores
o0 policiamento principalmente de Lavras, Varginha também
[...] em Trés Coragbes também. E ai nessas discussoes:
aonde o crime esta acontecendo? A que horas esta
acontecendo? Quem esta fazendo? N&s comecamos a
convidar a Policia Civil e eles sempre vinham, mas vinham
em funcdo do relacionamento pessoal, ndo institucional.
Entdo aonde as pessoas se ddo bem, o IGESP funciona
100%, onde elas ndo se ddo bem sempre vai ter um entrave
(Relato de entrevista, GPM 04).

Nota-se que a IGESP é um mecanismo formal de planejamento para
alcancar objetivos de reducdo da criminalidade e eficiéncia das organizacdes
policiais. Contudo, para a efetividade na politica de integracdo é necessario o
desenvolvimento de relacionamentos interpessoais baseados na confianga. O
entrevistado GPC 01 compreende que “a conversa ¢ muito importante também,
por qual razdo, a Policia Civil em determinadas agdes ela demanda meses pra
chegar a comprovagao de determinados crimes”. As reunies informais entre os
gestores das RISP, ACISP e AISP sdo espacos para o compartilhamento de
informacBes importantes para a prevencgdo e para a investigacdo, evitando-se o
retrabalho e a concorréncia entre as organizacdes policiais. O relato do

entrevistado GPM 02 também aponta a importancia das reunides informais.

[...] As nossas reunides sdo muitas [...] vezes informais [...]
pra manter e estimular que o trabalho das nossas bases
continue sendo mantido e aparar algumas arestas, que sdo
coisas que sempre tém acontecido e que acontece ai na troca
de relacionamento entre as pessoas e as instituigdes. Mas
ordinariamente, reunides sdo sempre mais informais mesmo
(Relato de entrevista, GPM 02).

Desse modo, os gestores dos diversos niveis da area de atuacdo mantém
as reunides formais com a participacdo da SEDS para a pactuacdo de acles a

serem desenvolvidas para a redugdo da criminalidade e alcance de metas
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especificas a cada organizagdo. Por outro lado, criam entre si mecanismos
informais de relacionamentos e confianga que se encontram no nivel individual,
mas tém a capacidade de auxiliar no alcance de objetivos e metas das
organizacdes, refletindo a nocdo de multiplos niveis defendidos por Augusto
(2006).

Pode-se entender que as organizacBGes policiais desenvolvem acbes
integradas para a reducdo da criminalidade. Os operadores das Policias Civil e

Militar apontam as especificidades dessas agdes e seus resultados.

Geralmente essa integracdo ocorre mais nas operagdes, que
s&o operacOes pra cumprimento de mandado de priséo e de
busca [e apreensdo] (Relato de entrevista, OPC 02).

[...] Entdo nas operacBes de grande porte que demanda um
nimero de pessoas elevado que cada um ndo vai conseguir
fazer sozinho entdo sdo feitas aquelas operagdes em
conjunto, mandado de busca e apreensdo, mandado de
prisdo. Mas isso é quando necessita de um efetivo maior.
Agora trabalhos preventivos, trabalhos que sdo feitos
anterior ao fato acontecer isso eu ndo vi acontecer ainda na
Policia [Civil] (Relato de entrevista, OPC 10).

Cumprimento de mandado de busca e apreensdo,
principalmente. Eu poderia me lembrar de algumas [ac¢Oes
integradas], umas delas, ndo me lembro de ter participado
[...]- Mas a maioria das operagdes em conjunto Seria nesse
sentido de combate ao crime organizado, combate ao trafico
de drogas, cumprimento de mandado de busca e apreenséo e
mandado de prisdo (Relato de entrevista, OPM 04).

Sempre tem sido feito as operacfes de integracdo, né?
Trabalhamos nds e o pessoal da Policia Civil. Essas
operacles tém calendéarios; tém datas marcadas, né? S&o
planejadas. Eu acho que sdo poucas, sdo poucas operacdes
nesse sentido. Entdo, eu acho que elas tinham que ter um
nimero maior de operagdes; um planejamento mais em
conjunto dos nossos comandantes juntamente com 0s
coordenadores da Policia Civil (Relato de entrevista, OPM
05).
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Os entrevistados frisam que a integragdo tem se efetivado mais no
cumprimento de mandado de prisdo e de busca e apreensdo. Para eles, as
operacdes conjuntas repressivas sao desenvolvidas por causa do baixo efetivo
policial da Policia Civil que demanda apoio da Policia Militar para as a¢Ges
repressivas. De outro modo, ndo foram mencionadas acfes preventivas
conjuntas pelos operadores, embora alguns gestores, como 0 GPM 02, lembram
que algumas operacdes preventivas sdo realizadas a partir das diretrizes do nivel
estratégico do Sistema Defesa Social. Para esse entrevistado, trata-se de um tipo
de acéo policial especifica que envolve a Policia Militar, a Policia Civil e outros
orgaos.

E importante destacar que a integracdo do planejamento operacional ao
ser vivenciado pelo aspecto formal das reunides do IGESP e das agdes policiais
integradas preventivas e repressivas encontra nos aspectos informais das
relacbes interpessoais entre o0s policiais das duas organizagbes a
complementaridade necessaria para garantir a efetividade do trabalho policial.

As acdes de integracio das informacBes, da éarea de atuacdo e do
planejamento operacional acrescentam-se as agdes complementares de
integracdo da formacéo e ensino policial e de inteligéncia policial. A formacédo
policial das duas organizacbes policiais mineiras se fundamenta na Matriz
Curricular Nacional elaborada pela SENASP com a participagdo de policiais
oriundos de diversas organizagdes policiais dos estados federados. De acordo
com Brasil (2004), a Matriz Curricular define os fundamentos da formagéo
policial para que as organizacfes desenvolvam as atividades de formacéo de
modo padronizado e integrado.

Cada organizacdo policial mineira tem a sua propria Academia de
Policia para a realizacdo dos cursos de formacdo das carreiras que compdem o
quadro de servidores policiais. A ado¢do da Matriz Curricular Nacional ndo

significou a alteracdo das estruturas de ensino formal como se pensava no Plano
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Seguranga Publica para o Brasil. Desse modo, a formagdo policial militar foi
mantida separada da policial civil nos cursos de ingresso dos cargos de geréncia
e operacional (ANDRADE, 2006).

Apesar da separacdo na formacdo, em mar¢o de 2004, fundamentada na
Resolucdo Conjunta n® 12, de 31 de julho de 2003, foi designada uma comissao
interorganizacional (representantes da SEDS, Policia Militar e Policia Civil)
para desenvolver o projeto intitulado Treinamento Policial Integrado. Esse
projeto tinha a proposta de capacitar os policiais das duas organizagGes por
intermédio de cursos integrados de Direitos Humanos, Policia Comunitaria,
Técnica Policial, dentre outras areas que seriam pertinentes as duas
organizagdes. Os cursos eram custeados pela SENASP e operacionalizados pela
SEDS em parceria com as Policias Civil e Militar (ANDRADE, 2006).

Nos anos seguintes, a SENASP manteve o apoio a formacédo integrada
nos cursos de Promotor de Direitos Humanos; Instrutor de Direitos Humanos;
Mediacdo de Conflitos; Multiplicador de Policia Comunitaria; Treinamento para
Multiplicadores com Armas de Fogo (SANTOS FILHO, 2009). Além dos cursos
de capacitacdo, a SENASP também investiu nos cursos de Pds-Graduacao Lato
Sensu em Seguranca Publica a serem ofertados por Instituicdes de Ensino
Superior por meio de convénios, totalizando 360 horas/aula. Nesse caso, as
vagas eram destinadas aos policiais estaduais e da Unido. Andrade (2006, p.

136) menciona que

[...] com excecdo dos cursos de pds-graduacdo, os demais
cursos promovidos como estratégias para a integracdo sao
cursos de curta duracdo, em geral de 40 horas-aula.
Ademais, as disciplinas ministradas geralmente fazem parte
dos cursos especificos realizados pelas Academias de
Policia Civil e Militar, especialmente no caso do
Treinamento Policial Integrado.
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Nota-se, que apesar da manutencdo da formagdo e ensino policial
especifica de cada organizacdo em Minas Gerais, 0s cursos de aperfeicoamento e
de treinamento operacional tém se desenvolvido no interior, como no caso da 6°
RISP.

Nos tivemos cursos de Policia Comunitaria. E 0s nossos
cursos de Direitos Humanos [...]. N6s tivemos participacao
de policias civis, participagio da comunidade. E,
atualmente, eu estou com uma demanda da Policia Civil de
[...] um treinamento conjunto [...] de abordagem policial,
né?! Ndo é com tanta frequéncia, até por caracteristicas
diferentes das duas instituicdes (Relato de entrevista, GPM
02).

Geralmente quando ha esse curso [integrado], ele é realizado
talvez em sede de RISP ou até mesmo em Belo Horizonte.
Até pouco tempo, nds tivemos aqui um curso de capacitagao
[...] voltado para a apuragdo ou a técnica com relacdo ao
manuseio de explosivos. Entdo houve a participagdo do
Exército. Houve a participa¢do da Policia Civil. Houve a
participacdo da Policia Militar [...]. Entdo, [...] sdo feitos
geralmente em Belo Horizonte. Mas hd também aqueles
[cursos] [...] voltados as duas instituicbes em si. Eles séo
feitos de forma conjunta (Relato de entrevista, GPC 01).

E importante considerar que a realizacdo de cursos de capacitacdo ou,
mesmo, treinamento operacional demanda recursos financeiros e infraestrutura.
Como ja foi mencionado, a SEDS tem tido um papel fundamental no fomento da
formacdo integrada e na conducdo do processo de realizagcdo dos cursos ndo
somente na regido metropolitana, mas também no interior de Minas Gerais. Em
razdo dos recursos financeiros para a formacao policial integrada serem obtidos
por meio de convénio com a SENASP, além de recursos do orcamento estadual
destinado a seguranca publica, observa-se a tendéncia a centralizagdo dos cursos
de formacéo integrada em Belo Horizonte ou em sedes de RISP. Esse processo

de centralizagdo est4 atrelado a constituicdo hierarquizada das organizagdes e
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também das estruturadas de poder no campo de seguranca publica compostas
por niveis.

A formacdo integrada pode proporcionar a partilha de conhecimentos e
experiéncias relacionados a tematica abordada, mas também a compreensdo das
especificidades e dificuldades do trabalho de policiais da outra organizacdo que
compde a RISP. Essa acdo de integracdo tem a capacidade de promover a
discussdo sobre as caracteristicas das organizagbes para, em um segundo
momento, buscar-se a mudanca na cultura organizacional que inclua uma nova
Otica de trabalho integrado a ser expresso no compartilhamento de informacdes e
estrutura fisica e colaboragdo no exercicio das atribui¢cGes da outra organizagado
(BARRETO JUNIOR; SAPORI; SOUZA, 2003). Os operadores mencionam as
contribui¢des obtidas em virtude da participacdo nos cursos integrados.

Eu vou fazer 10 anos de policia. Nesses 10 anos [...] posso
dizer que realmente ndo ficou sé em palavras e papel
[...]Jtanto que [...] a gente participou de cursos junto com
Policia Civil, Bombeiro, com agentes penitenciarios. Acho
que a visdo [..] é de abranger todas as forcas pra que
[desenvolvam um] trabalho coeso, participativo entre as
forcas e [...] [alcancem] os melhores resultados. [...] eu acho
que houve uma mudanca de mentalidade, de abrir as portas
da nossa instituicdo para 0s outros. E eles em contrapartida
da mesma forma, poder receber a gente 14, haver esse
intercdmbio de informacdo (Relato de entrevista, OPM 07).

J& participei de uns cursos [...] em conjunto ja. Inclusive
esses cursos foram oferecidos na sede do 8° Batalhdo. [O]
curso de policia comunitéria, curso de direitos humanos,
curso de agdes policiais, né? Uns trés ou quatro cursos [...].
Sempre se fala em integracdo, todos os cursos se falou em
integragdo, tanto é que esses cursos foram oferecidos
justamente visando a concretizacdo dessa juncdo das
policias (Relato de entrevista, OPC 04).

Considerando os valores e crencas que se institucionalizam no decorrer

da histéria de uma organizacdo, conforme a compreensdo de Scott (2001), pode-
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se dizer que os operadores mencionados acima tém ciéncia da importancia dessa
acdo para a consolidacdo da politica de integracdo que vai além da realizagdo de
cursos, uma vez que os ambientes de trabalho de uma organizacdo é aberto a
outra. Assim, as organizacGes e seus profissionais se aproximam e conhecem 0s
ritos, valores e crencas a partir do funcionamento interno das organizagdes
(SCOTT, 2001). De outro modo, as relacdes interpessoais também criam os seus
préprios ritos e valores que passam a caracterizar o trabalho na organizacéo.

Observa-se ainda que em razdo da Policia Civil centralizar a formagao
inicial das carreiras em sua Academia de Policia em Belo Horizonte e a Policia
Militar manter cursos obrigatorios para a ascensdo na carreira de praca nas
Regides de Policia Militar é possivel notar as diferencas substanciais também na
infraestrutura destinada a formacdo policial, pois em cada sede de RPM ¢é
mantida uma Cia PM que se responsabiliza pela formagéo continuada.

Em relacdo a outra acdo complementar denominada como inteligéncia
policial, pode ser mencionada a criagdo do Gabinete de Gestdo Integrada de
Seguranca Publica (GISP), em 2003, por meio do Decreto Estadual n® 43.664, de
03 de novembro de 2003. Esse 6rgdo do nivel tatico do Sistema de Defesa Social
atua em trés areas fundamentais: protege as autoridades que estdo sob ameaca
relacionada ao exercicio do cargo publico; investiga crimes que sao praticados
contra autoridades e policiais e reprime as agfes do crime organizado
(ANDRADE;, 2006).

O GISP ¢é composto pelas seguintes estruturas: conselho gestor;
secretaria executiva; coordenadoria de inteligéncia de seguranga publica;
coordenadoria de combate ao crime organizado e coordenadoria de protecdo de
autoridades. Diferentemente do GGI ja abordado no capitulo anterior como um
6rgdo no nivel estratégico com responsabilidades construtivas e deliberativas

relacionadas ao plano de seguranca publica, 0 GISP é um 6rgdo executivo das
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acOes integradas de inteligéncia policial cujas diretrizes se originam no
Colegiado de Defesa Social e do Conselho Gestor do GISP (ANDRADE, 2006).

O GISP estad em funcionamento efetivo desde o ano de 2005. Participam
do GISP a Secretaria de Estado de Defesa Social, Policias Militar e Civil,
Ministério Publico, Tribunal de Justica de Minas Gerais, Assembleia Legislativa
e Policias Federal e Rodoviaria Federal. Considerando a especialidade a ser
tratada pelas estruturas do GISP, o trabalho a ser executado envolve mais a
presenca das organizacdes policiais e 0 Ministério Publico, embora no &mbito do
Conselho Gestor todas as organizagdes supracitadas tém participagdo garantida
(ANDRADE, 2006).

Semelhante ao inicio do desenvolvimento de outras ages, a inteligéncia
policial contou com o repasse de verbas pelo Governo Federal por meio de
convénio com o Ministério da Justica n° 004/2003 para a sua estruturagdo e
também dos recursos estaduais. A SEDS teve um papel fundamental nesse
processo de estruturacdo do GISP seja na implantacdo da sede do GISP seja na
aquisicdo de equipamentos destinados a operacionalizacdo das acles de
inteligéncia pelas equipes mistas de policiais civis e militares (ANDRADE,
2006).

A integracdo da inteligéncia policial ndo se limita as estruturas do GISP
em Belo Horizonte, embora os arranjos estruturais criados pelo Sistema de
Defesa Social no nivel tatico tenham maior sustentacdo formal para o exercicio
das acOes de inteligéncia. Um aspecto que se destaca nesse caso é a manutengdo
de uma unidade destinada ao trabalho integrado de inteligéncia pelas duas
policias em Belo Horizonte que amplia o compartilhamento de informacdes e
planejamento de a¢Bes para além dos servigos de inteligéncia ainda mantidos
separadamente pelas organizac@es policiais e Ministério Publico relacionados as

suas competéncias constitucionais.
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No ambito regional, também h& acbes de inteligéncia policial que
envolvem as duas policias. Essas a¢Ges sdo gerenciadas pelos gestores dos trés
niveis da integracdo geografica e operacionalizadas por suas respectivas equipes
de inteligéncia com compartilhamento de informacdes e atuacdo em operagcbes

originadas a partir das demandas da Policia Militar e da Policia Civil.

Com relagdo a atuagdo em conjunto com a Policia Civil,
normalmente, ela se da no campo da inteligéncia. [...] As
nossas agdes no campo da inteligéncia essas sim sdo
realizadas de forma conjuntas, ou seja, a gente troca
informacdes com a Policia Civil em relagdo [...] as
investigacBes que eles estdo fazendo. [...] entdo assim séo
instituigdes diferentes, trabalhando em momentos diferentes,
mas se valendo uma do trabalho da outra, né?! [...] Agora o
trabalho de inteligéncia tem contribuido para que eu faca
uma melhor prevengdo e contribuido para que a Policia
Civil faga uma melhor repressdo [...] (Relato de entrevista,
GPM 02).

Na integracdo o que é feito é o seguinte, a gente senta a
mesa, a gente vé o que cada um tem, trabalha essas
informacdes e depois pra gente poder unifica-las [...]. As
vezes, uma instituicdo tem uma parte da informacdo, a outra
instituicdo tem outra parte e essas informacdes isoladas
talvez ndo gerem um resultado mais eficaz, do que se a
gente tivesse essa informagcdo toda. [...] a Policia Militar tem
um setor de informac@es dela que a gente chama de PM2 a
Policia Civil tem essa inteligéncia também. [...] cada
instituicdo contribui com parte do que tem de informacgéo e a
partir dai a gente operacionaliza isso (Relato de entrevista,
GPC 04).

Observa-se novamente a preocupagdo com a definicdo de competéncias
das duas organizagfes no desenvolvimento da integracdo, embora seja
reconhecida a possibilidade de mutua contribuicdo no alcance dos objetivos
especificos das organizagBes a partir do compartilhamento de informagoes.
Desse modo, a inteligéncia policial complementa o planejamento operacional,

tendo em vista que trabalha na coleta e anélise de informacGes que serdo Uteis
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para a tomada de decisdo pelos gestores regionais e depois no cumprimento das
acOes especificas de cada organizacgdo e das operagdes conjuntas.

No entanto, se o trabalho executado por uma equipe de inteligéncia
repercutir negativamente no trabalho de outra equipe surgem obstaculos para a
continuidade da integracdo nessa area. Alguns gestores da Policia Civil se
manifestam contrarios ao trabalho investigativo pela Policia Militar que néo
tenham o enfoque na prevencgdo a criminalidade. Por outro lado, os gestores da
Policia Militar dizem que ndo realizam trabalho investigativo, mas coleta de

informacdes que serdo Uteis no policiamento preventivo.

Cada policia tem que se dedicar a sua atribuicdo por que o
que a gente percebe é que a Policia Militar [estd] tentando
fazer investigacdo de [trafico de] drogas. Isso ai para a
sociedade ndo é bom, por que retira aquele policial da rua
[...] que esta ali para coibir o crime (Relato de entrevista,
GPC 04).

Em termos de integracdo, n6s temos uma sessdo de
inteligéncia que ela faz esse link com a Policia Civil. N&o é
que eles fazem um trabalho investigativo da Policia Civil,
mas eles buscam provas e informagdes — ndo pra instruir
processos como a Policia Civil, mas pra gente poder atuar
no planejamento preventivo, essa que é a funcdo do servico
de inteligéncia (Relato de entrevista, GPM 05).

As compreensfes sobre o trabalho de inteligéncia demonstram que ha
concordéncia quanto & necessidade de compartilhamento de informagdes, bem
como a realizacdo de acdes integradas entre as equipes de inteligéncia, pois cada
policia tem acesso a informacdes diferenciadas a partir do exercicio de suas
competéncias. Por outro lado, ha pontos de conflitos relacionados a investigacédo
criminal que serdo retomados na préxima subsecdo. O propdsito de mencionar
tais tensdes no desenvolvimento da agdo de inteligéncia policial se deve ao

entendimento de que ndo é facil para os policiais civis e militares romperem com
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tradigBes j& consolidadas do ponto de vista estrutural e simbdlico. Nesse sentido,
Andrade (2006) aponta que também no GISP as rela¢Bes interorganizacionais e
interpessoais tendem a ser conflituosas referindo-se a questdo da investigacao,
principalmente por ndo ter planejamento especifico para evitar tais tensoes.

A cooperacao tem se mostrado como um caminho possivel a medida que
as equipes de inteligéncia, no &mbito regional, alcangam resultados positivos e
pretendem tornar mais efetiva a integracdo. O entrevistado abaixo relata um

projeto regional de integracdo da inteligéncia.

Estamos prestes a criar um conjunto, uma central de
inteligéncia. Estamos s6 esperando um recurso da SEDS pra
compra do equipamento [...]. Essa agéncia [...] vai funcionar
com policial civil e policial militar trabalhando junto num
espaco que ndo serd nem na Delegacia nem na Policia
Militar. Acho que isso vai fortalecer ainda mais. Como eu
disse, acho que a maneira mais pontual que a gente trabalha
sd0 nos levantamentos de campo que podem ser utilizados
alguns tipos de tecnologia como filmagem, infravermelho e
outros equipamentos e também o equipamento de escuta
telefénica (Relato de entrevista, GPM 05).

Pode-se entender que a integracdo da inteligéncia policial tem
dificuldades de implementagdo que se relacionam as diferengas de competéncias
e culturas organizacionais e também aos recursos financeiros para a expansao da
infraestrutura. A respeito dessas diferencas, considera-se que o desenvolvimento
institucional das relagdes informais entre comandantes e delegados e entre
policiais civis e militares do nivel operacional e da realizacdo de planejamento e
atuacdo nas operacOes conjuntas podem possibilitar a confianca e mutua
compreensdo, bem como a criacdo de projetos comuns, embora arranjos
estruturais nos demais niveis de analise também sejam importantes para a
sedimentacdo da politica de integracdo. Por outro lado, os recursos financeiros
para a implementacdo dos projetos sdo pleiteados no campo organizacional,

envolvendo os drgdos responsaveis pela destinagdo de recursos do orgamento
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estadual. No entanto, pode-se dizer que tanto na analise macro quanto na micro
o0s conflitos permanecem, pois as organizacdes e 0s seus membros tém interesses
e ideias que, em muitos casos, divergem (AUGUSTO, 2006).

Na proxima subsecdo, pretende-se abordar os  conflitos
interorganizacionais e interpessoais nessa perspectiva de intera¢cbes no campo
organizacional e nas organizacOes que também apresentam divergéncias. Porém,
ao se destacar as institui¢des que podem auxiliar no desenvolvimento de projetos
comuns entre as policias no ambito regional, pensa-se também na criagcdo de
meios para dirimir conflitos com a confianga entre os policiais civis e militares.

A partir da reflexdo desenvolvida, entende-se que as a¢Bes de integracéo
policial relacionadas & informag&o, area de atuacdo, planejamento operacional,
formacdo e ensino e, ainda, inteligéncia policial tém se desenvolvido no &mbito
regional. Os arranjos informais criados no dmbito local pelas organizacdes e
seus membros ndo dependem necessariamente da regulamentagéo da integracdo
para serem implementados e, a0 mesmo tempo, podem contribuir para o
desenvolvimento institucional da integracdo, conforme o modelo da politica que

esta sendo implementada no estado de Minas Gerais.

5.3 Conflitos e expectativas no desenvolvimento da integracgéo policial

Apos a analise do cotidiano de trabalho das organizacGes policiais e das
acOes de integracdo policial que estdo em desenvolvimento, pretende-se tratar
sobre alguns aspectos importantes das interacGes entre as organizacGes e entre 0s
policiais civis e militares. As categorias problemas de competéncia; “vaidades
institucionais e pessoais”; desconfianca e resisténcia a integragcdo policial
direcionam a analise dos conflitos. Por sua vez, as categorias compartilhamento

de estrutura fisica; continuidade da politica de integracdo e unificacdo das
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organizagdes policiais sdo refletidas como avancos e expectativas no
desenvolvimento da integracéo policial.

Os entrevistados afirmam que, normalmente, as relacdes de trabalho
entre os policiais civis e militares sdo marcadas pela cordialidade e respeito aos
policiais da outra organizacdo. Os gestores tém mais contato entre si tanto nas
reunides formais do IGESP e solenidades municipais quanto nas visitas e
reunides informais que sdo mantidas com a finalidade de criacdo de canais de
didlogo para a resolugdo de problemas relacionados & seguranca e partilha de
informacdes. Por outro lado, os operadores, nem sempre, mantém rotinas de
trabalho que os aproximam da outra organizacéo, seja por causa da natureza do
servico policial como no caso do escrivanato ou por ocupar uma fungéo
temporéaria administrativa em sua organizagao conforme o destaque de alguns
policiais militares. Nesses casos, 0s contatos se tornam menos frequentes e
distantes, embora seja mantida a nocdo de respeito. Os depoimentos abaixo
ilustram as compreens@es dos policiais das duas organizagdes sobre as relagdes

interpessoais.

[...] A interacdo é muito boa. Eu ndo vejo nenhum conflito
formalizado ou alguma acdo que inferiorize a outra policia.
Dos meus amigos militares, eu nunca ouvi nenhuma
reclamagdo direta sobre os policiais civis e também dos
meus amigos policiais civis aqui da delegacia. Nada assim
de extrema relevancia, que deva ser considerado um atrito,
alguma coisa assim contra os policiais militares (Relato de
entrevista, OPC 03).

Bom, eu ndo [...] tive problema nenhum com eles [policiais
militares]. A gente se da muito bem. Pelo menos é pouco o
contato que eu tenho [..]. Sempre me trataram com
educacdo, respeito (Relato de entrevista, OPC 07).

No6s [policiais militares e civis] temos um relacionamento
muito bom. [...] A gente t4 sempre suplementando a Policia
Civil com apoio dos cées e a Policia Civil também nos
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cedendo informagdes. Entdo nunca tivemos alguns
transtornos no relacionamento. [...] poderia ser melhor, mas
é um relacionamento a contento (Relato de entrevista, OPM
05).

Atualmente 0 meu contato ndo é muito frequente. Até pela
atividade que eu exerco que é uma atividade interna. Mas,
anterior a essa atividade, quando eu estava na rua
efetivamente direto, meu contato era frequente, praticamente
todos os dias. Um contato tranquilo, né? De maneira
profissional, amistosa, sem problema (Relato de entrevista,
OPM 04).

Observa-se que apesar dos entrevistados mencionarem que as relagdes
interpessoais sdo respeitosas, a realidade de trabalho que se relaciona tanto as
estruturas das organizagfes quanto as acOes desenvolvidas por gestores e
operadores podem criar animosidades e conflitos relacionais.

A respeito das estruturas das organizacOes, pode-se dizer que em razéo
da Policia Militar ter mais policiais e melhor infraestrutura para o exercicio de
suas atribuigcdes, enquanto a Policia Civil possui um contingente policial e
infraestrutura substancialmente menores, hd uma tendéncia entre o0s
entrevistados em reconhecer que a Policia Militar tém mais visibilidade no
campo da seguranca publica. A presenca da Policia Militar na totalidade dos
municipios mineiros por intermédio de diversos niveis administrativos como as
pequenas fracdes demonstra a forga dessa organizacdo, mas também os desafios
de obtencdo de recursos financeiros para a realizacdo de Seus Sservigos
preventivos. Por outro lado, a Policia Civil também quer ampliar a sua estrutura
para ter maior visibilidade no campo de seguranca, alcancando mais espaco e
obtendo mais reconhecimento (ANDRADE, 2006).

Para Andrade (2006) e Silva (2009), a ado¢do de um modelo estrutural
inspirado no Exército pela Policia Militar com ritos e simbolos claramente
definidos na ocupacdo de cargos e exercicio de fungdes, bem como a prescri¢do

de procedimentos operacionais e de funcionamento das unidades policiais por
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meio de inimeros regulamentos e normativas sinalizam a importancia do
elemento formal para essa organizacdo. A utilizagdo de uniformes pelos policiais
militares inclui os simbolos de hierarquia e de funcGes a serem desempenhadas,
dando visibilidade a disposicao de cargos ndo somente no contexto das unidades
policiais, mas também no policiamento ostensivo na sociedade. A luz da teoria
institucional, pode-se entender a Policia Militar ndo tem mais visibilidade
apenas por ter maior nimero de policiais e infraestrutura. O exercicio da funcéo
de policiamento ostensivo com apropriacdo de simbolos mais consolidados
como o uniforme permite a identificacdo do papel da organizacdo e de seus
policiais.

Em contrapartida, a estruturacdo da Policia Civil ocorreu ap6s inimeras
mudancas institucionais que foram impulsionadas por novas legislacbes com os
“redesenhos” do campo de seguranga publica. Essa organizagdo ja acumulou as
fungdes de prevencgdo e investigacdo com a utilizacdo de uniformes e outros
simbolos que Ihe davam mais visibilidade por realizar o policiamento ostensivo
e ter maior contingente de policiais. Entretanto, a atuacdo na investigagdo exige
a ndo identificagdo dos policiais a primeira vista, tornando outros simbolos —
como o distintivo e o brasdo — importantes para a atuacdo da organizacdo na
sociedade. Nesse sentido, a Policia Civil também tem seus ritos e simbolos que
estdo expressos ainda por meio dos respectivos trajes civis que elas utilizam seja
o “terno e gravata” dos delegados seja o traje mais informal das demais carreiras
(ANDRADE, 2006; LOPES, 2002).

Meyer e Rowan (1977) entendem que as organizagOes participantes de
um mesmo campo competem por recursos e por legitimidade perante o0s
stakeholders. Nesse aspecto, as organizacdes policiais tém recorrido a
divulgacdo midiatica dos resultados de suas operagdes. Aparecem insignias e
distintivos proximos aos objetos apreendidos que evidenciam a preocupacao

existente ndo somente com a dimensdo técnica em busca de eficiéncia e eficacia
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no trabalho policial, mas também com a dimens&o institucional. Essa dimenséo
se caracteriza pelos valores e crencas das organizagdes policiais expressos nas
suas operacdes que podem ser valorizados tanto pelo governo como pela
sociedade para que alcancem mais investimento e reconhecimento.

Em contrapartida, de acordo com alguns entrevistados, as operagdes
integradas possibilitam a divulgacdo das duas organizac6es policiais e de outras
como o Ministério Publico e a Receita Estadual, levando-se em conta as
peculiaridades do trabalho preventivo ou investigativo realizado. Além disso,
obtém-se vantagens relacionadas ao quantitativo policial e presteza na execugéo
do trabalho quando ha integracdo. Do ponto de vista institucional, o
desenvolvimento de trabalho conjunto pode gerar resultados positivos
relacionados as informacGes, valores e técnicas que estdo presentes em maior
nivel em uma organizagdo mais destacada no campo organizacional. Em virtude
das interacOes, seja no sentido do planejamento ou no operacional, as
organizacdes que ndo dispdem de muitos recursos humanos e logisticos podem
atender aos seus objetivos devido ao suporte (DIMAGGIO; POWELL, 2005).

Embora o0s entrevistados mencionem as competéncias de suas
organizages como foi analisado na primeira subsecdo deste capitulo, nas
relacBes interorganizacionais desenvolvidas na 6% RISP, essa temética ndo €
precisamente estabelecida. Os gestores e operadores reconhecem que ha
dificuldades interpretativas e operativas no trabalho policial que torna a questao

das competéncias objeto de conflito.

[...] 0 que ndo pode acontecer € uma ingeréncia da atividade
de uma policia na outra. Ai, eu acho negativa, por que na
medida em que a Policia Militar quer fazer a investigacéo e
a Policia ta dedicada a investigagdo, quem é que faz a parte
preventiva? [...] Um homem fardado na rua [...] tem um
efeito muito positivo na repressdo ao crime, na prevencao do
crime. E na medida em que ele se dedica s &, investigagdo
falta policiamento e aumenta a criminalidade. Esse é um
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aspecto que eu vejo negativo nisso (Relato de entrevista,
GPC 04).

Existem algumas discussdes a cerca da competéncia legal
pra cumprimento de mandado de busca e apreensdo. A
Policia Civil entende que ela que é competente. A Policia
Militar entende que ela também tem competéncia pra tal e
isso sempre da um desgaste. Mas nada que no6s ndo
possamos superar com boa conversa e integracdo [...]
(Relato de entrevista, GPM 04).

O que tem as vezes gerado algum conflito [...] é a questdo
da Policia Civil cumprir mandado de busca e apreensdo [...].
Na compreensdo de alguns, é competéncia da Policia
Militar, né? A Policia Militar também tem essa competéncia
de cumprir mandado de busca e apreensdo. N&o quer dizer
que a Policia Militar tenha feito o servico de investigacdo
que é competéncia da Policia Civil, mas o cumprimento de
mandado de busca e apreensdo €... a Policia Militar tem
competéncia pra cumprir assim como a Policia Civil
também tem. De vez em quando, ha um conflito nesse
sentido [...] (Relato de entrevista, OPM 04).

[...] tem pessoa da P[M]2 que gosta de fazer investigagdes
[...]. Tém os comandantes da Policia Militar que [...] estdo
pedindo mandado de busca e apreensdo e onde ocorre [...]
acontece uma certa desarmonia entre as chefias neste
aspecto. Ou seja, a Policia Militar acaba querendo fazer o
nosso papel [...]. Traz desgaste, [é] prejudicial, ndo é? Cria
inimizade, cria intriga e [...] cria provocacfes. 1sso [...]
acaba esbarrando na integracdo futura, ndo é? (Relato de
entrevista, OPC 04).

Observa-se que os conflitos sobre as competéncias ndo tém surgido no
desenvolvimento do policiamento ostensivo, mas sim da repressdo a
criminalidade. Os procedimentos investigativos ou resultantes de investigacdo
“mandado de busca e apreensdo”, “mandado de prisdo” e “coleta de informacdes
criminais” ao se tornarem objetos de conflitos entre as organizagdes policiais e
seus membros comprovam que a sobreposicdo da area de atuacdo das policias

ndo significa que cada policia se restringe a cumprir apenas as funcgdes
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constitucionais definidas para ela. A ampliacdo de fun¢Bes pode ocorrer a
medida que ha legitimacdo por outras organizacbes do sistema de Justica
Criminal, mesmo que se crie disputas hermenéuticas e operacionais em torno
dos procedimentos. Vale lembrar, conforme Scott (2001), que o campo
organizacional é dindmico e complexo e que se estrutura com normas e valores
passiveis de serem transformados, contando com os interesses das organizacoes
e disputas entre elas e seus membros.

Os entrevistados operadores apontam que as ‘“vaidades pessoais”
colaboram para a existéncia de conflitos de competéncias entre as organizages.
Nesse sentido, nota-se que as diferencas entre as culturas organizacionais e o
modo como se estruturam as carreiras e niveis hierarquicos sdo reificadas no

processo de integracao.

[...] [H&] um pouco de orgulho por parte nossa e deles, eu
ndo posso generalizar nem uma nem outra instituicdo. Sao
mais individualismos, ndo sdo as institui¢des. A instituicdo
Policia Militar, instituicdo Policia Civil quer e esta
trabalhando para que a integracdo seja realizada e realizada
a contento [...]. Entdo, sdo individualismos, individualismos
que ainda deixam transparecer alguma aresta pra essa
integracdo ndo ser efetivada cem por cento [...] (Relato de
entrevista, OPM 03).

Eu acredito que as dificuldades maiores estdo nos graus
superiores, né? Patentes superiores, entre delegado [e 0]
comandante. [...] o delegado vai estar subordinado a um
coronel, né? Faz integragdo e um coronel vai estar
subordinado a um delegado. Eles ndo querem isso. Acredito
que a dificuldade maior ta nesse sentido (Relato de
entrevista, OPC 02).

E possivel constatar que héa diferentes visdes sobre as carreiras e 0s
niveis hierarquicos que apresentam mais conflitos. Alguns entrevistados, como
OPM 03, reconhecem que indiferentemente das carreiras e niveis hierarquicos

ha “arestas”, denotando que as dificuldades de relacionamentos interpessoais e
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institucionais continuam apesar das acOes de integragdo. Nesse sentido, as
“vaidades pessoais” podem se manifestar em quaisquer procedimentos de
trabalho policial que envolvam as duas organizacBes policiais. Trata-se,
portanto, da importancia que o nivel individual tem para o desenvolvimento das
préticas e alcance de objetivos organizacionais, bem como da criagdo e, mesmo,
manutencdo de conflitos interorganizacionais (AUGUSTO, 2006).

Por sua vez, outros entrevistados, como OPC 02, tendem a enfatizar que
entre os gestores policiais ha mais “vaidade” do que entre os operadores. Para
eles, a preocupagdo com a ocupagdo do posto hierarquico mais elevado no
comando regional traz problemas as relagdes pessoais e institucionais. Rodrigues
(2004) e Andrade (2006) apontam que essa preocupagdo tem existido desde o
inicio do processo de integracéo na cidade de Belo Horizonte, embora 0 modelo
de lideranca das estruturas integradas de RISP, ACISP e AISP seja sempre dual
sem hierarquizagdo entre as Policias Militar e Civil. Os cargos de comandante e
de delegado sdo equivalentes e ndo hierarquizados para que o planejamento e
tomada de deciséo sejam realizados em conjunto.

Os gestores reconhecem que as “vaidades pessoais” podem estar
presentes durante o trabalho conjunto das organizacfes policiais e também ser
cultivadas no exercicio das atribuicfes especificas de cada policia. No entanto,
eles apontam que a politica de integracdo policial ndo permite mais o
distanciamento entre as policias. Elas ndo sdo apenas interdependentes — as
fungdes de prevencdo e de investigacdo se complementam — mas também
precisam atuar em conformidade com as diretrizes estabelecidas pelo governo de
Minas Gerais nos seus diversos niveis organizacionais e hierarquicos e
minimizar os conflitos por meio do didlogo e interagdes que, em muitos casos,
transcendem as exigéncias dos cargos, contando com o desenvolvimento de

amizade entre os policiais das duas organizacoes.
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[...] A ideia [integracdo] que foi concebida tem a melhor das
intencBes, mas como tudo quando se fala em instituicdo se
passa pelas pessoas e, quando passa pelas pessoas, nos
temos a individualidade das pessoas. Nés temos as vaidades.
Entdo cabe a cada um de nds trabalharmos um esforgo para
superar possiveis vaidades e para somarmos forcas para que
esse plano idealizado se concretize cada vez mais forte
porque com essa integracdo se fortalece as policias, e as
policias fortes juntas vao prestar um servico de melhor
qualidade para a populagéo (Relato de entrevista, GPM 03).

Eu acredito que onde o relacionamento é bom entre os
comandantes e delegados as coisas acontecem mais rapidas
e melhores. Onde ndo se tem um bom relacionamento, onde
reina a vaidade, a tendéncia é ficar estagnado ou piorar
(Relato de entrevista, GPM 05).

O reconhecimento de que as “vaidades pessoais e institucionais” fazem
parte das interacOes entre as policias e seus profissionais possibilita a reflexdo
sobre as dificuldades existentes no processo de institucionalizag&o. Para Tolbert
e Zucker (1999), a institucionalizagdo de novas préticas, ideias e valores ocorre
mediante etapas didaticamente separadas. Inicia-se com a habitualizacdo, passa-
se pela objetificacdo até a etapa de sedimentacao.

Tratando dos conflitos velados ou explicitos que ainda existem nas
relagdes institucionais e interpessoais na seguranca publica, pode-se dizer que 0s
depoimentos dos entrevistados apontam que as etapas de habituacdo e
objetificacdo ja foram parcialmente desenvolvidas na implementagdo da
integracao policial.

A etapa de habitualizacdo pode ser exemplificada pela criacdo de
arranjos estruturais como o IGESP e as operagbes conjuntas que criam a
reciprocidade e intensificacdo de contatos dos policiais dos diversos niveis
hier&rquicos. Por sua vez, a etapa de objetificacdo € expressa na interiorizagdo
organizacional das estruturas criadas com a aceitacdo e consenso entre 0S

gestores e os operadores de seguranga publica. Nesse aspecto, observa-se a
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intensificacdo de operac¢des conjuntas e a ampliacdo dos contatos informais e de
amizade entre os gestores e operadores além dos mecanismos formais de
interacdo. No entanto, apesar da ideia sobre a necessidade de adesdo a politica
de integracdo policial e a importancia dessa politica na realizacdo dos servigos
de seguranca publica persistem as ‘“vaidades” nas relacdes interpessoais e
interorganizacionais. A superagdo das “vaidades” depende ndo somente dos
arranjos estruturais e da intensificagdo dos contatos entre as organizagfes, mas
da cultura organizacional. Os ritos e simbolos de cada organizagdo sé&o
importantes por representar as suas especificidades historicas e funcGes
exercidas no campo de seguranga publica (ANDRADE, 2006).

Como a etapa de sedimentacéo esté relacionada & propagacao definitiva
por um determinado tempo das estruturas para a totalidade dos envolvidos no
campo e nas organizagdes, entende-se que ainda ndo se criou todas as condicdes
necessarias para que o processo de institucionalizagdo alcancasse o nivel mais
avancado. Um dos fatores que pode ser abordado é a auséncia de unidades
policiais compartilhadas pelas duas organizacdes que demandara novas formas
de convivéncia, de resolucdo de conflitos e interagfes funcionais que ndo sdo
vivenciados na atualidade.

Considerando a aceitacdo a politica de integracdo, os entrevistados
reconhecem que ha resisténcia. Mantém-se os pontos de vista favoraveis e os

contrarios.

Uns (policiais) séo a favor [a integragdo policial], outros sdo
contra. Sempre é assim, né? Sempre tem 0s prés e 0s
contras. Cada um oferta a sua, vamos dizer, 0s seus motivos
[...] pra ser a favor ou pra ser contra (Relato de entrevista,
OPC 01).

Ha dificuldades, é... tudo que é novo gera uma certa
resisténcia por parte de alguns; gera algumas arestas que
precisam ser trabalhadas. Entdo gera, mas &, ja esteve pior.
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Estamos caminhando. Estamos caminhando para uma
integragdo absoluta e realista, ainda tamos caminhando [...]
(Relato de entrevista, OPM 03).

[...] Eu creio que em algumas cidades [...], ainda tem uma
certa resisténcia dessa integracdo. [...] mas ndo quero citar.
Mas é uma coisa [integracdo] que ndo tem como mudar. Ela
ta ai. Eu acho que ndo tem como reverter. A gente tem que
se adaptar nessa nova mudanca e seguir em frente (Relato de
entrevista, GPC 05).

Claro que dentro das instituicdes tem resisténcia. NOs
estamos falando de um processo de mudanga, e isso é
natural, que em qualquer mudanca haja resisténcia. E essa
resisténcia ela ndo é vencida ao “estalar de dedos” (Relato
de entrevista, GPM 02).

Os relatos acima expressam que O consenso, como caracteristica da
objetificacdo no processo de institucionalizacdo, ainda ndo foi consolidado,
apesar das acOes de integracdo apresentarem, cada vez mais, avancos na
melhoria das relagBes interorganizacionais, minimizando os conflitos e
proporcionando a partilha de informagdes. A partir da compreensdo dos
entrevistados sobre as resisténcias que ainda persistem, pode-se entender que o
processo de mudanca que € iniciado por alteracbes no campo de seguranca
publica em razdo da legislacéo, exigindo das organiza¢des a adaptacdo as novas
estruturas, enfrenta maiores desafios de adesdo dos individuos que se
acostumaram as estruturas anteriores. Assim, o processo de mudanca pode ter
mais avan¢o quando os individuos e as organizagBes avaliam que as novas
estruturas podem proporcionar beneficios ao invés de desestabilizacdo e perdas.
Trata-se, portanto, de uma mudanc¢a que inclui o célculo utilitario juntamente
com as crencas e valores na dimensao institucional (SANTOS FILHO, 2009).

Os conflitos abordados no &mbito regional referentes ao processo de
institucionalizacdo da politica da integracdo ndo sdo recentes, considerando a

histéria das policias brasileiras e, especificamente, de Minas Gerais como foi
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destacado no capitulo anterior. No entanto, observa-se que as organizacoes
policiais tém procurado adequar-se as exigéncias do campo de seguranca publica
ndo somente por questdes legais que geram uma obrigatoriedade de adesdo e
implementacdo das politicas governamentais, mas também pelos beneficios que
podem ser obtidos como o acesso as informacBes criminais, 0 aumento de
efetivo policial para o desenvolvimento de diversas operacdes preventivas e
repressivas e a aproximacao institucional e interpessoal.

As expectativas sobre a institucionalizagdo da politica de integragdo séo
outro aspecto importante. Ha diferentes visdes em diversos aspectos do que pode
ser avancado para que a integracdo alcance um nivel mais avancado de
implementacdo. A respeito do compartilhamento das instalagbes fisicas pelas
duas policias, os entrevistados operadores sdo mais otimistas quanto a melhoria
das relagOes institucionais e interpessoais e do alcance de maior eficiéncia e
eficacia no trabalho policial. Entretanto, eles compreendem a estruturacdo da
mesma unidade policial de forma dividida em que sdo mantidos os espacos e as

competéncias de cada organizacao.

Eu acredito que se nos tivéssemos um local, ndo digo
trabalhar juntos, mas um prédio Unico, onde a Policia Civil e
a Policia Militar pudessem trabalhar mais proximas, isso
favoreceria o contato pessoal mais aproximado, né?

Um contato informal [...]. Eu acho que isso de certa forma ia
favorecer com que esse processo se desenvolvesse de uma
maneira mais rapida. Esse distanciamento que tem das
instalacdes fisicas [...] dificulta um pouco, né? Acredito que
uma casa Unica [..] dentro da sua competéncia [...]
aproximaria mais [..] os policiais civis dos policiais
militares [...] (Relato de entrevista, OPM 04).

Eu acho que deveria existir sim [0] compartilhamento do
mesmo prédio, porque ai vocé comeca a ter que trabalhar
junto. Vocés estdo juntos na mesma situacdo [...]. Acho que
era importante sim que tivesse isso acontecendo no mesmo
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imovel dividido. [...] a gente [...] ali sempre lidando um com
0 outro no sentido de troca de informacdo (Relato de
entrevista, OPC 13).

Observa-se que o trabalho no mesmo prédio ndo significa a mesma coisa
que pertencer a mesma equipe de trabalho ou aproximar as duas organizagdes ao
maximo até deixa-las sem as suas especificidades. No arranjo institucional da
seguranca publica de Minas Gerais, as organizagdes policiais mantém a
autonomia administrativa e executam atividades de suas competéncias no campo
de seguranca (SAPORI; ANDRADE, 2008; SAPORI; ANDRADE, 2013). Por
isso, a divisdo das instalacdes fisicas € um resultado da divisdo bipartida do
sistema policial. Por outro lado, pode-se pensar que o trabalho no mesmo prédio,
mesmo com separacdo estrutural, pode desenvolver-se por meio da mdtua
influéncia em que as organizagdes passam a incorporar em seu modus operandi
as praticas e os valores que fazem parte do arcabougo conceitual e valorativo da
outra organizagdo. Ao tratar desses processos como isomorfismo, a teoria
institucional aponta a existéncia de pressGes no nivel do campo organizacional,
mas as pressfes internas também sdo importantes. Nesse sentido, a medida que
os policiais anseiam pela melhoria das condigdes de trabalho em suas
organizagdes e/ou melhoria das relagBes entre as carreiras, esse processo precisa
tornar-se relevante para a totalidade da organizacdo que legitima as necessidades
de mudanca. Por se tratar de organizacGes publicas reguladas pela legislacao,
deverd culminar na alteragéo legal.

Por sua vez, os gestores frisam que as unidades policiais integradas tém
0 proposito de proporcionar as condigdes de funcionamento das agdes tratadas
na subsecdo anterior. Para eles, as primeiras unidades compartilhadas no nivel
de RISP em Minas Gerais estdo sendo construidas nas cidades-sedes que tém os
maiores indices de criminalidade do estado, iniciando-se por Belo Horizonte e

pela regido metropolitana. Essas ideias coadunam com a analise de Andrade
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(2006) sobre o inicio da implementacdo das acdes de integracdo nas trés
primeiras RISP sediadas em Belo Horizonte, Contagem e Vespasiano. Os
gestores da Policia Militar, tanto nas entrevistas formais quanto nas informais,
apontam que o compartilhamento de unidades policiais pode aproximar ainda
mais as duas organizacGes e os policiais, embora ndo tenham previsdo sobre a

construcdo das unidades no ambito da 62 RISP.

Quando no6s estamos no mesmo prédio, obrigatoriamente
n6s vamos nos encontrar todo dia, da mesma forma que eu
me encontro com a minha equipe aqui, eu estaria
encontrando com a equipe dele. Entdo a proximidade [...]
realmente facilita, mas o governo do estado tem um projeto
de construgdo dessas RISP em que, mais dia menos dia,
talvez, isso aconteca aqui também (Relato de entrevista,
GPM 03).

Por outro lado, os gestores da Policia Civil ndo tratam diretamente nas
entrevistas formais sobre o compartilhamento de instalagdes fisicas. Eles
destacam de forma genérica o processo de interiorizacdo da construcdo de
unidades integradas porque entendem que a Policia Civil precisa de mais
investimentos na infraestrutura e também de recursos humanos para que se tenha
uma estruturacdo mais adequada nos niveis da integracdo geografica. Nesse
sentido, pode-se lembrar da discussdo ja realizada nessa subsecdo sobre a
regionalizacdo de plantdes pela Policia Civil que é mantida em razdo dos
recursos humanos disponiveis nas unidades policiais serem insuficientes.
Contudo, os gestores sdo unanimes na compreensdo de que os investimentos na
Policia Civil ttm aumentado nos Ultimos anos, principalmente na realizagdo de
novos concursos publicos, embora algumas deficiéncias relacionadas a
infraestrutura, quantitativo de policiais e logistica ainda fagcam parte do trabalho

dessa organizacéo.
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Pode-se entender que as expectativas dos gestores quanto a construgdo
de unidades compartilhadas e os arranjos estruturais a serem desenvolvidos
nessas unidades para o desenvolvimento do trabalho das duas organizacGes sao
pensadas a partir das estruturas administrativas e funcionais separadamente. Por
um lado, essa ideia esta relacionada a defesa das competéncias e da cultura
organizacional diante da outra organizacdo que demanda ambientes especificos
dentro das unidades integradas. Por outro lado, ha preocupacbes de que o
processo de integracdo quando atingir o nivel de compartilhamento de unidades
policiais apresente diminuicdo da importancia de uma policia em detrimento da
outra. Tais preocupagOes j& estavam presentes no inicio da integragdo em Belo
Horizonte estudada por Andrade (2006) e Rodrigues (2004). Esses autores
entendem que, na unidade integrada do CIAD, as competéncias e as
especificidades das duas policias, bem como a importancia delas no contexto da
seguranca publica deveriam ser salvaguardadas, contando com a criacdo de
redes de relacionamento baseadas no respeito as organizacGes e confianca
interpessoal.

Outra questdo destacada por varios operadores é a unificacdo das

policias.

Vamos caminhar para uma policia Unica, no futuro, talvez
eu ndo vou pegar [...], mas acho que vai integrar uma policia
sO (Relato de entrevista, OPM 01).

Eu acho que, na verdade, seria uma realidade pra realmente
funcionar e eu sonho com isso — talvez eu nem esteja mais
na policia — ndo seria integracdo, mas sim a unificagdo das
policias do Brasil [...]. A unificagdo em nivel nacional seria
a solugdo, porque integragdo, como eu disse, € uma politica
de governo, que no papel t4& dando muito certo, mas na
realidade ndo tem nada acontecendo (Relato de entrevista,
OPC 04).
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Eu acredito que no futuro uma unificagdo de comandos
poderia resolver o problema. Criar uma policia s6 e ficaria
uma parte dela no ostensivo e outra no investigativo. Néo ia
ter briga; ndo ia ter vaidade; ndo ia ter problema de viatura;
ndo ia ter problema no transito [por] que é tudo uma policia
s6 (Relato de entrevista, OPC 08).

[A] unificagdo [...] eu acho que [es]tamos longe [...] [de]
termos de Brasil, né? Nos 6rgdos de policia. Mas a
integracdo eu vejo necesséria [...] (Relato de entrevista,
OPM 05).

Os entrevistados da Policia Civil que abordam a unifica¢do das policias,
como relatado acima, sdo mais enfaticos acerca da descrenga na integracéo
progressiva como um caminho para a unificacdo das policias. Para eles, a
unificagdo ndo resultara da integragdo, como se pensava na década de 2000, mas
sim das necessidades sociopoliticas que podem resultar em uma Emenda a
Constituicdo Federal e as Constituicdes Estaduais com um novo arranjo do
sistema policial brasileiro. Tal compreensdo tem aparecido na literatura dos
Gltimos anos, como citam Santos Filho (2009) e Soares (2007), cujo foco esta na
competéncia do Congresso Nacional para a mudanca institucional.

Em contrapartida, alguns entrevistados da Policia Militar acreditam que
a integragdo é o caminho para atingir a unificacdo, predominando a ideia
defendida pelo Plano Nacional de Seguranca Publica de 2000 e o Seguranga
Publica para o Brasil de 2003. Os dois grupos mencionados ndo acreditam que a
unificacdo ocorra facilmente, uma vez que isso envolve diferencas historicas,
missdes e perspectivas entre as organizacdes, bem como estruturas de poder téo
distintas. Para Soares (2006), a extingdo das atuais policias para a criacdo de
outra pode representar possiveis perdas de arranjos estruturais e simbolicos ja
consolidados cuja alteragdo mais significativa ocorreria na Policia Militar em
razdo da relacdo criada entre a desmilitarizagcdo e a unificagcdo. Por outro lado,

pensa-se na melhoria da infraestrutura e na reestruturacdo de carreiras que
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poderiam aumentar o efetivo policial destinado a investigacdo e as demais
atribuicBes de policia judiciaria em um possivel modelo unificado. A essas
conjecturas, no entanto, devem ser acrescentadas a convivéncia na mesma
organizacdo por profissionais com formacgdes distintas e conflitos que ndo
seriam alterados abruptamente em razdo da mudanca no ordenamento juridico.
Alguns gestores se referem a unificacdo das policias tanto nas
entrevistas formais quanto nas informais. Quando citam a unificacdo em suas
entrevistas consideram-na como um tema debatido na atualidade e que é

marcado por controveérsias.

Enquanto perdurar esse modelo adotado pelo Brasil de duas
policias, uma policia investigativa, uma policia judiciaria e
uma policia de prevencdo, uma policia ostensiva [...] eu
acredito que o que vai acontecer ¢ s6 um aperfeicoamento
dessa integracdo. Uma policia respeitando a caracteristica e
a missdo da outra. Eu acredito que pra consolidar essa
possibilidade [...] s6 mesmo com uma unificacdo das
policias ou com a criagdo de policias com ciclo completo,
como exemplo existem em boa parte dos outros paises, mas
isso até onde nds acompanhamos, no Brasil, ainda nédo
existe uma discusséo bastante consolidada em cima desse
tema (Relato de entrevista, GPM 03).

No primeiro momento ja se falava em unificagdo. Veja bem,
nds temos que voltar um pouco atrds porque cada um tem a
sua tradi¢do. A Policia Militar tem a sua tradigdo, a Policia
Civil também tem a sua tradigdo. [...] no meu ponto de vista,
no primeiro momento, ndo era viavel porque cada um tem as
suas atividades, uma de preventiva e outra de repressiva,
como seria uma policia s6? Existem duas institui¢des,
Policia Militar e Policia Civil, at¢ mesmo em termos de
comando, quem iria comandar? Entdo passou a ser essa
forma integrada voltada para que cada um tenha o seu papel,
mas de forma que esse trabalho seja integrado [...] (Relato
de entrevista, GPC 06).

De acordo com os relatos acima, a unificacdo das policias se apresenta

como um desafio ndo somente do ponto de vista da mudanca legal, pois a
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historia, as tradi¢des, as hierarquias e a missdo organizacional sdo aspectos que
devem ser levados em conta na reflexdo sobre a unificagdo. Por isso, alguns
entrevistados, como GPM 03, mencionam outra possibilidade de mudanca
institucional do sistema policial que talvez apresente mais sentido ao considerar
a histéria das policias no Brasil. Trata-se do ciclo completo de policia realizado
tanto pela Policia Militar como pela Policia Civil no sentido de ter competéncias
de policia administrativa e de judiciaria. Nesse sentido, as duas policias seriam
mantidas sem sobreposicdo nas areas de atuagdo e teriam responsabilidade por
todo o trabalho policial.

Apesar das expectativas de que o modelo policial bipartido seja
repensado com a unificagdo ou mantido com a permissdo para as Policias Militar
e Civil realizarem ao mesmo tempo o trabalho preventivo/ostensivo e
investigativo, 0s entrevistados reconhecem que a integracdo policial é uma
iniciativa que precisa ser aperfeicoada. Assim, 0s arranjos estruturais da
integracdo que ja foram criados e aqueles que estdo previstos na politica, como
as unidades compartilhadas, dependem de elevados recursos publicos para o
desenvolvimento. Porém, a implementacdo das diversas acdes nos niveis de
RISP, de ACISP e AISP, bem como a melhoria da infraestrutura, aumento
substancial do efetivo policial e da capacidade logistica das policias ndo
eliminam as distingBes histdricas e simbolicas e formas especificas de cada
organizagé&o.

Do ponto de vista institucional, os conflitos estdo presentes no campo
com disputas entre as organizagdes, mas eles também se manifestam nas
relagdes interpessoais. Vale lembrar que os arranjos informais podem ter grande
significado para os policiais dos diversos niveis hierarquicos na mediacdo de
conflitos e desenvolvimento de confianga e respeito matuo, repercutindo nos

arranjos formais da integracdo.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

O propésito desta dissertagdo foi caracterizar as interacBes entre as
organizagdes policiais (Policia Militar e a Policia Civil) na 6% Regido Integrada
de Seguranca Publica de Minas Gerais no processo de integracdo policial. A
reflexdo sobre um problema de pesquisa focado em um caso regional surgiu da
constatacdo da existéncia de uma lacuna na literatura que considere as interacoes
das policias no desenvolvimento da politica de integragdo em outros contextos
além do nivel estratégico, das suas estruturas de assessoramento e das cidades da
regido metropolitana de Belo Horizonte.

Adotou-se a teoria institucional em sua vertente sociolégica para
subsidiar a analise, procurando conjugar os diversos niveis de analise - campo de
seguranca, organizacional e individual. Tal escolha, pela abordagem multinivel,
se fundamentou na concepcdo de Augusto (2006) sobre a necessidade de se
considerar a dindmica interna das organizacGes e da capacidade adaptativa e
criativa dos individuos, bem como os possiveis fatores internos de resisténcia a
mudanca institucional, juntamente com o enfoque no campo organizacional ja
consolidado na literatura do neoinstitucionalismo.

Em seu processo de desenvolvimento, a pesquisa foi qualitativa com
caracteristicas descritiva e investigativa. A coleta das informacdes foi realizada
por intermédio da pesquisa bibliografica e documental, entrevistas e da
observacdo ndo participante.

Realizou-se 0 mapeamento do campo da seguranca publica, destacando-
se as organizacdes policiais que o compdem no &mbito federal e estadual. Nessa
descricdo, apontou-se que o modelo policial brasileiro se estruturou de modo sui
generis. Ele é moderadamente descentralizado e multiplamente descoordenado,
tendo a caracteristica de biparticdo do trabalho policial nos estados federados

com a atribuicdo de competéncias para uma organizacdo militar e para uma
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organizagdo civil na mesma circunscrigdo (SAPORI, 2007). Assim, a Policia
Militar exerce as atribui¢Oes de policiamento ostensivo e preventivo, enquanto a
Policia Civil atua na investigacao criminal (BRASIL, 2010).

A descricdo histdrica das Policias Militar e Civil teve o objetivo de
possibilitar informagGes relevantes sobre as caracteristicas de cada organizacao
gue foram adquiridas mediante um processo de institucionaliza¢do bicentenario.
Nesse aspecto, a reflexdo sobre as iniciativas do governo federal, no decorrer da
década de 2000, de promover a integracdo policial, por meio da criacdo de
mecanismos intergovernamentais de adeséo a politica de seguranca publica da
Unido e de financiamento de programas estaduais, enfrentaram dificuldades
relacionadas a promogdo de mudanga institucional em contextos de crengas e
valores organizacionais j& enraizados.

Abordou-se também a criacdo do Sistema de Defesa Social de Minas
Gerais e das diretrizes da integracdo de Minas Gerais. Inicialmente, os primeiros
arranjos estruturais no nivel estratégico e de assessoramento das Policias Militar
e Civil, Corpo de Bombeiros e da SEDS foram criados. Depois, as acdes de
integracdo comecaram a ser desenvolvidas nos demais niveis organizacionais na
cidade de Belo Horizonte e metropolitana e, por fim, a partir da Resolucéo
Conjunta n° 39, de 05 de julho de 2006 para o interior do Estado.

Os resultados mostraram que a concep¢do das competéncias de cada
organizagdo policial pelos policiais € fundamental para o desenvolvimento das
interacbes rotineiras e presenciais entre o policiamento preventivo e
investigativo, destacando-se o encaminhamento de suspeitos de infragdes penais
as delegacias pelos policiais militares para a lavratura de prisdo em flagrante.
Essas interacGes ja estavam presentes no campo de seguranca antes da politica
de integracdo. Quanto as percepcdes sobre a profissdo e o cotidiano de trabalho,
as definicdes legais das atribuicfes das carreiras policiais e da estruturagdo das

unidades policiais presentes nos relatos dos entrevistados também apontaram o
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papel importante da lei na execucdo do servigo policial. Contudo, outros
sentidos sobre a atuagdo das policias, da profissao e o cotidiano apareceram nos
relatos. Tais sentidos sdo construidos a partir das interacdes entre as
organizagdes, individuos e sociedade.

A respeito das interacfes desenvolvidas por meio da integragdo policial,
a pesquisa abordou as acOes relacionadas a informacdo, area de atuacdo
geogréfica e planejamento operacional como principais e & formagdo e ensino
policial e inteligéncia como complementares, fundamentando-se em Andrade
(2006) e Sapori e Andrade (2013). Os resultados apontaram que as trés primeiras
acOes estdo mais estruturadas com a criagdo de espacos formais de reunides de
planejamento e execucdo de operagBes conjuntas ou de registro e gestdo da
informacdo, enquanto as demais agdes tém sido utilizadas pontualmente no
contexto regional nas interacbes entre as duas organizagGes. Foram relatadas
algumas divergéncias quanto ao desenvolvimento dessas agOes, principalmente
relacionadas a escassez de recursos financeiros para garantir a implementacao
mais efetiva.

Os resultados apontaram ainda que os policiais militares e civis
interagem por meio de mecanismos informais como reunides ndo programadas
pelo IGESP, visitas e trocas de informagdes. Nesse sentido, a importancia dessas
interagdes foi destacada porque elas possibilitam mais autonomia aos comandos
na realizacdo do trabalho policial e também por permitir que lacos de
aproximacao e amizade contribuam para as duas organizacdes.

Ao tratar dos conflitos interorganizacionais e interpessoais, observou-se
que as interacBes, em alguns casos, tém sido marcadas por disputas e
concorréncias. Tais situagcbes ndo somente expressam as pressdes do campo de
seguranca, mas também as pressdes internas para que as organizagdes tenham
mais visibilidade perante a sociedade e a midia. Nesse contexto, as interacdes

rotineiras podem apresentar problemas na realizagdo de procedimentos, além de
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criar entraves para as interagGes informais e interagdes previstas na politica de
integracao.

Quanto as expectativas sobre a continuidade da integracdo policial,
foram identificadas vérias percepc¢des diferentes. Um aspecto importante foi a
descrenca de que o atual modelo de biparticdo das policias estaduais seja
mudado abruptamente. Novamente, enfatizou-se a importancia da lei como um
elemento regulativo das organizag¢Ges policiais, mas também apareceu a nogdo
de que a tradicdo e as estruturas das atuais organizagoes tém grande sentido para
a continuidade do modelo bipartido.

Considera-se, a partir da perspectiva teorica, que as interagdes ndo sdo
estanques. Na realizagdo do trabalho policial, os policiais convivem com o0s
mecanismos formais e/ou informais e especificos e/ou compartilhados que ora
sdo desenvolvidos a partir da regulamentacdo e diretrizes estratégicas das
organizagdes no nivel mais amplo do campo de seguranga ora sao construidos no
nivel das organizagdes e dos individuos para atender as necessidades regional e
local na RISP estudada. Nesse aspecto, mesmo nas interagdes convencionais,
relacionadas com a especificidade de cada organizagdo e interdependéncia, a
informalidade estd presente, contribuindo para o alcance dos objetivos
organizacionais quando ha aproximacdo e mutua confianca, mas pode também
possibilitar o agravamento das disputas e concorréncias devido a resisténcia a
mudanca.

Fica claro que a regulamentacdo néo é suficiente para a implementagéo
da integracdo policial, embora ela tenha um papel coercitivo para o
desenvolvimento das novas intera¢des. Entende-se que, a0 mesmo tempo em que
as estruturas sdo criadas, 0s investimentos necessarios para a sua implementacdo
também devem estar previstos pelo Estado para a mudanca gradual e uniforme

entre os envolvidos no campo organizacional, evitando-se a manutencdo das



150

desigualdades que tendem a prejudicar a atuacdo das organizacGes
interdependentes.

Acredita-se que, no decorrer desta dissertacdo, as interacGes entre as
Policias Militar e Civil tenham sido caracterizadas. As diferentes visdes dos
gestores e operadores das Policias Militar e Civil atestaram a complexidade da
questdo e da impossibilidade de se realizar progndsticos sobre o futuro da
politica de integracdo e da mudanca do modelo policial. Refletiu-se que a
integracdo em Minas Gerais ndo est4 estruturada como um caminho para uma
possivel unificacdo. As organizagbes mantém as suas caracteristicas, simbolos e
fungdes e passam a interagir mais a partir de diversos recursos. Ha disfunc@es da
politica como foi observado, mas ha também avangos.

Por outro lado, se 0 modelo policial bipartido sera substituido por outro
modelo com a Policia Civil e a Policia Militar se responsabilizando
concomitantemente pela prevengdo e investigacdo criminal ou se as policias
estaduais serdo unificadas a discussdo continuara por mais tempo ndo somente
no Congresso Nacional, mas também na literatura.

Entende-se que a pesquisa contribui para a academia ao tratar da
integragdo policial no dmbito regional e também por incluir, como sujeitos da
pesquisa, os policiais que realizam o trabalho operacional de suas organizacoes.
Esse aspecto é importante porque tradicionalmente os operadores tém sido
desconsiderados nos estudos sobre essa temética. Refletir sobre as suas visdes
possibilita contribuir para ampliar a compreensdo sobre a implementagdo da
politica, pois o “lugar” que o individuo ocupa na hierarquia faz muita diferenca
ao descrever uma experiéncia ou fato. A pesquisa também contribui para as
organizagdes policiais porque os resultados podem ser utilizados para o
aperfeicoamento das diversas interacGes formais e informais mantidas no &mbito

regional.
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Qualquer pesquisa académica apresenta limitacbes em seu
desenvolvimento, principalmente relacionadas a adequacdo entre o tempo de
conclusdo e a divulgacdo dos resultados. Nesse sentido, deve-se fazer escolhas
no decorrer da pesquisa, tendo em vista 0s objetivos estabelecidos. Esta
dissertacdo também possui limitacBes. Nao se considerou a integracdo policial
no nivel de AISP, somente o nivel de RISP e de ACISP. A inclusdo desse nivel
na pesquisa aumentaria o nimero cidades a visitar e o0 nimero de entrevistados.
Além disso, ndo foi possivel utilizar o material resultante das entrevistas dos
assessores que trabalham diretamente nas areas estratégicas de recursos
humanos, inteligéncia, logistica e comunicagdo institucional por razBes
metodoldgicas.

N&o se tem a pretensdo de generalizar os resultados da pesquisa sobre a
integracdo policial para as demais regifes integradas nem mesmo para o nivel
estratégico das organizacdes policiais, uma vez que as organizacdes policiais e 0
processo de integracdo apresentam peculiaridades em uma determinada regido.
Sugere-se que outros estudos sejam mais especificos ao tratar das interaces no
processo de integracdo, concentrando-se, por exemplo, no desenvolvimento da
IGESP nos trés niveis RISP, ACISP e AISP ou em apenas um deles a partir da
teoria institucional para analisar o impacto das pressGes isomorficas e da
exigéncia da eficiéncia no trabalho das organizagdes e dos policiais.

Indica-se ainda a realizacdo de trabalhos comparativos de cunho
guantitativo e/ou qualitativo focados nas RISP da regido metropolitana de Belo
Horizonte ou nas RISP do interior que j& tém sedes. Tais trabalhos podem
refletir sobre a contribuicdo e/ou problemas a serem enfrentados diante dos
novos arranjos formais e informais desenvolvidos nas mesmas instalacfes

fisicas.
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APENDICES

APENDICE A - Roteiro de entrevista — Policiais civis e militares (gestores da
RISP e das ACISP)

Parte 1: Perfil do respondente
Idade:

Escolaridade:

Tempo de trabalho na policia:
Cargo de concurso:

Funcdes desempenhadas na policia:

Parte 2: Valores e crengas organizacionais

1. Qual o papel da sua organizagéo policial na sociedade hoje?

2. Quais as caracteristicas necessarias para que uma pessoa permanega na sua
organizagdo? Que tipo de comportamento ndo é aceito na sua organizagdo? Por
que?

3. O Sr. pode relatar alguma historia que se tornou simbolo ou referéncia para os
policiais de sua organizagao?

4. O que significa ser policial? Como o(a) Sr.(Sra.) vé o seu trabalho? Por que
esse trabalho é importante para o(a) Sr.(Sra.)?

Parte 3: AcOes para a integracao policial

5. Fale-me sobre o processo de planejamento de acBes e avaliacdo de indices
criminais desenvolvido pela sua organizagdo e em conjunto com a outra policia
do sistema integrado.

6. O Sr. pode descrever quais as acGes sdo realizadas isoladamente; quais as
acOes sao realizadas em conjunto com a outra policia e de quem €é a
responsabilidade por cada uma delas?

7. Tendo em vista o planejamento e avaliacdo, como sdo 0s encontros da equipe
gestora da 6 RISP? Onde sdo realizados? Quem participa? O que € discutido?
Como séo comunicadas as decisdes e as avaliagbes em conjunto?

8. Fale-me sobre a integracdo das informacdes entre as policias na 6% RISP.
Quais os sistemas de informacdo mais utilizados na perspectiva integrada? Esses
sistemas tém contribuido para o planejamento das a¢des e avaliagdo dos indices
criminais? Quais as contribuicdes?

9. Como ocorre o processo de formacgdo e capacitagdo dos policiais? Houve
mudancas nos Gltimos anos? Em funcdo de que essas mudancas ocorreram?
Como a organizacdo avalia as mudangas? A integracdo é tema presente no
processo de formagdo? Para o policial que esta sendo formado/capacitado, qual o
significado da integracéo?
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Parte 4: Percepcéo sobre o processo de integracéo

10. Quais sdo os principais eventos ou festividades que as duas policias
participam juntas? Quando e em que circunstancias eles ocorrem? Qual o
significado desses eventos? Quem organiza? Quem participa? Como 0s
membros da organizagéo reagem a eventos conjuntos? Que significado tém esses
eventos?

11. Como o Sr. percebe o processo de integracdo das policias na 6% RISP de
MG?

12. Quais os principais avancos na integracdo das policias na sua regido de
trabalho? Pode dar algum exemplo? E os principais obstaculos? O que pode ser
aperfeicoado?

13. Na sua opinido, a politica de integracdo tem por objetivo modificar a sua
organizagdo? A organizacao foi modificada? Quais as mudancgas?

14. A organizagdo passou a adotar algum tipo de acgdo, estratégia, etc
caracteristica da outra organizagdo policial?

15. O Sr. acredita que a integracdo das policias pode resultar no
desenvolvimento de um modo de funcionamento semelhante entre as policias?
Na sua Visao isso seria positivo ou negativo?

16. O que gostaria de acrescentar para essa discussao?
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APENDICE B - Roteiro de Entrevista — Policiais civis e militares (operadores
da 62 RISP e das ACISP)

Parte 1: Perfil do respondente
Idade:

Escolaridade:

Tempo de trabalho na policia:
Cargo de concurso:

Funcdes desempenhadas na policia:

Parte 2: Valores e crengas organizacionais

1. Qual o papel da sua organizagéo policial na sociedade hoje?

2. Quais as caracteristicas necessarias para que uma pessoa permanega na sua
organizagdo? Que tipo de comportamento ndo é aceito na sua organizagéo? Por
qué?

2. O Sr. pode relatar alguma histéria que se tornou simbolo ou referéncia para os
policiais?

3. O que significa ser policial? Como o(a) Sr.(Sra.) vé o seu trabalho? Por que
esse trabalho é importante para o(a) Sr.(Sra.)?

Parte 3: AcOes para a integracgéo policial

4. Como € o contato no dia a dia com policiais da outra policia?

5. Quais sdo as agdes realmente efetuadas para a integragdo? Quais delas tém
dado melhor resultado e por qué?

Ja participou de alguma? Como foi?

6. Como a equivaléncia entre as unidades policiais na sua regido, isto é, um
batalhdo e uma delegacia regional até os niveis mais baixos, contribui para o
desenvolvimento do trabalho? Quais sdo as dificuldades na integracdo da area de
atuacdo? O(A) Sr.(Sra.) considera as estruturas das policias suficientes na sua
regido para o exercicio de suas fungdes? Por qué?

7. Como a integracdo das informag6es auxilia no desenvolvimento do trabalho
da sua organizacdo? E no trabalho das duas policias de modo geral? O(A)
Sr.(Sra.) pode mencionar, pelo menos, um beneficio dessa integracdo? Quais séo
as dificuldades referentes & integracéo das informagdes?

8. O(A) Sr.(Sra.) tem conhecimento da legislagdo (Lei, Decreto, Resolugdo
Conjunta, Portaria, etc) que estebelece os pardmetros e/ou acBes para a
integracdo das policias? Como obteve esse conhecimento?

9. O(A) Sr.(Sra.) ja participou de alguma formacéo ou capacitagcdo envolvendo
policiais civis e militares no ambito regional? A integracdo é tema presente no
processo de formagdo ou capacitacdo? Como € discutido? Para o policial que
esta sendo formado ou capacitado, qual o significado da integracéo?
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Parte 4: Percepcéo sobre o processo de integracdo policial

10. Como era a relagdo entre as policias antes da integracdo? O (A) Sr. (Sra.) j&
presenciou algum acontecimento que evidenciasse atitudes de concorréncia e/ou
contraposicao entre as policias antes da integracdo? E depois da implementacéo
da politica?

11. Quais os principais avan¢cos na integracdo das policias na sua regido de
trabalho? Pode dar algum exemplo? E os principais obstaculos? O que pode ser
aperfeicoado?

12. Em sua opinido, a politica de integracdo tem por objetivo modificar a sua
organizacdo? A sua organizacdo foi modificada? Quais as mudangas? A
organizacdo passou a adotar algum tipo de acdo, estratégia, etc da outra
organizagédo?

13. O(A) Sr. (Sra.) acredita que a integracdo das policias pode resultar no
desenvolvimento de um modo de funcionamento semelhante entre as policias?
Na sua viséo, isso seria positivo ou negativo?

14. O que gostaria de acrescentar para essa discussao?
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APENDICE C - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE

Titulo da Pesquisa: A integracdo das organizacdes policiais em uma Regido
Integrada de Minas Gerais: analise pela 6tica do institucionalismo socioldgico

Queremos convida-lo a participar, voluntariamente, de uma pesquisa
realizada nas cidades de Lavras, Varginha, Trés CoracGes e Campo Belo,
localizadas no sul de Minas Gerais. Vocé pode recusar-se a participar ou retirar
seu consentimento a qualquer momento sem qualquer prejuizo ou 6nus a sua
pessoa. Ndo havera penalizagdo em caso de recusa a participacdo. E seu direito
decidir se participara ou ndo da pesquisa. Leia atentamente 0 que se segue e, se
tiver davida, pergunte ao pesquisador Robert Delano de Souza Corréa que ele lhe
responderd. Se optar pela participacéo, assine no local indicado nas duas vias do
documento. Uma via ficara com vocé e a outra sera guardada pelos
pesquisadores.

O objetivo dessa pesquisa é caracterizar as interacfes entre as policias
civil e militar de Minas Gerais que compfem uma Regido Integrada de
Seguranca Puablica (RISP), tendo em vista a dindmica institucional do setor de
seguranca publica. De modo mais especifico, pretende-se descrever as policias
que atuam na RISP e o processo de integracdo das policias em desenvolvimento,
bem como identificar as percepcdes dos gestores e operadores sobre essa politica
de integracéo.

Utilizaremos um roteiro com questbes abertas elaborado pelos
pesquisadores para conduzir a entrevista. Em caso de constrangimento, durante a
resposta de alguma pergunta, vocé podera recusar-se a respondé-la ou, ainda,
interromper a entrevista, tendo garantido o seu direito de participacdo voluntaria
na pesquisa. Ndo temos uma previsdo de tempo para o término ou para a
resposta de alguma pergunta, dependendo da sua disponibilidade e interesse de
aprofundamento das questdes propostas. E importante informar que a entrevista
sera gravada e transcrita.

As informac@es fornecidas por vocé serdo utilizadas para a finalidade
desta pesquisa, sendo tratadas de modo sigiloso e confidencial para preservar a
sua identidade. O texto que serd produzido como dissertacdo de mestrado ficara
disponivel para consulta na Universidade Federal de Lavras por meio escrito e
eletronico. Além disso, uma parte da pesquisa podera ser utilizada para a
redacdo e publicacdo de artigos cientificos. Em todos os casos, comprometemo-
nos com o sigilo dos nomes dos participantes da pesquisa.

A participacdo ndo proporcionara beneficios diretos nem indireitos a
remuneragdo ou ressarcimento, uma vez que o pesquisador estava presente na
sua cidade para a entrevista ou a realizou por meio virtual, utilizando-se dos
equipamentos disponiveis no Bloco Il do Departamento de Administracdo e
Economia/UFLA. No entanto, vocé podera ser beneficiado indiretamente a
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medida que os resultados da pesquisa sejam utilizados pelas policias na sua
regido de trabalho, subsidiando a implementacdo e avaliagdo da politica de
integracdo. E importante destacar que vocé ndo correra risco fisico ou
psicossocial iminente ao participar da pesquisa e ndo ha de se falar em reparacéao
de danos.

PARTICIPANTE MAIOR DE IDADE

Eu, , certifico
que, tendo lido as informagGes acima e suficientemente esclarecido (a) de todos
os itens, estou plenamente de acordo com a realizagdo da entrevista. Assim, eu
autorizo a execucao do trabalho de pesquisa exposto acima.

, de de 20 .
NOME
(legivel) RG
ASSINATURA

*Esse termo deverd ser assinado presencialmente pelo respondente, pois sera
arquivado no banco de dados dos pesquisadores para 0s esclarecimentos que se
fizerem necessarios.
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ANEXOS

ANEXO A - DECRETO 43778, de 12/04/2004

Institui o Sistema Integrado de Defesa Social de
que trata o inciso | do art. 2°, da Lei Delegada n° 56,
de 29 de janeiro de 2003, no ambito da Secretaria
de Estado de Defesa Social.

O Governador do Estado de Minas Gerais, no uso da atribuicdo que lhe
confere o inciso VII do art. 90, da Constituicdo do Estado e considerando o
disposto no inciso | do art. 2° da Lei Delegada n® 56, de 29 de janeiro de 2003,
e o art. 3° da Lei n® 13.968, de 27 de julho de 2001,

DECRETA:

Art. 1° - Fica instituido o Sistema Integrado de Defesa Social - SIDS, de
que trata o art. 3°, da Lei n® 13.968, de 27 de julho de 2001, e o inciso I do art.
2°, da Lei Delegada n° 56, de 29 de janeiro de 2003.

§ 1° O SIDS é um sistema modular, integrado, que permite a gestdo das
informacdes de defesa social que relacionadas a ocorréncias policiais e de
bombeiros, & investigacdo policial, ao processo judicial e a execucdo penal,
respeitadas as atribuicGes legais dos 6rgdos que o compdem.

§ 2° O SIDS é estruturado operacionalmente pelo Centro Integrado de
Atendimento e Despacho - CIAD e Centro Integrado de Informac6es de Defesa
Social - CINDS.

8 3° O SIDS tem como fundamento a gestdo integrada de informacdes
produzidas pelas Policias Civil e Militar, Corpo de Bombeiros Militar,
Sistema Penitenciario, Ministério Publico, Tribunal de Justica, e outros 6rgédos
e entidades.

§ 4° A Secretaria de Estado de Defesa Social compete a coordenacio do
SIDS.

Art. 2° - Integram o SIDS:

| - a Policia Militar de Minas Gerais;

Il - a Policia Civil de Minas Gerais;

111 - o Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais;

IV - a Subsecretaria de Administracdo Penitenciaria da Secretaria de
Estado de Defesa Social.

8 1° Fica assegurado ao Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais e
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ao Ministério Publico Estadual a indicacdo de representantes para integrarem o
SIDS.

§ 2° A gestdo integrada de que trata 0 § 3° do art. 1° € de competéncia do
Conselho Gestor do SIDS a  ser composto, paritariamente, por
representantes designados pelos titulares dos 6rgdos enunciados nos incisos | a
IV e no § 1° deste artigo.

§ 3° A Secretaria de Estado de Defesa Social publicara resolucéo
contendo as atribui¢des do Conselho Gestor do SIDS.

§ 4° Poderdo integrar o SIDS outros 6rgdos e entidades dos ambitos
federal, estadual ou municipal, mediante convénio a ser celebrado através da
Secretaria de Estado de Defesa Social.

§ 5° Fica instituida a Assessoria Técnica do SIDS, composta por
representantes dos Orgdos e entidades que o integram, responsavel pelas
atividades relacionadas ao desenvolvimento, adaptacdo, especificacdo e outras
acOes necessarias a implantacdo e modernizacao do sistema.

Art. 3° - O SIDS tem os seguintes objetivos:

| - integrar, padronizar e agilizar as agGes alusivas ao atendimento das
ocorréncias e procedimentos policiais e de bombeiros, ao despacho de
viaturas e de servigos policiais civis para atuacdo da policia judiciaria, além
de outras atividades relacionadas a defesa civil e social;

Il - harmonizar e integrar as agbes das instituicdes que compdem o
Sistema de Defesa Social;

Il - facilitar a coordenacdo de ocorréncias de alta complexidade, assim
definidas em norma especifica, que envolvam os O6rgdos policiais e de
bombeiros;

IV - criar e manter base de dados Unica formada pelo lancamento de
registros de fatos policiais, de transito urbano e rodoviario, de meio-ambiente,
de bombeiros e outros afins, no Estado;

V - integrar a base de dados constituida pelo langamento de registros
referentes a defesa social no Estado, com informacGes provenientes dos
sistemas em uso ou que venham a ser implantados nas Policias Civil e Militar,
no Corpo de Bombeiros, no Sistema Penitenciario e nas instituigdes
conveniadas, em conformidade com as defini¢des do Conselho Gestor do SIDS;

VI - possibilitar 0 acompanhamento dos procedimentos policiais e de
bombeiros, desde o registro do fato policial até a execugdo penal;
VIl - racionalizar a atuacdo policial e de bombeiro,

instituindo mecanismos de coordenacdo e acompanhamento dos recursos
materiais e humanos empregados na defesa social do Estado;

VIl - estabelecer metas conjuntas para a reducdo dos indices de
criminalidade, segundo metodologias executadas pelas regides, coordenacgbes e
areas integradas de seguranca publica, bem como para a prevencdo e reducdo
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de sinistros de bombeiros;

IX - padronizar a estatistica criminal e de bombeiros; e

X - compartilhar as tecnologias existentes.

Paragrafo unico. O langamento dos registros a que se refere o inciso 1V
deste artigo, independentemente da origem ou documento inicial, sera efetuado
no médulo de Registro de Eventos de Defesa Social - REDS, desenvolvido
para esta finalidade, cujos dados alimentardo também, de forma simultanea e
sem qualquer filtragem, o Sistema de Informaces Policiais - SIP.

Art. 4° - S8o pressupostos do SIDS:

I - compatibilizacdo das areas geograficas de atuagdo das Policias Civil e
Militar;

Il - padronizagdo dos formularios de registro de eventos de defesa social,
das tabelas auxiliares e da codificacdo de naturezas utilizadas pelas policias
e bombeiros;

Il - adocdo de normas e principios que estabelecam a metodologia de
trabalho e 0 emprego da acéo operacional integrada entre os 6rgdos e entidades
que compdem o SIDS.

Art. 5° - A operagdo do SIDS sera executada segundo as diretrizes
enunciadas no art. 4° da Lei n° 13.968, de 2001.

Art. 6° - As informagdes armazenadas na base de dados do SIDS seréo
disponibilizadas, sem restricdo, aos 0Orgdos integrantes, devendo o Conselho
Gestor estabelecer a politica de seguranca para a concessao de acesso aos
usuarios.

§ 1° Os niveis de acesso de cada usuario serdo estabelecidos mediante
avaliacdo do 6rgdo interessado, observado o sigilo legal.

§ 2° A politica de informagfes do SIDS é pautada pela estrita observancia
aos direitos e garantias fundamentais consagrados na Constituicdo Federal.

Art. 7° - Fica instituida a unidade denominada Centro Integrado de
Atendimento e Despacho - CIAD, resultante do funcionamento conjunto,
em um mesmo espago fisico e organizacional, do Centro Integrado de
Comunicagdes Operacionais - 0 CICOP da Policia Militar, da Divisdo de
OperacOes de Telecomunicacdes - a CEPOLC da Policia Civil e do Centro
de Operagdes de Bombeiros Militar - COBOM, do Corpo de Bombeiros
Militar.

8§ 1° O CIAD tem por finalidade coordenar e gerenciar as a¢cdes operacionais
das policias civil e militar, e de bombeiros, gerindo métodos de captacéo,
organizacdo e difusdo de ocorréncias processadas segundo as competéncias
legais dos respectivos 6rgaos.
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8 2° O CIAD se fundamenta tecnicamente na centralizacdo do atendimento
de chamadas telefonicas, de despachos de recursos operacionais das policias
e de bombeiros, e no processamento automatizado dos registros de
ocorréncias efetuados, por outros meios, pelos 6rgdos integrados.

§ 3° Até que as unidades do SIDS possam funcionar em sede Unica e
prépria, o CIAD fica instalado nos 1° e 2° andares do prédio do Quartel do
Comando Geral da Policia Militar, situado na Rua da Bahia, n°® 2115, Bairro
Funcionérios, Capital, cujo espago fisico passa a ser vinculado a SEDS, onde
seré instalada toda a estrutura de hardware e software do sistema.

§ 4° O CIAD dispora de unidades regionais no interior do Estado,
observando-se o disposto no art. 2°.

Art. 8° - Compdem a estrutura do CIAD as seguintes unidades:

| - Colegiado Técnico-Operativo;

Il - Centro Integrado de ComunicacBes Operacionais da Policia Militar
(CICOP);

Il - Divisdo de Operagdes de Telecomunicagbes da Policia Civil
(CEPOLC);

IV - Centro de Operacdes de Bombeiros Militar (COBOM);

V - Coordenadoria das InstituicGes Conveniadas;

VI - Se¢do Administrativa; e

VII - Se¢do de Suporte Técnico.

§ 1° O Colegiado Técnico-Operativo serd composto pelos titulares das
unidades de que tratam os incisos II, Ill e IV, e, conforme lhe fica
assegurado, pelos representantes dos demais 6rgaos relacionados no art. 2°.

§ 2° O Colegiado Técnico-Operativo sera presidido pelo representante
da Superintendéncia de Integracdo do Sistema de Defesa Social da Secretaria
de Estado de Defesa Social.

8 3° Os servidores lotados no CIAD ficardo diretamente vinculados e
subordinados aos 6rgéos e entidades a que pertencam, de forma a preservar as
respectivas autonomias administrativas.

8 4° Os titulares ou os coordenadores de operagdes, cujos postos serdo
equivalentes entre as instituicbes militares, das unidades a que se referem os
incisos I, 11l e IV deste artigo, na capital, e no exercicio de suas atribuicdes,
atuardo em nome do Chefe da Policia Civil e dos Comandantes Gerais da
Policia Militar e do Corpo de Bombeiros, em todo o Estado, em consonancia
com as diretrizes de agdo operacional integrada.

8 5° As unidades a que se referem os incisos V, VI e VII deste artigo
estardo vinculadas operacionalmente ao Colegiado Técnico-Operativo e
terdo composicdo paritéria, dire¢do e funcionamento definidos no Regimento
do SIDS.
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Art. 9° - Fica instituida a unidade denominada Centro Integrado de
Informacdes de Defesa Social - CINDS, responsavel pela analise criminal e
de sinistro de todo o ciclo de informagdes, desde o registro do fato até a
execucdo da pena ou solugdo do sinistro.

Paragrafo Unico. O CINDS se fundamenta na analise, qualitativa e
guantitativa, no tempo e no espaco, das informagGes produzidas no ambito do
Sistema Integrado de Defesa Social.

Art. 10 - O CINDS sera composto, paritariamente e de forma
multidisciplinar, por representantes das instituices que integram o Sistema
Integrado de Defesa Social.

Paragrafo Gnico. Até que as unidades do SIDS possam funcionar em sede
Unica e propria, o CINDS fica instalado em recinto préprio localizado na sede
da Coordenacdo Geral de Seguranca da Policia Civil, Av. Carandai, n® 923,
Bairro Funcionarios, Capital, cujo espaco fisico passa a ser vinculado a SEDS.

Art. 11 - Fica delegada ao Secretario de Estado de Defesa Social, ouvido
0 Colegiado de Integracdo de Defesa Social, a competéncia para proceder a
regulamentacao do SIDS, competindo-lhe ainda:

I - dirimir e solucionar conflitos de competéncia entre as instituicbes
integrantes do Sistema de Defesa Social;

Il - coordenar e decidir sobre a elaboracdo de normas que possibilitem o
emprego operacional do SIDS;

Ill - aprovar e dispor sobre a estrutura organizacional complementar do
CIAD e do CINDS, bem como 0s respectivos regimentos internos;

IV - estabelecer e aprovar o cronograma de implantacdo do CIAD e do
CINDS em todo o Estado;

V - firmar convénios com érgdos federais, estaduais ou municipais, com
vistas a implementar o SIDS e realizar seus objetivos; e

VI - resolver 0s casos 0missos.

Art. 12 - As despesas com aquisicdo e manutencdo de equipamentos,
reformas, de contratos de pessoal, de manutencdo e operacionalizagdo do
CIAD e do CINDS, e outras necessarias, correrdo por conta das dotacdes
orcamentarias da Secretaria de Estado de Defesa Social.

Art. 13 - A Companhia de Processamento de Dados do Estado de Minas
Gerais -PRODEMGE devera promover a integracdo das bases de dados dos
orgdos que integram o Sistema de Defesa Social, inclusive das entidades
conveniadas, apoiando e prestando consultoria para o desenvolvimento das
interfaces entre os sistemas de informacdo.
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Art. 14 - A administragdo dos bancos de registros operacionais das
Policias Civil e Militar, do Corpo de Bombeiros Militar e da Subsecretaria de
Administracdo Penitencidria da Secretaria de Estado de Defesa Social sera
supervisionada pelo Conselho Gestor do SIDS.

Art. 15 - O Conselho Gestor do SIDS escolherd logomarca que represente o
processo de integracdo instituido por este Decreto.

Art. 16 - Este Decreto entraem vigor na data de sua publicacéo.
Art. 17 - Fica revogado o Decreto n° 42.747, de 15 de julho de 2002.

Palacio da Liberdade, em Belo Horizonte, aos 12 de abril de 2004; 216° da
Inconfidéncia Mineira.

Aécio Neves - Governador do Estado
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ANEXO B - RESOLUCAO CONJUNTA N°177, DE 21 DE JANEIRO DE
2012.

Define conceitos e procedimentos relativos a
articulacdo territorial entre os 6rgdos do Sistema
de Defesa Social e implantacdo de sedes
integradas.

O SECRETARIO DE ESTADO DE DEFESA SOCIAL DE
MINAS GERAIS no uso das atribui¢des que lhe conferem o inciso 11, § 1°, do
art. 93, da Constituicdo Estadual, as Leis Delegadas n° 179, de 1° de janeiro de
2011 e n° 180, de 20 de janeiro de 2011 e o Decreto Estadual n® 45.870, de 30 de
dezembro de 2011;

O COMANDANTE GERAL DA POLICIA MILITAR DE
MINAS GERAIS, no uso das atribui¢cbes que lhe conferem a Lei Estadual n°
6.624, de 18 de julho de 1975 e a Lei Delegada n° 179, de 1° de janeiro de 2011,
0 Decreto Estadual n® 18.445, de 15 de abril de 1977 (R-100);

O CHEFE DA POLICIA CIVIL DE MINAS GERAIS, no uso
das atribuicGes que Ihe conferem a Lei Estadual n° 5.406, de 16 de dezembro de
1969 e a Lei Delegada n°® 101, de 29 de janeiro de 2003; e

O COMANDANTE GERAL DO CORPO DE BOMBEIROS
MILITAR DE MINAS GERAIS, no uso das atribui¢bes que lhe conferem a Lei
Complementar n° 54, de 13 de dezembro de 1999 e a Lei Delegada n° 179, de 1°
de janeiro de 2011;

CONSIDERANDO a necessidade de aperfeigoar o entendimento
dos conceitos e procedimentos relativos a articulacéo territorial dos 6rgdos do
Sistema de Defesa Social, bem como quanto & implantagdo e administracdo de
sedes integradas;

RESOLVEM:

CAPITULO |
DA ARTICULACAO TERRITORIAL ENTRE 0S ORGAOS DO

SISTEMA INTEGRADO DE DEFESA SOCIAL

Art. 1° A articulacdo territorial entre os 6rgdos do Sistema de
Defesa Social consiste em fazer coincidir as areas geotécnicas de atuacao,
mediante planejamento comum de acles e operacdes, além de definir
conjuntamente objetivos, estratégias e metas de enfrentamento aos problemas de
defesa social.

Art. 2° A definigdo dos limites das areas de atuagdo comum leva
em consideracdo, de modo geral, a identidade cultural entre os municipios, suas
caracteristicas geomorfoldgicas, econdmicas, urbanisticas, rurais, Viarias,
trabalhistas, empresariais e 0s tragos comuns que caracterizam os problemas de
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defesa social a serem enfrentados, locais onde serdo instaladas sedes das areas
integradas.

Art. 3° Objetivamente, a definicdo dos limites das areas de
atuacdo comum deve considerar, ainda, a existéncia e localizacdo de unidades
dos drgdos do Sistema de Defesa Social, a existéncia de sedes integradas, a
distancia entre os municipios e seu impacto nas operac@es diarias das unidades e
a localizacdo das Comarcas, definidas pelo Poder Judiciario, a regionalizacdo do
atendimento de salde, as unidades de conservagdo estaduais e seu entorno, e
areas de relevante interesse ecologico.

Art. 4° Areas Integradas sdo locais estabelecidos conforme
limites das areas de atuacdo em comum, onde 6rgdos do sistema de defesa
social, integrados entre si pelo desencadeamento de atividades conjuntas,
objetivos comuns e por agdes que visam & paz publica, permitindo, de forma
continua o atendimento eficiente a populacdo, com presteza, respeitando 0s
direitos humanos e em cumprimento a missao constitucional especifica de cada
0rgdo, sendo organizada em trés niveis, com as seguintes estruturagdes:

| — Regido Integrada de Seguranca Publica (RISP), em nivel
estratégico, composta por:

a) Departamento de Policia Civil;

b) Comando Regional da Policia Militar; e

¢) Unidade do Corpo de Bombeiros Militar

Il — Area de Coordenacdo Integrada de Seguranca Publica
(ACISP), em nivel intermediario, composta por:

a) Delegacia Regional de Policia Civil;

b) Batalhdes ou Companhias Independentes da Policia Militar; e

¢) Unidade do Corpo de Bombeiros Militar.

Il — Area Integrada de Seguranca Publica (AISP), em nivel
operacional, composta por:

a) Delegacia de Policia Civil; e

b) Subunidade das InstituicGes Militares Estaduais, até o nivel
de Destacamento.

Art. 5° A articulacdo territorial nos trés niveis descritos no artigo
4° desta Resolugdo Conjunta é obrigatdria para a Policia Militar e para a Policia
Civil.

Art. 6° O Corpo de Bombeiros Militar se articula
territorialmente nos niveis de RISP ACISP e AISP diante da existéncia de
unidades que atendam & estruturacdo prevista no artigo 4°, desta Resolugdo
Conjunta.

Art. 7° Respeitadas as estruturacdes definidas no art. 4° desta
Resolucdo Conjunta, uma unidade do Corpo de Bombeiros Militar podera
abranger mais de uma RISP, ACISP ou AISP, onde for possivel.
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Art. 8 A definicdo e alteracdo dos limites de cada nivel de
articulacéo territorial sdo formalizados apenas através de Resolugdes Conjuntas
do Colegiado de Integracdo do Sistema de Defesa Social, tornando-se
obrigatdrios para as demais a¢des do Sistema de Defesa Social.

Art. 9° A implantacdo de novas unidades dos 6rgdos do Sistema
de Defesa Social e de sedes integradas sera realizada observando-se os limites da
abrangéncia das areas comuns de articulacdo territorial, observado o art. 1°,
desta Resolucéo Conjunta.

CAPITULO Il
DA IMPLANTACAO, ADMINISTRACAO E

MANUTENCAO DAS SEDES INTEGRADAS

Art. 10 Consideram-se sedes integradas para efeito desta
Resolucdo Conjunta as edificacGes, novas ou adaptadas, destinadas a serem
sedes de AISP e de RISP.

Art. 11 A definicdo das areas de articulacdo territorial ndo
implica em autorizagdo ou obrigacdo de implantacdo de sede integrada.

Art. 12 A implantacdo de sedes integradas € condicionada a
autorizacao expressa do Colegiado de Integracdo do Sistema de Defesa Social.

Art. 13 A implantagdo de sede integrada considera:

a) a conveniéncia e pertinéncia da instalacdo da Unidade Predial
Integrada na regido demandante;

b) a adequacdo do projeto apresentado as necessidades dos
Orgdos do Sistema de Defesa Social;

c) a existéncia de recursos orcamentarios e financeiros
necessarios a implantacdo, manutencdo e custeio da sede integrada.

Art. 14 A implantacdo de sede integrada pode se dar através de
parceria entre os 6rgdos do Sistema de Defesa Social e outros entes publicos ou
privados, firmando-se os instrumentos legais previstos na legislagdo pertinente,
sob coordenacdo da Secretaria de Estado de Defesa Social.

Art. 15 A sede de AISP destina-se a ocupacdo pela direcdo e
setores de assessoria e execucdo das unidades operacionais da Policia Militar e
da Policia Civil, conforme artigos 4° e 5° desta Resolugdo Conjunta.
Excepcionalmente, quando possivel a articulagdo territorial nesse nivel, a sede
de AISP pode conter, caso previsto no projeto arquiteténico, unidade do Corpo
de Bombeiros Militar, conforme artigo 6°, desta Resolugdo Conjunta.

Art. 16. A sede de RISP destina-se a ocupagdo pelo Comando
Regional da Policia Militar, pela Chefia de Departamento da Policia Civil e pelo
Comando da Unidade do Corpo de Bombeiros Militar, e suas respectivas
assessorias.

§1° Areas e setores de execucdo operacional, finalistica ou
especializada ndo ocupardo a sede de RISP, excetuando-se as areas destinadas a



182

instalacdo dos setores de videomonitoramento e de atendimento de chamadas de
urgéncia e emergéncia, e despacho de viaturas.

§2° Qutros orgdos de atendimento de urgéncias e emergéncias
poderdo, mediante convénio, instalar, de forma integrada aos demais 6rgdos do
Sistema Integrado de Defesa Social, seu setor de recebimento telefénico de
chamadas de urgéncia e emergéncia na sede de RISP.

83° na impossibilidade do comando da Unidade do Corpo de
Bombeiros Militar ser instalado na sede de RISP, o espaco fisico a ele destinado
podera ser ocupado pela sua assessoria.

Art. 17 Conforme desenvolvimento do respectivo projeto
arquitetonico, conveniéncia e oportunidade, as sedes de AISP e RISP podem
conter espacos para outros entes, 6rgdaos ou unidades da Administracdo Publica
Estadual ou Municipal, bem como salas de aula, teleconferéncia e outras
atividades de apoio as unidades ocupantes das sedes citadas.

Art. 18 A administracdo local de cada sede integrada é atribuida
conjuntamente as Instituicbes de Defesa Social que a ocupem, devendo as
decisBes necessérias quanto a operacdo didria da sede integrada e assuntos
relativos a convivéncia nos seus respectivos espacos fisicos serem tomadas de
forma colegiada.

§1° Para cada sede integrada sera designado um coordenador,
responsavel pela mediacdo do colegiado de administracdo da sede integrada e
que a representara junto a Comissao de Gestdo de Sedes Integradas, bem como
sera responsavel pelas operacOes diarias da administracdo da sede integrada,
conforme diretrizes da Comissdo de Gestéo de Sedes Integradas.

§2° A coordenagdo da administracdo da sede integrada sera
atribuida a um representante da Policia Militar, Policia Civil ou do Corpo de
Bombeiros Militar.

83° A coordenacdo das sedes integradas existentes na data de
publicacdo desta Resolucdo Conjunta € atribuida a representantes da Policia
Militar e Policia Civil, conforme Anexo I.

84° As dulvidas e as decisdes sobre as quais ndo houver consenso
no ambito do colegiado de administracdo da sede integrada devem ser
encaminhadas para analise e deliberacdo da Comissdo de Gestdo de Sedes
Integradas Art. 19 Cabe ao Colegiado de Integracdo do Sistema de Defesa
Social, ouvida a Comissdo de Gestdo de Sedes Integradas, validar, quando
necessario, a atribuicdo da coordenacdo da administracdo de sedes integradas
que vierem a ser implantadas.

Art. 20 A Instituicdo responsavel pela coordenacdo da
administracdo da sede integrada designara servidor de seu quadro de pessoal,
que se constituird no coordenador da unidade, podendo substitui-lo a qualquer
tempo.
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Art. 21 Sobre as Instituicbes que ndo estdo designadas para a
coordenacdo da sede integrada recai corresponsabilidade sobre elas, que
designardo de seu quadro de pessoal, um representante que desempenhara as
funcBes de co-coordenador, podendo substitui-lo a qualquer tempo.

Art. 22 Compete ao coordenador da sede integrada promover a
constituicdo do colegiado de administracdo da sede integrada, sendo esta
formada pelas respectivas chefias, coordenador e co-coordenadores, com a
incumbéncia de elaborar convencgdo interna, que ird4 dispor sobre a operacao
diéria da sede integrada e assuntos relativos a convivéncia na mesma.

Art. 23 Compete a Secretaria de Estado de Defesa Social, em
primeiro lugar, e as demais Instituigcdes, subsidiariamente:

a) manutengdo da estrutura da edificagdo, incluindo suas
instalagdes elétricas, hidraulicas e ldgicas;

b) disponibilizacéo e gestdo de pessoal para servicos de limpeza,
copa e recepcao;

c) disponibilizagdo e conservagdo de equipamentos destinados
as areas comuns ou que se destinem ao atendimento de todos os ocupantes da
unidade predial integrada;

d) custeio dos servigos de fornecimento de &gua e energia
elétrica;

e) aquisicdo de materiais de limpeza e higiene;

f) custeio de tributos que venham a incidir sobre os imoveis das
unidades prediais integradas.

Art. 24 Equipamentos e linhas de telefonia e tecnologia da
informagdo, mobiliario, materiais de escritorio e outros itens necessarios ao
funcionamento de cada setor ocupante da sede integrada séo de responsabilidade
da respectiva Instituicao.

Art. 25 As atribuicbes descritas nos artigos 23 e 24 poderdo ser
alteradas no intuito de viabilizar da melhor forma possivel a implantacdo e
funcionamento da sede integrada.

Art. 26 Os recursos orgamentarios e financeiros necessarios a
administracdo das sedes integradas, serdo pleiteados pela Secretaria de Estado de
Defesa Social junto a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo, no que diz
respeito aos itens relacionados no artigo 23 desta Resolugdo Conjunta.

Art. 27 A execucgdo dos recursos eventualmente liberados para a
administracdo da sede integrada sera realizada em unidades registradas no
Sistema de Administracio Financeira — SIAFI — para a Secretaria de Estado de
Defesa Social, sendo designados ordenadores de despesa e responsaveis técnicos
para cada sede integrada, conforme atribuicdo da coordenacdo da administracdo
da sede prevista no Anexo I, desta Resolugdo Conjunta.
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CAPITULO IlI
DAS COMISSOES

Art. 28 Fica instituida a Comissdo de Articulacdo Territorial,
composta por:

a) um representante da Superintendéncia de Integracdo e
Promo¢do da Qualidade Operacional, da Subsecretaria de Promocdo da
Qualidade e Integracdo do Sistema de Defesa Social;

b) um representante da 3% Se¢do do Estado Maior da Policia
Militar;

c) um representante da 3% Se¢do do Estado Maior do Corpo de
Bombeiros Militar;

d) um representante da Superintendéncia de InvestigacOes e
Policia Judiciaria, da Policia Civil.

Art. 29 Fica instituida a Comissdo de Gestdo das Sedes
Integradas, composta por:

a) um representante da Superintendéncia de Integracdo e
Promocdo da Qualidade Operacional, da Subsecretaria de Promocdo da
Qualidade e Integracéo do Sistema de Defesa Social;

b) um representante da 4% Secdo do Estado Maior da Policia
Militar;

c) um representante da 4% Secdo do Estado Maior do Corpo de
Bombeiros Militar;

d) um representante da Superintendéncia de Investigagdes e
Policia Judiciaria, da Policia Civil.

Art. 30 As unidades mencionadas nos artigos 28 e 29 indicardo o
representante titular, bem como suplentes no prazo de 10 (dez) dias ap6s a
publicacdo desta Resolu¢do Conjunta, devendo responsabilizarem-se pela
atualizacdo de sua respectiva representacdo, nos casos em que houver alteracao.

Art. 32 Compete a Comissdo de Articulacdo Territorial:

a) analisar e emitir parecer ao Colegiado de Integracdo do
Sistema de Defesa Social quanto as propostas de definicdo e alteracbes dos
limites geograficos das AISP’s, ACISP’s e RISP’s;

b) analisar e deliberar quanto a demandas e outros assuntos
relacionados a articulacdo territorial entre os 6rgdos do Sistema de Defesa
Social, sob validacdo do Colegiado de Integracdo do Sistema de Defesa Social,
conforme o caso.

Art. 33 Compete @ Comissdo de Gestdo das Sedes Integradas:

a) analisar e emitir parecer ao Colegiado de Integracdo do
Sistema de Defesa Social quanto as propostas de implantacdo de sedes
integradas;

b) deliberar quanto a ocupagdo e uso dos espagos fisicos das
sedes integradas e quanto a manutencdo dessas sedes;
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c) acompanhar a evolucdo do custeio das sedes integradas e
definir agdes que visem a reducdo e otimizacdo do custo de manutencdo das
referidas sedes;

d) analisar e validar as convencgGes internas das sedes integradas;

e) analisar e deliberar quanto a demandas e outros assuntos
relacionados as sedes integradas, sob validacdo do Colegiado de Integracdo do
Sistema de Defesa Social, conforme o caso;

Art. 34 As atividades e reunides das Comissdes sédo coordenadas
pelo representante da Superintendéncia de Integracdo e Promocédo da Qualidade
Operacional do Sistema de Defesa Social.

Art. 35 As reunides das Comissfes ocorrerdo ordinariamente
conforme agenda a ser definida pelo coordenador das atividades das Comissdes
e extraordinariamente sempre que convocada pela coordenagéo, consultados o0s
demais membros das Comissoes.

Art. 36 A atuacdo no &mbito das Comissdes deve ocorrer sem
prejuizo do exercicio das fungbes e obrigagcdes decorrentes dos respectivos
cargos e atribuigdes dos seus membros.

CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 37 As situagOes envolvendo articulacdo territorial ou a
implantacdo e administracdo de sedes integradas ndo previstas nesta Resolugdo
serdo objeto de analise e emissdo de parecer pela respectiva Comissdo e
deliberacdo pelo Colegiado de Integracéo do Sistema de Defesa Social.

Art. 38 Os coordenadores e co-coordenadores das sedes
integradas devem encaminhar no prazo de 30 (trinta) dias da publicacdo desta
Resolucdo Conjunta as convencdes internas das respectivas sedes integradas
para a avaliacdo da Comissdo de Gestdo das Sedes Integradas, ainda que tenham
sido elaboradas anteriormente.

Art. 39 Cabe a Secretaria de Estado de Defesa Social a
publicacdo desta Resolugdo Conjunta.

Art. 40 Esta Resolucdo Conjunta entra em vigor na data de sua
publicacdo, revogando-se as disposicbes em contrario, especialmente as
Resolucbes Conjuntas 52/2008, 104/2009 e 140/2010.

Belo Horizonte, 21 de Janeiro de 2012.

ROMULO DE CARVALHO FERRAZ
Secretario de Estado de Defesa Social

CEL PM MARCIO MARTINS SANT’ANA
Comandante Geral da Policia Militar do Estado de Minas Gerais
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CYLTON BRANDAO DA MATTA
Chefe da Policia Civil do Estado de Minas Gerais

CEL BM SILVIO ANTONIO DE OLIVEIRA MELO
Comandante Geral do Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Minas Gerais

Anexo I, a que se refere o artigo 18, da Resolugdo Conjunta n® 177, de 21 de
Janeiro de 2013.

Coordenacao Local  Policia Militar Policia Civil

das Sedes

Integradas

(indicadas por um

‘X’) Prédio

RISP 1 - Belo Horizonte

RISP 4 - Juiz de Fora

RISP 5 - Uberaba

RISP 8 - Governador Valadares
RISP 9 - Uberlandia

RISP 11 - Montes Claros

AISP 3 — Belo Horizonte (Santo
Agostinho)

AISP 9 — Belo Horizonte (Venda
Nova)

AISP 25 — Contagem (Eldorado)
AISP 23 — Belo Horizonte (Ouro
Preto)

AISP 26 — Contagem (Nova
Contagem)

AISP 56 — Santa Luzia (Palmital)
AISP 68 — Vespasiano (Morro Alto)
AISP 70 — Lagoa Santa

AISP 98 - Montes Claros

AISP 101 - Montes Claros

AISP 107 — Juiz de Fora

AISP 110 - Pouso Alegre

AISP 198 - Tupaciguara

AISP 339 — Alvindpolis

AISP Dom Silvério

XXAXXXXXXXX X XX X XXXXXXX



