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1 INTRODUCAO

Atualmente, muitos recém formados, ndo apenas da area da Administracéo,
mas de diversas outras areas, recorrem a concursos publicos, em busca de

uma estabilidade financeira e profissional.

Através da Disciplina PRG 309, presente na grade curricular do Curso de
Administracdo da Universidade Federal de Lavras, a qual tem por funcdo
oferecer aos alunos do Curso, o Estagio Obrigatorio, se tem a oportunidade
de conhecer na prética, as atividades diarias de uma empresa, no presente

caso, em um 6rgéo publico.
De acordo com a lei Lei n°11.788, de 25 de setembro de 2008 Art. 1°;

Estagio é ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no
ambiente de trabalho, que visa a preparacdo para o trabalho
produtivo de educandos que estejam frequentando o ensino regular
em instituicbes de educacdo superior, de educacgdo profissional, de
ensino medio, da educacdo especial e dos anos finais do ensino
fundamental, na modalidade profissional da educacdo de jovens e
adultos.

Através de uma parceria firmada pela Prefeitura Municipal de Lavras, com a
12 Delegacia Regional de Policia Civil de Lavras se fez possivel prestar

servigos como estagiario na mesma, surgindo como resultado, este relatorio.

O objetivo deste, é apresentar as rotinas e praticas administrativas da
Delegacia, bem como o mapeamento dos processos de elaboracdo de um
Termo Circunstanciado de Ocorréncia(TCO).



2 DESCRICAO GERAL DO LOCAL DO ESTAGIO
2.1 Visdo Geral da Policia Civil

De acordo com a Legislacdo Mineira, Norma: Decreto 43852 de 11/08/2004,
Art. 19

A Policia Civil, 6rgéo autbnomo e permanente do Poder
Publico, subordinada diretamente ao Governador do
Estado e dirigida por Delegado de Policia de carreira,
incumbem com exclusividade, ressalvada a competéncia
da Unido, o exercicio das func¢des de policia judiciaria, a
investigacdo e a apuragédo, no territério do Estado, das
infracBes penais, exceto as militares, cabendo-lhe ainda
a preservacdo da ordem e seguranga publicas, da
incolumidade das pessoas e do patrimdnio.
(DIARIO DO EXECUTIVO - 2004 PAG. 3 COL.1)

Tomando ainda por referéncia o Decreto 43852 da Legislacdo do Estado de
Minas Gerais, observa-se que a Policia Civil do estado tem por estrutura

basica:

e Gabinete do chefe de Policia;

e Conselho superior de Policia Civil;

e Acessorias;

e Superintendéncias de Policia Técnico-Cientificas;

e Superintendéncia de Investigaces e Policia Judiciaria;
e Superintendéncia de Planejamento, Gestdo e Finangas;
e Academia de Policia Civil (ACADEPOL);

e Corregedoria Geral de Policia Civil;

e Superintendéncia de informagdes e inteligéncia Policial;



e Departamento de Transito do Estado de Minas Gerais.

A Policia Civil (PC) atua no estado através das superintendias de
investigacdo e Policia Judiciaria. Além das 8 unidades na Capital, conta
também com 59 Delegacias Regionais. Elas sdo o centro operacional das

investigacOes em curso e das demais atividades exercidas pela PC.

O 6° Departamento de Policia Civil de Lavras, se encontra na Avenida JK, n°
480 da mesma cidade, ela comanda quatro Delegacias regionais, sendo elas:
12 Delegacia Regional de Lavras, 22 Delegacia Regional de Varginha, 32
Delegacia Regional de Trés Coragdes e 4% Delegacia Regional de Campo

Belo.

2.2 1° Delegacia Regional de Policia Civil de Lavras

A 12 Delegacia regional de Lavras (12 DEPOL), localizada na BR 265 N°
215, lida com a investigacdo e apuragdo de crimes realizados na sua regido, a
qual se estende aos municipios de: ljaci, Ribeirdo Vermelho, Perddes, Cana
Verde, Bom Sucesso, Ibituruna, Nepomuceno, Santo Antdnio do Amparo,

Itumirim, ltutinga, Carrancas e Ingai.

Tem por autoridade responsavel o Dr. Marcelo Vilela Guerra, o qual é
Delegado Regional responsavel pela area. E ele quem cuida da parte
administrativa da divisdo e comanda as delegacias adjuntas (D.A), as quais

Sao:

e D.A de Transito que tem por responsavel o delegado Dr. Ailton
Pereira. Esta D.A engloba todo o setor de transito da 1% Delegacia;

e D.A de Toéxicos e Entorpecentes, que tem por responsavel o
delegado Dr. Rafael José Afonso Arruda;

e D.A de Repressdo a Crimes Contra a Mulher e o Idoso, que tem por

responsavel a delegada Dra. Ana Paula Santana de Resende Arruda;



e D.A Juizado Especial Criminal, que tem por responséavel o delegado
Dr. Isaias Confort Oliveira da Costa. Esta D.A é responsavel pelos
TCO (Termos Circunstanciados de Ocorréncias) da cidade de
Lavras;

o D.A de Furtos e Roubos, que tem por responsavel o delegado Dr.
Alexandre Rezende;

e D.A de Falsificacdes e Defraudagdes, que tem por responsavel o
delegado Dr. Jaison Stangherlin, a qual lida com combate ao

estelionato, falsificagdes e crimes de leis especiais.

Nota, a nomenclatura das divisbes das delegacias sdo tratadas de maneiras
distintas dependendo da fonte de pesquisa, em algumas delas encontra-se
Delegacias adjuntas, em outras Delegacias especiais, neste trabalho

adotaremos “Delegacias Adjuntas — D.A”.

Alguns dos delegados citados acima, nas D.A, também respondem por outras
cidades, como por exemplo, o Dr. Ailton Pereira, que além de ser
responsavel pelo setor de Transito, também e responsavel por todos os

delitos envolvendo as cidades de ljaci e Ribeirdo Vermelho.

Outro exemplo desta situacdo pode ser dado com o Dr. Isaias, que além de
responder por ltumirim, Itutinga, Carrancas e Ingai, também responde pela
cidade de Nepomuceno (tudo isso, além de ser responsavel pela D.A de

Juizado Especial Criminal).

O 12 Departamento de Policia Civil de Lavras, conta hoje com 41 membros,
entre eles, investigadores, escrivdes e Delegados. Sua sede, na BR
265(Figura 1), além de atender em Plantdo policial, é local também, das D.A
citadas acima, incluindo as atividades do setor de transito, como vistoria de

Veiculos Automotores.

O atendimento ao Publico (Figura 2) ocorre de segunda a sexta-feira das 8:30
as 12:00 e de 14:00 as 18:00, porém, funcionando 24 horas por dia em

sistema de plantdo policial, o qual mantem sempre presente na delegacia, um



Policial/Investigador, um Escrivdo e um Delegado. Vale como ressalva que,
as diferentes D.A, e seus setores podem efetuar atendimento ao puablico de
maneiras diferenciadas, como por exemplo o setor de transito que, em

algumas de suas areas atendem apenas na parte da manha.

Figura 1 - Parte Frontal da 12 Delegacia de Policia Civil de Lavras

Figura 2 — Setor de atendimeﬁtd publico/Plantdo
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3 DESCRICAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Durante o periodo de estdgio na 1* DEPOL, foram executadas diversas
atividades. Em um primeiro momento, realizou-se atendimento ao publico,
em atividades como confeccdo de REDS (Registro de Evento de Defesa
Social), que sdo popularmente conhecidos como “B.Os” ou “Boletins de
Ocorréncia”, dentro do sistema SIDS (Sistema de Defesa Social). Esta
atividade recebeu atencdo exclusiva, nas primeiras semanas, devido a falta

de pessoal para preencher o horario de atendimento ao publico.

Ao mesmo tempo que efetuava atendimento ao publico, lidava com o
recebimento e “baixa” de documentos referentes ao setor de transito, dentro
do Sistema Integrado de Defesa Social, SIDS, uma vez que o plantdo, era o
elo entre a Policia Militar, a qual autuava os infratores de transito, ou delitos

ligados ao setor, e o proprio setor de Transito da PC.

As atividades citadas acima eram realizadas no periodo de 8:30 As 16:30,
tendo o horario de 12:00 &s 14:00 como horario de almogo. A atividade
principal era o atendimento ao publico e, na parte da manhd, principalmente,
mas ndo como regra, atividades relacionadas ao setor de transito, visto que,
para realizacdo desta atividade ficava dependente do recebimento das

infracOes, atividade a qual era realizada pela Policia Militar.

Em um segundo momento, atuou-se também em outro setor. O Cartério
responsavel pelas atividades ocorridas nas cidades de ljaci e Ribeirdo
Vermelho, onde no qual se realizavam a confecgdo de intimacBes que tem
por fungdo levar até a Delegacia os envolvidos em delitos, com finalidade
investigativa. Também foi realizado o acompanhamento da confeccdo de
TCO, com o objetivo de, em um momento final, 0 mapeamento de suas

etapas.



11

Com essa alteracdo, os trabalhos se ordenavam da seguinte maneira, na parte
da manha, no atendimento ao publico e nas atividades referentes ao setor de
Trénsito e, no periodo da tarde com as atividades do cartério.

Por se tratar de um ambiente com atividades ordenadas, porém
extremamente dependentes das circunstancias diarias de ocorréncias, a carga
horaria das atividades diarias é variavel dependendo do dia. Por exemplo, em
uma segunda-feira normal, o recebimento de infracOes de transito aumenta,
pois as atividades ocorridas no final de semana s&o todas entregues na
segunda-feira pela manha, ou seja o tempo dedicado a tal atividade neste dia

é superior as dos demais dias.

Mesmo com este atenuante, pode-se considerar que em média, as atividades

se dividiam da seguinte maneira:

Carga
Atividade Dias Horaria/Dia Total
Atendimento ao Publico/Transito 44 6 h 264 h
Atendimento ao Publico/Transito 37 3,5h 129,5h
Atividades do Cartério 37 2,5h 92,5 h
81 486 h

Tabela 1 — Tabela de divisdo de horarios
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4 DESCRIGAO DOS PROCESSOS TECNICOS

Para conseguir descrever as atividades citadas anteriormente, torna-se
necessaria, de antemé&o, a explicacdo de alguns termos chaves, igualmente da
descrigdo de alguns sistemas usados diariamente no exercicio das atividades.
Visto que, os termos e sistemas, ndo sdo comumente vistos na éarea da

administracéo.

Para iniciarmos, todas as atividades realizadas no plantdo, sdo feitas em um
sistema chamado SIDS (Sistema integrado de Defesa Social). Ele:

Permite a gestdo das informagdes de defesa social
relacionadas as ocorréncias policiais e de bombeiros, a
investigacao policial, ao processo judicial e a execugao
penal. (Policia Civil, 2016).

E é dentro do SIDS que sdo confeccionados os REDS.

O REDS (Registro de Eventos de Defesa Social) é o documento onde no
qual se encontram todas as infragdes, delitos e crimes que sdo autuados pela
autoridade policial, seja ela Policia Civil, Militar ou Corpo de Bombeiros e
investigados pela PC. E também uma base de dados integrada, pois todos 0s
dados ali inseridos, podem ser cruzados em um momento futuro com fins

investigativos.

O REDS, representa o delito em si. Ele é a transcri¢do do fato, de maneira
ordenada em documento especifico e padronizado, o qual é o primeiro passo
para a tomada de agdo da PC. Ele é o primeiro momento onde no qual séo
recolhidos os dados pessoais dos autores, vitimas e/ou solicitantes, os quais
podem estar informando um suposto delito, estar envolvido em um ou ter
presenciado 0 mesmo. Além de dados pessoais, no REDS também se
encontram as informacbes do delito em si, caracteristicas as quais sdo

requisitadas de acordo com o tipo de delito. Por exemplo, um acidente de
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transito, solicita ao usuério dados dos veiculos, dados dos envolvidos,
possiveis vitimas, possiveis testemunhas, necessidade ou ndo de pericia
técnica, entre diversos outros dados. Enquanto um extravio de documentos,
solicita do usuario apenas os dados pessoais do solicitante e os dados dos

documentos extraviados.

Apos a confeccdo do REDS, duas a¢Bes podem ser tomadas. Caso, durante a
confeccdo do documento se mostre claro o delito ocorrido, 0 mesmo é
encaminhado diretamente para a D.A responsavel, e nela, as acdes

investigativas necessarias serdo tomadas.

Em caso de o delito ndo se mostrar claro, o documento deve ser
encaminhado para o delegado de plantdo, o qual ira analisar os delitos do
mesmo e dar seu despacho, agdo a qual definird no que o delito se enquadra,
podendo ser um APFD (Ato de Prisdo em Flagrante de Delito), TCO (Termo
Circunstanciado de Ocorréncia) ou IP (Inquérito Policial).

Vale se ressaltar que, devido ao fato de néo ter passado pelo treinamento da
Academia de Policial (ACADEPOL), em momento algum foi executada,
sem prévia consulta, o encaminhamento do documento pronto a alguma D.A.

Executando sempre a consulta com o delegado de Plantao.

Um Auto de Prisdo em Flagrante de Delito - APFD, ou APF -, pode ser
considerado como um auto — um documento- onde no qual se registram as
declaragfes de um detido em flagrante de delito. De acordo com Cddigo
Processual Penal — Decreto-Lei 3689/41, Art. 302 de 3 de outubro de 1941,

considera em flagrante de delito quem:

e Estiver cometendo a infracdo penal

e Acaba de cometé-la

e E perseguido logo ap6s ter efetuado a infragdo

e E encontrado logo depois com materiais/ instrumentos que o liguem

a infracdo
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Um Inquérito Policial - IP-, de acordo com Codigo Processual Penal —
Decreto-Lei 3689/41, Art. 4 de 3 de outubro de 1941, diz que sua existéncia
“terd por fim a apuragdo das infragdes penais e sua autoria”. OU Seja, 0 IP, se
resume a uma série de atos, onde no qual sdo investigadas as acGes do

acusado ou investigado

Um Termo Circunstanciado de Ocorréncia —TCO-, de acordo com o Art 69
da Lei n°9.099 de 26 de Setembro de 1995 diz que:

A autoridade Policial que tomar conhecimento da
ocorréncia lavrara 0 termo circunstanciado e
encaminhara imediatamente ao Juizado, com o autor do
fato e a vitima, providenciando-se as requisi¢cbes dos

exames periciais necessarios.

Em outras palavras, um TCO, se resume a uma investigacao criminal com

finalidade de apurar delitos com menor potencial ofensivo.

Se por algum motivo, se fizer necessario mais informagGes sobre o delito,
surge a necessidade de se criar uma Diligencia Preliminar, para se apurar e

obter mais detalhes, ap6s isso, é transformado em IP ou TCO.

41 Atividades do Plantao
Para Ferreira (2001):

Atendimento ao publico é um servico complexo; sua
simplicidade é apenas aparente. Trata-se de uma
atividade social mediadora que coloca em cena a
interacdo de diferentes sujeitos em um contexto
especifico, visando responder a distintas necessidades.
A "tarefa de atendimento" é, frequentemente, uma
"etapa terminal”, resultante de um processo de multiplas

facetas que se desenrola em um contexto institucional,



15

envolvendo dois tipos de personagens principais: o

funcionério (atendente) e o usuario.
O autor, complementa dizendo que:

O atendimento ao publico pode ser definido como um
servico complexo que coloca em cena diferentes
interlocutores, cuja a interacdo social ¢ mediada por
distintas necessidades, podendo ser facilitada ou
dificultada em funcdo das condices (fisicas, matérias,
instrumentais, organizacionais) disponibilizadas pela

organizagao.

O atendimento ao publico, realizado na 1% Delegacia de Policia Civil de
Lavras, se da de, 8:30 as 12:00 e de 14:00 as 18:00 horas de segunda-feira a
sexta-feira. Durante o estagio fiquei responsavel pela parte da manha e, na

parte da tarde, até as 16:30, pelo servico de atendimento.

Neste ambiente, ocorre o primeiro contato entre o cidaddo, que pode ou nao
estar acompanhado da Policia Militar, isto dependendo da situagdo, com a
PC.

Ao comecar o atendimento, sempre se fazia necessario escutar, da parte do
cidadao/cliente, o motivo pelo o qual ele estava ali presente. Como néo
existia nenhuma postura formal exigida pela empresa, apenas ouvia da parte
do cliente o ocorrido, identificar dentro do sistema SIDS (Figura 3), no que a
situacdo se enquadrava (Ocorréncia Principal), e por sequéncia, se dava

seguimento a confeccdo do REDS.



Registro de Eventos de Defesa Social (REDS)

Registrar Evento

| ‘Complementos do
~ | Registro

- | consuttas

Bem-vindo ao sistema de
Registro de Eventos de Defesa Social (REDS) do Estado de Minas Gerais.

Relatorios de
~ | Controle Registrar Novo Evento @
Ficha de Acidentes 5
22| o Vixturs o ) Tipo de Relatério
Relatorio de bk Boletim de Ocorréncia Policial
- | Atividades POLICIA CMF Boletim de Ocorréncia de Acidente de Transito
e DataHora Alual. Registro de Fatos Policiais (REFAP)
Ocu‘r!m:ll 02/03/2016 15:47:09 Registro de Desaparecimento / Localizacdo de Pessoas
~ | simpiificado Data do Fato: ddmmaaaa
Relatérios Administrativos
Hor;0o Fatos imym Ficha de Acidentes com Viaturas
Relatorio de Atividade
Boletim de Ocorréncia Simplificado
|| Existe outro registro relacionado ao
fato?

Figura 3 — P4gina Inicial do SIDS

Fonte: web.sids.mg.gov.br/reds/

Vale se ressaltar que o enquadramento da situagdo era um momento
delicado, visto que, tal atividade, necessitava de um conhecimento especifico
na area do Direito. Por isso, nas primeiras semanas, era necessario a
presenca de algum policial, e, em casos mais especificos ao Delegado de
plantdo.

Como existem uma infinidade de delitos, existem também um grande
numero de informagdes que podem ser solicitadas, serd usado neste trabalho,
para fins demonstrativos, o processo de confecgdo de REDS, de extravio de
documentos.

Um REDS de “Extravio de documentos” se resume a um documento onde
no qual, o solicitante vai até a Delegacia de Policia, ou 6rgéo policial, com o
intuito de informar que perdeu em algum momento, seja ele préximo ou nao,
documentos pessoais que podem vir a ser usadas por terceiros com mas

intencdes.

Em primeiro momento, sdo solicitadas informacdes bésicas, como data do
evento, autoridade responsavel pelo registro e Natureza do evento (Figura 4).
Em seguida, € solicitado que registre o local onde o fato pode ter ocorrido e

classificar os itens do Evento, que no caso, sdo documentos.
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3 Registro de Eventos de Defesa Social (REDS
SiDs
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| Registrar Evento
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02032016 15:20 |
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Grglo Solckante

sl
Inicio do Atendimento no Local
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[ | Hoje dammaaaa hherm
Natureza

Ocorréncia Principat

[

PR H oroc

Ao do Eventa
Qmpopolw-

Haturezas Secunainias

Salvar|
Figura 4 — Primeiros passos para confec¢do de REDS

Fonte: web.sids.mg.gov.br/reds/

Em seguida, é necessario que, se classifique se as pessoas envolvidas (Figura
5) podendo ser uma pessoa Fisica ou Juridica, e apresentar o tipo de
envolvimento dessa pessoa com o fato, podendo ser apenas um solicitante
enviado pelo dono do documento perdido, ou a prépria pessoa. Os dados
posteriores apresentados na imagem abaixo, ndo sdo de preenchimento

obrigatorio neste tipo de REDS.

Apols, deve-se preencher os dados pessoais do solicitante. O sistema,
apresenta algumas praticidades para agilizar o processo, neste caso, um dos
modos de preenchimento completa os dados da pessoa, ap6s se colocar o

nimero do Registro Geral. Porém, o sistema ndo é integrado com os

sistemas de Policias de outros estados, ou seja, caso a ldentidade seja de
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outro estado, os dados devem sem preenchidos manualmente. A parte de
Caracteristicas do individuo, neste tipo de REDS, ndo é de preenchimento

brigatdrio
SIDS Unadrn conactady (7]
m Envolvidos Boletim de Ocermbecia Pl Wermens 6o RI 0%
D00s Garam Carszteristieas do
(rvitvvdon
Mateiaes w Urreoteds 36020 #3030
Asmas Drascan
Chogees & Too & Pessoa -
Cartles Passos Fisa Pessoa srisca
T@3 3e Emcramenty
Do wrentos
X
Armas 0 Fogo
Wetuod Natureza
Pocas tigtarnza 0o Owits
x - =
RoCurnos ! c
Coplar Natureza Principal
Armas UtRaacas - Pal
pot ok
Sates 0o Relaghc vemakasor __ Gwaink et
fewrtanca -
ol
Oetamatarcn
[ .
e Pris o’ Aoeeans 3s Mown Resutboca” EnvoAdon Imossady?
Dwdos Fman tdo S N3 Sen
Eacenw Rognore
_ D30 Envolido ¢ MaLie! Polc il Agend O Segurantd Pudicy? N m
[ Setecionar MOrFolcial || D Bquipe || X
Posoay Agenrts de Sepwanga -
OCrplons - Urssade
Uaviosw NR PO/ Cago Em Serwo?
Ndo Sen
Salvar | Voltar

Figura 5 — Cadastro do individuo

Fonte: web.sids.mg.gov.br/reds/

O préximo passo, é cadastrar todos os documentos os quais foram perdidos
(Figura 6). Nesta etapa, deve-se cadastrar cada um deles, de maneira
separada. O sistema automaticamente j& apresenta o envolvido, o qual foi
registrado na parte anterior. Depois disso, deve-se preencher que tipo de
documento foi perdido, ou seja, se foi um Registro Geral, 0 RG, um
Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), um Carteira Nacional de Habilitagdo
(CNH), entre outros. Apresentar sua numeracdo, Orgdo emissor, nome
inscrito no documento, o que € de auto preenchimento caso o solicitante seja
quem perdeu os documentos, a situacdo na qual ele se encontra, ou seja,
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extraviado, e informacBes complementares, caso exista alguma peculiaridade

no documento que possa vir a identifica-lo.

Trepe: resincie e s
Registro de Eventos de Defesa Social (REDS)

Boletim 04 Ocoribacia Polcial Misners oo DL

Do (s

Emendadon 3

Blasgriam &
Armas Brascas

bt
[0

CusuiTestivk
Crple ks erllF

Armas o Foge ] j
= -
om0 1 C0uTeR .
Placas Tl Imserir Home no Documants €

Armas (Hlizsdss Sladeda -
Aot b Informagien Compiemantasy

Uscairar Begista

SaTeAr W_
Figura 6 — Cadastro dos Documentos

Fonte: web.sids.mg.gov.br/reds/

Quando se completa este processo, € necessario que, 0 responsavel pela
confec¢do do documento se cadastre, na sessdo Destinatarios/Recibos (Figura
7). Nesta parte, deve-se preencher o 6rgdo de destino, ou seja pra qual
delegacia serd encaminhado o REDS, no caso, a 1* Regional de Lavras,
depois disso, deve-se datar o recebimento do evento e colocar hora. Por
altimo, deve-se cadastrar a autoridade policial, colocando seu nimero de
matricula policial, 0 MASP, tendo o resto das informagdes pessoais sendo

auto preenchidas.
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Tempo restante de sessio:

Registro de Eventos de Defesa Social (REDS)

(7)

Pagina Inicial Destinatarios / Recibos Boletim de Ocorréncia Policial NimerodoREDS: |
1 Registrar Evento

Dados Gerais R

Destinatario
Envolvidos

| Copiar Unidade Responsavel pelo Registro
Materials &
Armas Brancas Orgdo de Destino: - UF
crequese \ [ [T ]
Cartbes
Documentos Municipio:
Armas de Fogo H |z|
Veiculos Unidade Militar/Policial

| f
Placas ;
Unidade:

Recursos ‘ |
Armas Utilizadas
por Policiais
Autos de Envolvido: Gerar recibo impresso?
Resisténcia ©sim © Nao
Destinatarios /
Recibos ) L

Recibo da Autoridade ou seu Agente/Auxiliar a quem se destina a ocorréncia
LTS Data do Recebimento: Hora do Recebimento:
Encerrar Registro m ddmmaaaa l:l hhmm

Sair Matricula/ NR/ RG: Nome Completo:
PG/ Cargo:

Figura 7 — Cadastro da autoridade responsavel pelo registro

Fonte: web.sids.mg.gov.br/reds/

A prbéxima etapa, pede que seja feito, um texto-resumo, onde no qual, as
principais informagfes até o momento citadas sejam apresentadas
brevemente (Figura 8). Essa sesséo serve para facilitar o elo com o Delegado
que ird analisar o documento visando agilizar o processo de resolugdo do
problema. O texto, tende a seguir uma estrutura padrdo, onde no qual se é
apresentado o solicitante, dizendo que o mesmo alega ter passado por
determinada situacéo.

“Caro senhor delegado de Policia, compareceu a esta UPJ — Unidade de
Policia Judiciaria —, solicitante acima descrito alegando que, na data
determinada (ou quando o solicitante ndo sabe a data de perda, nem o local,
data e local incertos) perdeu seus documentos acima listados. Segue para

devidas Providencias”.
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Com o texto pronto, deve-se cadastrar novamente, a autoridade policial

responsavel pela confec¢do do documento, e seguir para etapa final.

Tempo restante de sesséo:

Registro de Eventos de Defesa Social (REDS)
SiDs )
Pagina Inicial Dados Finais Boletim de Ocorréncia Policial MimerodoREDS: |

| Registrar Evento

Dados Gerais N
Historico «

Envolvidos

Para evitar perdas de dados, o sistema tentara salvar esse campo i a cada 5 minutos.

Materiais e ‘
Armas Brancas

Cheques e
Cartoes

Documentos
Armas de Fogo

Veiculos

Placas

Recursos Salvar Histérico
Armas Utilizadas

por Policiais Modo da Acdo Criminosa

Autos de Meio Utilizado: |z|
Resisténcia | ”

Destinatarios / Causa ou Motivacio Presumida: «
Recibos :

Dados Finais Descricio da acio:

Encerrar Registro

Sair

Figura 8 — Dados finais do registro

Fonte: web.sids.mg.gov.br/reds/

E por ultimo, na sessdo de “Encerrar Registro” se faz necessaria a
confirmagdo do documento, ou seja, o sistema lhe apresenta possiveis falhas
de preenchimento se por acaso existirem, se ndo, apenas sdo confirmadas as
informacdes até ali apresentadas e entregue uma cépia do REDS recém feito
para o cliente/cidaddo. (Anexo D)

Como, em um REDS, sdo apresentadas inimeras informacdes pessoais, se
tornou inviavel apresentar um exemplo. Todavia, pode-se apresentar um
REDS semelhante (Anexo A). Ele ainda é de extravio de documentos,
porém, nao foi confeccionado em uma UPJ, e sim, pelo site da Policia Civil,
através da Delegacia virtual. No que se difere, dos passos apresentados
anteriormente, ndo existe o cadastro da unidade policial, e nem da autoridade
policial, e também, o texto se difere, visto que 0 mesmo, segue o padréo de
outra delegacia, e ndo o padrdo apresentado acima, o qual foi o seguido
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durante meu estagio na 1* Delegacia Regional de Lavras. De resto o

preenchimento € bem semelhante.

4.2 Documentos de transito

Outra atividade realizada no plantdo, era o recebimento REDS de transito, e
0 despacho do mesmo. Basicamente, estes REDS, eram infragfes/delitos de
transito. Documentos semelhantes ao exemplificado acima (extravio de
documentos), porém mais complexos. As informagdes solicitadas nele, sdo
mais especificas. Além dos dados pessoais, também sdo solicitadas as
informacdes do ou dos veiculos (Figura 9,10 e 11) envolvidos na infragéo de
transito, dos condutores do veiculos, do estado dos veiculos, se pericia havia

sido acionada, entre outros.

Tempo restante de sessdo: |EEEH

Registro de Eventos de Defesa Social (REDS)

Pagina Inicial Veiculos Boletim de Ocorréncia Policial NimerodoREDS: |

. | Registrar Evento

Dados Gerais | Dados do Veiculo
FEDITE Veiculo sendo editado
Materiais e Tipo de Veiculo: +
Armas Brancas | ‘ El
Cheques e ~ ~ ~ Acoplado a0 veiculo
Cartoes Acoplado? ) Sim © N3o O Nio Informado ‘ ‘
Documentos
Situagdo do Veiculo: + Motivo da Apreens3o/Recalhimento
Armas de Fogo ‘ H ‘
Veiculos E
Condutor que recebeu o veiculo:
Placas
Recursos Nome do condutor que recebeu o veiculo Registra CNH do Condutor.

Armas Utilizadas ‘ ‘ ‘
por Policiais Envolvido:

Autos de r |Z|
Resisténcia z =0
Veiculo foi recuperado durante o atendimento da & ? Data da Localizac3o E O alzaCa 2
Destinatarios / Sim Nio ddmmaaaa hhmm
Recibos
— Informante:
ados finais Houve informante do furtofroubofocalizacio do |
Encerrar Registro veiculo? _ (Somente serdo listados os envolvidos do tipo pessoa
" Sim  Nao fisica com Mome e, CPF ou Documento de Identificacio
Sair cadastrados)
Informante foi orientado a realizar o registro final na Delegacia Especializada? sim - Nio

Figura 9 — Dados do veiculo

Fonte: web.sids.mg.gov.br/reds/



Dados do Veiculo

Pesquisar Dados do Veiculo: ‘ Pesquisar Veiculo ‘
Mimero CRLVICLA: Chassi: Renavam: Ano Exercicio:
Placa Antiga? Placa: UF-Municipio:
© sim | Ll ]
Marca/Modelo Cor Predominante:
|| Pesquisar |[x] | || Pesquisar |[x]
Espécie: Categoria;

L =L -]

Ano Fabricagio: Ano Modelo: Uttimo Pagto. IPVA:

Seguro Obrigatério? sim ) Nio Seguro Opcional? Sim
Tipo de Proprietario: CPFICNPJ do Proprietario
) PessoaFisica
Mome do Proprietério:

Pessoa Juridica

|[ copiar Nome do conautor |

Tipo de Arrendatario: CPFICMPJ do Arrendatario:

©) Pessoa Fisica Pessoa Juridica

Mome do Arrendatdrio:

Existe ordem judicial de apreens3o do veiculo?

Nao Sim
Registro de Roubo/Furto:  Sinalizagio de Roubao/Furto: Sinalizagdo de Localizagio
Nao sim Nao sim Nao Sim

Figura 10 — Dados do veiculo

Fonte: web.sids.mg.gov.br/reds/

Placas Especiais
Placa: Responsdvel Civil:
Pesquisar |
Infraces de Transito
Grglo Competente NUmero do Auto de Infragio:

-]

Cddigo das Infraces:

|| nserir || Excluir

~|[ Excluir Tudo || Inserir Infragio

.0 Competente Nimero do Auto de Infragé Cadigo das Infragbes

Dados do Condutor

Possui Habilitagio? « sim © N3o| Pesquisar

Pais de Emiss&o | BRASIL IZ|
Tipo:
Nova (com foto) Permiss3o para dirigir
Antiga (sem foto) Autorizagio para conduzir ciclomotor
N® do Registro: Categoria: Habilitado?
|| | Sim Nio
Data da Primeira HabilitagZo: Vencimento Recolhida?
ddmmaaaa ddmmaaaa Sim [NETS

O veiculo HAO foi devidamente validado no SDAK.

Figura 11 — Dados do veiculo

Fonte: web.sids.mg.gov.br/reds/
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Todas as informacBes que sdo solicitadas nas imagens acima, sdo
preenchidas pela Policia Militar, em acfes durante o dia-a-dia e, sempre
encaminhados para a Policia Civil, em forma de REDS pronto, pois é servigo
da mesma lidar com as questfes burocraticas do setor de transito, ou seja,
assuntos referentes a pontuacdo nas CNH (carteira nacional de habilitagdo),
Controle das multas, controle do pagamento dos patios (caso os veiculos

fossem guinchados) entre outros.
Em sua composicéo, estavam sempre presentes:

e UmREDS;
e Um ndmero varidvel de Auto de Infracdo de Transito (Figura 12) —
Multas;

Figura 12 — Ficha de Auto de Infragdo de Transito — AIT
Fonte: Policia Civil
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e Ficha de Vistoria e Patio (Figura 13), que apresenta o estado fisico

do veiculo e para qual patio o mesmo foi encaminhado.

Figura 13 — Ficha de Vistoria de Veiculo Automotor
Fonte: Policia Civil
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Quando recebidos, trés passos deviam ser tomados. O primeiro era a leitura
das informacgdes iniciais, a fim de conferir se o destino das infragdes estava
correto. Isto porque em alguns casos, os documentos eram entregues na 12
Delegacia, porém eram de responsabilidade de alguma outra. Os REDS de
transito que deveriam ser entregues a 1% Delegacia Regional eram aqueles
destinados a mesma, ou destinados a Delegacia de Plantdo, que basicamente,

se resume a 12,

O segundo, era dar por recebido os documentos no sistema SIDS. A partir da
pagina inicial, na aba “Complementos de Registros’ podia-Se acessar a parte
de Recibos pendentes (Figura 14), ou seja, estes recibos pendentes, eram 0s
REDS de infracdo de transito confeccionados pela Policia Militar, entregues

a Policia Civil, porém ndo aceites no sistema.

T

Registro de Eventos de Defesa Social (REDS)

Registrar Evento Recibos Pendentes

‘Complementos do
LT Municipio: +
Dados {LAVRAS v
Complementares s
Unidade Destinataria: +
Editar ou Emitir : ;
Recibos e Vias :DELEGACIA DE POLICIA CIVIL DE PLANTAO/LAVRAS (C02826) f v
rumore
Cientificagdo
Recibos Registros 1 a 41(Total: 41).

Pendentes Pagina 1

Recibos Manuais Nimero do REDS Natureza Data/Hora de Unidade Unidade
Criagiodo  Responsével pelo Destinataria
Termo de Vistoria Registro Registro
Termo de 2016- APLICACAQ 2200212016 |GPPTRANZPEL  |DELEGACIADE B
Capacidade 001 MEDIDAS ADM 1455 TM251CIATM/8  |POLICIA CIVIL DE
o PREVISTAS NO BPI PLANTAO/LAVRAS
i ARTIGO 269 DO CTB
Consultas
- 2016- APLICACAQ 22/022016 |1 PELTMI251 CIA | DELEGACIA DE
g 001 MEDIDAS ADM 15:38 TS B FOLICIA CIVIL DE [Recener|
», | Refatorios de PREVISTAS NO PLANTAO/ILAVRAS
G ARTIGO 260 DO CTB
Ficha de Acidentes 2016- INCENDIO EM 230212016 |9BBMACIAIPEL | DELEGACIA DE
| com Viatura 001 VEICULD 07:03 (LAVRAS) POLICIA CIVIL DE [Recever]
[ — AUTOMOTOR PLANTAO/LAVRAS
Relatério de (EXCETO TANQUE
- | atividades DE CARGA)
I E— 2016 - -|aPLICACAD 230272016 |GP PTRAN2PEL | DELEGACIA DE
Boletim de = 001 MEDIDAS ADM 14:22 TM251CIATME  |POLICIA CIVIL DE le
B |°C°"?"““ PREVISTAS NO BPM PLANTAQ/LAVRAS
Simpiificado ARTIGO 269 DO CTB.
Aualizagho de 2016- - [APLICACAG 230212016 |GPPTRAN2PEL | DELEGACIA DE
e e pves; 001 MEDIDAS ADM 15:08 TM251CIATM/S  |POLICIA CIVIL DE [Receber|
Unidades de Area PREVISTAS NO BPM PLANTAO/LAVRAS
e ARTIGO 260 DO CTB
WMeu Perfil 2016- APLICACAO 23/02/2016 |GPPTRAN2PEL  |DELEGACIA DE
: 001 MEDIDAS ADM 15:33 TM251CIATME  |POLICIA CIVIL DE [Recever]
., | Atendimento PREVISTAS NO BPM PLANTAO/LAVRAS
Unidade ARTIGO 269 DO CTB. .

Figura 14 — Recebimento de Infracbes — Recibos Pendentes

Fonte: web.sids.mg.gov.br/reds/
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E por ultimo, se fazia necessario, por questdes de controle, dar baixa de
todos os documentos que passassem pelo plantdo com destino ao setor de
transito em um livro, e quando recebidos pelo outro setor, que o responsavel

pelo recebimento assinasse o livro controle.

Apensar de ter sido usado como exemplo, o REDS de “Extravio de
Documentos”, é o inico que ndo era passado para o delegado, visto que tal
evento, na pratica, causava apenas a necessidade de o Delegado, dar baixa
desses REDS em um outro sistema separado, o qual ndo foi utilizado em
meu tempo de estagio. Todos os outros eram encaminhados para o Delegado

de plantdo, ou para as D.A responsaveis.

E nesse momento que comega a segunda parte do estagio, que foi dentro do

cartorio responsavel pelas cidades de ljaci e Ribeirdo Vermelho.
4.3 Atividades do Cartorio

No cartorio, foram realizadas atividades juntamente com a escriva Cristina
Isabel Pinto Lopes. Era ela a responsavel pelo setor, sendo subordinada ao
Delegado Dr. Ailton Pereira, Dentro de suas diversas atribui¢bes ela era
responsavel pela confeccdo dos TCO e também era ela quem designava a

necessidade de se fazer ou ndo intimagdes.

Como ja explicado anteriormente, quando encaminhado para o delegado, o
REDS pode se tornar, um TCO, um IP, ou um APFD, e € no cartério onde
sdo feitas tais acOes, por um escrivdo de Policia Civil. Ele basicamente
acompanha/realiza investigacGes policiais, e da legitimidade as informacdes

apresentadas em REDS.

Como as atividades de cartorio sdo bem especificas, a participacdo neste
setor foi limitada, a Unica funcéo era realizar a confecgdo de intimagdes. Mas
ao mesmo tempo foi realizado acompanhamento detalhado de como se
procede a confeccdo de um TCO a fim de mapear seu processo e apresenta-

lo neste trabalho.
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Uma intimagdo (Anexo B), se fazia necessaria quando durante a confeccéo
de um TCO, quando o escrivdo(d) julgava que, alguma das partes
esclarecesse melhor alguma informacdo dada. Tal ato, também pode ser

solicitado pelo Juiz, se ao seu entender existe alguma falta de informagéo.
4.4 Confecgdo do Termo Circunstanciado de Ocorréncia - TCO

Quando o delito é classificado como um TCO, se ele for um crime de acéo
penal publica condicionado a representacéo, ou seja, depende da vontade da
vitima, por exemplo, lesdo corporal ou ameaca, se faz necesséaria a assinatura
do termo de representacdo (Anexo C) e intimar (Anexo B) as partes para
assinar o termo de compromisso de comparecimento e fazer a Oitiva,
momento onde é marcada a audiéncia no Juizado Especial Criminal. Se ndo
for condicionada, apenas é assinado o termo de compromisso de

comparecimento.

Uma vez assinados, os termos de representacdo e de compromisso de
comparecimento, deve-se anexa-los ao REDS e dar inicio a autuagdo do
TCO. Primeiramente deve-se dar um numero, cadastra-lo no PCNET.
PCNET, é um dos médulos do SIDS, é um sistema de informatizacdo e
gerenciamento dos atos da Policia Judiciaria (POLICIA CIVIL,2016).
Tipificar o artigo cabivel, a autoridade policial é de auto preenchimento visto
que cada delegado é responsavel por sua propria area. Depois ocorre a
autuacdo, especificando o cartorio responsavel, onde geralmente apresenta
um namero de registro, postar a data e o horéario da audiéncia, especificar

investigados e vitima dando fim a autuacdo (Figura 15).
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Figura 15 — Pasta do Termo Circunstanciado de Ocorréncia TCO

Fonte: Policia Civil

Em segundo momento, deve-se fazer uma narrativa dos fatos contidos dentro
do TCO, resumindo o ocorrido para agilizar o procedimento. Dentro dos

resumo dos fatos se apresentam, a “Descricdo Resumida dos Fatos”, o
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“Relatorio”, os dados dos “Envolvidos” e por tltimo, caso existam, “Dados

dos Materiais” (Figura 16).

Figura 16 — Resumo dos Fatos

Fonte: Policia Civil
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Deve-se, ap0s 0s passos citados acima, remeter o procedimento a justica.
Selecionando no sistema a Comarca, o tipo de Justica, e finalizar os dados da
Remessa (Figura 17).

fl.
POLICIA 1"DELEGACIA DE POLICIA CIVIL/LAVRAS
CIVIL RODOVIA BR, 215 - SERRA VERDE - LAVRAS
MINAS GERAIS
N°PCnet:
N°FATO/REDS:
TERMO DE REMESSA
Criminal

Em 08 de Margo de 2016 REMETO este(s) autos ao Juizado Especial Criminal.

Para constar, eu, BIANCA , lavro este termo.

BIANCA
ESCRIVAO DE POLICIA
Masp:

Figura 17 — Termo de Remessa

Fonte: Policia Civil

Na audiéncia, se por algum motivo o Juiz julgar necessaria a coleta de mais
informacdes, o TCO, é encaminhado de volta para a delegacia (Figura 18),

onde o escrivao(d) ird cumprir com o solicitado pela autoridade.
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Figura 18 — Autos do Ministério Pdblico

Fonte: Policia Civil

Apos realizar tudo o que fora solicitado pelo Juiz, 0 TCO é encaminhado
novamente para o0 juizado, onde no qual, se ndo for solicitado mais

informacdes, pode-se considera-lo encerrado.
4.5 Mapeamento de processos

Para Maranhdo e Mauriti (2004, p.53) Mapeamento de Processos pode ser
definido como:

Conhecimento e a analise 0s processos e seu
relacionamento com os dados, estruturados em uma
visdo top down (do topo da organizacéo para a base) até

um nivel que permita uma perfeita compresséo.

Maranhdo e Mauriti ainda afirmam em seu trabalho que sempre se faz
necessario o uso de ferramentas, as quais facilitem o trabalho de gestdo, e
que cada profissional, em suas diferentes areas, sdo detentores de suas
préprias ferramentas. No caso do mapeamento de processos, uma
metodologia interessante, pode ser a Integration Definition Function
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Modeling — IDEF — que se resume em um modo de abordar de maneira
estruturada a modelagem coorporativa, utilizando tanto as a¢Ges quanto as
informacBes e seu relacionamento com as ac¢des. (Maranhdo e Mauriti,
2004).

Uma programa que trabalha desta maneira é o Bizagi. Essa ferramenta, é
especifica para quem quer desenhar e modelar processos. Através dela e das
informacGes levantadas sobre a confeccdo de TCO, realizou-se o

mapeamento de um TCO (Imagem 19).
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TCOo

| Dé-se Inicio apds
o recebimento
do REDS

Arquiva-se o
Processo

Destja Sim
Representar?

Sim
Ao Penal Piblica
Condicionada 3
representacio

Nio

Assinar Termo
de
Compromisso

———

3 ( ) ( 2
Assinar Termo Preenchimento Identificagio
O N da autoridade — do Cartério
7 Vit ponsi responsivel
L l L L
f ) ( T ) ' -
Intimar Tipificagio do Inserir Data ¢
envolvidos delito Hora da Relatério EDado;i dos
L Audiénda nvohidos
. l T L
—t - W - T
Assinar Termo S
de Cadastro no Especificar n?::i"d:‘:os Dados dos
Compromisso PCNET Envolidos Fat Materiais

Juntar Termos
30 REDS
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Comarca Tipo de Justica
Responsdvel

Inicio | Fim
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0 Juiz enviou
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Narrativa dos N
Fatos Remeter 3 Nio
presentes no Justica
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Sim
S frm———
Anexa-la 20 P.emetz: i
REDS Justica
e v SRR

Fim do
Processo

Figura 19 — Mapeamento da confecgdo de um Termo Circunstanciado de Ocorréncia— TCO
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Com este trabalho, obteve-se a oportunidade de conhecer uma realidade
totalmente nova para o estagiario. Um ambiente de trabalho que, por mais
que lide com situacdes bem complexas apresenta grandes oportunidades para
que o estagiario conhega o dia-a-dia de uma instituicdo movida pelo setor

publico, podendo conhecer todas suas dificuldades e limitacGes.

No dia a dia da Delegacia, se pode deparar com situacdes dificeis de lidar de
maneira ndo emocional. Agressdes, ameagcas, trafico, roubos, eram situaces
corriqueiras. Fatos que ndo sdo aceitadveis, como agressdo a mulher, a
parentes, pais principalmente, eram vistos com muita frequéncia. Suicidios,
assassinato, por mais incomuns que fossem, também chegavam, e tudo isso
contribuiu para o fortalecimento do lado profissional do estagirio,
adquirindo uma postura mais firme com os fatos e adversidades que podem

vir a surgir.

Pode-se também, ver de perto toda a estrutura que é disposta aos
profissionais da delegacia, entender suas dificuldades e limitagdes impostas
pela mesma. Alguma das dificuldades se apresentam pelo espacgo limitado
para execucdo das atividades. Também um grande atenuante sdo 0s
equipamentos ultrapassados, um exemplo prético disso sdo os computadores
do Plantdo, os quais sdo lentos e em muitos momentos travam e fazem com
gue o atendimento ao publico se estenda de maneira desnecessaria.
Mas, a principal que se apresenta, é o baixo nimero de Colaboradores, ou
seja, Policiais e Escrivas, isso, em relagdo & quantidade de servico
“acumulado” presente. Todavia, a Delegacia ¢ uma das etapas, visto que
todas as atividades realizadas por ela, sdo encaminhadas para outros setores,
como Juizados Especiais, por exemplo, 0s quais por si proprios ja

apresentam limitacdes, dificuldades e gargalos.
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Com relacdo ao mapeamento, foi necessario bastante atengdo para confeccao
do mesmo, visto que cada detalhe presente dentro de um TCO pode gerar
uma nova necessidade por parte do promotor, e assim causar a necessidade
de um reenvio do TCO para a Delegacia, gerando um grande nivel de
retrabalho. Mas de maneira Geral, apenas ap0s a conclusdo do mapeamento

se tornou possivel compreender totalmente a extensao de um TCO.



37

6 SUGESTOES

Fazer sugestdes voltadas a setores publicos € uma atividade complicada,
visto que a mudanca nestes locais, sdo dificultadas por todas serem

subordinas a outros setores. Todavia ndo se pode deixar de faze-las.

Uma das sugestdes a inserir neste trabalho, foi idealizada no decorrer das
atividades. Durante quase 0s dois primeiros meses de estagio, era 0 Unico a
estar presente no atendimento ao publico voltado & confeccdo de REDS, isso,
devido a quantidade limitada de investigadores. A sugestdo seria um
escalonamento das atividades entre 0s poucos investigadores presentes. Fato
que foi implementado a partir do momento em que as atividades de cartorio
citadas neste trabalho se iniciaram, além de, se possivel, aumentar o quadro

de investigadores do departamento.

Outra sugestdo, é que de alguma, maneira fossem solicitados novos
equipamentos ao governo estadual, visando melhorar e agilizar o
atendimento ao publico e a qualidade do ambiente profissional para os que
trabalham na delegacia e, se possivel, contratar um administrador para a

gestdo da mesma.

Por ultimo, por mais que, as atividades realizadas foram apenas em dois
setores, foi possivel observar o funcionamento de diversos outros, em alguns
deles, existe um despreparo para o atendimento ao publico. Despreparo este,
gue pode ter por origem o alto nivel de stress que tal profissdo traz. A
sugestdo que fica, em relagdo ao exposto acima, é que por parte daqueles que
tem contato direto com o publico, em situagdo de atendimento, exista algum

tipo de treinamento especifico.
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ANEXO B — Mandado de Intimacé&o

MANDADO DE INTIMACAO

O Dr. (Delegado Responsavel), Delegado de Policia na forma
da Les, etc.

Manda a qualquer Agente de Policia desta Delegacia, a quem
for este apresentado, ido por ele assinado, que, em seu cumprimento intime
(nome), com endereco declarado (endereco), para comparecer nesta
Delegacia de Policia Civil em Lavras/MG, com endereco acima, no dia
X%/3x/xxxx ds 15 h, a fim de prestar esclarecimentos.

Lavras, xx de janeiro de 2016.

Eu, (Escrivd Responsavel ), Escrivi, o subscrevo.

DESOBEDECER A INTIMACAO, E CONSIDERADO
CRIME PREVISTO NO CODIGO PENAL ART. 330

Dalegado da Policia — MASP:

Autoridade Policial
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ANEXO C - Termo de Representacéo

TEEMD? DE REFRESENTACAD

Ros dias do més d=

do anoc de dois mil = dezesseils (201g), nesta cidade de
Lavrag/MZ, na Delegacia de Ijaci/HME, onde se achava presente o
Bel. Rilton Pereira, respective Delegado de Policia, comigo,

Ezcrivd de Policia des =eu cargo, comparsceu olal Sr.ial:

. gualificadoia) nestas

autos, nesta data, 2 gual manifestou & Autoridade Policial o

dasejo de DEDEESENTAR CEIMIHALMENTE =58 relacio a

. pelo delito

cometido, noticiado no REDS: ., al também

gqualificado, a fim de gue sejam adotadas &= providéncias,
atendende a condigdo de procedibilidade, para a instauragdc da
raespectiva, agin penal & consegiente sanqﬁa, motivo pelo gqual
a Autoridade Policial determinou fosse lavrado o presante,
termo gque, depeois de lido e achado conforme, segue pela mesma

gzsinado, pelola) representante e comigo, .

Escrivido, gue o digitei.

Auntoridade Policial

Feprassntants

E=crivio de Policia



ANEXO D — Mapeamento de um REDS de Extravio de Documentos

Confecgdo de um REDS de Extravio de Documentos

solicitagdo do
cliente/cidadio

Escutar o Confecgdo do
clientefcidadio Entrannzield REDS >O

Dados Gerais

1

Cadastrar
documentos

Cadastro da B h Confirmagio
Autoridade A dos dados

Registrar os

h 4

dados do fato

envalvidos :
responsavel apresentados

extraviados

Preencher
municipio do
evento

Preenchet a

Matureza do do tipo de

evento

Apresentar
Esperificagdes
de cada
documento

Classificagio Registrar
dados pessoais

do solicitante

Histdrico

[Texto resurna)

pessoa

=

Inserir unidade
rasponsivel

Figura 1

Figura 2 Figura 3 Figura 4 Figura 5
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