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RESUMO

A Educacéo a distancia (EaD) surge como uma fem@amga politica
publica capaz de aumentar a oferta de diversosssigperiores. Em 2006, com
a regulamentacdo da Universidade Aberta do BrabdB(, foi instituido o
curso piloto de bacharelado em Administracdo @udgsa, ministrado de 2006 a
2011 por 22 Instituicdes Publicas de Ensino Sup€iRES), foco do presente
estudo. O objetivo desse estudo, entéo, foi ideatibs fatores que levaram os
egressos a fazer o curso, os possiveis benefmigzesondmicos e dificuldades
percebidas por eles e pelos coordenadores. A atdetdados se deu em duas
etapas. Uma quantitativa de cunho descritivo-egpdoio a partir de unsurvey
aplicado aos egressos do curso. Para esta etdigauese a analise descritiva e
multivariada (analise deluster) dos dados. A outra etapa foi qualitativa
descritivo-exploratéria, em que foram entrevistadsscoordenadores do curso
de IPES distintas, buscando identificar suas ingfes sobre o curso e as
possiveis dificuldades e beneficios que o curspguoionou para seus egressos,
sendo os dados analisados por meio da técnicadliseade contetdo. Do total
de 332 egressos respondentes, identificou-se desa6 do sexo masculino e
44% do sexo feminino. Em relacdo a faixa etariad% 28os pesquisados
concentram-se em idade de 31 a 40 anos; de 4landsOencontram-se 34% e;
de 51 a 60 anos (27%), o que demonstra um perf# weho dos alunos deste
curso. A maioria deles é casada (73%), trabalhamocoincionarios publicos
(82,8%), possuem remuneragdo acima de R$4.500,2B%%. Quanto a
escolaridade dos pesquisados antes do curso, 32fdntisomente o ensino
médio e 27% graduacdo incompleta. Quase a madi#) disse que esteve
mais de 12 anos longe dos bancos escolares anigside o curso. A partir da
analise decluster, identificou-se que o0s beneficios sociais como tmai
capacidade de argumentacdo”, “aumento da autoogafia dentre outros,
superaram os beneficios econémicos como “aumenterita” e “mudancga de
emprego”. Os fatores que mais influenciaram a famercurso foram
“flexibilidade da EaD” e “gratuidade do curso”. psncipais dificuldades com
o curso foram: “falta de tempo para realizar avidddes do curso” e
“dificuldade em aprender sozinho”. Para os coorderes, os beneficios sociais
conseguidos pelos egressos também superaram o$iclmesneecondmicos.
Contudo houve percepgcBes opostas entre a visdo edosssos e dos
coordenadores. Conclui-se que o curso piloto tes®w@ marco para muitas
IPES expandirem a oferta de cursos a distanciapasso que conseguiu
proporcionar educagdo superior para pessoas quedenam condi¢cdes nos
moldes tradicionais.

Palavras-chave: Educacdo a Distancia. Universiddurta do Brasil. Curso
piloto de Administracdo. Repercussdes socioecorgsnic



ABSTRACT

The Online education (OE) emerges as a tool ofipplolicy capable of
increasing the supply of various graduated coulse®006, with the regulation
of the Open University of Brazil (OUB) emerge thestf bachelor's degree in
Business Administration distance the pilot coutaaght from 2006 to 2011 for
22 Public Institutions of Higher Education, focukthe present study. The
purpose of this study was to identify the factibwt led the graduates taking the
course, the possible socioeconomic benefits anficulifes perceived by
graduates and coordinators. The data collectiok face in two stages. A
quantitative descriptive - exploratory from a synapplied to graduates of the
course. For this was conducted descriptive andivaulate analysis (cluster
analysis). The other stage was qualitative desesipand exploratory in that
course coordinators of distinct Institutions waneiviewed in order to identify
their impressions of the course and the possilffiewiies and benefits that the
course provided for its graduates. For this it wasd the technique of content
analysis . Of the total 332 graduates surveyediai identified that 56 % are
male and 44 % female. About the age, 29 % of medpats are included in the
range of 31 to 40 years; 34% in the range of 480years ; 27% in the 51-60
years , which demonstrated an older profile stuglefithis course. Most of them
are married (73 %), working as federal worker (848 has income above R$
4,500.00 (62.3 %). Regarding education of survénefdre the course , 52% had
only a high school education and 27 % incompletadgation. Almost a
majority (46 %) said they spent more than 12 yeavay from school before
starting the course. From the cluster analysis, idetified that the social
benefits as “greater capacity of argumentationficteased self-confidence”,
among others, overcame the economic benefits asdsing income” and “job
change”. The factors that most influenced to tddeedourse were “flexibility of
distance education” and “gratuity of course”. Thajon difficulties were: “no
time to carry out the activities of the course” dddficulty learning myself”.
For coordinators, the social benefits achieved tadgates also overcame the
economic enefits. However, there were opposinggpians between the vision
of the graduates and coordinators. We conclude ttimat(pilot) course has
become the benchmark for many Public Institutiom@fher Education expand
the supply of online education courses and coutige higher education for
people who could not afford the traditional model.

Key-Words: Online Education. Open University of B&ta(OUB). Pilot
Management Course. Socioeconomics repercussions.
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1 INTRODUCAO

O crescimento e desenvolvimento de uma sociedagesea respectiva
regido (cidade, estado, pais) estdo intrinsicamégéelos com o potencial
educacional dos individuos, exigindo que os mesaloancem patamares
educacionais cada vez mais elevados para se @emerino mundo
contemporaneo. Além disso, a velocidade na trassimigias informacdes,
associada a exigéncia de conhecimento e especidizio mercado de trabalho,
induz e torna cada vez mais importante a necessidied readequacao e
qualificacdo do individuo face a superacao dosfidssaotidianos, algo que
pode ser obtido pelo aumento do nivel educacio@ahtudo, no Brasil a
educacéo, em especial a educacao superior, abardasa estudo, ainda carece
de maior atengdo para diminuir os indices do baike@l educacional da
populacdo. Para isso o0 setor publico vem buscamdpli]@ 0 numero e
abrangéncia da oferta de cursos superiores por thagisodalidade de Educacéo
a Distancia (EaD).

Assim, a EaD tem sido utilizada como uma ferrameddapolitica
publica objetivando aumentar a oferta de diversasas superiores com 0
objetivo de aumentar o nivel educacional da sodiedasatisfazer as
necessidades dos individuos e proporcionar beoefidiversos para o
desempenho de sua vida académica, suas atividatesais, sociais e,
consequentemente, para sua vida econdmica. AdemiaaD possui em suas
prerrogativas o carater abrangente de formacdmcitapdo, qualificacdo e
insercdo dos egressos no meio social e no mereattalzhlho.

A partir de 2005, no setor publico, a Educacdo stdbcia assumiu
propor¢des consideraveis com a criagdo do sistemanddsersidade Aberta do

Brasil (UAB), a qual se instaurou como uma impdgdderramenta da politica
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publica de expansdo da educacdo superior e amplidgd fronteiras do
conhecimento (SEGENREICH, 2009; UAB/CAPES, 2012).

Em 2006, com a efetiva regulamentacdo da Univeisidsberta do
Brasil e, a partir da abertura de edital publi@naiminado UAB1, foi instituido
0 primeiro curso de bacharelado em Administrac@@si@ncia na area publica,
(referenciado nesse estudo como curso piloto),csengh articulagdo entre a
Secretaria de Educacgdo a Distancia do Ministérikdiacacdo (SEED-MEC),
Instituicdes Publicas de Ensino Superior (IPES)Fad e Estaduais e apoio do
Banco do Brasil (ZUIN, 2006; ANDRADE, 2010; MENDOMGCet al., 2011;
GIEBELEN, 2011; NOVAIS; FERNANDES, 2011), foco depente estudo.

Ao edital UABL, responderam positivamente 22 Ioitdes Publicas de
Ensino Superior (IPES) distribuidas nas cinco megi@o Brasil que iniciaram o
curso no segundo semestre de 2006 com data limite fimalizacdo em 2011,
variando de acordo com as propostas pedagdgicasada instituicao
(MENDONCA et al., 2011). A partir de entdo, o sunghto de cursos de
graduacdo e poés-graduacdo na modalidade a distapsigndeu-se
consideravelmente por todo pais.

Para esbocar a abrangéncia dos cursos ministraalonodalidade a
distancia sob a égide do Sistema da Universidadatéllo Brasil, segundo
dados da UAB/CAPES (2013 atualmente encontram-se credenciadas 96
instituicdes publicas de ensino (federais e estadgae ministram um total de
1.248 cursos apoiados por 668 polos presenciaiallesins pelas diversas
regides do Brasil.

! Disponivel em:
<http://www.uab.capes.gov.br/index.php?option=comapper&view=wrapper&Itemid
=10> acesso em 06 de Janeiro de 2014.
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1.1 Problema de pesquisa

Identifica-se no Brasil que um expressivo nimergosens e adultos
necessita atualmente de acesso rapido a educagd@o gea inserirem
satisfatoriamente no meio social e também alcatiigdacéo, conhecimento e
capacitacdo exigidos pelo mercado de trabalho @ pebpria sociedade
contemporanea. Nesse contexto, percebe-se uma drescante por meios que
sejam mais econdmicos, flexiveis e dindmicos etaptw, capazes de superar
barreiras e paralelamente reduzir fronteiras, papoando educacdo e
formacgéo adequadas para os individuos.

Em busca de satisfazer as necessidades referenaatiiormente, a
politica publica tem voltado suas estratégias gmms@o da educacdo superior
para a modalidade a distancia, a qual possui didéue de proporcionar o
encurtamento de distancias e a possibilidade dganenciamento mais eficiente
do tempo por parte daqueles que optam por essalidamta de educacdo
(PRETI, 2000). Dessa forma, 0 espac¢o geograficcén@ais um agravante que
impossibilita 0 aprendizado continuo. Assim, o isgiblico, através da EaD,
objetiva também levar ensino de qualidade para@esgdistantes dos grandes
centros urbanos, onde ndo ha a presenca fisictPE&s (ESQUINCALHA et
al., 2011).

Assim, o Sistema UAB, por meio do uso da metodalaly educacéo a
distdncia, busca atender demandas locais na pedpara capacitacdo de
individuos em regides mais carentes da sociedaeoatatizando o0 acesso a
educacao superior para que os individuos possam mbumercado de trabalho
de forma mais igualitaria, justa e competitiva (KIUI2006; ALVES, 2009;
MORE et al., 2011).

Nesse sentido, a Educacéo a Distancia, financiad@ngaos publicos,

pode se tornar como um instrumento de inclusd@keacondmica, na medida
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em que torna possivel também a insercdo de umcpulbliuado nas mais
diversas regifes do pais que ndo possuem condig@eseiras, de tempo e de
transporte para adquirirem educacédo de qualidasienotdes tradicionais.

Devido a necessidade de qualificacdo profissian@&scassez de oferta
publica de cursos de graduacdo e de outras queftdésstituido em 2006 o
curso piloto de Administracdo a distancia sob aleéégla UAB, sendo uma
articulacdo entre a Secretaria de Educacao a Diaté8EED-MEC), Banco do
Brasil e InstituicGes Publicas de Ensino SuperBES) Federais e Estaduais
(GIEBELEN, 2011).

A EaD, por ainda ser considerada um processo nasaestratégias da
politica publica de expansdo e democratizacdo desaca educacao superior,
deve ser avaliada no sentido de identificar quas as beneficios que essa
modalidade de educacdo proporciona para os seessegre, se de fato os
objetivos da EaD estdo sendo alcangados, tantpgyte dos alunos quanto de
seus gestores.

Partindo-se desta vertente, surge uma questao temp@mpara a qual se
buscou respostas: Quais sdo as repercussdes sodpecas e dificuldades
percebidas pelos egressos e pelos coordenadorescukn piloto de
Administracéo a distancia ministrado por IPES, 0@62a 2011, no Brasil?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

Investigar os possiveis beneficios socioeconbémicemm como as

dificuldades percebidas pelos egressos e pelogeaatdores do curso piloto de

Administracdo a distancia ofertado no d&mbito dae§ia Universidade Aberta
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do Brasil, ministrado de 2006 a 2011 por Institag@ublicas de Ensino

Superior.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Identificar o perfil socioeconémico, académico efigsional dos
egressos do curso piloto de Administragéo a disgganc

b) Identificar os possiveis beneficios sociais e eatiods que 0s
egressos conseguem perceber a partir da conclogaosb.

c) Verificar os fatores que levaram a fazer o cursxs d@ificuldades
enfrentadas pelos alunos para conclusao do cuis@, sua oOtica.

d) Identificar, sob a ética dos coordenadores do ¢urae
peculiaridades do curso, os possiveis beneficiomemndmicos
obtidos pelos egressos e as dificuldades enfrenfamtaeles e pelos

egressos.

1.3 Justificativa

A discusséo proposta nesse estudo demonstra-santdepois a partir
de pesquisas feitas no portal de periédicos CaqpeSpogle Académico® em
anais do Congresso ESUD (Congresso Brasileiro dsin&nSuperior a
Distancia), no periodo de 2006 a 2013, percebeyuseesta temética ndo foi
amplamente desenvolvida no meio académico e, a géfolico carece de
informacfes que comprovem a eficacia dos cursosrisups na modalidade a
distancia, conforme sera detalhado no percursodulkigico.

Pressupde-se que serdo identificados, ainda quemamrente,
beneficios socioeconbmicos por parte tanto dos deoadores como dos

egressos do curso, pois como enfatizam varios @stunl aumento do nivel
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educacional é capaz de proporcionar melhorias rio soeial e econdmico dos
individuos e de suas regides (MENEZES-FILHO, 20BY.LFASON, 2001;
VEIGA, 2003; POCHMANN, 2004; BARBOSA FILHO; PESSO/A010;
PETERS, 2010; BERTOLIN, 2011; SUN et al., 2012; DAUDREES, 2013;
YANG; MCCALL, 2013; FERRUGINI et al.; 2013) .

Espera-se demonstrar para gestores publicos erggesio Banco do
Brasil os beneficios que foram alcancados pelosessegs do curso e,
consequentemente, para as diversas regides ddé @rastmpenharam esfor¢cos
para implantar cursos superiores na modalidadedded€ao a Distancia.

O estudo também podera contribuir como fonte derimdcdo para
iniciativa das politicas publicas voltadas a edé@oaguperior ao diagnosticar as
benesses que a oferta do curso na modalidadedadaspdde proporcionar aos
seus egressos seja relacionada a formacéo, cg@acitpalificaco, inser¢do no
meio social e, na geracdo de ganhos socioecon@micos

Ademais, disponibilizar dados referentes a aspectosiais e
econdmicos pode ser relevante para potencializamoocesso de formulacéo e
implementacdo de politicas publicas, na medida am egse estudo permite
diagnosticar os impactos das a¢fes e os respectisobados mais abrangentes
relativos a modalidade de educacao a distanciamwiisifizada por instituicbes

publicas de ensino superior.

1.4 Organizacéao do estudo

Visando articular embasamento tedrico e métodonddise dos dados
coletados, esse estudo encontra-se baseado enseitfdes distintas. Apds essa
introducdo, que contempla o problema de pesquisaoljetivos geral e
especificos e a justificativa para o desenvolvime&lat presente estudo, tem-se 0

referencial teérico-empirico. Esse busca demonatiarportancia da educacgéo
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como fonte de desenvolvimento social e econémica paais; fazer um breve
histérico da politica publica de educacdo superi@acionar o Sistema
Universidade Aberta como instrumento da politickliga de expansdo da
educacdo superior; explanar as peculiaridades daagdo a Distancia, e
contextualizar a Educacdo a Distancia no Brasihtermacionalmente. Na
terceira secdo, tem-se a identificacdo do objetestedo — o curso piloto de
administracdo a distdncia e suas particularidadesy seguida serdo
demonstrados os meios e métodos para coleta sedal dados empiricos. Na
sec¢do cinco expBem-se 0s resultados alcancados.sdfjuida tém-se as
conclusdes e consideragdes finais. Posteriormentefaréncias bibliogréficas,

apéndices e anexos que deram suporte a esse estudo.



24

2 REFERENCIAL TEORICO-EMPIRICO

O potencial educacional da populacdo de um pdetegfositivamente
no seu nivel de desenvolvimento social e econérRiadindo-se dessa vertente,
a Educacdo a Distancia publica assumiu proporcéesideraveis a partir do
surgimento do Sistema da Universidade Aberta daiB(alAB) em 2005, o
gual tem se tornado uma importante ferramenta tcpopublica de expanséo
da educacdo superior, ao ampliar as fronteiras idérmacbes e do
conhecimento.

Os topicos seguintes tém o objetivo de demonstranpertancia do
potencial educacional de uma sociedade e alguntéisybaridades inerentes a
modalidade de Educacdo a Distancia enquanto instrimda politica publica
de expansao da oferta de cursos superiores nol,Brksh da importancia da
mesma ao ser vista como uma possivel fonte dindaviaade desenvolvimento

socioecondmico.

2.1 Educacao como fonte de desenvolvimento sociaa@némico

A educacdo mostra-se relevante na medida em quasderada um
fator fundamental para o crescimento e desenvohiionge uma nacao. Estudos
ja realizados enfatizam que os niveis de inovacégscimento e
desenvolvimento tecnoldgico e econémico de um @sto proporcionalmente
relacionados ao nivel de educacao alcancado palpapulacdo, demonstrando
a importancia do processo educacional para 0 sueEssOmico e social dos
paises (MENEZES-FILHO, 2001; VEIGA, 2003; POCHMANN2004;
BARBOSA FILHO; PESSOA, 2010; PETERS 2010; BERTOL®911).

Corroborando Gylfason (2001); Sun et al. (2012]| dddrees (2013);

Yang e McCall (2013), em suas pesquisas, confirngarhipétese de que
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investimentos no setor educacional, seja em paissgnvolvidos ou em
desenvolvimento, sdo capazes de elevar o seu roergci econdmico. Da
mesma forma Moraes (2010, p. 548) enfatiza queafmcidade das nacdes de
educarem sua populacdo parece constituir um didsoAguas que separa 0
mundo moderno entre aqueles que terdo cada vezenagjseles que terdo cada
vez menos”.

Segundo Gylfason (2001); Bertolin (2011); Salvatsilga (2008); Jalil
e Idrees (2013); Adam Smith em seus estudos jauph@pque uma das causas
da riqgueza de um pais estava diretamente relaccmadivel de especializagdo
proporcionado aos trabalhadores. Esse fato deraorsstrimportancia do
potencial educacional dos individuos para desemuehto das empresas e,
consequentemente, dos paises. Nesse aspecto, epeecafue a partir da
insercdo dos individuos no meio educacional hd umzdor interacdo e
dinamicidade nas rela¢gBes sociais, assim como spsctds relacionados as
atividades laborais, pois o0 desenvolvimento de lidalbies e o
autoconhecimento dos individuos resultam em desémento e rendimento de
competéncias diversas (SANTOS, 2012).

No contexto brasileiro, os investimentos em eduwaeé especial na
educacao superior, vem ganhando propor¢cGes coasaierna gestdo das
politicas publicas educacionais. O Governo tem g®do que quando ha
investimentos em educacdo, o aumento nos indicemesondmicos que
indicam a riqueza e bem-estar da populacdo é péreepFerrugini et al.
(2013), ao relacionarem o nivel educacional e dicés econdmicos dos 853
municipios de Minas Gerais, indicaram fortes ewitEsentre eles, estando os
municipios com os maiores indices de acesso a gflucsuperior entre os
municipios com maior distribuicdo de renda e deslgimdento municipal.

Aguiar (2012) advoga que o mercado de trabalhoecombraneo,

independente do setor de atuacéo e das condig@@mssdavolvimento do pais,
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tem exigido um alto nivel de escolaridade dos iiddizs. Identifica-se também
gue pessoas mais velhas, com idade superior a idsci@ar, atuantes no
mercado de trabalho, tém buscado se especializangio de cursos superiores,
aumentando a demanda por estes (FALK; BLAYLOCK,®01

Estudo publicado por Pochmann (2010) relata quelUmeno de
individuos brasileiros com onze anos ou mais delasdade cresceu em torno
de 15% entre os anos de 1998 a 2008. Esse fatorpiopou migracdo de
pessoas para 0s estratos de maior renda, vistogueesmos conseguiram
alcancar melhores ou novos postos de trabalho.aNe&sma perspectiva de
analise, estudos de Barbosa Filho e Pessb6a (20&dortram que
investimentos em educacdo sdo capazes de geracta®pgaositivos na média
salarial da populagdo. Evidenciou-se também queédiandos salérios dos
brasileiros é 40% abaixo da média dos salarioadasicanos. Um dos motivos
para essa diferenca se deve ao atraso educacignal Brasil acumula ao longo
de décadas (POCHMANN, 2010).

Importante destacar que a falta de habilidades xperi&ncias para
exercer determinadas atividades laborais podemspensada, na maioria das
vezes, por um nivel educacional elevado, visanghindir a lacuna e a escassez
de mao de obra experiente que o0 mercado acompawphacontexto
contemporaneo (TUDORESCU et al.,, 2010). De comurardag Lemos,
Dubeux e Pinto (2009) advogam que a elevacao ddeaple investimentos
direcionados para a educacédo é um meio estratpgiedmpulsionar a ascensao
social e econbmica dos individuos e, consequentemepotencializar o
crescimento econdmico da sociedade de determiegii#orou pais.

Corroborando com Barbosa Filho e Pessba (2010yjujsss realizada
por Salvato e Silva (2008), em uma regido metrégoodi do Brasil em que foram
utilizados métodos distintos para medir o retoradnyestimento em educacao

sobre os ganhos salariais dos individuos, mostea pguia uma determinada
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atividade econdmica € possivel com um ano a magstlelo na area aumentar
em 16,15% o valor dos rendimentos percebidos. Nesa&do, 0 processo
educacional é fator primordial e indispensavel paiacdo e ampliacdo do
conhecimento e especializacdo da forca de tralmdhpais, o que pode gerar
maiores reforcos para a inovacdo. Da mesma foromdgréscu et al. (2010, p.
253) afirmam queq...] A firm's stock of knowledge, embodied in itarhan
capital resources, determines the creation of irmtion” .

De comum acordo com o0s autores supracitados, Barrbendonca
(1998) relatam que se houver eliminagdo no atrdsoagional brasileiro havera
impactos positivos na rendzer captada populacdo, reducdo nas taxas de
crescimento populacional (indice de natalidadeeens menos favorecidos,
reduzindo, nesse sentido, a pobreza no pais). 8laaerbém, diminuicdo dos
indices de mortalidade infantil e aumento do ndleelongevidade da populacao,
diminuicdo substancial na taxa de analfabetismpais e proporcionard maior
desempenho educacional da populacdo. Exemplificatwdiz, Teixeira e Braga
(2008, p. 17) demonstram que

0 acréscimo de 1% nos gastos com educagdo e cultura
permite reducdo do nimero de pessoas pobres er6,1,25
enquanto a variagdo de 1% deste tipo de dispéradiife
aumento de 0,47% no indice de produtividade e 20 da
rendaper capita

Destaca-se também que o nivel educacional é fatweneamente
importante para relativizar o efeito renda, ou,sgj@mnto maior a escolaridade
de uma pessoa, maiores tendem serem seus rendifnemartir da incluséo da
sociedade a uma maior participacdo nas questfesemefs a economia,
sociedade e politica do pais (MENEZES-FILHO, 200/EIGA, 2003;
POCHMANN, 2004, 2010; CRUZ; TEIXEIRA; BRAGA, 2008ARBOSA
FILHO; PESSOA, 2010; PETERS, 2010; BERTOLIN, 201d)que também
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pode contribuir para diminuicdo das desigualdadesis a partir de uma menor
concentracao de renda.

Costa, Barbosa e Gotto (2011) afirmam que o Bsasilente conseguira
melhorar sua posi¢cdo mankingdo indice de Desenvolvimento Humano (IDH),
diminuir as taxas de desemprego, aumentar a qgedeapta entre outros, se o
mesmo democratizar 0 acesso a educagdo superisra aucacdo é a peca-
chave para o desenvolvimento das habilidades emtecimento humano.

Do outro lado do continente essa perspectiva rdifekente. A partir da
revolucdo técnico-cientifica que ocorrera entre sgzulos 19 e 20, as
universidades também foram indiscutivelmente magbaspulsoras para o
desenvolvimento do progresso tecnolégico. Na Eyramanmparando-se a
unificacdo tardia da Alemanha frente ao modelocanaquela, a partir de um
sistema integrado entre Governo e Universidadés;apaz de se tornar uma
poténcia industrializada para a época a partir al@actacdo de um grande
contingente populacional (ZUIN, 2006).

Nota-se, nesse sentido, que o0s paises mais degeosol
economicamente sdo aqueles que possuem maior eeficééste investimento
em politicas de acesso a educacdo (CRUZ; TEIXEIBRAGA, 2008). Na
Tabela 1 é possivel identificar a amplitude quévelreducacional proporciona
na economia dos respectivos paises, através dotBrimderno Brutger capta
(PIB per captd, indice do Gasto publico com Educacdo em relag#idIB,
indice de Desenvolvimento Humano (IDH) e indiceGiall (Instrumento para
medir a desigualdade na concentracéo de renda).

Nota-se, a partir da Tabela 1, que Japédo, Alemarifranca possuem 0s
menores indices relativos a concentracdo de renitla es paises analisados,
sendo também aqueles com os maiores IDH, exceto. Hodavia, destaca-se
gue aqueles paises ndo sdo 0s que possuem osswEstes (proporcionais aos

respectivos PIBs) em educacdo. Isso pode ser a#plicem partes, pela
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ineficiente utilizac¢éo e distribuicéo de recursasaificeiros disponibilizados para
a educacado nos paises. No Brasil, apesar de gigojetos j4 realizados para
difusdo da educacédo, ainda € notéria a concentiedidicacional para algumas
partes privilegiadas da populagdo (MENEZES-FILHOQD.

Tabela 1 Comparacdo de indicadores de paises abgdog e

subdesenvolvidos
Gasto publico com
Paises PIB(ggrlci‘z;\pta Educacédo em relagéo (IZ%TZ) GINI %
ao PIB - (2009)
EUA 47.882 US$ 5,40% 0,937 0,463 (2007)
Japao 46.407 US$ 3,80% 0,912 0,376 (2008)
Alemanha 43.865 US$ 4,5% (2008) 0,920 0,270 (2006)
Franca 42.642 US$ 5,90% 0,893 0,327 (2008)
Reino Unido 38.918 US$ 5,60% 0,875 0,410 (2008)
Chile 14.396 US$ 4,50% 0,819 0,521 (2009)
Brasil 12.594 US$ 5,70% 0,730 0,519 (2012)
Argentina 10.994 US$ 6,00% 0,811 0,458 (2009)

*Quanto menor esse indice menor é a concentracéenda.
Fonte: Adaptado de IBGE.paises@ 3

N&do somente como fonte de riqueza e crescimentmbetoo, a
educacgdo é parte fundamental da integralizacaeleséio dos individuos no
meio social. Assim como afirma Pochmann (2004,90) 3[...] a expansao da
escolaridade deve ser vista ndo apenas do pontistdeda produtividade, mas
especialmente da cidadania [...E. nesse sentido que a EaD vem buscando
desenvolver atividades capazes de proporcionarngetosociais, a partir de
investimentos feitos pelo setor publico, em regi§ee ndo detém condicbes
suficientes para suportar os condicionantes daagdoctradicional (presencial)

de qualidade, algo a ser discutido na préxima secao

2 Disponivel em
<https://www.cia.gov/library/publications/the-wotdctbook/fields/2172.htral Acesso
em 03 de maio de 2013.

*Disponivel em: < http://www.ibge.gov.br/paisesathcesso em 03 de maio de 2013.
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Allen e Seaman (2010) relatam que em tempos de edendmica, 0s
individuos estdo mais propensos a procurarem m@gose especializarem
devido ao aumento do desemprego e a busca, pejasizacdes, de mao de
obra mais qualificada para compor seu quadro pks8opartir de tal fato,
identificou-se crescimento significativo na procpi& cursos superiores, tanto
no modelo presencial quanto na modalidade a distamsta com maior
demanda que aquela. Nesse sentido, Allen e Se&0af, (p. 03) advogam que
“three-quarters of institutions report that the exonic downturn has increased
demand for online courses and programs”.

Ademais, a necessidade de investimentos na edugagdlica, com
énfase nesse estudo para a educacédo superior si) Bamete-nos a rediscutir
politicas de expansdo que possam garantir acesdocacao de qualidade para
um contingente substancial de pessoas situadasegiies desprovidas de
centros de ensino presencial e que ainda ndo ga=mrpossibilidade de
cursarem 0 ensino superior, seja por questfescias, de acesso geografico
ou por falta de tempo (DOURADO, 2008).

Para paises ainda em processo de desenvolvimeobop ®rasil,
capitanear recursos para investir em educacao éinti@a tarefa complexa que
exige anos para se concretizar. Nesse sentidoueaE@lo a Distancia, sob a
égide do Sistema Universidade Aberta do Brasil (JAlge com o objetivo de
se tornar uma ferramenta de apoio ao crescimentiifusdo do sistema
educacional no pais, como sera demonstrado pastende.

2.2Breve histdrico da politica publica brasileira paraa educacao superior

Nessa subsec¢édo, sdo descritas algumas das pofitiblisas voltadas
para a educacédo superior no Brasil. O conceitootitiga publica compreende
acOes e atividades que utilizam recursos finangqiiblicos para atender as
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demandas e necessidades da sociedade, seja rathkciansaude, emprego,
trabalho, seguranca, educacéo, entre outras (MAHEREIRA, 2008). Com o
objetivo de promover expansao e reduzir o atrasoasional do Brasil frente a
outros paises desenvolvidos, algumas politicasdadt para educacdo tém sido
formuladas e implantadas, buscando a democratizagao oferta e,
consequentemente, do acesso a educagio (CORRER, 200

Para demonstrar a importancia que o fator educsgapre gerou em
autoridades como forma de promover capacitacdo sendelvimento de
habilidades dos individuos, Costa, Barbosa e Gafll) relatam que a
educacao tem sido fator de preocupacdes desde ca élao colonizagdo do
Brasil, em que foi instalada a primeira escola ade de Salvador, BA.
Posteriormente com a chegada da familia real nesilBrairias escolas foram
implantadas com o objetivo de elevar o nivel caltwo pais e qualificar
pessoas para apoiar 0 governo que ora se instalarigovo territorio. Dessa
forma, percebe-se que a educacédo é de fato um temperinstrumento para
desenvolver e capacitar, em varios aspectos, uciedsale.

A partir da década de 1950, no Brasil, periodo e @ processo de
industrializacdo foi dinamizado no pais, a precatde de médo de obra e a
consequente necessidade de importacdo de mao alesjEcializada, fez com
gue tomadores de decisdo (Governo) voltassem seragdas para expansao da
educacao. Assim, foi instituido em 1961 a Lei deefdizes e Bases da Educacéo
a qual ndo repercutiu efeito positivo inicialmeatmejado. Todavia, em 1969
novos decretos foram instituidos buscando compl&gaa e aparato para o que
ja havia sido estabelecido em termos de politicddiqas voltadas a educacao.
Mesmo assim, e devido ao periodo de ditadura militdo houve expanséo e
significativas mudancas para a educacéo superipai®o(MEC 2007; COSTA;
BARBOSA; GOTO, 2011).
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Em 2001 a Lei n°® 10.172 instituiu o Plano NaciateEducacéo (PNE)
estipulando a educac¢do como direito de todos osd&mb; como fator de
desenvolvimento social e econdmico para 0 paisogjocinstrumento de
combate a pobreza e inclusdo social. Para a edusagé&rior, em especifico,
foram instituidas algumas prerrogativas, como pa@nplo: (a) investir na
oferta de cursos noturnos, modulares e sequen¢iisfertar até o final da
Ultima década educacéo superior para cerca de 88%ovkens de 18 a 24 anos;
(c) estabelecer amplo sistema de educacdo a dast&entre outros (MEC,
2007; COSTA; BARBOSA, GOTO, 2011).

Entretanto, para a concretizagao de tais acde® @i002) afirma que o
governo deveria ter investido em torno de 10% dePdB para atingir as metas
propostas pelo PNE e ndo apenas os 4% que fordiata@nvestidos. Dessa
forma, o PNE fracassou em partes, pois ndo foramodibilizados recursos
suficientes para promover as modificacdes plansjapado Governo da época.
Em outras palavras, o PNE foi desenvolvido parlgaea “marketing politico”,
ndo se atentando para os recursos financeirosniigi® e aplicados de fato no
programa (CAMARGO; PINTO; GUIMARAES, 2008).

Posteriormente, assim como advogam Costa, Barbdsate (2011),
instituiu-se o PDE (Plano de Desenvolvimento dacad@o) como um passo a
mais para desenvolver ferramentas eficientes parpliacdo da oferta de
educacdo. O mesmo foi instituido sob quatro eixestrais: alfabetizacao,
educacao basica, educacdo superior e educacacsmpofil. Nesse estudo,
priorizaram-se apenas as atividades voltadas padai@acao superior, as quais
sédo fundamentais e responsaveis pelo,

desenvolvimento econdmico e social, fazendo da asgdiac
superior, seja enquanto formadora de recursos hmsnan
altamente qualificados, seja como peca impresaihdia
producdo cientifico-tecnoldgica, elemento-chave da
integracdo e da formacao da Nacdo (MEC, 2007,)p. 25
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Ainda sobre o PDE, uma de suas ferramentas/atietdfnd a criacdo do
Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo enE&padas Universidades
Federais (REUNI) em associacdo com a Associacamhdalos Dirigentes das
Instituicdes Federais de Ensino Superior (ANDIFESn o objetivo primordial
de expandir o nimero de vagas nas InstituicBesrfiedmediante investimento
na educacdo, dando também maior autonomia paraiesrkldades. Foi criado
também em conjunto com o REUNI o Plano Nacionahssisténcia Estudantil
(PNAES) para dar apoio e suporte financeiro aosdastes mais carentes
(MEC, 2007).

Também como forma de atender a demanda por edusapé&dor e ao
mesmo tempo democratizar seu acesso, a partir ulma@ib superior privada,
foram instituidas algumas retificacbes nos procesd® financiamento dos
programas (PROUNI) Programa Universidade para Ted@SIES) Fundo de
Financiamento ao Estudante do Ensino Superior. SEpsggramas buscam
ofertar cursos por meio da iniciativa privada aipale suporte governamental.
Destaca-se que ndo se pretende nesse esforcoasldadas as dimensdes a
respeito dos respectivos programas, mas enfatizar ees contribuiram
significativamente para a oferta e democratizag@adlicacdo superior, algo
primordial nas estratégias da Politica Publica deckcdo do Brasil (MEC,
2007; COSTA; BARBOSA; GOTO, 2011).

Dando continuidade as atividades inerentes a e#ipada educacdo
superior publica, em 2005 foi regulamentado o Biat&/niversidade Aberta do

Brasil (UAB) o qual sera descrito a seguir.

2.3 O Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB)a@mo instrumento da
politica publica de expanséo da educacao superior

Partindo-se para uma vertente que garantisse,rtéefoema, ampliacédo
do potencial educacional da sociedade e, a partsudesso da criacdo da The
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Open University na Inglaterra na década de 1970 I8MMEIRELES, 2002;
MATIAS-PEREIRA, 2008), varios paises também volarsuas atencbes para
esse tipo de sistema educacional - Educagcédo anbista e, no Brasil ndo foi
diferente. Costa (2007) destaca a importancia tte®oprojetos publicos para a
implantacdo e desenvolvimento do Sistema UAB c@upgexemplo, o curso de
Pedagogia da Universidade Federal do Mato Gros$eM{y) em 1995; o
consorcio CEDERJ no estado do Rio de Janeiro gicem 2000; o projeto
Veredas em Minas Gerais no ano de 2002. MatiasrRR908) ressalta ainda
que o Sistema UAB tem como referéncia a experiérespanhola da
Universidad Nacional de Educacién a Distancia. Psajenesse sentido, afirmar
gue o Sistema UAB também foi construido sob fanfluéncia de modelos e
experiéncias internacionais.

A Educacéo a Distancia publica no Brasil teve énesisto consideravel
a partir do ano de 2005, apds a regulamentacadstenta UAB. Esse Sistema
foi instituido em 2005 através de uma parceria d&CM(Ministério da
Educacdo) com a ANDIFES (Associacdo Nacional dosig&ites das
Instituicbes de Ensino Superior) e Empresas Estataim foco nas Politicas e
na Gestdo da Educacdo Superior. Além disso, a UABn& politica publica
articulada entre a Secretaria de Educacéo a Diat@EED/MEC) e a Diretoria
de Educacao a Distancia (DED/CAPES), buscando delen a modalidade de
educacdo a distancia para expandir a educacdoi®uper pais frente as
exigéncias do mercado de trabalho (SEGENREICH, 2009TA, 2009;
UAB/CAPES, 2013). Corroborando, Alves (2009, p.&dyoga que o Sistema
UAB “ndo é uma universidade propriamente dita, rsias um consorcio de
instituicdes publicas de ensino superiailie visa expandir, interiorizar e
democratizar a educacdo superior publica gratuile gualidade no pais para
camadas da populacdo que tém dificuldade de aée$somacao tradicional

(presencial).
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E por meio do uso da metodologia de educacdo andist que o
Sistema UAB busca atender demandas locais na pigmae capacitacdo de
individuos em regides mais carentes da sociedageoaatizando o acesso a
educacao superior para que os individuos possam mbumercado de trabalho
de forma mais igualitaria, justa e competitiva (KUI2006; ALVES, 2009;
MORE et al., 2011). Nesse sentido, Sistema UAB eckcho a Distancia séo
conceitos que formam um importante binbmio parapgfo da oferta de cursos
superiores.

Instituido pelo Decreto 5.800/06 o Sistema UAB surdiante da
necessidade de expandir e interiorizar a ofertacatsos e programas de
educacao superior no pais, centrados em diretestmtégicas da politica

nacional de educacéo através dos seguintes olgetosQArt. 1):

| - oferecer, prioritariamente, cursos de licengiate

de formacdo inicial e continuada de professores da
educacao basica;

Il - oferecer cursos superiores para capacitacdo de
dirigentes, gestores e trabalhadores em educacéo
basica dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios;

Il - oferecer cursos superiores nas diferenteasad®
conhecimento;

IV - ampliar o0 acesso a educacao superior publica;

V -reduzir as desigualdades de oferta de ensino
superior entre as diferentes regides do pais;

VI - estabelecer amplo sistema nacional de educacgéo

superior a distancia; e
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VIl - fomentar o desenvolvimento institucional para
modalidade de Educacdo a Distancia, bem como a
pesquisa em metodologias inovadoras de ensino
superior apoiadas em tecnologias de informacédo e
comunicacao.

Assim o Sistema UAB, através da EaD, pauta seusetos, estrutura
curricular, elementos estruturais e suas atividgoléiscipais baseadas nas
Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) objetivanal@onsecucdo e fomento
dos cursos ministrados nas mais diversas regidogmido(MENDONCA et al.,
2011).

Os cursos ministrados na modalidade a distancia gide do Sistema
UAB se prop8em a funcionar como instrumentos queedm a qualificacdo e
requalificacdo de professores que atuam na edudzgsioa, na formacdo de
administradores e na formacdo de nivel superiodelmanda populacional,
incentivando, dessa forma, o desenvolvimento deiatpios com baixos IDH
(Iindice de Desenvolvimento Humano) e, nesse aspdxisca fortalecer a
educacao superior no interior do Brasil. Procutanssse sentido, minimizar a
concentracdo da oferta de cursos de graduacdorandeg centros urbanos,
evitando o fluxo migratério para as grandes cidadespasso que promove a
universalizacdo do acesso a uma educacao publiqaalielade (UAB/CAPES,
2013).

Corroborando, Mendonga et al. (2011) advogam qBistema UAB
pode ser considerado como um viés de inclusdols@u& parece oferecer
maiores possibilidades de aprendizagem para ajaeeem outra modalidade de
educacao nao teriam acesso ao ensino publico.

Para isso, o sistema UAB sustenta-se em cinco éixmlamentais: (a)

Expanséo publica da educacéo superior; (b) Apedeignto dos processos de
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gestado das instituicdes de ensino superior; (clidg&o da educacao superior a
distancia; (d) Estimulo a investigacdo em educac¢@erior a distancia no pais
e; (e) Financiamento dos processos de implantapé@gucdo e formacdo de
recursos humanos em educagao superior a distisB/CAPES, 2013).

O Sistema UAB funciona ainda como articulador e@tselPES e os
governos estaduais e municipais, com vistas a eteagl demandas locais por
educacdo superior. Prima-se pelo fomento das aq@ssessarias ao
funcionamento dessa modalidade de ensino, comoodaigio e distribuicdo de
material didatico impresso, aquisicdo de livrosabotatérios pedagdgicos,
utilizacdo de tecnologias de informacdo e comudiedgICs), capacitacdo dos
profissionais envolvidos (professores, tutores,pmue apoio), infraestrutura
dos nucleos de educacdo e acompanhamento dos glapoio presencial
(UAB/CAPES, 2013). A Figura 1 esboga, ainda queimmmente, o papel
articulador desempenhado pela UAB em relagdo acemdlo dos cursos
superiores na modalidade a distancia.

No exemplo ficticio acima, no “polo 1" sdo ofertadeursos das trés
Instituicbes de Ensino, enquanto que no “polo 23 s&rtados cursos das
Instituicdes 1 e 2 e, no “polo 3", é ofertado cullsolnstituicdo 2. Esse exemplo
mostra a abrangéncia que as IPES podem alcancarirastrarem cursos a
distdncia em polos implantados em cidades locaizads mais diversas regides

do pais.
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Figura 1 Sintese do funcionamento da UAB
Fonte: Portal oficial da UAB/CAPES

Assim, os polos de apoio presencial sdo entendido® o "local de
encontro” onde acontecem 0S momentos presenciaisessarios para o
acompanhamento e a orientacdo para os estudosatamp laboratoriais e as
avaliacOes presenciais, conforme legislacéo viggimd&/CAPES, 2013), sendo
mantidos por municipios ou governos de estado.

Segundo Weidle, Kich e Pereira (2011), os polossemeiais sao
essenciais e indispensaveis para promover o0 ddsangato e o
acompanhamento necessario aos cursos a distansia, gue 0s mesmos
constituem o local onde permite interacdo preseraige alunos e mediadores
(tutores, professores e equipe de apoio) das tisxspali ministradas. Os polos,
assumem assim, a “ponta” mais evidente da EaDpmnegpel em grande parte
pela concretizacdo da qualidade do ensino prespoesta modalidade
educacional (ALONSO, 2010).

“ Disponivel em: <
http://uab.capes.gov.br/index.php?option=com_ ca&tgaw=article&id=7&Iltemid=19
> acesso em 06 de Margo e 2013.
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Devido a importéncia dos polos presenciais na dadé dos cursos de
EaD, ha uma preocupacdo do MEC quanto aos espisjossf mobiliérios,
recursos de informatica e recursos humanos, visandoter 0 minimo de
estrutura e equidade entre os polos, possibilitaodaalunos os recursos basicos
para o desenvolvimento e articulacdo do ensinorendizagem (WEIDLE;
KICH; PEREIRA, 2011).

Segundo dados da UAB/CAPES (2B13%xistem atualmente 96
instituicdes publicas (federais e estaduais) creiddas a ofertarem cursos a
distancia pelo sistema UAB, abrangendo um total2#8 cursos ministrados
em 668 polos de apoio presencial espalhados peasas regides do Brasil, os
guais serdo melhores descritos na préoxima subsecao.

Com o objetivo de demonstrar a capacidade que a f@Bui de
expansao no Brasil, identificam-se que dos 5.57@icfios do pais, apenas
cerca de 11,9% (668) possuem polos de apoio plieseltc Sistema UAB. A
partir desses dados infere-se que a EaD dispde aladvasto campo para
ampliacdo no pais, visto também haver crescentem@tontla demanda por essa
modalidade de educacédo nos ultimos anos (MEC/INBP2; IBGEcidades@,
2013).

2.4 Educacéo a distancia e suas peculiaridades

E notavel no mundo contemporaneo que dia ap0s thanpo torna-se
cada vez mais escasso e insuficiente para execdedtodas as acgles e
atividades diarias pretendidas. Ouve-se a todo mento pessoas dizendo “...

nao tenho tempo suficiente (...) preciso de marashem meu dia (...) preciso

® Disponivel em: <
http://www.uab.capes.gov.br/index.php?option=conapper&view=wrapper&ltemid=
10> acesso em 06 de Janeiro de 2014.
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me especializar. %’ Devido & limitacdo de tempo, a dinamicidade dodlate

informacdo, a incessante necessidade de aprimoramdas habilidades
humanas e do conhecimento, a EaD desde a décatia6fevem crescendo
substancialmente tanto nos paises desenvolvidastaqqumaqueles em fase de
desenvolvimento, como alternativa para disseminanivelar o potencial
educacional de uma populacéo (PRETI, 2000).

Um dos objetivos da Educacgéo a Distancia é redugirperar barreiras
reduzindo, nesse sentido, fronteiras que impedeanesso a informacgéo e ao
conhecimento. Dessa forma, 0 espaco geografic&néiais um agravante que
impossibilita 0 aprendizado continuo. A EaD tenmnalidade de proporcionar o
encurtamento de distancias e a possibilidade dgenenciamento mais eficiente
do tempo por parte dagueles que optam por essdidaattade educacédo. Nesse

sentido, Preti (2000, p. 51) elucida algumas vamagla EaD tais como:

alcance geografico (do alcance local para a glpbedio);
estudo em tempo livre (comunicagdo assincrona);
comunicacdo em tempo real; oportunidade de interago
necessariamente presencial, mas certamente pérsolaal
cruzando distancias.

Notavelmente, de acordo com o contexto expostorianteente, uma
das caracteristicas marcantes da EaD é que el agmaporcionar aos alunos a
nao obrigatoriedade de estarem presentes em umaeaula em determinado
local e horario. Assim, ainda de acordo com Pi2800Q, p. 50) com a EaD
“podemos levar a educagdo aonde o aluno quisedastuDessa forma,
relativamente ao sentido do conceito de distaasiaglacbes de espaco e tempo
vém se modificando no mundo contemporaneo e, rastdente em franco
processo de transformacéo, as possibilidades datopatravés das Tecnologias

de Informacéo e Comunicacao (TICs), encurtam o eldanespaco geografico.

® Observacdes empiricas da autora, que nao fizesste gesta pesquisa.
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Assim, pode-se oferecer sistemicamente uma sendag@largamento no tempo
gue, por sua vez, tende a favorecer a troca demaffbes de forma antes
inimaginavel (BELLONI, 2002).

Corroborando com o contexto anterior, Esquincal0d.1, s/p) afirmam
que:

a modalidade EaD visa levar educacédo de qualidadge p
regibes distantes dos grandes centros urbanoseaentd
geral, se encontram as universidades, além de treque

os estudantes possam ter individualmente seu prépri
horério de estudo.

Ha de se destacar que a Educacdo a Distancia éramdegparte
assumida por alunos mais adultos que ja estdddoseno mercado de trabalho
em detrimento dos alunos dos cursos presenciaifNE8J2009: MOORE;
KEARSLEY, 2011). A busca por essa modalidade decagho remete-nos
acreditar que cada vez mais as pessoas tém sademam a necessidade de
aprimoramento e especializacdo de sua forca dalti@PNUNES, 2009; HUH
et al., 2010).

Fato relevante também a ser discutido é a diferdegeomportamento
entre estudantes de curso presencial e curso&ndest Exige-se do aluno de
curso a distancia muito mais disciplina e interexsa seus estudos. Pesquisas
realizadas pela Boise State University, mais efipagiente por Belcheir e
Cucek (2002), relatam ser de fundamental imporéasiatitudes, o interesse e a
responsabilidade dos alunos face ao modelo de dipagio a distancia, pois
pode ocorrer um efeito negativo na qualidade deerapizado se algumas
prerrogativas ndo forem consideradas.

Dessa forma, identifica-se que os alunos que opelmmmodalidade de
educacdo a distancia precisam manter além de lihscipndependéncia,
comprometimento e responsabilidade para realizde&atividades individuais,
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proficiéncia para leitura e escrita, motivacéoremutros, rompendo barreiras
gue dinamizem a criagcdo de seu proprio espacordedipado e conhecimento,
caracteristicas necessarias e comprovadas no elsy#ERR; RYNEARSON;
KERR, 2006).

Em busca de demonstrar a eficiéncia da Educaddistancia, estudo
realizado por Caregnato e Moura (2003) com alungs cursaram algumas
disciplinas, do curso de Biblioteconomia, na matiale a distancia, ressaltam
gue os principais aspectos positivos do sistem&ale, foram: comodidade,
autonomia na aprendizagem, flexibilidade de tenibperdade de expresséo e
maior facilidade para expor seus pensamentos eses) visto ndo estarem face
a face com os colegas e professores.

No mesmo sentido, Parietti e Turi (2011) relatam ssa estudo que
tanto professores quanto alunos avaliam a Educad¢distancia positivamente,
pois a mesma proporciona flexibilidade e gerencigmdo tempo e do local de
estudo. Da mesma forma, Mohamed, Hassan e Spet@kt)(relevam que a
EaD é capaz de proporcionar beneficios sociaisyéeaizos e, ainda, menos
dispéndio de tempo em relacdo a educacao tradiciespecialmente por ndo
haver a necessidade de constantes deslocameitos & o local de uma sala
de aula presencial. Assifistudents are able to enhance their knowledge and t
earn degrees without leaving their jobs and farsjliend in some cases, without
setting foot on a college campuéMOHAMED; HASSAN; SPENCER, 2011,
p. 01).

Além da EaD possibilitar ganhos de tempo e de dasiento até uma
sala de aula tradicional, pesquisa realizada regerite por Liu (2012) nos
Estados Unidos, com 11.351 alunos matriculadosistimiths cursos a distancia
de 20 instituicBes, além de vérias informacdestadées, relatou que a percep¢éo
gue os alunos possuem sobre a qualidade da Edugdgidtincia é compativel

com a qualidade da educacdo presencial, ao cantlarique muitas pessoas
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acreditam. No mesmo sentido, estudo realizado fien& Seaman (2010) nos
Estados Unidos demonstra que 75% dos professorésstieiicdes publicas
relatam que a qualidade do aprendizado obtido c&aaé igual ou até mesmo
superior ao obtido no ensino presencial.

No intuito de identificar a satisfacdo de alunoscdso de graduacao e
pés-graduagcdo de ciéncias contibeis na modalidadepata, Watters e
Robertson (2009) concluiram que os alunos da Edugcado relataram uma
percep¢do mais positiva sobre a modalidade a diatéem detrimento dos
alunos de graduacdo. Tal fato pode ser explicada pwaturidade,
responsabilidade e necessidade de aprender gugnas anais adultos (da pds-
graduacdo) possuem. Estes ainda se sentem maisrtéwals, confiantes e
dispostos a realizarem outro curso a distanciaugcaqueles.

Huh et al. (2010) e Driscoll et al. (2012), ao peasgrem alunos
matriculados em cursos nas modalidades presenadialigtancia, identificaram
nao haver diferencas significativas no desemperd® e$tudantes. Assim, a
qualidade do ensino/aprendizado, medido pelas rutéidas nos testes das
disciplinas, foi 0 mesmo nas duas modalidades (HifHal., 2010). Ja os
resultados em Discroll et al. (2012) indicam queliésrencas no desempenho
dos alunos entre as duas configuractes pode sktaslgppela presenca de um
efeito de selecdo e que a satisfacdo dos alunoslifgiem significativamente
entre as duas modalidades.

Tais estudos podem ser confirmados pelas notagatoesnacional de
desempenho de estudante (ENADE) em que, quanddvebss comparacdo
entre cursos, alunos de cursos a distancia tivelesampenho melhor que dos
alunos de educacao presencial (INEP/ENADE, 2013)

Contudo, observa-se que a interacdo, formacdoapacicdade didatica

online dos docentes que ministram nesta modalidade deagdlo séo cruciais

" Disponivel em < http:/portal.inep.gov.br/enadAcesso em 09-12-2013.
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para a satisfacdo, aprendizagem e qualidade doecioménto repassado aos
discentes. Diante de tal fato, é importante remsatjue o0s docentes
(professores/tutores) que atuardo nos cursos andiat devem passar por
treinamentos que irdo proporcionar desenvolvimerdas habilidades

tecnolégicas e conceituais necessarias ao desé@neoiw das atividades das
disciplinas a serem ministradas.

Corroborando com o exposto, Redpath (2012) enfatizaportancia
gue o instrutor/mediador possui no processo dendjmagem, relatando que o
mesmo possui significativa influéncia na satisfagée alunos com o curso. Da
mesma forma, Arbaugh e Benbunan-Fich (2006, p. 4dBtam que good
teaching requires teachers who are truly presenthigir courses and deeply
engaged in learning communitieso que pode ser relatado indepedente da
modalidade de educacdo abordada. Assim, idensficgue a partir destas e de
outras interagBes os alunos poderdo obter desewpendis satisfatorios nos
cursos prestados.

Nota-se que a EaD exige que o profissional docepte atua
prioritariamente na modalidade tradicional (pregsdhaconsiga transpor seu
conhecimento pratico e didatico para o ensino aliftoio sentido de demonstrar
clareza de suas competéncias e habilidades. Asintjfica-se a importancia e
necessidade dos profissionais em criar mecanismespgssam auxiliar na
mediacao do processo educacioiline. Destaca-se também a importancia de
se manter os alunos motivados por meio de constanteessos de avaliagéo e
feedbaclde seu desempenfidO; ZHAO, 2012).

Ademais, Moore (2011) ressalta que a satisfacdoallosos aumenta
guando h& a associagdo de estilo de aprendizaganumma eficiente estrutura
pedagdgica, sendo um dos maiores desafios parespooés/tutores, determinar
a melhor forma de incorporar novas ferramentaspiendizagem no sistema

educacional a distancia.
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Cabe ressaltar que a expansao da EaD somermgeskivel a partir da
utilizacdo intensa das TICs, as quais deram sugafieiente para dinamizacéo
do contato assincrono e da reducdo do espaco {jeogmresentes na
modalidade EaD. Em sentido mais amplo, as TICs refioesentadas por
mecanismos e ferramentas tecnoldgicas que auxdigransmisséo de dados e
informacfes, a0 mesmo tempo, que proporcionamaigder entre os individuos
(GRIFFIN; LOCKWOOD, 2010). No mesmo sentido, Nogaei(1996);
Azevedo et al. (2011) enfatizam que as TICs pd#aini a reducdo de
distAncias a0 mesmo tempo em que dao margem amiisgdo do
conhecimento e acesso irrestrito a aprendizagem.

Corroborando com o contexto acima, Mendonca ef2@ll1); Finch e
Jacobs (2012); Rienties, Brouwer e Lygo-Baker (2GkB/ogam que as novas
Tecnologias da Informacdo e Comunicagéo, adotasi@srsticamente no meio
educacional, proporcionam novas relacdes e integagis ousadas. Assim, por
meio das TICs, tempo e espaco ndo podem ser mastiauados como
obstaculos para a disseminacdo de informacdesagédoride conhecimento,
sendo as TICs, presentes e indispensaveis na madelide educacdo a
distancia.

2.5 Contextualizagéo da educacgéo a distancia

A Educacéo a Distancia no Brasil, apesar de naasatificada com
essa nomenclatura e com 0s conceitos e carad@réstiais, mostra indicios de
existéncia anteriores ao ano de 1900, cujos jorediscirculacdo na época
ofereciam cursos de datilografia por correspon@énchinistrados por
professores particulares. Os materiais didaticggassos para serem utilizados
pelos alunos eram remetidos pelos correios prilmogmate utilizando-se as

ferrovias como meio de transporte (ALVES, 2009).
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A partir de meados dos anos de 1920, surgem as@massde radio,
com énfase para a Radio Sociedade do Rio de Jamsrguais passaram
também a transmitir programas educativos, antesiagpeministrados via
correspondéncias impressas (ALVES, 2009). Essedmerhostra uma evolugéo
tecnolégica, ainda que minima, perto das atuaiss TUfllizadas no processo
educacional ministrado na modalidade a distancia.

Em 1941 tem inicio o Instituto Universal BrasileiftJB), o qual
passou a oferecer cursos profissionalizantes, petceios e posteriormente
também pela internet, objetivando levar o estudetalinente aos alunos, com a
comodidade e flexibilidade de estarem em suas igdpasas (IUB, 2013).

Por volta das décadas de 1960 e 1970 surgiram @saras de TV.
Essas, também passaram a transmitir programas mo ceducativo e de
expansao do conhecimento, como por exemplo, a TaolgsCanal Futura,
Instituto Monitor e o Telecurso 2000. Este exibiaridmente, em video aulas,
disciplinas do ensino fundamental e médio, congnidt um grande publico
pelo amplo alcance daquele meio de comunicacao.

Contudo, a década de 1990 se destaca pelo cresoineerfizaD, pois
instituiu-se a Secretaria de Educacdo a DistarSEBED) do Ministério da
Educacédo em maio de 1996 (WEIDLE; KICH; PEREIRAL20

Foi nessa década também que houve o crescimergsegninacio dos
computadores, o advento da internet e das Tecmrsloda Informacdo e
Comunicacgdo (TICs), o que contribuiu de forma pasipara o despertar da
Educacdo a Distancia, pois passou-se a dispor des nfigcilitadores para
difusdo de informacdes, facilitando posteriormente, transmissdo de
conhecimentos diversos, algo atualmente presentielaale muitas pessoas.

Em 2000 com suporte da tecnologia e devido a spans#o, é criado
no Rio de Janeiro o Centro de Educagdo a DistadciaRio de Janeiro

(CEDERJ, 2013), uma parceria entre governo estadoakernos municipais e
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universidades publicas que trabalham pela dempatdid do acesso a educacao
superior (CEDERJ, 2013).

Apbs 2005 com a instituicdo do Sistema UAB, mafseedicamente
em 2006, por meio de edital publico devidamentaleegentado, foi instituido o
primeiro curso de graduacdo em Administracdo, damemio como curso piloto
(ZUIN, 2006; MENDONCA et al., 2011), foco do preteestudo. Identifica-se
gue, desde entdo, o surgimento de cursos de g@mlea@os-graduagdo na
modalidade a distancia estendeu-se vertiginosarpent®do pais.

Santos (2009) destaca que a Educacdo a Distaneiatdemado
propor¢Bes diferentes das inicialmente propostiEstdin deixado de ser uma
educacao disponivel exclusivamente para os delggiaios e sem recursos,
para se tornar um modelo de educacdo necesséficiente para a sociedade
contemporanea, a qual necessita de solugbes rapigasas e de qualidade no
campo de capacitacao e profissionalizacéo.

Os ultimos dados coletados pelo censo do INEPit(itstNacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeioajram que do ano de 2011
para 2012 o crescimento do nUmero de matriculascermos ofertados
presencialmente na esfera publica foi de 3,1%, amquque o de Educacéo a
Distancia foi de 12,2% no mesmo periodo. Dessadpmepreende-se que a
modalidade a distancia ja representa mais de 15%otdb de matriculas no
ensino superior, conforme pode ser observado nficGra

Ainda segundo dados do Censo da Educacédo supeeioR0d?2
(MEC/INEP, 2013), dos estudantes que estdo maddosl em cursos a
distancia, 72% estdo matriculados em Universidad®% em Centros
Universitarios. Desses, 40,4% cursam licenciatu®2,3% optaram por
bacharelados e 27,3% em cursos tecnélogos a distanc

Cabe ressaltar que neste grafico estdo presersitsifbes de Ensino

Superior publicas e privadas, sendo que estasceferé33,7% dos cursos e
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aquelas (publicas), ofertam 16,3% dos cursos aardist em todo pais
(MEC/INEP, 2013). Outros estudos realizados, conaw pxemplo, em
Segenreich (2003) e Matias-Pereira (2008), demmmstque a EaD vem
alcancando efetiva expansdo no cenario da educaggerior brasileira,
envolvendo InstituicBes de Ensino Superior (IES)golas e publicas.

£.000.000

15,8%

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

M Presencial A distancia

Gréfico 1 Evolugcdo do nimero de matriculas de grg@lo por modalidade de
ensino no Brasil: 2001 — 2012.
Fonte: Apresentacdo Censo da Educagéo Superiof 2012

Os dados apresentados mostram que apesar do @esxirainda ha
espaco consideravel para insercdo de mais cursomdalidade a distancia no
Brasil, pois ha grande demanda por cursos supsyi@@nsiderando-se para
tanto a ordem econdmica contemporanea, a qual madgede obra qualificada e
diversificada (BATISTA; GOMES, 2011).

Diante do cenario exposto, tem-se que a Educadaistancia € uma
modalidade educacional em plena expansdo, primegde no que tange a
politicas publicas. Tal fato identifica-se como ymrocesso de difusdo da

® Disponivel em: http://portal.inep.gov.br/visualiza
/asset_publisher/6AhJ/content/brasil-teve-mais-teiliioes-de-matriculas-no-ano-
passado Acesso em 28-01-2014
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educacao de qualidade proporcionando aprendizasithecimento e maior
insercdo da populacéo no meio social e laborakm#o, para muitos, distantes
(SEGENREICH, 2003; MATIAS-PEREIRA, 2008; FINCH; JA&BS, 2012).
Vale destacar que no meio empesarial a Educacadst@nbia tem sido aceita e
vista como um meio de se especializar utilizanddes#exibilidade de tempo e
espaco que esta modalidade proporciona (TEZZA,)2012

Com o objetivo de relatar a crescente expansdoagllucacdo a
Distdncia vem assumindo no mundo, estudo de AlleSeaman (2010),
desenvolvido nos Estados Unidos durante sete amusecutivos, demonstra
expressivo crescimento no nimero de matriculas mspg na modalidade a
distancia. Em 2002 foram identificadas 1,6 milhdesmatriculas. Ja em 2009
operacionalizou-se 5,6 milh6es de matriculas, umeato em torno de 350%
em sete anos. Outro dado importante deste mesooedemonstra que 63,1%
das instituic6es de ensino superior pesquisadssrdi® que o ensino online esta
presente na estratégia de longo prazo delas. fhaafenta que a perspectiva de
crescimento da EaD é fator inquestionavel nastingbes académicas, seja no
Brasil ou em outros paises. Devonshire e Henddi2@t?) também advogam
que a EaD vem crescendo em grandes proporc¢desetantorsos de graduacao
como de pds-graduacao.

Destaca-se ainda que 0s cursos superiores no madel@ional
(presencial) contemplam disciplinas que podem seistradas na modalidade a
distancia. A portaria do MEC 2.253, de 18 de ouwdud® 2001 passou a permitir
gue até 20% da carga horaria dos cursos presepuidéssem ser oferecidos na
modalidade a distancia (MATIAS-PEREIRA, 2008; ALVE3009; ABED,
2012). Demonstra-se nesse sentido que a educagicdnalmente presencial
vem sendo, aos poucos, auxiliada por mecanismaitichepedagogicos da

modalidade a distancia, mostrando-se muitas vezais dindmicos e com
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interfaces apropriadas para a gestdo e expansaworitecimento entre 0s
estudantes.

Cabe mencionar, que a Educacao a Distancia nagaesneliminar ou
substituir definitivamente a educacéo presenciak sim auxiliar e criar meios
eficientes e dindmicos de difundir educacao/comhecio de qualidade nos
mais diversos locais e para pessoas distintas.

Entretanto, apesar dos grandes beneficios iderttdic na modalidade
EaD, é possivel identificar na literatura algumasitaces, fragilidades e
desafios que a politica publica de educacéo andist&ainda encontra para sua
expansao e promoc¢ao de uma qualidade efetiva so pai

Uma das criticas das autoras Gatti e Barreto (20@@®)respeito a
precaria qualidade na formacdo que os cursos @ndiat tém oferecido
principalmente para professores que ministrardasapblra o ensino basico e
médio. O nimero de pessoas graduadas por cursesap a distAncia tem
sido relevante no pais. Contudo, ao invés de dutpara sanar/reduzir a crise
de oferta do ensino superior, pode-se criar erdgravéragilidades relativos ao
conhecimento adquirido pelos alunos (futuros psadisais), ou seja, formar
profissionais com limitada capacitacdo para exeraie suas funcfes. Nesse
sentido, identifica-se uma fragilidade/lacuna exitt entre ensino, formacao e
aprendizagem. Isso pode ser explicado em partasgpghde falha do processo
didatico-pedagogico, falta de corpo docente esliemitp e falta de controle e
avaliacdo constante da qualidade dos cursos naidistra distancia, o que ainda
precisa ser revisto pelos formadores e gestores mdisicas publicas
educacionais.

Outra fragilidade apontada que impede maior quadiddos cursos e
criagdo de novos conhecimentos é a falta de acdevgualidade impresso
(biblioteca) disponivel para os alunos nos polac€z e Rados (2002); Moore

e Kearsley (2011) enfatizam que a biblioteca fisicda é meio de informacao e
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busca de conhecimento mais utilizado pelos aludasdo disponibilizacéo de
bibliotecas eficientes dificulta a aprendizagemmedida em que os alunos
ficam restritos as apostilas e alguns materiaispodibilizados pelos

professores/tutores na plataforma virtual de eraprendizagem. Assim,
Garcez e Rados (2002, p. 23) afirmam que “os bessndcos bibliotecarios

devem constar no planejamento dos cursos a diat@neistar disponiveis de
maneira compativel com as necessidades dos sersossu

Outra limitagdo repousa sobre a falta de habilidadeonhecimento
profundo do método de educacdo a distdncia dos adudis
(professores/tutores). A formacao, desenvolvimel@dabilidades inerentes a
modalidade de educacéao e a capacidade didatlozee dos docentes sdo cruciais
para aprendizagem e qualidade do conhecimento sagmsaos discentes.
Ademais, destaca-se que o corpo docente que atosaréursos a distancia deve
passar por treinamentos que irdo proporcionar gesémento das habilidades
tecnolégicas necessarias e conhecimento do contedm® disciplinas
(MALHEIROS; FERRAZ; MUENCHEN, 2011; LIU, 2012; REHH, 2012).
Contudo, os cursos de capacitagdo proporcionadosnadiadores ainda estao
muito aquém da real necessidade didatica da medalidde educacdo a
distancia.

O indice de evasdo em cursos a distancia é umgetocupante dessa
modalidade de educacdo e geralmente ndo é resul@dema Unica causa
(MOORE; KEARSLEY, 2011). Andrade (2010) ressaltae e fossem dadas
algumas orientacdes aos alunos sobre como organe&aor seu tempo, como
proceder para estudar, aprender e dominar as tegaslutilizadas Coelho et al.
(2011) reduziriam o indice de evasédo dos cursdsalB, assim como em outra
modalidade educacional, exige do aluno disciplamnprometimento com as
atividades do curso, criagdo do proprio conhecimedentre outros, para

eficiéncia do aprendizado.
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Destaca-se também que a natureza tecnol6gica daribaDa-se ainda
como um entrave a expansdo do sistema, pois aiadacipiente contato e
dominio das ferramentas tecnoldgicas pelos alummsocfoi afirmado por
Quartiero (1999), mostrando que mesmo depois de détada ainda é
necessario avangos nesse aspecto.

Entretanto, tal cenario poderia ser modificadorsirpda oferta inicial de
cursos introdutérios sobre a utilizacdo das Tl@srafmentas primordiais e
indispensaveis para a efetivacdo dos cursos nadistr na modalidade a
distancia. Desta forma a EaD se tonaria acessividvel para todos os estratos
da sociedade.

Apesar das dificuldades e algumas limitacdes agmtzontradas para
efetivagdo da EaD, dados da UAB/CAPES (2013) rafargue o Sistema UAB
pretende ampliar sua rede de cooperacdo para afcaniptalidade das IPES
brasileiras e atender a 800 mil alunos/ano, loadtiz nas diversas regides do
pais. Nesse sentido, identifica-se uma grande ppagéo do setor publico em
dinamizar a oferta de cursos a distancia, promayveledta forma expansao da
educacdo superior e, consequentemente, formaca@aldicacdo de Recursos
Humanos para atuacdo no mercado.

A seguir, serdo abordadas algumas particularidadabrangéncia do
curso piloto de Administracdo a distancia ofertadopais de 2006 a 2011 por
diversas Instituicdes Publicas de Ensino Supekedérais e Estaduais) com

apoio do Banco do Brasil, objeto deste estudo.
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3 OBJETO DE ESTUDO - O CURSO PILOTO DE ADMINISTRAGA O A
DISTANCIA

O curso piloto de bacharelado em Administracdo stddcia foi o
primeiro curso oferecido pelo sistema UAB, sendoauanticulagdo entre a
SEED-MEC, Instituicdes de Ensino Superior Fedegaisstaduais e Banco do
Brasil, sendo este o principal financiador e ckedb projeto (ANDRADE,
2010; GIEBELEN, 2011; MENDONCA et al., 2011; NOVAIBERNANDES,
2011).

A partir da abertura de edital publico, denominadéB1l, para
viabilizar a oferta de curso de Administracdo atéagisia, responderam
positivamente 22 instituicdes distribuidas nas aimegides do Brasil. As
Instituicdes ofertaram o curso, mediante realizag@ovestibular, para um
publico composto por funcionarios do Banco do Braspara a “demanda
social”, segundo exigéncia do préprio edital (ANDBR, 2010; MENDONCA
et al., 2011; GIEBELEN, 2011). Algumas Universidadéisponibilizaram as
vagas da “demanda social” somente para seus fur@dsne/ou para 0s
funcionarios das prefeituras dos respectivos mpiogique abrigaram os polos
de apoio presencial. Outras j& ofereceram as vpges o publico em geral
oriundos dos mais diversos estratos da sociedanléind dos vestibulares, em
torno de 10.000 pessoas foram aprovadas em todo pedés Instituicbes
ofertantes do respectivo curso (GIEBELEN, 2011).

Contudo, dados do Censo da Educacéo superior de(ROEP/ENAD,
2013), informa que o nimero de concluintes do culsoAdministracdo a
distancia no ano de 2011 foi de 4.411 alunos ossqageberam o titulo de
bacharéis em Administracdo pelas respectivas digdi#$s que ministraram o
curso e, sdo também os “objetos” desse estudo.

A grande evasao se deve por varias causas Mooreassly (2011)
como: pelo curso ter sido uma “nova” e diferentelatidlade de educacédo entre
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os alunos; pelos alunos terem uma faixa etaria adm média dos cursos
presenciais e; por ter havido um programa de aped@fia voluntaria no banco
do Brasil, o que fez com que muitos funcionariasnfiém alunos) deixassem o
Banco e, por consequéncia, as atividades acadéducasrso, como sera visto
nos resultados desse estudo.

O curso teve inicio no segundo semestre de 2006datanlimite para
finalizagdo em meados ou no final de 2011, variaddoacordo com as
propostas pedagdégicas de cada instituicio (MENDONCA., 2011). A opcao
pela oferta do curso de Administracédo se deu eteppela demanda existente
por esse tipo de formacgédo e pela relevancia quengdd do Administrador
representa na sociedade contemporanea (MATIAS-PERE2008; NOVAIS;
FERNANDES, 2011).

As aulas do curso, a partir da denominacdo do torgpmlitico-
pedagdgico do préprio edital, foram instituidas seguinte aporte: 80% das
horas/aula das disciplinas fossem a distancia, assgque 0s outros 20%
fossem ministrados em encontros presenciais. Destea, pretendeu-se elevar
a qualidade do curso por definir processos edustio ambiente virtual e no
espaco presencial, através de aulas e provas (M&-PEREIRA, 2008).

Para suportar a base curricular de acordo comrasriBés Curriculares
dos Cursos de Graduacdo em Administragéo presgodalso em pauta contou
com trés eixos principais centrados: primeiro emdes de formacao basica;
segundo em estudos de formacdo profissional e iaiémplicada a
Administracdo; e terceiro em estudos de formac&optamentar, objetivando
formar profissionais com conhecimento para atuagiienercado profissional
(ANDRADE, 2010; MENDONCGCA et al.,, 2011; GIEBELEN, 20; VIEIRA,
BARBOSA, 2011).

O material didatico foi produzido pela Universiddeiederal de Santa

Catarina (UFSC), o qual serviu de base e como famteipal de contetdo para
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lecionar a temética desenvolvida em cada discipl@@ntudo, a utilizacdo de
materiais complementares, assim como recursos stizerdispostos na
plataforma virtual de aprendizado (AVA) foram peidus e incentivados desde
gue ndo houvesse privilégios ou remetessem a @edus restricbes de
quaisquer ordens e partes (MENDONCA et al., 2011).

Varios outros cursos surgiram apos o curso pilgtois este foi
fundamental para dar apoio ao processo de ingitatizacdo de distintos
cursos na modalidade a distancia (ALVES, 2012)imAsa partir da inexisténcia
de estudo semelhante, observa-se a importancia iderstificar as repercussées
socioeconémicas e as dificuldades que os egressosrdo percebem apds sua
concluséo, assim como socializar os “pontos dagliste alguns coordenadores
do curso sob varias Gticas.

Feita essa descricdo, parte-se para os métodosoeedpnentos

utilizados nesse estudo.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Primeiramente, buscou-se por estudos que iderstsiign as
dificuldades e os possiveis beneficios alcancadls ggressos do curso piloto
de Administracdo a distancia ou quais foram os ltedos/repercussdes
socioeconémicas obtidas apds a conclusédo do mesin@, 6tica dos discentes e
dos respectivos coordenadores dos cursos. A bosaadlizada no portal de
periédicos CAPES, no Google Académico® e em anai€dngresso ESUD
(Congresso Brasileiro de Ensino Superior a Distneio periodo de 2006 a
2013, pelas palavras-chave em separado ou em tonjeducacéo a distancia”;
repercussao”; “beneficio”; “resultado”; “avaliacdo” ‘“impacto”;
“socioecondmico”; “curso piloto”; “administracdo”¢coordenadores”. Todavia,
foram identificados apenas estudos que abordaramrogcesso didatico-
pedagdgico, a percep¢do dos alunos em relagdo ateyiais e conteddos
aplicados, a satisfacdo com o processo de ensmodipado, nivel de evasao,
aspectos tecnolégicos relacionados a EaD, dentrespgomo em Paraguacu et
al. (2008); Lordsleem et al. (2008); Allen e Seanfadl10) e Parietti e Turi
(2011); Mendonca et al. (2011).

Ao ndo se identificar estudos que abordassem &suldddes e os
possiveis beneficios alcancados pelos egressosirdo piloto, partiu-se para
essa pesquisa, de base quali-quantitativa, cengadeecortes metodolégicos
suportados primeiramente pela realizacdo de umauises bibliografica
nacional e internacional a qual buscou ampliarragpedo sobre o conteddo em
pauta, visando a construcdo do embasamento tgiwicoitermédio de livros,
periédicos, artigos e teses, disponiveis em putilies anteriores (MARCONI;
LAKATOS, 2001). Cervo, Bervian e Silva (2007, p) 88mbém enfatizam que
a pesquisa bibliogréfica busca “conhecer e anaisarontribuices culturais ou

cientificas do passado sobre determinado assemnta, du problema”.
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Nesse capitulo estdo definidos o tipo de pesqaisaiverso e amostra
do estudo, as técnicas de coleta, tratamento sauls dados, buscando-se um

delineamento dos recursos utilizados para obtetigdioesultados.

4.1 Tipo de pesquisa

Para alcancar o objetivo proposto nesse estuduetaae dados se deu
em duas etapas distintas, com diferentes atoregu@m posteriormente houve
a triangulacéo dos dados das duas etapas conmoidaiitomparar a percepcao
dos atores envolvidos e proporcionar maior credéaile dos resultados.

A primeira etapa foi quantitativa de cunho desariexploratério
(VERGARA, 2006), a qual buscou identificar os fagque levaram a fazer o
curso, os possiveis resultados/beneficios sociasoadmicos e dificuldades
percebidas pelos egressos (concluintes) do cuteto ple Administracdo a
distancia sob a égide do Sistema Universidade AltBrasil, ministrado de
2006 a 2011 por 22 InstituicBes Publicas de EnSumerior.

A segunda etapa foi de base qualitativa descriarmeratoria
(VERGARA, 2006), em que coordenadores do cursoasitado de IPES
distintas foram entrevistados, buscando identifices impressdes e percepcdes
sobre o curso e sobre as possiveis dificuldadesudtados/beneficios galgados
pelos discentes ap0ds finalizagcdo do curso. Ressmaljaie a estratégia qualitativa
engloba diversas técnicas com a finalidade de expldescrever e codificar a
simbologia de um emaranhado de dados significap@® a pesquisa
(BANDEIRA-DE-MELO; CUNHA, 2003).

Dessa forma, o estudo se caracteriza como exptwrattevido a

intensdo de se pesquisar algo ainda ndo existentmmpleto na literatura.
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4.2 Universo e amostra de estudo

Nessa subsec¢do serdo identificados os atores @u®ho estudo.

4.2.1 Etapa quantitativa

Para coletar os dados da primeira etapa da pesquisaos egressos do
curso, tentou-se contato com todas as 22 Instégigfie ministraram o curso
piloto, localizadas nas cinco regides do Brasilnco objetivo de obter os
enderecos eletrdnicos dos egressos do curso radustde 2006 a 2011
(UAB/CAPES, 2013).

Responderam positivamente onze (11) InstituicdeErdgno, as quais
disponibilizaram os contatos (e-mails) dos seusssgs, 0 que permitiu a
realizacdo deste estudo. Vale ressaltar que desiganails obtidos muitos eram
de alunos que nao concluiram o curso, pois aguitgtes declararam nao terem
apenas o0s contatos daqueles que se formaram. Ussfich 0 ndmero de
contatos ter sido bem maior que o nimero real aeados. Optou-se entdo por
enviar olink da pesquisa para todos os e-mails que foram disjizedos.
Contudo, foi enfatizado ntink enviado que somente deveriam responder a
pesquisa as pessoas que realmente se formararspestieo curso.

Segundo dados do Censo de Educacdo Superior 2REP/ENAD,
2013), o numero de concluintes do curso de Admagdb a distancia em
Universidades Publicas Federais e Estaduais nd@2611 foi de 4.411 alunos.
Ressalta-se que no ano de 2011, no curso de Adragés a distancia, somente
houve formandos do curso piloto, visto este term s Gnico curso de
administracéo ofertado por IPES. Assim, por terigio 82 IPES a ministrarem

0 curso, houve uma média de 200,5 egressos pauicEb.
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A partir destes dados e definindo-se um erro amode 5% e nivel de
seguran¢a de 90% (Z=1,645), o valor minimo da amaifinido para uma
populacgédo finita de 4.411 pessoas, foi de 254 relgrdes a qual foi obtida a
partir da férmula de Stevenson (1981), demonstasgkguir.

= Z2PQN
(N-1).e2 4 PQ.22

em que:

n= Tamanho da amostra

N= Total populacional

e= erro amostral (5%)

Z= Valor Normal da Tabela padréo (1,645)

P= Percentagem de ocorréncias do fendmeno (75%)

Q= Percentagem complementar (25%)

A Tabela 2 apresenta resumidamente as InstituigGblicas de Ensino
Superior por regido que possuem egressos do culsi B aquelas que
disponibilizaram o contato dos seus egressos, assine o nimero de e-mails

disponibilizados e o retorno obtido de cada IPES.

Tabela 2 IPES por Regido/contato egressos

Enderecos Respondentes Respondentes
Regido Estado Instituicdo disponibilizados or IPES or reqizo
pelas IPES b P 9
GO UFG - -
Centro - MS UFMS 459 12 33
Oeste MT UFMT - -
DF UnB 502 21

“continua”



Tabela 2 “conclusao”
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Enderecos

Regido Estado Instituicdo disponibilizados

Respondentes Respondentes

pelas IPES por IPES por regido
RN UFRN 252 36
CE UECE - -
MA UEMA - -
Nordeste  PB UEPB - - 86
Norte AL UFAL - -
CE UFC - -
Pl UFPI - -
BA UNEB 458 50
Norte PA UFPA - - 0
PR UFPR 101 27
sul UEM 170 37 114
RS UFRGS - -
SC UFSC 306 50
UFJF 158 30
MG UFLA 126 25
Sudeste UFU 180 30 117
UFV - -
ES UFES 501 32
Total 3213 350 350

Fonte: UAB/CAPES, 2013; Dados da pesquisa

4.2.2 Etapa qualitativa

Para se coletar os dados da segunda etapa dassesessa de base

qualitativa, fez-se contato via e-mail com todos 2% coordenadores do

respectivo curso solicitando-se uma entrevista.e@sails foram obtidos por
meio do site da UAB/CAPES (2013) e por meio de amist pessoais.
Responderam a entrevista 6 coordenadores. Valaltersgue os nomes deles e

de suas respectivas Instituicdes foram tratadoalmwoluto sigilo, divulgando-se

apenas resultados consolidados, sem identificagheidual. Os coordenadores
foram entdo identificados como C01, C02, C03, @f e CO6, de acordo com

a ordem das entrevistas realizadas.
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4.3 Método e técnicas de coleta, tratamento e ars#lidos dados

4.3.1 Etapa quantitativa

O método utilizado na etapa quantitativa é do tmovey auto-
administrada, especificamente por meio eletrbnigcEesurveyque, segundo
Cooper e Schindler (2003), € uma técnica de lewsnito de dados que busca
identificar as caracteristicas de uma populagdo gspralquer tipo de
interferéncia nos resultados. A pesqusaveypode ser conduzida com elevado
nimero de atores (entrevistados) de uma amostresmyativa de uma
populacdo, empregando-se de um modo geral um goést estruturado (as
questbes e as opcdes de resposta sdo formuladasnerte da mesma forma
para todos os entrevistados).

Preliminarmente a fase de coleta dos dados primasigoesquisa foi
submetida aos principios e requisitos do comitétida da Universidade Federal
de Lavras. O parecer do comité esta disposto nxdde Apds sua devida
aceitacdo em 30 de agosto de 2013, deu-se inicioletia de dados, sendo
enviado olink do questionario para 20 e-mails daqueles fornegudas IPES
para testar a acuracia das perguntas e respostadfiear se as perguntas
estavam sendo visualizadas corretamente pelos toeesp se haviam
ambiguidades ou possiveis dificuldades de intespéet Como aponta Malhotra
(2006), o0 objetivo do pré-teste € minimizar os €méo amostrais procurando
aumentar a confiabilidade dos dados dos resporgldRésponderam a essa fase
de pré-teste 8 egressos, 0s quais ndo identificaesmum ajuste a ser feito.

A partir de entdo, dink para resposta ao questionario foi enviado para
0s e-mails de todos os contatos disponibilizadokspePES, conforme
demonstrado no Quadro 1, configurando-se em umastesmgem nao

probabilistica por conveniéncia. Neste tipo de daragem os individuos séo
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escolhidos simplesmente por serem mais acessiueentdo por serem mais
faceis de serem avaliados (ALENCAR, 2000; HAIR JORI et al., 2009;
BRUNI, 2010; ANDERSON; SWEENEY; WILLIANS, 2010).

A estratégia de enviar e-mails para todos os aomibs egressos que
foram disponibilizados pelas respectivas IPES tevebjetivo de assegurar
representatividade e evitar tendenciosidade destadss, visto que devido ao
método de pesquisa utilizado j& se esperava poatmrno de respostas
(COOPER; SCHINDLER, 2003; MALHOTRA, 2006; VASCONCEQDS;
GUEDES, 2007). Ademais, pretendeu-se atingir o mandimero de
respondentes possivel para maior confiabilidadeeksdtados.

O questionario foi disponibilizado no site Googtsl®. Esse meio foi
escolhido pois, como relata Alencar (2000) e SiBantana e Francisco (2011),
tem baixo custo na coleta de informacdes, facibdgdanto ao envio aos
respondentes e possibilidade de atingir pessoasivem em locais distantes. O
link para resposta ficou disponivel do dia 19 de ootebd6 de dezembro de
2013.

Para responder as questdes o participante da pagque que acessar a
home pagelo questionario, tendo a opg¢éo de se identificandm Esse método
mostrou-se eficiente por apresentar baixo custeangler ampla populacéo,
proporcionar agilidade na tabulacdo dos dados, releatitros (COOPER;
SCHINDLER, 2003; MALHOTRA, 2006; VASCONCELLOS; GUHS,
2007).

O questionario estruturado contou com 28 pergunsgmndo 27
perguntas diretas (fechadas) e 1 discursiva (négatbria), disponivel no final
do questionario, em que o0s egressos puderam rdlatamente algo que
desejassem. Assim, 0 questionario contemplou 2dup&as para identificar o
perfil socioecondmico, académico e profissional égsessos; 3 perguntas que

utilizaram uma escala intervalar de quatro pontbsa (4) para identificar a
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concordancia dos respondentes com varidveis agrapdd acordo com o0s
seguintes temas/categorias: (a) “Fatores que levamafazer o curso de
Administracdo a distancia”; (b) “Beneficios que enlt com o curso”; (c)
“Dificuldades enfrentadas para conclusdo do curB&’.acordo com Malhotra
(2006, p. 247), a escala intervalar utiliza “nlinseqara pontuar/classificar
objetos, de tal modo que distancias numericameguiad na escala representem
distancias iguais na caracteristica que esta semttida’ Assim, todas as
técnicas estatisticas podem ser aplicadas aos dadsa escala (HAIR JUNIOR
et al., 2009). A escolha da escala intervalar tegbjetivo de facilitar e medir o
grau de concordancia que cada item representoarnapgdo dos egressos.

Vale destacar que as variaveis sociais e econdraicalisadas nesse
estudo ndo sdo exatamente os indicadores soctgisgios pelo IBGE, como
taxa de analfabetismo, matriculas em escolas, e@mprensal, dentre outros.
Foram analisadas variaveis pontuais/especificaso cthexibilidade da EaD;
preparacdo para o mercado de trabalho; mudancangeego; aumento de
salario; aumento da rede de contato; melhoria nalidaule do trabalho,
desenvolvimento de mais habilidades com o computadaior capacidade de
argumentacao; dificuldade de interacdo com profesfatores; dificuldade
com acesso a internet, dentre outras, as quaisinaraem indicar e traduzir as
dimensdes tanto em termos dos fatores que levafareno curso, dos aspectos
econdmicos e sociais obtidos e das maiores dificidd enfrentadas pelos
alunos para conclusado do curso. As variaveis fquampostas de acordo com
estudos de Quartiero (1999); Caregnato e Moura3j26&rr, Rynearson e Kerr
(2006); Campos e Marques (2012) e, de acordo combservacdo da
pesquisadora, visto esta ter atuado como tutoravat@s disciplinas do
respectivo curso.

Para a ultima pergunta do questionario (Deseja fapgaim comentario

sobre o curso, caso ndo tenha sido possivel nasdggeacima?), utilizou-se a
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técnica de “nuvem de palavras”, pois esta tem etiobj de identificar e somar
os termos (palavras) que foram mais citadas pekpondentes, permitindo uma
analise mais concisa dos dados, visto a granddidade de respostas obtidas a
essa pergunta. Para tanto foi utilizado o site:/httyww.tagcrowd.com/, o qual
permitiu esbocar uma sintese dos relatos dos egress

Assim, pretendeu-se de forma sistémica e precisatifitar algumas
variaveis observadas pelos alunos do curso pilpi@is ssua conclusdo. As
variaveis serdo melhores descritas nos resultadosedquisa. O questionério
utilizado na coleta de dados consta no Apéndicegsel estudo.

Para tabulacdo, organizacdo e andlise dos dadasiliftado o software
SPSS® Statistical Package for the Social SciefE#ELD, 2009), utilizando-se
estatistica descritiva e multivariada.

A analise descritiva e exploratéria dos resultgamssibilitou identificar
erros na tabulagéo, valores ausentasging, valores extremoso(tliers) os
quais, segundo Nunes, Kluck e Fachel (2009), s@blgmas comuns em
estudos quantitativos. O uso de técnicas desaitasabém foi responsavel por
identificar e mapear o perfil socioeconémico, acsidé e profissional da
populagcdo estudada e para auxiliar na apuracamaus@o dos resultados da
pesquisa, além de poder futuramente auxiliar digeipublica no que se refere a
oferta de cursos na modalidade a distancia paseedifes estratos da sociedade.

Procedeu-se também o teste de confiabilidade diéves agrupadas
nos trés temas/categorias pélifa de Cronbachp qual deve assumir valores
acima de 0,70 (HAIR JUNIOR et al., 2009).

Em relacdo ao uso de técnicas estatisticas mugtilzes, optou-se pela
técnica de analise de conglomerado, mais espeuiicge declusterhierarquico
(HAIR JUNIOR et al., 2009) com o objetivo de seeskd constituiciio do perfil

dos pesquisados em relacdo as variaveis analisedas estudo, (a) “Fatores
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gue levaram a fazer o curso de Administracdo amtig”; (b) “Beneficios que
obteve com o curso”; (c) “Dificuldades enfrentagasa conclusdo do curso”.

Segundo Malhotra (2006), a andlise diester ndo faz distingcdo entre
variaveis dependentes e independentes. Seu objetinwrdial é classificar
objetos (nha presente pesquisa foram 0s egressosyrgpos relativamente
homogéneos, com base no conjunto de variaveispagdo-os através de
padrdes de respostas. Assim, a andliselulter buscou reduzir o nimero de
objetos (egressos) e ndo o nimero das varidvedgiigagas, a fim de tornar a
descricdo das respostas mais especifica e cor€B®ORER; SCHINDLER,
2003; HAIR JUNIOR et al.,2009).

O cluster hierarquico, através do método #eard (utilizado nesse
estudo), estabelece a medida de similaridade eobiseagrupamentos como a
soma dos quadrados dentro dos agrupamentos féite gmas as variaveis. O
método deWard foi utilizado por ser um método de agrupamento fguma
grupos de dados de tamanhos aproximadamente ipuaisando atingir sempre
0 menor erro interno entre os vetores que compde gaipo e o vetor médio do
grupo, minimizando o desvio padrdo entre os dadosatia grupo formado
(HAIR JUNIOR et al., 2009).

A técnica declusterhierarquico foi escolhida, pois segundo Hair Janio
et al. (2009) apresenta algumas vantagens para squipa, como: (a)
Simplicidade: faz-se uma descricdo simples, contaltangente, das solucdes
de agrupamentos possiveis a partir de uma Unichs@ngb) Medidas de
similaridade: desenvolve-se praticamente quaisdims de variaveis de
agrupamento, sendo que as técnicas hierarquicasrnpser utilizadas em quase
todo tipo de questédo de pesquisa e; (¢) Rapidpesquisador consegue extrair
amplo namero de solu¢des alternativas de uma naaeidiente. Além disso, “o

procedimento hierarquico fornece um excelente eefdal para se comparar
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qualquer conjunto de solugdes de agrupamentos’RHAINIOR et al., 2009,
p. 452).

Ha de se ressaltar que devido a necessidade dlizar wécnicas de
estatistica multivariada as escalas foram padrdagzee assumidas como
intervalares assim como asseveram alguns autod&S0OBSOHN; FLEURY,
2005; HAIR JUNIOR et al., 2009).

4.3.2 Etapa qualitativa

Paralelamente a primeira parte da pesquisa, foealizadas entrevistas
com coordenadores do curso de IPES distintas, i@sean um roteiro com 10
perguntas semiestruturadas (Apéndice B), configloas® em uma abordagem
qualitativa descritiva exploratéria (VERGARA, 2006) qual procurou, por
meio da percepcdo dos coordenadores, identifiegmoisticar aspectos
peculiares do curso piloto de administracdo a miss& assim como suas
impressdes relativa aos beneficios/dificuldadesgaghds/enfrentadas pelos
egressos do curso. As entrevistas foram realizadas online com 4
coordenadores face tdace com 2 coordenadores.

A escolha dos coordenadores entrevistados deursenoamostragem
nao-probabilistica por conveniéncia. Neste tipamestragem os individuos sédo
escolhidos simplesmente por serem mais acessiueentdo por serem mais
faceis de serem avaliados (ALENCAR, 2000; BRUNH@0 Ha de se ressaltar
que foi enviado e-mail para todos os coordenadswhsitando que 0s mesmos
participassem da entrevista. Contudo somente egi®nderam positivamente e
concordaram em participar da entrevista.

Por fim, o tratamento e a interpretacdo das emstiaviapropriados para
essa parte da pesquisa foi a andlise de contetgogta por Bardin (2007), pois

buscou-se atingir maior descricdo no conteldo dassagens repassadas pelos



67

entrevistados, ao passo que essa técnica tevetivolije enriquecer o contetdo
das mensagens capturadas dos pesquisados.

Para tanto a analise de conteddo envolveu as tesda) pré-analise
(sistematizacdo das ideias iniciais e formulac&oajetivos); (b) exploracdo do
material (analise tematica consistente das resgosta (c) tratamento dos
resultados, a inferéncia e a interpretacao (intéspéo das inferéncias/respostas
de acordo com os objetivos) (BARDIN, 2007). Dessanh p6de-se investigar e
concluir com maior exatiddo algumas peculiaridadés curso piloto,
expectativas, dificuldades e, os possiveis resedtheneficios sociais e
econdmicos galgados pelos alunos sob a 6ética dpsatvos coordenadores do
Curso.

Para facilitar a visualiza¢@o do problema de pasgulo objetivo geral,
dos objetivos especificos e dos correspondenteegirnentos metodoldgicos,
apresenta-se no Quadro 1 uma sintese da estratinaotmetodoldgica do

estudo.



Quadro 1 Sintese da estrutura tedrico-metod

olégica

Problema: Quais sdo as repercussdes socioeconfmicas eldhifies percebidas pelos egressos e pelos coordesatdim cursg
piloto de Administragdo a distancia ministrado {RES, de 2006 a 2011, no Brasil?

Objetivo Geral: Investigar os possiveis beneficios socioecondnmiems como as dificuldades percebidas pelos egrespatos
coordenadores do curso piloto de Administracdo stanicia ofertado no ambito do Sistema Universidabterta do Brasil,
ministrado de 2006 a 2011 por Instituicbes Publdm&nsino Superior.

. - Tipo de Instrumento de Fonte Técnica de analise
Objetivos Especificos . : -
pesquisa Coleta pesquisa/Sujeito de dados
a) Identificar o perfil socioeconémico, académicop e
profissional dos egressos do curso piloto |de
Administracéo a distancia. o S - .
by | dentificgr 0s possiveis beneficios sociais %uantltatlva, Questionario Estatistica descritiva,
eCONBMICOS QUe oFs) earessos conseauem percab rescritiva, estruturado e Egressos do Estatistica
artir da conglusao dog(]:urso 9 P Ex&oratéria, Pergunta curso Multivariada, Nuvem
P — : Survey discursiva de palavras
c¢) Verificar os fatores que levaram a fazer o c@so
as dificuldades enfrentadas pelos alunos para
conclusé&o do curso, sob a sua otica.
d) Identificar, sob a 6tica dos coordenadores| d N
o ualitativa, .
curso, as peculiaridades do curso, os poss|ve - Entrevista Coordenadores . ,
. . P . escritiva, - j Andlise de conteldqg
beneficios socioecondmicos obtidos pelos egresso semiestruturada do curso

as dificuldades enfrentadas por eles e pelos exge

X3 o
| _EXxploratoria
5S

89
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5 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

O presente estudo foi composto por duas etapas, denabase
quantitativa e outra de base qualitativa, confoamesentado na secdo anterior.
Primeiramente serdo apresentados os resultadasddectapa e posteriormente

sua triangulacéo, dando suporte as conclusdedutoes

5.1 Analise quantitativa descritiva dos dados

De um total de 22 IPES que ministraram o cursotq@ilonze (11)
responderam positivamente no envio dos contatesa(ls) dos egressos. No
total, obteve-se 350 respostas dos alunos. A pdeBses dados apresenta-se
uma caracterizacéo do publico alvo pesquisado Hasma uma analise do seu
perfil socioeconémico, académico e profissional,érmal de algumas
comparacOesfosstabs entre as variaveis de interesse do estudo. Sera
apresentada também a analise descritiva das viariéles temas/categorias
pesquisados. Em seguida, para a questao discuesivae a técnica de “nuvem
de palavras”. Por fim, nesta fase, apresenta-senaisa do perfil dos
respondentes relativo as variaveis de interestasfeom base na metodologia
de andlise de cluster hierarquico (HAIR JUNIORIgt209).

Seguindo recomendacdes de Hair Jr. et al. (20089gsada andlise
estatistica foi realizada a andlise exploratérisa dados coletados com o
proposito de apresentar maior relevancia aos esfdtestatisticos utilizados,
sendo os mesmos analisados em relacéo a presededakeausentem{ssing
e dados extremos(tliers).

Os dadosmissing ou ausentes sdo aqueles dados que ao serem
pesquisados ficam sem serem preenchidos, ou Sejdoram respondidos pelos

pesquisados, seja por falhas no processo de pieemdb, de selecdo ou de
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revisdo (FERREIRA, 1999; HAIR JUNIOR et al., 2008)o presente estudo
nenhum respondente foi eliminado, pois ndo houdeslfaltosos. Isso ocorreu
devido ao fato de todas as respostas do questiaiedeim sido obrigatérias. Em
outras palavras, ndo se podia finalizar o questiogaso houvesse uma questéao
nao respondida, com excec¢do da questdo 28 quésersiva e ndo obrigatdria
e ndo impactava na analise descritiva e multivargms dados.

J& os dadosutliers sdo aqueles que possuem valores extremos, atipicos
ou com caracteristicas bastante distintas dos deragistros. Sdo chamados
também de discrepantes. Geralmente devem ser tigkrsida amostra para nao
comprometer ou influenciar os resultados (HAIR JORIet al., 2009). Sendo
assim foram descartados 18 respondentes o0s quagseafaram valores
discrepantes dentro da amostra. Segundo Hair Jéhiat. (2009) devem ser
excluidos os respondentes que obtiverasnare zcom valores abaixo ou acima
de - 3,0 e 3,0 a partir da média.

Na variavel “flexibilidade da EaD” foram excluidoso total 8
respondentes [3 respondentes com valor de (-5,1%)cem valor de (3,29)
cada]; 5 respondentes na variavel “manter-me aadd’ (-3,59987) e; 5
respondentes na variavel “gratuidade do curso”l{346). A partir de tais
exclusbes a amostra final obtida e utilizada ndissn@os dados foi de 332
respondentes.

Apb6s proceder as devidas exclusfes, partiu-se garglise descritiva
do perfil socioeconémico, académico e profissialwal respondentes.

5.1.1 Apresentacdo do perfil socioeconémico, acadiém e profissional dos
egressos

Na presente pesquisa responderam positivamented3&8sos. Contudo
somente 332 foram considerados na amostra confoerplicitado

anteriormente.
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Do total de egressos respondentes, 56% séo dovsesaulino e 44% do
sexo feminino. Isso demonstra, ainda que de fofmiaa, a predominéncia do
sexo masculino sobre o feminino na area adminigirat

Em relacdo a idade, o Grafico 2 demonstra a distdlo dos
respondentes por faixa etéria.
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Idade

Grafico 2 Faixa etaria
Fonte: Dados da pesquisa.

Identifica-se que 34,3% dos respondentes possuedil dg 50 anos;
29,8% dos egressos concentram-se entre 31 a 402376% de 51 a 60 anos, o
gue demonstra um carater mais velho dos alunosegligaram o curso piloto
de administracdo a distancia, sendo esse fato tanme@atado por alguns
coordenadores (demonstrado na subsecdo seguiatdxtezado nos estudos de
Nunes (2009) e Moore e Kearsley (2011).

A maioria deles encontra-se casados (73,2%),xdnt7% de solteiros,

10,8% separados/divorciados, vidvos (2,1%) e oui2gk%). A partir de tais
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dados, por serem pessoas mais velhas e casadmssgulque a busca pela
modalidade de educacao a distancia se faz, ppissa®as tém se deparado com
a necessidade constante de aprimoramento e egme@al de sua forca de
trabalho no mercado contemporéaneo (NUNES, 2009; ldtid., 2010).

Relativo ao vinculo empregaticio, conforme podeedgservar no
Grafico 3, um total de 82,9% séao funcionarios gkl 11,4% funcionarios de

empresas privadas, 3% autbnomos e 2,7% encontrdessenpregados.
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Vinculoempregaticio

Graéfico 3 Vinculo empregaticio
Fonte: Dados da pesquisa.

Identifica-se a partir desses dados que a maioda €gressos
pesquisados sdo funcionarios de empresas pubticage pode ser explicado
pelo fato de muitas vagas terem sido ofertadaddieea ndo exclusiva) para

funcionarios do Banco do Brasil, para funcionaridas prefeituras (que
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abrigaram os polos) e para funcionérios das Uritleiss que ofertaram o curso
piloto.

Seguindo as analises, 0 maior nimero de resporsdprégaleceu na
faixa salarial acima de R$7.500,00 (31,6%) e de3R®0,01 a R$ 4.500,00
(20,2%), podendo se identificar essas e as demia@sfno Grafico 4 a seguir.
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Rendafamiliarbruta

Gréfico 4 Renda familiar bruta
Fonte: Dados da pesquisa

A maior percentagem de respondentes com renda ner rfaxa
apresentada pode ser explicada por ser um pubkis velho e com sua vida
financeira relativamente estavel, além de a maisera funcionario publico,
conforme mostrado no Gréfico 5 a seguir.
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Gréfico 5 Vinculo empregaticio X Renda
Fonte: Dados da pesquisa.

Pelo grafico percebe-se que os egressos com nedida ((acima de R$
7.500,00) séo funcionarios publicos (Regime esidtuou CLT). Assim, com
seus postos de trabalho j& definidos, é possivehejdr melhor sua vida
financeira, alcancando niveis de renda mais eleado

Quanto ao nimero de pessoas que compdem o gruplarfaidd,6%
contemplam 04 pessoas; 28% contemplam 03 pess®&8p tontemplam 02
pessoas e 11,7% contemplam 05 pessoas; 06 ou esaizas (3,9%) e 01 pessoa
(2,4%). O relativo baixo numero de pessoas comporgtopo familiar pode ser
explicado pelo fato da diminuicdo do tamanho dasilfas e, por j& serem
pessoas mais velhas, ja terem os filhos saidoasiadns pais para compor suas
préprias familias. Isso é comprovado quando se f@zmzamento da faixa etaria
com o nimero de membros do grupo familiar. Da fatéaia de 41 a 60 anos,
76,5% possui 04 pessoas, conforme pode-se vernific@iabela 3.



Tabela 3 Faixa etaria X NUmero de membros do gfammdiar

Numero de pessoas do grupo familiar

Faixa etaria Frequencia 01 pessoa 02 pessoas 03 pessoas 04 pessoas O&@es%%gss?;sls Total
Até 24 anos Absolpta 0 0 0 1 0 0 1
Relativa 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
De 25 a 30 anos Absolpta 3 3 3 5 2 2 18
Relativa 16,7% 16,7% 16,7% 27,8% 11,1% 11,1% 100,0%
De 31 a 40 anos AbsoI_uta 2 20 36 29 8 4 99
Relativa 2,0% 20,2% 36,4% 29,3% 8,1% 4,0% 100,0%
De 41 a 50 anos Absol_uta 0 21 27 45 19 2 114
Relativa 0,0% 18,4% 23, 7% 39,5% 16,7% 1,8% 100,0%
De 51 a 60 anos Absolpta 2 17 24 34 10 5 92
Relativa 2,2% 18,5% 26,1% 37,0% 10,9% 5,4% 100,0%
Acima de 61 anos Absol_uta 1 3 3 1 0 0 8
Relativa 12,5% 37,5% 37,5% 12,5% 0,0% 0,0% 100,0%
Total Absolpta 8 64 93 115 39 13 332
Relativa 2,4% 19,3% 28,0% 34,6% 11,7% 3,9% 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa.

ve
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Quanto a regido que residem, 33,1% dos respondentesitram-se na

regido Sudeste, seguido por 30,4% no Sul, comoratltsha Tabela 4.

Tabela 4 Regido de residéncia dos egressos

Regi&o Frequéncia _
Absoluta Relativa
Norte 21 6,3%
Nordeste 79 23,8%
Sul 101 30,4%
Sudeste 110 33,1%
Centro-Oeste 21 6,3%
Total 332 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa

Esses dados sdo explicados devido ao niumero dedB&Egpassaram
0s contatos dos seus egressos, as quais se cantewrtrregido Sudeste e Sul,
respectivamente, conforme foi demonstrado no Quddrdla regido Norte,
apesar de ndo se ter conseguido contato dos egneslss Universidades que
ministraram o curso, 6,3% dos alunos relataram muzasa regido. Isso pode
ter ocorrido por alguns respondentes terem se noyokach a regido Norte apos a
finalizagdo do curso ou por ter tido alguma IPE® qunistrou o curso piloto
com apoio de algum polo presencial nessa regi@o (@o pesquisado nesse
estudo).

Quando perguntados sobre como tomaram conhecintentourso, a
maioria (57%) disse ter sido por meio de parenteanggos; 22% pela
internet/site; 16% no préprio polo e 5% por meigataal/cartaz/folheto. Assim
demonstra-se que houve pouca divulgacdo do cursoidia, sendo conhecido
em sua maioria pelo contato “boca a boca’, algo pode ter acontecido
principalmente entre os funcionarios do Banco dasBr

Seguindo as analises, foi perguntado qual a esdatlr dos
pesquisados antes do curso, conforme Grafico 6.
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Gréfico 6 Escolaridade antes de fazer o curso
Fonte: Dados da pesquisa

Nesse sentido, 52% tinham somente o ensino médhs; @raduacao
incompleta; 12% graduacdo completa e 9% pos-gradudl@ato ou stricto
sensu). Justificando esses indices, identificawse @as pessoas com idade
superior a idade escolar, atuantes no mercad@baltio, mas sem formacdo em
cursos superiores, tém buscado se especializameir de cursos superiores,
aumentando assim a demanda por estes (FALK; BLAYKO®ZD10). Outro
motivo é a dindmica do mercado contemporaneo o \gral exigindo um alto
nivel de escolaridade dos individuos independentsedor de atuacdo e das
condigbes de desenvolvimento do pais (AGUIAR, 2012)setor bancério,
nesse mesmo sentido, vem buscando ampliar o nadeefancionarios com
graduacdo e, consequentemente, melhorar 0 desempmintsua forca de
trabalho.

Quando questionados sobre o tempo longe dos bascokares antes de

iniciar o curso, quase a maioria (46%) disse eséamais de 12 anos sem
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estudar; 14% acima de 3 a 6 anos; 12 % até 1 &d6;atima de 1 a 3 anos e
acima de 6 a 9 anos (cada) e; 8% acima de 9 ad=® Anjustificativa pela
maioria dos pesquisados estar ha mais de 9 angs ttws bancos escolares esta
relacionado a sua faixa etaria, a qual estd acanenéddia dos individuos em
idade escolar, como demonstrado no Gréfico 7.

a0 Longeestudos

W 4tE 1 ano
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W Acima de 6 a 9 ancs
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anos anos anos anos anos

Idade

Gréfico 7 Faixa etaria X Tempo longe dos estudos
Fonte: Dados da pesquisa

Pelo Grafico 7 pode-se identificar que acima deadds de idade a
maioria dos pesquisados esta ha mais de 12 angs tlos bancos escolares.
Contudo, quando se analisam o0s pesquisados quecsat@am entre 25 a 40
anos, nao ha diferenca relativamente grande doodomge dos estudos antes
de iniciar o curso. Pode-se inferir pelos dadogsgtados que o curso piloto,
foi capaz de atingir alguns dos objetivos do sist&iAB, seja na formacgéo de
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Administradores, na ampliagdo do acesso a educsgderior publica e na
formacé&o de nivel superior da demanda populac{@#sB/CAPES, 2013).

Seguindo a andlise do perfil socioecondmico, acamém profissional,
93,7% dos pesquisados afirmaram que nado precisdganrinamento prévio em
internet para realizar 0 curso. Isso demonstra @irgja que minimo, 0s
pesquisados ja possuiam conhecimento em informaiiaqgue possibilitou o
desenvolvimento das atividades do curso.

Os pesquisados também foram abordados sobre &ifidade do curso
ter sido ofertado presencialmente. Nesse sentit¥é, afirmaram que s6 fizeram
0 curso por esse ter sido a distancia, caso cantr#io teriam condi¢des de
realiza-lo. Isso demonstra a importancia e abratigé&ue a EaD vem ocupando
no campo académico por ser uma modalidade de dttuacpge proporciona
flexibilidade, gerenciamento do tempo e do locaésteido corroborando com os
estudos de Huh et al. (2010) e Parietti e Turi 201

Feita a analise do perfil socioeconémico, académipoofissional dos
egressos pesquisados, parte-se para analise igdasgas variaveis de interesse
agrupadas de acordo com os temas/categorias.d@rés que levaram a fazer o
curso de Administracdo a distancia”; (b) “Beneféciue obteve com o curso” e;
(c) “Dificuldades enfrentadas para conclusédo dsaur

5.1.2 Andlise descritiva dos “Fatores que levaram dazer o curso de
Administragéo a distancia”

Esse temal/categoria buscou mostrar, a partir de estala de
concordancia de quatro pontos (1 a 4), a concoi@als egressos relativa as
variaveis que buscaram identificar os motivos pelogis 0s egressos optaram
por fazer o curso de Administragcéo a distanciavagaveis sdo: “Preparar-me
para o mercado de trabalho”; “Era o curso que esejdea fazer”;, “
Flexibilidade da EaD”; “Necessidade de manter nualetado”; “Pretenséo de
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fazer um curso de mestrado ou doutorado”; “Gratledalo curso”; “Ja
trabalhava na area”; “Ter uma profissao”; “InfluBnade parentes/amigos”;
“Possibilidade de melhoria de emprego” e; “Possibide de aumento salarial”.

Nesse sentido, considerando-se o0s 332 respondemtesgdia de
concordancia, em ordem decrescente, relativa adve#& do tema/categoria,

numa escala de concordancia de 1 a 4, consta edaTab

Tabela 5 Média de concordancia das varidveis ema/categoria “Fatores que
levaram a fazer o curso de Administracdo a disédnci

Variavel Média Desvio padrao
Flexibilidade da EAD 3,81 0,395
Gratuidade do curso 3,76 0,529
Necessidade de manter me atualizado 3,58 0,595
Possibilidade melhoria de emprego 3,16 0,988
Possibilidade de melhoria salarial 3,08 1,112
Preparar-me para o mercado de trabalho 3,02 0,991
Era o curso que eu desejava 2,80 1,039
Ja trabalhava na area 2,80 1,113
Ter uma profissdo 2,67 1,160
Pretensao de fazer mestrado ou doutorado 2,55 1,174
Influéncia de parentes e amigos 1,92 1,021

Fonte: Dados da pesquisa

Pelos dados apresentados, identifica-se que adveerique geraram
maior concordancia dos pesquisados ao escolhe@mso de Administracéo a
distdncia foram, respectivamente: “Flexibilidade HaD”; “Gratuidade do
curso”; “Necessidade de manter-me atualizado”; $iileglade de melhoria de
emprego”; “Possibilidade de melhoria salarial” Bréparar-me para o mercado
de trabalho”. Dessa forma, pode-se afirmar qudexilfilidade” proporcionada
pela modalidade de educacéo a distancia foi umm foisivo pela escolha do
curso, pois os alunos podem gerenciar seu propnpd e local de estudo
(PARIETTI; TURI, 2011; TEZZA, 2012; IUB, 2013), cgmrovando-se também
0s 77% dos pesquisados que disseram sé terenofeiicso por este ter sido a

distancia. Esta variavel (entre os pesquisadospfque apresentou o menor
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desvio padrdo, o que significa uma percepc¢éo nm®bénea dos egressos em
relacéo as demais variaveis.

Pode-se perceber que os alunos, ao escolherem so, ciambém
buscaram, através de complementacao do seu nived@dnal, a possibilidade
de melhoria de seu emprego e consequentementeadeesda, visto esses
fatores terem tido maior grau de concordancia ergqgesquisados, ou seja, com
0 curso, os pesquisados buscavam algo além doesimdigloma de graduacéo.

Ja a variavel “Pretensédo em fazer mestrado e dwmabfoi aquela que
apresentou maior desvio padrdo (1,174), indicandw percepcdo mais

heterogénea entre os pesquisados.

5.1.3 Analise descritiva dos “Beneficios que obtewem o curso”

Semelhante ao tema/categoria supracitado, esteolbudentificar a
concordancia dos egressos relativa as seguint@wveiar que identificaram os
beneficios obtidos com a concluséo do curso: “Mdéeemprego”; “Aumentou
meu salario”; “Tenho maior capacidade de arguméotag¢'Desenvolvi meu
senso critico”; “Aumentou minha rede de contatenyork”; “Desenvolvi mais
habilidades com o computador”; “Utilizo com frequinos conhecimentos que
aprendi”; “Melhorou a qualidade do meu trabalho’Autentou minha
autoconfianga”; “Estou mais receptivo a mudancd®issei a sugerir mudancas
nas rotinas do trabalho” e; “Aproveito as oportawliels que tenho para praticar
as novas habilidades”.

A média de concordancia, em ordem decrescenteentéeds variaveis

do tema/categoria consta na Tabela 6.
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Tabela 6 Média de concordancia das variaveis emha/categoria “Beneficios
gue obteve com o curso”

Variavel Média Desvio padrao
Tenho maior capacidade de argumentagao 3,37 0,756
Desenvolvi meu senso critico 3,30 0,784
Aumentou minha autoconfianga 3,30 0,768
Estou mais receptivo a mudancas 3,25 0,819
Aproveito para praticar novas habilidades 3,20 8,83
Melhorou a qualidade do meu trabalho 3,11 0,840
Passei a sugerir mudancas no trabalho 3,04 0,897
Utilizo com frequéncia os conhecimentos que aprendi 3,00 0,852
Aumentou minha rede de contato 2,83 1,019
Desenvolvi mais habilidades com o computador 2,56 ,06Q
Aumentou meu salario 1,99 1,236
Mudei de emprego 1,36 0,805

Fonte: Dados da pesquisa

Conforme se observa, os beneficios que geraramr mai@ordancia
entre os pesquisados foram: “Tenho maior capacidiEleargumentacao”;
“Desenvolvi meu senso critico”; “Aumentou minha Goainfianga” e; “Estou
mais receptivo a mudancas”. Ao contrdrio, os beitsfi com menor
concordancia foram: “Mudei de emprego”; “Aumentoewnsalario”.

Destaca-se que a variavel “Tenho maior capacidadaergumentacéo”
foi aquela que apresentou menor desvio padraocandd que 0S egressos
pesquisados tiveram uma percep¢do bem similar kxgéiea essa variavel. Ao
contrario, a variavel “Aumentou meu salario” foiuata com maior desvio
padrdo, demonstrando certa oposi¢cdo entre a péaeafms pesquisados. 1Sso
pode ser explicado, pois alguns deles devido d6gaal de Recursos Humanos
da empresa (conforme relatado pelos coordenador@sdxima subsecao)
obtiveram aumento salarial apdés a conclusdo dooc@sitros conseguiram
mudar de emprego galgando melhores salérios. Bntogtalguns continuaram
em seus postos de trabalho e sem nenhuma remumediciénal.

Conforme observado, o curso piloto foi muito maim gerador de

beneficios sociais que econdmicos na percepcaegtessos pesquisados, pois
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aqueles (beneficios sociais) foram percebidos caiomexpressividade que
estes (beneficios econdmicos), assim como idemtific também pelos
coordenadores do curso (proxima subsecao). Estekados foram ainda mais
confirmados quando os egressos foram abordadosigas @erguntas sobre tais
questodes.

Nesse sentido, os pesquisados ao serem indagaoi@s rmadanca de
emprego, 94% relataram néo ter mudado de empregdodexclusivamente a
concluséo do curso. Esta questdo pode ser expldmddo ao fato de muitos
egressos serem funciondrios publicos com estafbdiéaja estarem em estratos
de renda relativamente elevados.

Especificamente sobre aumento salarial, devido usk@mente a

conclusao do curso, tem-se no Grafico 8 as freqagpor estratos.
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Gréfico 8 Aumento salarial
Fonte: Dados da pesquisa

De acordo com o Gréfico 8, observou-se que 62% pdssjuisados
afirmaram n&o terem tido nenhum aumento salariphréir da conclusédo do
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curso. Esse resultado pode ser explicado por me® rdesmos motivos
apresentados em relacdo a mudanca de empregdieaquanais claros a partir

do Gréfico 9, a seguir.
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Grafico 9 Aumento salarial X Vinculo empregaticio.
Fonte: Dados da pesquisa

Devido a maioria dos egressos ja terem seus pdsttrabalho definidos
e permanentes (funcionarios publicos) e de sugmctgas organizacdes nao
terem uma politica de cargos e salarios que pra@p@cacréscimos nos
recebimentos devido ao nivel educacional, os mesr@iosconseguiram galgar
uma de suas pretensfes do aspecto econémico ¢pam a fazer o curso, o
aumento salarial.

Quando questionados sobre a qualidade do cursod®82%espondentes
o classificaram como 6timo ou bom e 88% pretendeatizar outro curso a
distancia (seja graduacéo, especializacdo, mestnadioutorado). Além disso,
98% indicariam o curso a distancia para um amigseg altos e positivos

percentuais indicam que o curso piloto teve graamtacdo por aqueles que o
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cursaram. Isso indica que o curso piloto foi cap@zpromover capacitagdo e
especializagdo para as pessoas, principalmenteagaedas que se encontravam
longe dos grandes centros onde ndo ha presenca €isi IES, assim como
afirmou (ESQUINCALHA et al., 2011).

Watters e Robertson (2009), em seus estudos, é@mlgue os alunos
da pés-graduacao relataram uma percepcdo maisvpasibre a modalidade a
distdncia em detrimento dos alunos de graduacddaftapode ser explicado
pela maturidade, responsabilidade e necessidadprdeder que os alunos mais
velhos possuem. Segundo os autores, os alunos figrgauacdo ainda se
sentem mais confortaveis, confiantes e dispostagadizar outro curso a
distancia do que aqueles. Assim como os egressogliipados do curso piloto,
na medida em que estes se sentem mais receptigabzarem um novo curso a
distancia e indicaria essa modalidade de educagacoptrem.

Ainda sobre os beneficios obtidos com o cug28p dos pesquisados
sentem-se mais seguros para procurar emprego dgpmoisbtiveram o diploma
e 88% sentem-se preparados para atuarem como attedores, demonstrando
que o curso atendeu as expectativas de formacéieswoal dos seus egressos
ao demonstrarem altos escores de concordancia sobrealidade do curso.
Contudo, somente 31% dos respondentes atuam comimisttladores o que
pode ser justificado por muitos serem funcionagpdblicos (82,8%) tendo
cargos técnicos (como funcionarios do Banco do iBras funcionarios de
prefeituras e universidades (principais demandattdesirso).

5.1.4 Analise descritiva das “Dificuldades enfrentdas para conclusdo do
curso”

Semelhante as analises dos dois temas/categatiadiuscou identificar
0 grau de concordancia dos egressos a respeiteadaseis que identificaram
as dificuldades enfrentadas para conclusdo do ceeswo elas: “Dificuldade
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em acessar internet”; “Dificuldade em aprenderrsuzi; “Falta de tempo para
realizar as atividades do curso”; “Dificuldades conmecursos
técnicos/plataforma”; “Dificuldade em acompanharmatetddo das disciplinas”;
“Dificuldades para realizar atividades semanaiijfituldades para realizar
provas presenciais”; “Dificuldade em interagir coprofessores/tutores”;
“Dificuldade em interagir com colegas” e; “Dificaddes de deslocamento até o
polo”. Na Tabela 7 é possivel verificar a médiacdacordancia, em ordem

decrescente, de cada variavel analisada do reapéstha/categoria.

Tabela 7 Média de concordancia das variaveis ema/tategoria “Dificuldades
enfrentadas para conclusédo do curso”

Variavel Média Desvio padrao
Falta de tempo para realizar as atividades do curso 2,19 0,982
Dificuldade em aprender sozinho 2,02 0,988
Dificuldades para realizar atividades semanais 1,96 0,851
Dificuldade em interagir com professores/tutores 941, 0,948
Dificuldade em acompanhar contelido das disciplinas 1,93 0,827
Dificuldades para realizar provas presenciais 1,82 0,873
Dificuldades com recursos técnicos/plataforma 1,80 0,866
Dificuldade em interagir com colegas 1,77 0,842
Dificuldades de deslocamento até o polo 1,62 0,906
Dificuldade em acessar internet 1,59 0,870

Fonte: Dados da pesquisa

As variaveis que tiveram maior concordancia entse pesquisados
foram “Falta de tempo para realizar as atividadeswso” e “Dificuldade em
aprender sozinho”, com média, respectivamente, & € 2,02 numa escala de
concordéancia de 1 a 4 pontos.

Nesse sentido, identifica-se que apesar do cursside a distancia a
falta de tempo para realizar as atividades foi gravante de média intensidade.
Isso pode ser explicado devido a quase todos (97 2&mpregados) os
pesquisados, terem que conciliar trabalho, vidaléica e familia, aspectos
também referenciados nos estudos de (MOORE; KEARSRH11).
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Outro ponto a ser observado foi a “dificuldade greader sozinho”.
Na modalidade a distancia, o aluno tem que criapséprio horario de estudo,
ter disciplina, independéncia, comprometimentospoasabilidade ao passo que
precisam criar seu proprio espaco de aprendizadmiegecimento (BELCHEIR;
CUCEK, 2002; KERR; RYNEARSON; KERR, 2006). Ressaktaque essa
variavel foi a que apresentou o maior desvio pa@@s@88) e, portanto maior
discrepancia na visdo dos egressos em relacaorassde

A variavel “Dificuldade em acompanhar contetido desiplinas” foi
aguela que apresentou 0 menor desvio padrdo, espaeslo uma percepgdo
mais homogénea entre 0s pesquisados em relacdoeraaisd variaveis.
Corroborando, enfatiza-se que apesar de terendeetificuldades, o nivel de
concordéncia com as variaveis analisadas nao foiessivo e, portanto, a
maioria dos fatores pesquisados ndo foi agravamte djficultaram os
pesquisados a concluirem o curso. A partir desadesd observa-se um lado
positivo do curso piloto, visto que o grau de caedéacia com as variaveis
analisadas néo foi significativo.

Apbs a apresentacao e descricdo das variaveisdenanalise do perfil
dos egressos relativo aos temas/categorias deessterfeita com base na
metodologia de analisgusterhierarquico (HAIR JUNIOR et al., 2009).

5.2. Andlise de cluster

Para tratar os dados desse estudo de forma mafsirgeida, utilizou-se
a andlise deluster hierarquico, a qual agrupou 0s egressos pesqeisamo
grupos relativamente homogéneos de acordo com padies de resposta
(MALHOTRA, 2006).

Primeiramente, para apurar a acuracia das variagisneradas e testar

a confiabilidade interna de cada tema/categoria, afotado o teste de
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confiabilidade deAlfa de Cronbachconsiderado por autores como Malhotra
(1993) e Hair Janior et al. (2009) uma medida ddiabilidade de escalas que
tem o proposito de medir a consisténcia internacada um dos agrupamentos.
Neste estudo, oAlfa de Cronbachde dois temas/categorias analisados
demonstrou-se satisfatorio, ou seja, assumiu \@lagma de 0,70, como é
recomendado por Hair Junior et al. (2009, p. 128htudo, cAlfa de Cronbach
para o tema/categoria “Fatores que levaram a fazeirso de Administracéo a
distdncia” teve valor muito proximo do satisfatéii©,67), optando-se por
manter esse tema/categoria na analise, mas torsandinda que minima, uma
limitac&@o do estudo.

Os coeficientes défla de Cronbactpara cada tema/categoria analisada

no estudo, encontra-se na Tabela 8.

Tabela 8 Coeficienteslfa de Cronbach

Alfa de NuUmero

Tema/categoria Cronbach de itens
“Fatores que levaram a fazer o curso de Adminidtrag

o 0,67 11
distancia
"Beneficios que obteve com o curso" 0,89 12
"Dificuldades enfrentadas para concluséo do curso" 0,86 10

Fonte: Dados da pesquisa

Conforme observado, apesar de em um tema/categordfa de
Cronbachnao ter sido totalmente satisfatério, deu-se caomtade na analise
dos dados.

Apb6s confirmar a confiabilidade das variaveis aglomdas em cada
tema/categoria, realizou-se a analise do perfil elgressos de acordo com o
conjunto de variaveis de interesse: (a) “Fatores|quaram a fazer o curso de
Administracdo a distancia”; (b) “Beneficios que enlst com o curso” e; (c)
“Dificuldades enfrentadas para conclusdo do curdefta com base na
metodologia de analise dguster hierarquico em que os respondentes foram
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agrupados de acordo com os escores de suas respiegiados em dois grupos
(clusterl e 2) (HAIR JUNIOR et al., 2009).

Nos trés temas/categorias analisados (a) “Fataredeyaram a fazer o
curso de Administracdo a distancia”; (b) “Beneféctiue obteve com o curso” e
no; (c) “Dificuldades enfrentadas para conclusdocdso”, 0s respondentes
foram agrupados de acordo com sua percep¢do mdagied (um) a 4 (quatro)
numa escala de concordancia para cada variaAvedaMsgala de quatro pontos,
guanto mais préximo de 1 (um), menor sua concoidé@m relacdo aquela
variavel e quanto mais proximo de 4 (quatro), maig concordancia. Assim,
identificou-se o Grupo 1 (Maior concordéancia) e fiar@ (Menor concordancia).
Optou-se por formar apenas doisstersdevido a escala de quatro pontos e para
melhor definir aqueles que tiveram maior ou mermrcordancia, evitando-se
um posicionamento neutro dos grupos pesquisados.

Vale destacar que os respondentes foram agrupadasoddo com seu
grau de concordancia sobre cada variavel analsadeadaclustergerado pelo
software SPSS®Statistical Package for the Social Science

A partir da extracdo dos agrupamentos, identifisew valor médio das
respostas dos pesquisados em cada variavel noscldsisrs. Em seguida,
procedeu-se a analise descritiva dos agrupametitogs da técnicarosstabs
Dessa forma, teve-se objetivo de melhor caractedzaerfil dos respondentes
através do cruzamento ddsisterscom as principais variaveis socioeconémicas,
académica e profissional dos egressos que apresemtalguma explicacdo a
respeito das variaveis analisadas nos temas/categtordados nesse estudo.
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5.2.1 Analise dos “Fatores que levaram a fazer o @0 de Administracédo a
distancia”
Para esse tema/categoria os respondentes forapadgeinos 2lusters

da seguinte forma em relacdo aos seus escoresiderdancia com as variaveis
analisadas.

Tabela 9 Frequéncia dos respondentes em relag@iovelale concordancia com
as variaveis do tema/categoria (1) “Fatores quardew a fazer o curso
de Administracéo a distancia”

Agrupamento Frequéncia Porcentagem
Grupo 1 - Maior concordancia 239 72%
Grupo 2 - Menor concordancia 93 28%
Total 332 100%

Fonte: Dados da pesquisa

Conforme exposto na Tabela 9, um total de 239 (t#9s)respondentes
foi agrupado naocluster 1 (maior concordancia) e 28% no cluster 2 (menor
concordancia). Depreende-se que houve grande ekpdasle em relacdo a
maior concordancia com as variaveis pesquisadagleo mostra que essas
variaveis influenciaram na escolha do curso pajosssos.

Na Tabela 10 sao apresentados os resultados obtidos divisdo dos
clusterspelo tema/categoria (1). Cada variavel é listanla suas respectivas
médias das respostas dos pesquisados entlestier. As respostas foram dadas
a partir de uma escala de quatro pontos (quants peito de 1, menor a
concordancia; quanto mais proximo de 4, maior Z@atdncia com as variaveis
expostas).

A partir da Tabela 10 podem-se inferir algumas olzsges sobre as
variaveis. Na variavel “Flexibilidade da EaD", aafjteve escores médios de
concordancia bem préximo ncluster 1 e 2, demonstra-se que houve

homogeneidade na percepcao dos respondentesPégsibilidade de melhoria
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salarial” foi a variavel que apresentou maior @ifera de concordancia entre os

doisclusters, demonstrando visdes “divergentes” entre 0s [xsds.

Tabela 10 Média das respostas das variaveis enchastar

“ Cluster 1 Cluster 2
Fatores que levaram a fazer o curso de Maior Menor
Administracdo a distancia” A N
concordancia concordancia
Flexibilidade da EaD 3,81 3,80
Gratuidade do curso 3,83 3,57
Necessidade de manter atualizado 3,62 3,46
Possibilidade de melhoria de emprego 3,60 2,04
Possibilidade de melhoria salarial 3,59 1,76
Preparar-me para o mercado de trabalho 3,29 2,11
Era o curso que eu desejava 2,85 2,67
Ja trabalhava na area 2,73 2,96
Ter uma profissdo 2,91 2,05
Pretensao de fazer mestrado ou doutorado 2,63 2,34
Influéncia de parentes e amigos 2,03 1,66

Fonte Dados da Pesquisa

Partindo-se para agosstabsao se analisar adustersformados com o
perfil dos respondentes, a percepcdo de homens kemesi ndo foi
diferentemente expressiva em rela¢do as variaveisadas. Ja4 em relacéo a
faixa etaria, identificaram-se algumas particukadiels, conforme Tabela 11.

Conforme demonstrado, 88,9% dos pesquisados qemcmtram na
faixa etaria entre 25 a 30 anos, demonstraram n@@mocordancia com as
variaveis analisadas no temalcategoria (1). Issmodstra que aqueles
considerados mais novos sofreram maiores influéncim hora de

escolherem/fazerem o curso em detrimento das dair@s etarias pesquisadas.
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Tabela 11 Agrupamento do tema/categoria 1 em eladaixa etaria

Faixa etaria Frequéncia 1Agrupament032 Total
. Absoluta 1 0 1
Ate 24 anos Relativa 100,0% 0,0% 100,0%
Absoluta 16 2 18
De 25 a 30 anos Relativa 88.9% 11,1% 100,0%
Absoluta 69 30 99
De 31 a 40 anos Relativa 69.7% 30.3% 100,0%
Absoluta 83 31 114
De 41 a 50 anos Relativa 72.8% 27.2% 100,0%
Absoluta 65 27 92
De 51 a 60 anos Relativa 70.7% 29.3% 100,0%
Acima de 61 anos Absoluta 5 3 8
Relativa 62,5% 37.5% 100,0%
ol Absoluta 239 93 332
Relativa 72,0% 28,0% 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa

by

Em relacdo a escolaridade antes do curso, aquelespqgssuiam
somente ensino médio foram os que marcaram 0s esaiescores de
concordancia quando perguntados sobre as varidweisfluenciaram a fazer o
curso piloto, como demonstrado na Tabela 12.

Tabela 12 Agrupamento do tema/categoria 1 em @lagscolaridade antes do

curso
Faixa etéaria Frequéncia Agirupamento; Total
. L1 Absoluta 138 32 170
Somente ensino médio Relativa 81,2%  188%  100,0%
Graduagdo incompleta Absol_uta 61 34 95
Relativa 64,2% 35,8%  100,0%
Graduacao completa Absol_uta 24 14 38
Relativa 63,2% 36,8%  100,0%
Pés-graduagcdo (lato ou stricto Absoluta 16 13 29
sensu) Relativa 55,2% 44.8%  100,0%
Total Absol_uta 239 93 332
Relativa 72,0% 28,0%  100,0%

Fonte: Dados da pesquisa
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Assim, 81,2% dos que possuiam escolaridade minkiggda (ensino
médio) para realizar o curso, tiveram maior con@gocth com os fatores que
influenciaram na realiza¢do do curso. Isso podesgicado, pois com 0 curso
eles buscavam, entre outros atributos, “Flexibile@ala EaD”, por terem que
conciliar trabalho, familia e estudos; pela necesl® de se “Manterem
atualizados”; pela “Possibilidade de melhoria dergo” e “Melhoria salarial”.

Seguindo as analises, em relacdo ao tempo longbatm®s escolares
antes de iniciar o curso, 81,3% daqueles na fax@ a 9 anos e 88,9% daqueles
na faixa de 9 a 12 anos, foram o0s que marcaram aeres escores de
concordancia (agrupados nduster 1) com as varidveis analisadas no

temal/categoria 1, conforme Tabela 14.

Tabela 13 Agrupamento do tema/categoria 1 em relagatempo longe dos

estudos
Tempo longe dos estudos  Frequéncia 1Agrupament032 Total
. Absoluta 30 12 42
Ate 1 ano Relativa 71,4% 28,6% 100,0%
Acima de 1 a 3 anos Absol_uta 23 9 32
Relativa 71,9% 28,1% 100,0%
Acima de 3 a 6 anos Absol_uta 28 19 47
Relativa 59,6% 40,4% 100,0%
Acima de 6 a9 anos Absol_uta 26 6 32
Relativa 81,3% 18,8% 100,0%
. Absoluta 24 3 27
Acima de 9 a 12 anos Relativa 88.9% 11,1% 100,0%
Acima de 12 anos Absol_uta 108 44 152
Relativa 71,1% 28,9% 100,0%
Total Absol_uta 239 93 332
Relativa 72,0% 28,0% 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa

Ha de se destacar que em todas as faixas analisagaeporcdo
daqueles agrupados mtuster 1 (maior concordancia) foi maior que daqueles
agrupados no cluster 2 (menor concordancia). Assitestaca-se que
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independente do tempo longe dos bancos escolapeycapcdo dos egressos
sobre “Fatores que levaram a fazer o curso de Astragdo a distancia” foi
relativamente positiva.

Com relacdo a pretensdo de fazer um novo cursdredaqueles que
disseram que pretendiam realizar um novo curscst@rdiia, seja graduacao,
mestrado ou doutorado, relataram escores de cammmedmais expressivos do
gue aqueles que disseram que nado pretendiam realit® curso a distancia
(Tabela 14), ou seja, a diferen¢a da propor¢cd@sigondentes nos daikisters
foi mais expressiva para aqueles que disseramdtmnsao de realizar um outro

curso a distancia.

Tabela 14 Agrupamento do tema/categoria 1 em mlacfretensdo de fazer
novo curso a distancia

Agrupamentos

Tempo longe dos estudos  Frequéncia 1 > Total
No Absoluta 47 27 74
Relativa 63,5% 36,5% 100,0%
Sim, um curso de Absoluta 12 4 16
graduacgéo Relativa 75,0% 25,0% 100,0%
Sim, um curso de Absoluta 134 42 176
especializacéo Relativa 76,1% 23,9% 100,0%
Sim, um curso de Absoluta 46 20 66
Mestrado ou Doutorado Relativa 69,7% 30,3% 100,0%
Total Absol_uta 239 93 332
Relativa 72,0% 28,0% 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa

Sendo assim, pode-se afirmar que os pesquisadesatghuiram essa
resposta, possuem grandes chances de cursaremauwsos a distancia visto
gue foram contempladas variaveis como “Prepararpaea 0 mercado de
trabalho”; “ Flexibilidade da EaD”; “Necessidade denter me atualizado”;
“Possibilidade de melhoria de emprego”, dentreasutr

Vale ressaltar que alguns dados socioecondmicodandm expostos
nessa analise por ndo apresentarem resultadoamdevpara os objetivos dessa
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pesquisa. A seguir serdo analisadoglastersformados no tema/categoria (2)
“Beneficios que obteve com o curso” de acordo cdganaas variaveis que

compdem o perfil socioeconémico, académico e wiofiml dos pesquisados.

5.2.2 Analise dos “Beneficios que obteve com o cats

Para esse tema/categoria, a frequéncia dos 33@ndestes para cada

clusterformado pode ser visualizado na Tabela 10 a seguir

Tabela 15Frequéncia dos respondentes em relagdo ao nivebrmrdancia
com as variaveis do tema/categoria (2) “Beneficjos obteve

com 0 curso”

Agrupamento Frequéncia Porcentagem
Grupo 1 - Maior concordancia 163 49,1%
Grupo 2 - Menor concordancia 169 50,9%
Total 332 100%

Fonte: Dados da pesquisa

Nesse sentido, 163 (49,1%) respondentes tiveraposéas com maior
concordancia e 169 (50,9%) com menor concordamuiaetacdo as variaveis
pesquisadas relativas ao tema/categoria 2. A piesises dados pode-se inferir
gue nao houve grande diferenca entre o nimero @ssEg que avaliaram os
beneficios obtidos com o curso (pesquisados negséod com maior ou menor
concordancia. Ou seja, 0 curso teve avaliacao ‘aigdilos pesquisados no que
diz respeito aos beneficios alcangados com a suEUSA.0.

Para melhor esbocar as repostas dos pesquisadotustassrelativos
as variaveis do tema/categoria (2), tem-se na &algla média dos escores de
cada variavel.

Destaca-se na Tabela 16 que a variavel “Mudei dqeegn” foi aquela,
entre as analisadas no tema/categoria 2, que obiewer diferenca entre os

escores meédios de concordancia claster 1 e 2, demonstrando maior
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homogeneidade na percepcdo dos respondentes eimemétr das outras
variaveis. Ja a variavel “aumentou meu salario”doiariavel que apresentou
maior diferenca de concordancia entre os respoesleagrupados nos dois

clusters demonstrando visdes discrepantes entre eles.

Tabela 16 Média das respostas das varidveis enchatar

Cluster 1 Cluster 2
"Beneficios que obteve com o curso" Maior Menor
concordancia concordancia

Tenho maior capacidade de argumentagao 3,77 2,98
Desenvolvi meu senso critico 3,66 2,95
Aumentou minha autoconfianga 3,70 2,91
Estou mais receptivo a mudancas 3,61 2,91
Aproveito para praticar novas habilidades 3,67 2,73
Melhorou a qualidade do meu trabalho 3,61 2,63
Passei a sugerir mudancgas no trabalho 3,57 2,53
Utilizo com frequéncia os conhecimentos que aprendi 3,47 2,55
Aumentou minha rede de contatos 3,22 2,44
Desenvolvi mais habilidades com computador 3,03 021
Aumentou meu salario 2,72 1,30
Mudei de emprego 1,66 1,08

Fonte: Dados da pesquisa

Partindo-se para a técnica d®sstabs quando se analisa a relacdo do
sexo dos respondentes com as variaveis do tengddat€2) “Beneficios que
obteve com o curso”, percebe-se no grupo feminmajor incidéncia de
mulheres (58,9%) que marcaram maiores escoresnderd@ncia em relacdo as
variaveis, contra 41,4% dos homens. O que demogs&as mulheres tiveram
uma percepcdo mais positiva dos beneficios obtidos o curso piloto em
relacéo a percepc¢éo dos homens, como pode sevatisgrela Tabela 17.

Complementando, 58,9% dos homens relataram menwortAncia
com as variaveis pesquisadas, ou seja, os bersefijpesquisados) para eles

foram menos expressivos.
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Sexo Frequéncia f\grupamentosz Total
Eeminino Absol_uta 86 60 146
Relativa 58,9% 41,1% 100,0%
Masculino Absol_uta 77 109 186
Relativa 41,4% 58,6% 100,0%
Total Absol_uta 163 169 332
Relativa 49,1% 50,9% 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa

Quando se analisa a relacdo da faixa etaria dp®ndsentes com as

variaveis do tema/categoria 2, a faixa etaria dea 3® anos foi a que teve a
maior representatividade (em termos relativos) epandentes agrupados no
cluster 1 (maior concordancia com as variaveisisaids), sendo aqueles que

percebem os beneficios de forma mais expressiva.

Tabela 18 Agrupamento do tema/categoria 2 em eladaixa etaria

Faixa etaria Frequéncia 1 Agrupamento 5 Total
. Absoluta 1 0 1
Ate 24 anos Relativa 100,0% 0,0% 100,0%
Absoluta 12 6 18
De 25 a 30 anos Relativa 66,7% 33,3% 100,0%
Absoluta 43 56 99
De 31 a 40 anos Relativa 43.4% 56.6% 100,0%
De 41 a 50 anos Absoluta 60 54 114
Relativa 52,6% 47,4% 100,0%
Absoluta 44 48 92
De 51 a 60 anos Relativa 47,8% 52,2% 100,0%
Acima de 61 anos Absoluta 3 > 8
Relativa 37,5% 62,5% 100,0%
Total Absoluta 163 169 332
Relativa 49,1% 50,9% 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa

Em todas as outras faixas etarias, os respond@rtetermos relativos)

tiveram menor concordancia com as variaveis (seggopados naluster 2),

como pode ser verificado na Tabela 16.
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Pode-se inferir a partir dos dados supracitadooqueaso piloto, apesar
de ter tido uma representatividade maior de pessmasidade acima da idade
escolar, assim como enfatizado por Moore e Keagey1l) e Nunes (2009), os
guais destacam que a Educacdo a Distancia é erdegparte assumida por
alunos mais adultos, sdo os mais jovens (abaix80danos) que perceberam
mais expressivamente os beneficios obtidos com reocusso pode ser
explicado, pois foram analisadas varidveis como:aim capacidade de
argumentacdo”; “desenvolvimento de seu senso afhiticaumento da
autoconfian¢a”, dentre outras, o que mostra queais jovens, por serem talvez
menos inexperientes, ainda estejam buscando meiose despecializarem e
adquirirem novas habilidades e competéncias.

Na Tabela 19 a seguir, demonstra-se o tempo médi@gressos longe
dos bancos escolares e sua relacdo com a percagr@oos beneficios galgados

com a conclusédo do curso.

Tabela 19 Agrupamento do tema/categoria 1 em relagdtempo longe dos

estudos

nggu%ggs Frequéncia 1 Agrupamento 5 Total

. Absoluta 24 18 42
Ate 1ano Relativa 57.1% 42,9% 100,0%

Acima de 1 a 3 Absoluta 14 18 32
anos Relativa 43,8% 56,3% 100,0%

Acima de 3 a 6 Absoluta 18 29 47
anos Relativa 38,3% 61,7% 100,0%

Acima de 6 a 9 Absoluta 20 12 32
anos Relativa 62,5% 37,5% 100,0%

Acima de 9 a 12 Absoluta 14 13 27
anos Relativa 51,9% 48,1% 100,0%

Acima de 12 anos Absolyta 73 & 152
Relativa 48,0% 52,0% 100,0%

Total Absol_uta 163 169 332
Relativa 49,1% 50,9% 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa
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Nessa Tabela destaca-se que os respondentes guenresicima de 6 a
12 anos longe dos estudos relataram maiores esgeresncordancia com as
variaveis analisadas. Isso nos leva a inferir quegressos que ja estavam ha
um tempo relativamente amplo longe dos estudosegolrsn perceber de forma
mais expressiva 0s beneficios que o curso Ihesoprigmou. Corroborando,
Nunes (2009) e Huh et al. (2010) advogam que aabpsta modalidade de
educacao a distancia remete-nos acreditar queveadmais as pessoas tém se
deparado com a necessidade de aprimoramento eadigpeéo de sua forca de
trabalho, principalmente aquelas que ja possues Bastos de trabalho e estédo
ha um tempo consideravel longe dos bancos escolfates que justifica os
resultados encontrados.

Em relacdo aqueles acima de 1 a 6 anos ou maig dadk longe dos
bancos escolares nado tiveram uma percepcdo positibee os benéficos
alcancados com a conclusdo do curso, visto um rmimaior de respondentes
terem aderido baixa concordancia com as variavedisadas (Tabela 19).
Pode-se inferir que o impacto dos beneficios, sejatiais ou econdmicos, para
eles nao foi proporcionalmente igual para aquetémaade 6 a 12 anos longe
dos estudos antes de iniciarem o curso piloto. &guales com até 1 ano longe
dos bancos escolares, 57,1% relataram maior ccdieced e 41,9% menor
concordéancia, o que leva a crer que esses, ao daqmincia a vida académica,
conseguem perceber de forma mais expressiva odidese(pesquisados)
obtidos com o curso.

Dando sequéncia na apresentacdo dos resultadogjogse analisa o
grau de escolaridade dos respondentes, relativoaapsrcepcdo sobre os
beneficios proporcionados pelo curso, aqueles @querm, antes do curso
somente ensino médio, sdo também 0s que marcaramrioses escores de
concordéancia com as variaveis pesquisadas, comortdia a Tabela 20 a

sequir.
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Tabela 20 Agrupamento do tema/categoria 2 em @lagscolaridade antes do

curso
Escolaridade antes do curso Frequéncia Aigrupamentc; Total
. s Absoluta 94 76 170
Somente ensino médio Relativa 55,3% 447%  100,0%
Graduagdo incompleta Absol_uta 40 5 95
Relativa 42,1% 57,9% 100,0%
Graduagdo completa Absol_uta 17 21 38
Relativa 44, 7% 55,3% 100,0%
Pés-graduagdo (lato ou stricto Absoluta 12 17 29
sensu) Relativa 41,4% 58,6% 100,0%
Total Absol_uta 163 169 332
Relativa 49,1% 50,9% 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa

Conforme observado nos dados supracitados, 55,3%ju® possuiam
somente ensino médio (94 em nimero absoluto) tiveraa percepcao positiva
dos beneficios (pesquisados). Os demais grupammivenaior percentagem de
respondentes nduster2, ou seja, menor concordancia com as variavéigeso
os beneficios alcancados com o curso. Tal fato detro que o grau de
escolaridade dos egressos antes de terem iniciaclorso foi um fator que
contribuiu na sua percepcao sobre os beneficiangadcos.

Identificou-se também que o vinculo empregaticioufa dos aspectos
gue afetou a percepcao dos respondentes em relasdumeneficios alcancados
com o curso, conforme pode ser identificado poordei Tabela 21.

Assim, 0s egressos pertencentes ao vinculo emregaPublico —
Regime Estatutario; Autbnomo e Desempregado tivewarma percepcdo mais
positiva dos beneficios alcancados com o curso efmn@nto daqueles com
vinculo Publico-CLT e Privado-CLT. J4& os trabalh@do com vinculo
empregaticio de acordo com as normas regidas pélasgja da area privada
ou publica, foram aqueles que relataram menor c¢dAccia relativa aos
beneficios alcancados. Uma explicacdo para ess@dale estar na questdo da
politica de cargos e salarios das empresas emapattam, podendo-se atribuir
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essa nao positividade a falta de aumento salarial & conclusao do curso, ou
com regras rigidas que nao permitem os funcionagrplorarem seus
conhecimentos e novas habilidades (adquiridos concuiso) dentro da

organizacao.

Tabela 21 Agrupamento de tema/categoria 2 em eag&inculo empregaticio

Vinculo empregaticio Frequéncia Aigrupamentoz Total
s . - Absoluta 101 66 167
Publico — Regime Estatutario Relativa 60,5% 39.5% 100,0%
AUtBNOMO Absoluta 6 4 10
Relativa 60,0% 40,0% 100,0%
L Absoluta 37 71 108
Publico-CLT Relativa 34,4%  657%  100,0
. Absoluta 14 24 38
Privado-CLT Relativa 36,8% 63,2%  100,0%
Desempregado Absoluta 5 4 9
Preg Relativa 55,6% 44.4%  100,0%
Total Absoluta 163 169 332
Relativa 49,1% 50,9% 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa

Com relagdo a mudanca de emprego, devido exclusiviarpor ter
realizado o curso, a maioria ndo mudou de emprégbe{a 21). Estes (311 —
93,7%), ndo tiveram uma percepcdo positiva, pdiees varidveis analisadas
nesse tema/categoria uma delas foi justamente “Mieleemprego”, sendo a
variavel com menor média entre os respondentesiedas variaveis analisadas,
como exposto na Tabela 22.

Ao contrario, daqueles que disseram ter mudadonuerego, 76,2%

relataram maior concordancia com os beneficioslobttom o curso.
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Tabela 22 Agrupamento do tema/categoria 2 em relagdudanca de emprego

Mudou de emprego Frequéncia Aigrupamentc; Total
Sim Absol_uta 16 5 21
Relativa 76,2% 23,8% 100,0%
NZo Absol_uta 147 164 311
Relativa 47,3% 52,7% 100,0%
Total Absol_uta 163 169 332
Relativa 49,1% 50,9% 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa

Corrobora-se os resultados anteriores quando osssag foram
indagados sobre aumento salarial devido exclusimgaor ter cursado o curso
piloto. A maioria (68,4%) dos egressos, que naerdm aumento salarial,
relatou baixa concordancia com o tema/categorianéBeios obtidos com o

curso”, conforme pode ser identificado na Tabela 28guir.

Tabela 23 Agrupamento de tema/categoria 2 em @kag@&umento salarial

Aumento de salario Frequéncia Aigrupamentoz Total
. Absoluta 23 11 34
0,
Ate 10% Relativa 67.6%  32,4%  100,0%
. Absoluta 28 8 36
0, 0,
Acima de 10% a 20% Relativa 77.8% 222%  100,0%
. Absoluta 29 3 32
0, 0,
Acima de 20% a 30% Relativa 90,6% 9,4%  100,0%
. Absoluta 7 3 10
0, 0,
Acima 30% a 40% Relativa 70,0%  30,0%  100,0%
. Absoluta 1 1 2
0, 0,
Acima de 40% a 50% Relativa 50,0% 50,0%  100,0%
. Absoluta 10 2 12
0,
Acima de 50% Relativa 833%  16,7%  100,0%
N&o tive aumento em funcéo da Absoluta 65 141 206
conclusao do curso Relativa 31,6% 68,4% 100,0%
Total Absoluta 163 169 332
Relativa 49,1% 50,9% 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa

Nesse sentido observa-se que somente os respandentgupo “Nao
tive aumento em funcdo da conclusdo do curso” fopangue tiveram maior
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incidéncia de baixa concordanc@uster2) com as variaveis do tema/categoria
em pauta. Em contrapartida, aqueles que relatassemttido algum aumento
salarial aderiram maior de grau de concordancia asmariaveis analisadas,
com excecdo do aumento salarial de 49% a 50% queveolb0% dos
respondentes em cadasterou nivel de concordancia.

A Tabela 24 demonstra a rela¢@o do tema/categam 2lacdo ao fato

dos pesquisados exercerem ou nao a profissdo daisthador.

Tabela 24 Agrupamento do tema/categoria 2 em relagikercer a profissao de
Administrador

Exerce profissdo de Agrupamento

administrador Frequencia 1 2 Total
Sim Absol_uta 61 42 103
Relativa 59,2% 40,8% 100,0%
NZo Absol_uta 102 127 229
Relativa 44.5% 55,5% 100,0%
Total Absol_uta 163 169 332
Relativa 49,1% 50,9% 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa

Conforme demonstrado, entre aqueles que exercemofésspo de
administradores, a percepgcdo sobre os beneficibdosbcom o curso foi
positiva (59,2% - maior concordancia) contra (40,8¥henor concordancia).
Entre os pesquisados que ndo exercem a profisségnaiaistrador a propor¢céo
sobre o grau de concordancia com o tema/catedgdea€ficios que obteve com
0 curso” é oposta (44,5% - maior concordancia) reorfb5,5% - menor
concordancia). Tais dados demonstram que aqueles tig@balham como
administradores sédo capazes de perceber com nmessividade os beneficios
galgados com o curso, talvez por poderem prats&oohecimentos obtidos no
curso em seu local de trabalho; pelo desenvolvilngatsenso critico; por terem
maior capacidade de argumentacgédo; por se sentig@mautoconfiantes, dentre
outros.
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Apdés as analises realizadas que abrangeram alguios do perfil dos
egressos do curso piloto relativos ao seu grawneocdancia com variaveis que
diagnosticaram os beneficios conseguidos com dusdicdo curso, identifica-
se que o tema/categoria “Beneficios que obteveaourso” apesar de ter tido o
indice de respondentes quase similar entre aquglesrelataram menor ou
maior concordéncia com os itens avaliados (Tabg&ja d curso foi capaz de
atender suas expectativas, como, por exemplo, adustna questdo sobre a
capacidade de exercer a profissdo de administr@ipseja, aqueles que de fato
atuam como administradores sentem-se preparada@parem como tal e, sob
sua percepg¢do, atribuiram alta concordancia quandagados sobre os
beneficios socioecondmicos obtidos com o cursctitte Administracdo a
distancia.

Ademais, conclui-se que o curso atingiu seu olgjetie proporcionar
educacao superior de qualidade (a0 menos na pérepgs egressos) e
capacitar pessoas para atuarem no mercado dehwadbavido a busca, pelas
organiza¢fes, de mao de obra mais qualificadaqmmgor seu quadro pessoal
(ALLEN; SEAMAN, 2010).

Destaca-se ainda que alguns dados do perfil dpsndentes ndo foram
expostos nessa andlise por ndo apresentarem desultalevantes para os

objetivos do presente estudo.

5.2.3 Andlise das “Dificuldades enfrentadas peloggeessos para concluséo
do curso”

A partir da andlise deluster hierarquico, os 332 respondentes foram
agrupados (Tabela 25) em relac@o aos seus es@oemcbrdancia relativos as

variaveis pesquisadas.
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Tabela 25Frequéncia dos respondentes em relagdo ao nivebrimrdancia
com as variaveis do tema/categoria (3) “Dificuldadefrentadas
para concluséo do curso”

Agrupamento Frequéncia Porcentagem
Grupo 1 - Maior concordancia 136 41,0%
Grupo 2 - Menor concordancia 196 59,0%
Total 332 100%

Fonte: Dados da pesquisa

Nesse tema/categoria,ctuster 2 (menor concordéancia), com 59% dos
pesquisados, mostra um lado positivo do curso,ovigie as variaveis
pesquisadas referentes as dificuldades enfrengadasconclusdo do curso néao
foram expressivas na percepcdo dos pesquisados.

Para melhor esbocar as respostas dos pesquisasidsistersrelativos
as variaveis do tema/categoria (3), tem-se na ddtgla média dos escores de

concordéancia para cada variavel.

Tabela 26 Média das respostas das varidveis enchatar

“Dificuldades enfrentadas para concluséo do Clus_ter 1 Cluster 2
curso” Maior Menor
concordancia concordancia
Falta de tempo para realizar as atividades do curso 2,85 1,73
Dificuldade em aprender sozinho 2,79 1,48
Dificuldade para realizar atividades semanais 2,60 1,52
Dificuldade em interagir com professores tutores 382, 1,63
Dificuldade em acompanhar contelido das disciplinas 2,60 1,47
Dificuldade para realizar provas presenciais 2,43 401
Dificuldade com recursos técnicos plataforma 2,38 411
Dificuldade em interagir com colegas 2,25 1,44
Dificuldade de deslocamento até o polo 2,07 1,32
Dificuldade em acessar internet 2,10 1,23

Fonte: Dados da pesquisa

A Tabela 26 demonstra que as variaveis “Dificuldadeinteragir com
professores tutores” e “Dificuldade de deslocameiéoo polo” foram aquelas
gue obtiveram menor diferenga entre os escoresosi@# concordancia nos

clustes 1 e 2, demonstrando uma percep¢do mais homodésgazesquisados.
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Ja a variavel “Dificuldade em aprender sozinho”dorariavel que apresentou
maior diferenca de concordancia entre os respoesleagrupados nos dois
clusters,demonstrando percepcdes discrepantes entre elefetimento das
outras variaveis pesquisadas nesse tema/categoria.

Partindo-se para a analise desstabsdos clusterscom o perfil dos
egressos, com relagdo ao sexo, identifica-se g@egsahomens, o curso gerou
menor grau de dificuldade, visto que 60,2% delEgamm menores escores de
concordéncia com as variaveis analisadas, demadstrgue o0s mesmos
perceberam menos dificuldades com o curso em daitondas mulheres
(57,5%), conforme Tabela 27.

Tabela 27 Agrupamento do tema/categoria 3 em elag&exo

Sexo Frequéncia 1Agrupament02 Total
- Absoluta 62 84 146
Feminino Relativa 42,5% 57,5% 100,0%
Masculino Absol_uta 74 112 186
Relativa 39,8% 60,2% 100,0%
Total Absol_uta 136 196 332
Relativa 41,0% 59,0% 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa

A proxima andlise diz respeito a relacdo dobssters(1l e 2) formados
com a faixa etaria dos respondentes relativa agveas pesquisadas nesse
temal/categoria, conforme Tabela 28.

Os resultados acima surpreenderam, pois em todaias etarias (com
excecdo de até 24 anos - 1 respondente), os resgeadoram agrupados, em
maior namero, nocluster 2 (menor concordancia). Sendo assim, eles néo
demonstraram terem tido grandes dificuldades parelesdo do curso. Julgava-
se que aqueles com faixa etaria mais elevada nialatanaiores dificuldades,
visto terem passado mais tempo longe dos bancokess; como demonstrado

no Grafico 7. A partir desses dados, pode-se afjreiada que com ressalvas,
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gue o processo didatico-pedagdégico do curso pitoteficiente no processo de

ensino-aprendizagem para todas as faixas etasgsigadas.

Tabela 28 Agrupamento do tema/categoria 3 em eladaixa etaria

Agrupamento

Faixa etaria Frequéncia 1 5 Total
. Absoluta 1 0 1
Ate 24 anos Relativa 100,0% 0,0% 100,0%
Absoluta 7 11 18
De 25 a 30 anos Relativa 38,9% 61,1% 100,0%
Absoluta 42 57 99
De 31 a 40 anos Relativa 42,4% 57,6% 100,0%
De 41 a 50 anos Absoluta 42 72 114
Relativa 36,8% 63,2% 100,0%
De 51 a 60 anos Absoluta 41 51 92
Relativa 44 6% 55,4% 100,0%
Acima de 61 anos Absoluta 3 5 8
Relativa 37,5% 62,5% 100,0%
Total Absoluta 136 196 332
Relativa 41,0% 59,0% 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa

Semelhante aos resultados supracitados, os ohpi@s o nivel de
escolaridade dos respondentes antes do curso tafdpém de encontro ao
esperado, conforme Tabela 29.

Em todos os niveis de escolaridade a maior pememtade
respondentes relatou menores escores de concafamai as variaveis relativas
as dificuldades enfrentadas para conclusdo do .ci?eo exemplo, 56,5%
daqueles com apenas ensino médio marcaram mencordancia (agrupados
no cluster 2). No mesmo sentido, 57,9% daqueles com graduegépleta,
relataram menor concordancia (agrupados chuster 2) para as mesmas

variaveis.
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Tabela 29 Agrupamento do tema/categoria 3 em @lagscolaridade antes do

Curso
Escolaridade antes do curso Frequéncia Agrupamenzto Total
. - Absoluta 74 96 170
Somente ensino medio Relatva  435% 56,5%  100,0%
Graduacao incompleta Absol_uta 36 59 95
Relativa 37,9% 62,1% 100,0%
Graduacao completa Absol_uta 16 22 38
Relativa 421%  57,9% 100,0%
Pés-graduacéo (lato ou stricto sensu) Absol_uta 10 19 29
Relativa 345%  65,5% 100,0%
Absoluta 136 196 332

Total Relatva  41,0% 59,0%  100,0%

Fonte: Dados da pesquisa

Identifica-se que o grau de escolaridade dos pesdos$ antes do curso
nao foi fator determinante para sua percep¢ado sshdificuldades enfrentadas,
como esperado e, elas ndo foram motivo para o0s aseabandonarem ou terem
uma percepg¢ao negativa do curso.

Corroborando os resultados acima, quando se amalesapo longe dos
estudos, conforme Tabela 30 identifica-se que ianépnte do tempo longe dos
bancos escolares, os egressos (em maior porcentagdataram menor
concordancia com as variaveis analisadas sobréfiasldhdes enfrentadas no

curso.

Tabela 30 Agrupamento do tema/categoria 3 em relagatempo longe dos

estudos

Tempo longe dos estudos Frequéncia fgrupamentoz Total

Até 1 ano Absoluta 19 23 42
Relativa 45,2% 54,8% 100,0%

Acima de 1 a 3 anos Absoluta 12 20 32
Relativa 37,5% 62,5% 100,0%

Acima de 3 a 6 anos Absoluta 20 27 47
Relativa 42,6% 57,4% 100,0%

“continua”
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Tabela 30 “conclusao”

Tempo longe dos estudos Frequéncia fgrupamentoz Total
Acima de 6 a 9 anos Absol_uta 8 24 32
Relativa 25,0% 75,0% 100,0%
Acima de 9 a 12 anos Absol_uta 11 16 27
Relativa 40,7% 59,3% 100,0%
Acima de 12 anos Absolpta 66 86 152
Relativa 43,4% 56,6% 100,0%
Total Absolgta 136 196 332
Relativa 41,0% 59,0% 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa

Ainda que com percentagens diferentes, indepenadntempo longe
dos estudos antes de iniciar 0 curso, 0s egressefraram nao terem tido
grandes dificuldades para realizacdo do mesmogaambém foi de encontro
ao esperado e de encontro com a percepcao doenadates (proxima secao).

A andlise anterior é complementada quando se cempae oS
respondentes que avaliaram o curso como sendo ¢Otm “Bom” também
relataram terem poucas dificuldades para conclud@omesmo, conforme
demonstrado na Tabela 31. Uma conclusao paraasspdde ser atribuido pela
gualidade dos cursos de EaD ser comparavel ao dmscpresenciais, ao
contrario do que muitas pessoas acreditam e cossaltado por diversos
autores sobre a boa qualidade de cursos na madkaléddistancia (WATTERS;
ROBERTSON, 2009; ALLEN; SEAMAN, 2010; HUH et alQI0; DRISCOLL
et al., 2012; LIU, 2012).

Tabela 31 Agrupamento do tema/categoria 3 em @lagd/aliacdo do curso

Avaliagdo do curso  Frequéncia 1Agrupament02 Total

- Absoluta 53 88 141

Otimo Relativa 37.6% 62,4% 100,0%

Bom Absoluta 72 93 165
Relativa 43,6% 56,4% 100,0%

“continua”
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Tabela 31 “conclusao”

Avaliagdo do curso  Frequéncia 1Agrupament02 Total
Regular Absol_uta 10 12 22
Relativa 45,5% 54,5% 100,0%
Ruim Absol_uta 1 2 3
Relativa 33,3% 66,7% 100,0%
P&SSIMo Absol_uta 0 1 1
Relativa 0,0% 100,0% 100,0%
Total Absol _uta 136 196 332
Relativa 41,0% 59,0% 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa

Destaca-se também que aqueles que se sentem peppeaa atuarem
como administradores marcaram menores escoresnderdancia relativos as

dificuldades enfrentadas para conclusdo do cursmalelo com a Tabela 32.

Tabela 32 Agrupamento do tema/categoria 3 em mlacéentir-se preparado
para atuar como Administrador

Avaliagdo do curso  Frequéncia 1Agrupament02 Total
sim Absol_uta 114 177 291
Relativa 39,2% 60,8% 100,0%
N0 Absol_uta 22 19 41
Relativa 53,7% 46,3% 100,0%
Total Absol _uta 136 196 332
Relativa 41,0% 59,0% 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa

Uma explicacdo plausivel para isso pode ser pétodaqueles alunos
gue tiveram menor grau de dificuldade com o cuesemt despendido mais
tempo estudando e, por consequéncia, 0s que sEYsemis preparados para
ocupar cargos de administradores.

Nesse sentido, 60,8% daqueles que se sentem plepdraim total de
291 respondentes) marcaram menor concordancia gmreariaveis que se
referiram as dificuldades encontradas para congludé curso. Assim,
demonstra-se que os respondentes conseguiram apeeadsimilar o conteddo
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aplicado nas disciplinas visto estarem preparados @ mercado de trabalho na
sua area de formacao.

Ao contrario, dentre aqueles que ndo se sentenaadps para atuarem
como administradores (41 respondentes), a porcamtagaior de egressos se
concentrou no agrupamento de maior concordancia esmdificuldades
enfrentadas para concluséo do curso.

Outra observacgédo interessante diz respeito a flandifiar bruta, sendo

seus dados demonstrados na Tabela 33.

Tabela 33 Agrupamento do tema/categoria 3 em relagénda familiar bruta

Renda familiar bruta Frequéncia Aigrupament; Total
Até R$ 1.500,00 ARtéslgtluuvt: 66,67% 33?:3% 10%,0%
De R$ 1.50001aR$3.00000 Aol 552,1% 42’25% 15‘3 0%
De R$3.00001aR$ 4.50000 Aol 452% Sgé% 1(?07, 0%
De R$ 4.500,01 a R$ 6.000,00 ';t(’esl;’t':‘vt: 332,;% eg,27% 153 0%
De R$ 6.000,01 a 7.500,00 ';t(’esl;’t':‘vt: 431;% 55,24% 15’3 0%
Acima de R$ 7.500,00 Rormiive 303,§% 697,35% 1%8?0%
Absoluta 136 196 332

Total Relativa 41,0%  59,0%  100,0%

Fonte: Dados da pesquisa

Os respondentes com renda até R$ 3.000,00 relatareior
concordancia em relacdo as dificuldades (pesqisygudaa realizarem o curso
em detrimento daqueles com renda acima de R$ B@OEstes tiveram um
maior indice de respondentes agrupadoslaster2 (menor concordéancia), o
que nos leva a crer que a renda foi um fator, qnesimtese, influenciou na
percepcdo dos egressos sobre as dificuldades @ntvariaveis pesquisadas)

enfrentadas.
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Depreende-se que o0 tema/categoria “Dificuldadeseptddas para
concluséo do curso”, foi uma categoria que tevedsagscores de concordancia
dos pesquisados, 0 que nos remete a crer que @ssegr(sob sua 6tica) nao
passaram por dificuldades expressivas para coeslus curso piloto, pois
muitas das variaveis analisadas se referiram autlifides especificas de um
curso na modalidade a distancia.

Ademais, pode-se inferir que as dificuldades etdidas foram, de
alguma forma, importantes para garantir uma apragedm eficiente, pois
grande parte dos pesquisados sente-se mais ceefqutia procurar emprego e
para atuar profissionalmente como administradolque revela um carater
positivo do curso sob a 6tica dos egressos.

Destaca-se também que nesse tema/categoria algdos do perfil dos
pesquisados ndo foram expostos na andlise por pi@semtarem resultados
relevantes. Sendo assim, foram descritos somentesqdados que de alguma
forma trouxeram resultados significativos em redags variaveis pesquisadas e
que foram capazes de atender o0s objetivos do estudo

5.3 Relatos dos egressos - Nuvem de palavras
Relativo a dltima pergunta do questionario fez-se‘navem de

palavras”, a qual teve o objetivo de esbocar o mdrde vezes que as palavras
foram citadas pelos respondentes. Contudo, ressaljae nesse estudo além de
demonstrar as palavras que mais foram citadasnteio e a mensagem delas
foram interpretados de acordo com a analise deeddatproposta por Bardin
(2007), sendo que esta andlise também pode secadpliem pesquisa
guantitativa. Para tanto a informacéo e interpéetalp conteido das mensagens

se deu a partir da frequéncia com que ocorreurdetado fragmento do texto,
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objetivando delinear os principais motivos parxpressividade de cada termo
relatado pelos egressos.

Assim, o site foi personalizado para mostrar 50ayak que se
repetiram no minimo 10 vezes ao se analisar osr@ni@s dos respondentes.
Contudo, 6 palavras foram retiradas por fazeremepde ligacdes entre
sentencas como: “pois”, “j&”, “tinha”, “para”, “camy “s@”. Dessa forma, foram
esbocadas 44 palavras, sendo que quanto mais(eeres de 10) a palavra foi
citada pelos respondentes, maior e mais densarsmiteua fonte, conforme se

identifica na Figura 2.

aluno

Ccurso
dificuldade

distancia., ead

professores

Figura 2 Nuvem de palavras: relatos dos egresswe socurso piloto
Fonte: Dados da pesquisa

Observa-se que a palavra “curso” foi a mais repetbguida por
“distancia” e “EaD”. Julga-se estas serem palaemsauns ao se falar de um
curso a distancia, néo justificando uma explicagads profunda para cada uma
delas. Outras merecem maior destaque, dentre elas:
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“Dificuldade” : pelos relatos identifica-se que os egressosatiner
dificuldades ao longo de todo o curso, seja cor@anteldo das
disciplinas exatas (“a maior dificuldade foi quandstudei as
disciplinas de exatas”); Grande quantidade deplires dadas em
um periodo curto de tempo, pois o curso teve datiel para
finalizacdo (“a maior dificuldade foi a quantidade disciplina
inclusas no curso”); Dificuldades em conciliar vidacial com
trabalho e estudos (“Trabalho/Casa/Marido/Filho kém
contribuiram para as dificuldades encontradas paealizacdo das
tarefas e trabalhos exigidos pelo curso”); Tempgdodos bancos
escolares (“Por conta do tempo de afastamento ldadsaaula e
idade, tive dificuldade na aprendizagem”).

“Professores/Tutor”: Em relacdo aos professores e tutores houve
muitos que relataram terem sido muito bem auxiBafdor eles,
mas existem também aqueles que disseram que o®stué
professores ndo foram eficientes e capacitadosficiesie para
atuarem naquele curso a distancia. (“Me surpreauih a
capacidade e talento dos tutores, professores eaislem
colaboradores do curso”); (“os problemas mais grade curso
estavam relacionados principalmente ao desprepasatudores e
professores designados para ministra-lo”). Essadraredades
podem ser explicadas, pois algumas Universidadesaaes mais
preparadas para ministrarem um curso a distaneéauqguas e pela
dedicacdo despendida da equipe de apoio (coordesado
professores, tutores, suporte técnico, entre gutros

“Estudar” : O termo estudar se referiu na maioria das cimcoe
sobre a forma de estudar em um curso a distarecdiseiplina que

deve haver por parte dos alunos de EaD para estudsozinhos,
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)
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algo muito diferente da educagdo presencial. (“Agirea
determinar uma rotina de estudar”); (“podemos estadnforme o
tempo disponivel”).

“Oportunidade” : O curso ter sido ministrado na modalidade a
distancia foi uma grande oportunidade para se olercurso
superior, melhorando assim, tanto a vida profisdiocomo a
pessoal. (“gracas a esta oportunidade estou grafjud&aD se
apresenta como excelente oportunidade do desemaiio
intelectual e profissional em diversas areas dmdgfo”); (“Foi
uma oportunidade de buscar novos conhecimentos”).

“Pessoas” Grande parte dos egressos que citaram o termo
“pessoas” referiram-se a possibilidade que as pessém de
obterem um diploma de curso superior através daliede EaD,
principalmente para as pessoas que nao tém terspondivel ou
moram longe de Universidades. (“para pessoas thstalos polos
de formacdo e/ou aquelas que ja atuam no mercadi@loiho e
nao dispdem de tempo para frequentar curso comgérexa do
presencial”); (“oportunidade a um grande nUmergeéssoas que
presencialmente teria problemas para frequentar”).
“Conhecimento”; Esse termo também foi bem citado pelos
egressos justificado pelas informacgfes repassadasemcio de
novos conhecimentos que obtiveram com o curso (loscc
possibilitou a aquisicdo de novos conhecimento$, nMalito
gratificante”); (“eu apliquei os conhecimentos @@quiridos em
meu préprio escritério de contabilidade, melhorandinha
prestagéo de servi¢os”).

“Qualidade/Excelente”. A qualidade do curso piloto para muitos

foi classificada como excelente. Em muitos relatod o
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agradecimento dos egressos que classificaram @ co® uma
excelente qualidade. (“Mas no geral foi excelenté')ym curso
excelente em todos os aspectos”).

h) “Vida": relacionou-se a vida pessoal e profissional exg#atio que
o curso foi capaz de proporcionar melhorias em siges, (“no
geral foi muito importante pra minha vida pessoptaissional”);
(“A graduacdo a distancia enrigueceu muito a minfta em
diversos sentidos”).

i) “Mestrado” : Apesar de ndo ter sido muito citada vale destqear
muitos alunos relataram que devem ser abertasapaitunidades
para um mestrado a distancia, pois muitos delegjatascontinuar
seus estudos, aprofundando seus conhecimentogeftEsiue o
trabalho sirva de apoio na tomada de decisdo paaegura de
mestrado a distancia”); (“faltam agora cursos destrado a
distdncia para que possamos estudar”). A ofertacuisos de
mestrado a distancia pode ser uma grande oportleigara as
pessoas se especializarem, algo que pode ser dborden mais

precisao pelo poder publico.

Pode-se inferir, a partir de tais relatos, queop@sta do curso piloto foi
bem aceita pelos seus egressos e foi vista comaaddente qualidade por eles,
tendo também sido considerado como uma o6tima apdetde para obter um
diploma de curso superior, além de ter proporcionadobtencdo de novos
conhecimentos, novas aprendizagens, tornando-agsoaadcitados para atuacao
no mercado de trabalho, além dos beneficios obtidzivos aos aspectos
sociais. Contudo, o curso também foi palco de @qumoblemas e dificuldades

enfrentados, principalmente no que tange a grandetiglade de disciplinas e o
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pouco tempo para assimila-las, especialmente ajdalarea de exatas, além de

terem que conciliar o trabalho com estudos e \id&ab

5.4 Andlise qualitativa dos dados

A etapa qualitativa foi baseada nas entrevistas des (06)
coordenadores do curso piloto de distintas IPESakir dessas entrevistas,
baseadas em um roteiro semiestruturado com 10d@sedoram identificadas
algumas particularidades do curso assim como epefio dos entrevistados
sobre o curso e sobre os beneficios e dificuldad&entados pelos egressos.

Cabe ressaltar que os seis entrevistados aqui feswulhidos pelo
método da conveniéncia, ou seja, a escolha seimglesmente por eles terem
se disponibilizado a participar da pesquisa (ALENRGAR000; HAIR JUNIOR
et al., 2009; ANDERSON; SWEENEY; WILLIANS, 2010; BRI, 2010).

Na primeira questdo, quando solicitados a relatanoc surgiu a
possibilidade de oferecer o curso piloto, a maiaids coordenadores ficou
sabendo do edital por meio de terceiros. O coodbar@l (CO1) relatou que sua
instituicao ficou sabendo do edital do curso asad@ prefeito de uma pequena
cidade que tinha a intencéo que sua cidade fod$se ¢ um polo presencial. O
respectivo prefeito o procurou informando sobre ebgucurso que seria
fomentado pelo Banco do Brasil. J& o C02 informae gma professora da
mesma IPES, mas de outro departamento, em viagénagilia trouxe a
informacédo do curso, o que muito interessou aortipanto de Administracéo.
Ja os entrevistados C05 e C06 foram convidados Bateo do Brasil e por
carta enviada pela UNEB (Universidade do Estad®ataa), respectivamente.

A partir destas informacdes, identifica-se que rs@yiloto n&o teve um
programa de divulgacéo eficaz, visto que cada IRESbeu a informacédo sobre

o0 mesmo de fontes variadas. Muitas IPES nem mesamaif sabendo da oferta
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do curso, o que pode ter impedido que outras tandfértassem o curso em
pauta.

Em relacdo a segunda questdo, sobre quais foranpriagiras
impressfes dos coordenadores em relagdo ao cueis, da metade deles
disseram que havia certo receio por ser uma medkdidle ensino nova e
consequentemente por falta de experiéncia e canbath nessa area. Esse fato
corrobora com o Censo da Educacdo Superior de @®1ue a EaD ainda é
vista como um movimento inovador no setor publigoe vem tomando
propor¢cBes expressivas a partir do ano de 2005 amstituicio da UAB
(MEC/INEP, 2012).

Contudo, os coordenadores se mostraram com mugandeacado para
ministrarem o0 curso, visto este ter sido consider@a®dmo uma otima
oportunidade para dissemina¢éo da EaD. O coorder@Z@ib relatou queéetra
uma oportunidade de aprendeSomente o coordenador C04 informou que ja
tinha conhecimento em EaD, mas foi enfatico aordjme o curso proporcionou
grande experiéncia para sua vida académica. Aggnoebe-se que apesar do
desafio e “medo” do novo, os coordenadores viamunso de Administracdo a
distdncia piloto uma grande oportunidade para dedezrem a EaD e
disseminar conhecimento entre os participantes) diser umdrande projeto
a realizar de alto valor socigl conforme exposto por C03, sendo també&ma
experiéncia gratificante’paraC02

Quando abordados pela terceira pergunta, sobre exaectativas
iniciais com o curso, todos disseram que o cursgpgcionaria grande
aprendizado, pois ndo tinham experiéncia com Eapesar de ser um curso de
bacharelado em Administragcdo, a modalidade erdmetde diferente da
modalidade presencial. Dessa forma teriam que derem trocar experiéncias
para conseguirem ministrar o curso. Como relato? €Qurso‘foi um grande

processo de aprendizado que ndo envolveu somemesalmas também todo o
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corpo social do curso. Aprendemos muito com o cpikdo... O piloto foi o
protétipo da UAB”. Nos relatos realizados aqui, comprova-se a afiimale
Alves (2012), o qual ressaltou que varios outrasasisurgiram apos 0 Curso
piloto, pois este foi fundamental para dar apoio poocesso de
institucionalizacéo de distintos cursos na moddkdadistancia.

A quarta questdo foi sobre as principais dificula@nfrentadas pela
coordenacdo do curso. Vaérias dificuldades foram niguas pelos
coordenadores, 0s quais mostraram que tiveram greslimr no modelo e
procurar sempre conhecer e buscar informacdesfssygara o “novo” modelo
de educacdo. Vale destacar que essa questdodeigerpu maior quantidade de
comentarios visto que os mesmos enfrentaram mudiisuldades para
implantar e coordenar as a¢des do curso.

Nesse aspecto dois coordenadores foram enfaticodizgoem que
enfrentaram muito preconceito tanto por parte dotegas de trabalho
(professores) que ndo acreditavam na modalidadeddeacdo a distancia,
guanto dos préprios alunos. O Coordenador CO1 eaplajue os alunos da
modalidade presencial quando souberam da posaitdlida oferta do curso de
bacharelado em Administracdo a distancia ficafaoper revoltados’ pois
aquele curso ndo podia testatusdo curso presencial e o diploma ndo poderia
ter 0 mesmastatusde uma diploma de graduagdo em administracaormiese
com o nome da respectiva instituicdo. C03 informoé& o maior preconceito foi
pelo fato da equipe de trabalho e os alunos aaredit que cursos a distancia
tinham qualidade inferior ao presencial. Parieftue (2011) e Huh et al. (2010)
afirmaram em seus estudos que tanto professorastogadunos avaliam a
Educacéo a Distancia positivamente, 0 que vai dergro aos relatos de C03.
Essa contrariedade pode ter ocorrido devido acoaquifsto ter sido instituido

em 2006, cinco anos antes dos estudos dos autqmesisados. Assim, pode-se
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inferir que em cerca de 5 anos a EaD (ainda quamaimente) ganhou espaco e
credibilidade perante seus envolvidos.

Ja C02 nédo utilizou a palavra “preconceito”, maformou que as
pessoas ainda tém desconhecimento da EaD e paéisgeticentes/refratarias a
esse modelo.

Outra dificuldade encontrada foi o fato da EaDwsea modalidade de
educacdo ndo muito conhecida. C06 enfatizou cquar ‘ser pioneira na
execugdo, as principais dificuldades foram de cearestruturas de suporte as
atividades dentro da instituicdo'C05 explanou sobre“falta de docentes que
conhecesse a filosofia da aprendizagem a distacfalta de infraestrutura
operacional para implementar o projetoCorroborando, C02 afirmou que o
primeiro grande paradigma que tiveram que quéifwaentender a educacéo a
distancia, experimenta-la e a partir dai acreditas modelo. Fizemos isso ao
longo do curso como um tdddD mesmo coordenador afirma que eles nao
tinham nenhum contato com EaD antes e, que o cpilsto “foi uma
experiéncia para todos nds. Foi um aprendizado padas”.

Assim, a falta de experiéncia para lidar com o tipgercurso didatico
pedagdgico exigido pela EaD fez com que variosdemmmadores recorressem a
outros cursos de EaD dentro da prépria Instituigdcem Instituicdes que ja
estavam praticando a modalidade de educacdo ena peéutmais tempo,
objetivando apoiar e aprimorar suas tarefas e datids, sendo que cada
coordenador juntamente com sua equipe de apoioufasse um modelo
didatico pedagodgico que julgavam ser mais adequa@8. ressaltou quéa
dificuldade maior foi oferecer um curso a distangaando a infraestrutura
existente estd desenhada para cursos presencidst exemplo, tiveram
universidades que ministraram uma Unica disciglimavez. Ja outras aderiram

a trés ou quatro disciplinas em periodo de tempormaas diferentemente do
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modelo presencial, visto serem modalidades distiafapode-se dizer, até entédo
independentes.

Outra dificuldade relatada por um dos coordenadfwe® precario
material didatico. Como relatou COhuitas das vezes o material estava aquém
do esperado ou muito além da capacidade dos aluca®o a apostila de
matemética”. A solucdo encontrada foi utilizar materiais compatares
(artigos, capitulos de livros e materiais desengol/pelos préprios professores
responsaveis pelas disciplinas).

Seguindo sobre as dificuldades percebidas pelosdeoadores,
encontrar “méo de obra capacitada” para exercigidudcdo de tutores e de
professor além de articular pessoas que se mamimasslerentes ao novo
modelo apresentado nao foi uma tarefa muito f@gmo afirma COZXtivemos
basicamente que construir essa mao de obra... Ena wificuldade para
encontrar tutor. Ndo tinha a méo de obra que terhog”. C02 relata que
adotaram o efeito multiplicador. Uma pessoa apeemrdrepassava para mais
duas ou trés pessoas que também repassavam para @wssim por diante,
num formato de aprendizado continuo.

C01 também afirmou que os alunos foram muito ousado
relacionamento virtuallOs alunos eram muito agressivos, pois eles esamvi
coisas que eles néo falariam cara a cara com ogw®fr ou tutor ou secretaria.
Nesse relacionamento a distancia o aluno fica mualente/ousado”Ele relata
ainda que fora do AVA, os alunos tinham um contatformal, o qual
atrapalhava o formafPassamos aperto com cola de aluno. Os alunos pegam
resultado da prova, gabarito e passavam para ososutChegamos a anular
prova. Contudo, depois de algumas falhas e erros incosjdfbmos
melhorando”.

Outra dificuldade encontrada pelos coordenadoresrfo relacdo as

estruturas fisicas de muitos polos de apoio prégeas quais ndo eram
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suficientes. Assim como asseveram e Alonso (2010)ealle, Kich e Pereira
(2011), os polos presenciais sdo essenciais eperdiaveis para promover o
desenvolvimento e 0 acompanhamento necessariousassca distancia, sendo
responsavel em grande parte pela concretizacaoal@ade do ensino prestado
por esta modalidade educacional.

J& a quinta questdo abordou como se deu a atudaeda¢hio como
coordenador em relacdo as outras IPES. Os engdwsstforam unanimes ao
abordarem a existéncia do férum de coordenadoressgudava por encontros
presenciais ocorridos em Brasilia duas ou tréssvameano. Os foruns foram
exercicios de reflexdes, de trocas de praticas gdeitzas, que permitiram
grandes painéis de trocas de experiéncias e apaelodi CO3 relatou: rtbs
encontros do féorum dos coordenadores onde apregamids e discutiamos
nossas experiéncias e aprendiamos com 0s errogrégoaains dos outros — a
relacdo de amizade que surgiu entre os coordenadaaetransparéncia do
férum, o esforco da presidéncia do férum em dartinaidade ao trabalho e
nos representar junto a UAB foram fatores determiea do sucesso do
projeto”. O forum era o moment{para compartilhamento de experiéncias e
planejamento das etapas seguintesC04. Diante de tais perspectivas,
identificam-se que grandes desafios podem ser atdper através do
compartilhamento de informacg@es, experiénciasserracertos. C01 relatou que
sua instituicdo atrasou um semestre para implamidg&urso de Administracdo
piloto devido a adaptacdo ao modelo didatico e éampor determinagcédo do
Ministério Publico que exigiu oferta de um niumeraion de vagas. Esse atraso,
segundo CO1 foi muito bom na medida em que a siduigéo tinha a chance
de ndo cometer os erros de outras instituicbes j@juestavam a frente no
processo.

Foi relatado também haver um canal estreito de n@agdo entre o0s

coordenadores via e-mail, telefone, contato pessemtre outros, visando
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articular a troca de informacg®es, inclusive comesponsavel pelo curso no
Banco do Brasil.

Na sexta questdo, ao serem indagados sobre asemalificuldades
enfrentadas pelos alunos durante o curso, idemiHée varias particularidades
gue ocorreram no curso piloto e que também ocon@@tualidade com alunos
de EaD, segundo a literatura utilizada nesse estudo

A maior dificuldade “sofrida” pelos alunos relatag@r todos os
coordenadores foi a adaptacdo deles ao modelo Eapegcialmente em
disciplinas quantitativas como a matematica, calidalle e a estatistica, como
exposto por C02, C03 e CO04. C02 afirmou dimeatematica, célculo,
estatisticas foram penalizantes para os alunds$o pode ter sido agravado,
pois os alunos eram, em sua maioria, de um fai&daemais avancada que
alunos de cursos presenciais €, por eles estaréim temnpo longe dos estudos,
algo comprovado na primeira fase desse estudo ® cetatado por Nunes
(2009).

Outra questado levantada pelos coordenadores fatoode os alunos de
EaD terem que ser disciplinados e até certo pomtmditos (C02, C03, C05),
pois o cronograma do curso piloto e as regras enaito rigidas, visto que o
curso tinha data para finalizar. Como afirmou C08, alunos precisaram
desenvolver autodisciplina e comprometimento comti@gades do curso. C03
afirmou que fuando os alunos se deram conta da diferenca geteentre ser
um aluno presencial e ser um aluno a distancia.esethpenho, a motivagéo
para com o curso melhoraram”

C02, C0O3 e CO5 relataram que o dominio de alguemawmlogias de
comunicacgédo foi uma grande barreira enfrentadasp@lmos. Para sanar esses
problemas algumas IPES promoveram cursos de nieelane capacitacao para

ajudar os alunos que possuiam dificuldades paendelverem as atividades e
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também para auxilia-los a lidarem com os recursggodiveis na plataforma
visando interacao, troca de informac¢des e conhedorentre seus participantes.

Outra dificuldade enfrentada pelos alunos, na vik&ocoordenadores,
foi a precariedade de alguns polos em relacédo sippgsonexao com internet.
Vale ressaltar ser essa uma condi¢do necessasdanmmalantacdo de cursos de
EaD e que obviamente dificultou o acesso e o acohgmento do curso pelos
alunos como citado por C01 e C03. Como destacatinea(1999), a natureza
tecnolégica da EaD mostra-se ainda como um entiaeepansdo do sistema,
pois ainda ha incipiente contato e dominio dasafeentas tecnoldgicas pelos
alunos, além do acesso a internet.

Falta de bibliotecas ou bibliotecas com acervo ficigmte foi outro
ponto ressaltado pelo coordenador C01 como umeuttiide enfrentada pelos
alunos assim como Garcez e Rados (2002, p. 2&)afim“os bens e servigcos
bibliotecarios devem constar no planejamento dasasia distancia e estar
disponiveis de maneira compativel com as necesssdamk seus usuarios”.

Ja CO02 foi enfatico ao dizer que devido a maioos @aunos serem mais
velhos e estarem longe dos bancos escolares ha tewipo, todas as atividades
e acdes realizadas durante o curso se tornaramzas mais arduas. O publico
do curso piloto era diferente, eram pessoas madarasofissionais, uns quase
se aposentando, diferente de adolescentes, erawapedificeis de seguirem a
vida académica. Esse fato levou a uma grande eyas&enciada pelas IPES
gque ministraram o respectivo curso.

Na sétima questdo os coordenadores foram abordad#o a sua
percepcdo em relacdo aos beneficios conseguidus gglessos. Nesse sentido,
foi undnime a percepcdo do beneficio social alamgeelos alunos. C04
afirmou que‘acredito que tenha sido a realizacdo de um sonaaancluir um
curso superior, os conhecimentos adquiridos e dodip da Universidade

Federal”. C0O1 foi mais preciso ao diz8foi a formatura mais emocionante que
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eu ja vi na minha vida"O mesmo relatou ter chamado sua atencao, enti@sout
acontecimentos, a alegria de uma senhora de maigudeenta anos com
diploma na mé&o. Se nao fosse aquela oportunidadendeurso a distancia ela
nunca teria conseguido estudar, visto que a messnavenem uma cidade bem
pequena que nunca teria condi¢cdes de ter uma &atmiltb curso superior
chegou na cidade deladfirmou CO1.

CO03 relatou que os alunos aumentaram a autoesimagrcao social e
ampliagcéo da rede de relacionamento. C02 afirmeuagalegria das pessoas, 0
contentamento delas, a capacidade que elas tivel@nsuperar barreiras,
dificuldades, limitacBes, realizacbes pessoaisnio@s maiores beneficios
conseguidos pelos egressos. Contudo 0 mesmo anfakizpara 0s egressos que
trabalhavam como servidores em sua Instituicao h@adaambém foi salarial
visto a abrangéncia do plano de cargos e salariescgntempla aumentos
salariais caso se obtivesse alguma titulacéo.

C03 e CO06 afirmaram que muitos alunos apdés terenmad curso
fizeram cursos de especializagdo, entraram no adeste fizeram concurso
publico. ‘Ha cerca de dois anos tivemos um concurso para radtrador da
universidade em nivel técnico e o primeiro clasadd foi uma aluna do curso
piloto a distancia”, relatouCO03. Isso demonstra que a qualidade dos cursos a
distancia é semelhante ou as vezes até melhornguriEsos presenciais como
relatado nos estudos de Huh et al. (2010) e Dtistal. (2012). Tal resultado
pode ser confirmado pelas notas do exame naciermdsempenho de estudante
(ENADE) em que, quando possivel a comparacao ents®s, alunos de cursos
a distancia tiveram desempenho melhor que dos sldaeceducacéo presencial
(INEP/ENADE, 2013). Devido a esse melhor desemped@i afirmou que
“Isso foi um tapa de luva para aqueles que ndo dice@am na EaD. Isso foi

fantastico”.
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A préxima (oitava) questdo foi se as expectatinasdis em relacdo ao
curso foram atingidas. Nesse entorno, todos ogwstados disseram que as
expectativas foram atingidas e dtéer-superadas”,relatou C02. CO1 afirmou
gue“O curso foi além do que a gente esperava... poilsamos muito receio se
a gente ia dar conta”’C02 disse quéos alunos sofreram, nés sofremos, mais
foi superado. Vocé ndo constréi 0 sucesso sem essaga”. CO03 e CO06
relataram que o curso piloto deu margem para aaimgfdo de outros cursos
EaD em suas instituicbes. C03 afirmou Gaénstituicdo hoje tem se mostrado
cada vez mais favoravel a essa modalidade de emsm@reconceito local se
reduz a passos largos”.

Na penultima questédo, os coordenadores foram quaslids se 0 curso
deixou algo a desejar. CO3 disse ¢am termos do material didatico sim —
muitas apostilas eram fracas, o que foi notado pewéprios alunos e
professores”.

CO01 afirmou que para conseguir tutores capacitadmselacdo com os
mesmos foi as vezes complicada. Mais especificamerialta de edital para
tutor deixou a desejar’Este entrevistado também relatou que os recursos de
interacdo do AVA foram pouco utilizados por fal&a ebnhecimento da equipe
(tutores e professores). Ele afirmou usamos precariamente a ferramenta
moodle, por até tradicionalismo e medo de errar”.

CO02 disse que o que mais deixou a desejar foimdatndo poderem
conduzir um nimero maior de pessoas a gradudE@sa foi nossa maior
tristeza”. Em outras palavras a evasao foi algo que ndo goimaen evitar no
curso piloto. “Muitos alunos fizeram um esforco sobre humano, méae
conseguiram”, enfatizou C02. “Um dos professores criou um “slogan”:
“Todos juntos outra vez"numa tentativa de resgatar alunos que abandor@mram
curso. Muitos até retornaram a partir de um ampgloreo, mas outros nao

obtiveram éxito no retorno ao curso.
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C04 relatou que o curso ndo deixou algo a dessagdo quéo curso
deu origem ao PNAP — Programa Nacional de Formae#&o Administracdo
Publica que é um projeto nacional de sucesso na.HaExou saudades de
todos que participaram dos Féruns de Coordenador&s’sa resposta talvez
tenha sido diferente dos demais, pois a IPES degsitado ja tinha experiéncia
anterior em EaD, o que pode ter facilitado a atwadaés professores,
coordenador, tutores, entre outros, na implantaaderéncia e concretiza¢do do
curso piloto.

Na Ultima questdo, deixou-se espaco para os est@dos fazerem
algum comentario que achassem pertinente sobreso.cu

C02 afirmou que"O projeto piloto literalmente ndo acabou”pois
muitas pessoas e Universidades ainda aproveitaempaiéncia para utilizacdo
em outros cursos, como, por exemplo, fazerem owgucss de pos graduacao
ou até mesmo outra graduacd® piloto foi um grande processo de
aprendizado para nds"segundo C02Corroborando CO1 e C04 enfatizaram,
respectivamente, quéO curso piloto serviu de aprendizado”; “o cursolpto,
como foi conhecido, foi um grande aprendizado ptydos nés que dele
participamos”.

CO03 priorizou a relagdo de amizade que se desenvdmtre alunos e
tutor, “sendo esse um dos fatores influenciadores da neagéb do aluno no
curso e também de seu aprendizado”.

C06 explanou que o curso pilotoi uma experiéncia Unica e
gratificante que me ensinou muito sobre educacdistancia”.

A partir de tais relatos identifica-se que o cufgsbum importante
instrumento de expansdo da Educacdo Superior andistem muitas IPES,
assim como relatado por Alves (2012), visto terosidm muitas delas, o

primeiro curso de graduacédo com tal envergadur&trado a distancia.
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A seguir, no Quadro 2 sdo esbocgados, de formatayas relatos e
percepgbes dos seis coordenadores entrevistadbisaglas peculiaridades do
curso de Administracdo a distancia piloto e solrbemeficios/dificuldades dos
egressos, além das conclusdes dessa etapa do. estudo



Quadro 2 Sintese da percepcao dos coordenadooessio

Categoria de analise

Fragmentos ilustrativos

Alguiss conclusfes do estudo

Como surgiu a
possibilidade de oferecer
curso piloto

Os coordenadores ficaram sabendo do edital par deei
terceiros ou convidados

(@]

O curso piloto ndo teve um programa
de divulgacao eficaz, visto que cada
IPES recebeu a informagéo sobre g
mesmo de fontes variadas

Primeiras impressfes dos
coordenadores em relaga
ao curso

Receio por ser uma nova modalidade de ensino;wpdede
ode aprender; CO8rande projeto a realizar de alto valor
social”

A EaD é considerada uma

modalidade de educagédo que aindg
causa certo receio/resisténcia por ser
ainda considerada "nova"

Expectativas iniciais sobre

0 curso

Grande aprendizado! Apesar de ser um curso de tedatia
em Administracdo, a modalidade era totalmente elifter da
" modalidade presencial; COdi um grande processo de
aprendizado que ndo envolveu somente alunos, masta
todo o corpo social do curso".

O aprendizado adquirido no curso
(piloto) deu margem para que as
Universidades ampliassem a oferta
cursos a distancia

de

Principais dificuldades
enfrentadas pela
coordenacdo do curso.

Preconceito por parte dos colegas de trabalho prdgsios
alunos; falta de conhecimento sobre o real papel e
funcionamento da EaD; precéario material didatiediciéncia
da infraestrutura do polos de apoio presencidh fi¢ méao de
obra qualificada de professores e tutores.

Identifica-se que apesar dos cursosg
serem a distancia, ainda sé&o
necessarios polos presenciais para
apoiar os alunos. M&o de obra
capacitada para atuar em cursos EaD
ainda € um entrave ao sistema e, ppr
fim, o preconceito e resisténcia a esse
modelo de educagéo € um fator que
impede melhora na sua qualidade €
na sua expansao

“continua”

8.



Quadro 2 “continuagao

Categoria de analise

Fragmentos ilustrativos

Alguiss conclusfes do estudo

Como se deu a
atuacdo/interagdo como
coordenador em relagao
outras IPES

Existéncia do férum de coordenadores que se dava po
encontros presenciais ocorridos em Brasilia duasdswezes
ao ano. O férum era o momerifm@ara compartilhamento de
isexperiéncias e planejamento das etapas seguir@@d; canal
estreito de comunicacéo entre os coordenadoresddsa
articular a troca de informag®es, inclusive coresponsavel

pelo curso no Banco do Brasil

Grandes desafios podem ser
superados através do
compartilhamento de informagdes,
experiéncias, erros e acertos

Maiores dificuldades
enfrentadas pelos alunos
durante o curso

Adaptacédo ao modelo EaD, especialmente em disaplin
exatas; alunos de EaD precisam ser mais discigigddlar
com recursos tecnolégicos foi uma grande barreira
enfrentada pelos nossos alunos”,C@ificuldade de acesso
internet e bibliotecas precarias em alguns polasnéds mais
velhos e longe dos bancos escolares ha muito lddficu
lidarem com recursos tecnoldgicos (plataforma cénei;

D

Alunos mais velhos e muito tempo
longe dos bancos escolares, regrag
rigidas e com cronograma limitado
ampliaram as dificuldades dos alun
com a "nova" modalidade de
educagéao

DS

Beneficios conseguidos
pelos egressos

Beneficios sociais (autoestima, insercao sociahestio do
Network, possibilidade de realizar cursos de esfieaiao,
pés-graduacéo e outros concurstejredito que tenha sido &
realizagdo de um sonho de concluir um curso supess®
conhecimentos adquiridos e o diploma da Universédad
Federal, C04.

Destaca-se que os beneficios socig
conseguidos pelos egressos, na 6ti
dos coordenadores, superam 0s
beneficios econémicos, visto somer
um entrevistado ter dito que devido
politica de RH da sua Instituicdo os|
egressos conseguiram obter ganho
salariais a partir da conclusédo do
curso (piloto).

is
ca

—

ne

4

“continua”

6.



Quadro 2 “concluséo”

Categoria de analise

Fragmentos ilustrativos

Alguiss conclusfes do estudo

Expectativas iniciais em
relacdo ao curso foram
atingidas

Todos os entrevistados disseram que as expectétizas
atingidas e atéhiper-superadas”C02.C03relatou que além
de ter atingido 0s objetivos do cur$a,instituicdo hoje tem
se mostrado cada vez mais favoravel a essa modalida
ensino e o preconceito local se reduz a passo®&irg

O curso (piloto) foi um grande
desafio para os coordenadores,
contudo apesar de muitos esfor¢os
dificuldades encontradas o curso te
seu éxito e "abriu as portas" para
novos cursos na modalidade a
distancia

O curso deixou algo a
desejar

Material didatico; tutores e professores pouco ciépados €;
pouca interagdo com o AVA. C01 afirmou dusamos
precariamente a ferramenta moodle, por até tradialsmo e
medo de errar”.C02 relatou que o curso néo foi capaz de
conduzir um ndmero maior de pessoas a gradua@adoi o
Unico entrevistado a dizer que o curso (piloto) déiaou algo
a desejar. Essa resposta talvez tenha sido diéedestdemais
pois a IPES do entrevistado ja tinha experiéndieraom em
EaD

Inexperiéncia em EaD foi um dos
maiores entraves para pleno suces
do curso além da falta de mao de
obra capacitada para tal e aplicaga
do tradicionalismo dos cursos

' presenciais

50

Fonte: Dados da pesquisa

08
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5.5 Percepcéo dos Egressos e dos Coordenadoresuts@

Com o objetivo de comparar os resultados obtidosada conjunto de
atores pesquisados (egressos e coordenadoressi), daz a triangulacdo dos
resultados e, a partir disso, algumas consideragf@sssantes podem ser feitas
com vistas a atender aos objetivos propostos nd@st

Assim como relatado pelos coordenadores, os egretambém
identificaram que os beneficios sociais como, penglo, “maior capacidade
de argumentacdo”; “desenvolvimento de senso Ccijticumento da
autoconfianga”; “mais receptivo a mudancas” obtidos a conclusdo do curso
foram mais perceptiveis que os beneficios econ@mammo “mudanca de
emprego” e “aumento de salario”. Assim, identifssgue o curso piloto, dentre
outros beneficios, capacitou e especializou seuss®gs para atuagdo no
mercado de trabalho e para a formacéo de cida@dfiasaprida social, atingindo
alguns dos objetivos do Sistema UAB, seja na fodmalg Administradores, na
ampliacdo do acesso a educacdo superior publica éormacao de nivel
superior, atendendo a demanda populacional (UABERR013).

Os egressos pesquisados ndo relataram terem tigoessias
dificuldades (dentre as variaveis analisadas), seaxd com maior indice de
concordancia “falta de tempo para realizar asdales do curso” e “dificuldade
em aprender sozinho”. Essa percepc¢édo também &adal pelos coordenadores
do curso, pois 0s mesmos enfatizaram que a adapagéodelo de educacao a
distancia, para aqueles alunos e também para &dB& ministraram 0 curso,
impediu um maior conforto em seus processos dmlf@igclagdgicos.

Alguns coordenadores abordaram a questdo de magosssos ja
estarem fazendo outros cursos de especializagfimsaho mestrado e outros
foram aprovados em concurso publico, confirmandu agoercepcao de 77,7%

dos pesquisados, os quais disseram ter a pretdagédper outros cursos.
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Na visao dos coordenadores, muitas IPES possuipaca do curso,
infraestrutura limitada para cursos a distanciaceinsos humanos (professores e
tutores) ndo capacitados para exercerem suas fngdégue também acabou
causando certo desconforto para os alunos. Congsar de muitos alunos
ndo terem conhecimento da metodologia de um cumistancia, estarem ha
muito longe dos bancos escolares e estarem emaixaactaria acima de alunos
em idade escolar, os egressos pesquisados corsrddiiblar’ as dificuldades
encontradas e, em sua percep¢ao, sentem-se s@gueoatuar na sua area de
formacéo e ndo relataram ter passado por dificelklakpressivas durante o
curso, haja vista um maior percentual de egressgs rglataram baixa
concordancia relativo as variaveis pesquisada® sbdificuldades enfrentadas
no curso piloto.

Identifica-se entdo uma percep¢do oposta entre shovidos
coordenadores e dos egressos, visto que muitogldacafirmaram que devido
ao curso ter contado com alunos mais velhos e Idngebancos escolares ha
muito, isso dificultou os alunos a lidarem com reos tecnoldgicos (plataforma
de ensino). Contudo, na percepcao dos egressogsdstmi uma das maiores
dificuldades (as variaveis “dificuldade com recsrsécnicos/plataforma” teve
média de 1,8 e “dificuldade em acessar internetfi coédia de 1,59, em uma
escalade 1a4).

Completando, outra discordancia entre as visdescdoslenadores e
dos egressos diz respeito ao treinamento prévimemet antes de iniciarem o
curso. Trés coordenadores afirmaram que o dommialgumas tecnologias de
comunicacao foi uma grande barreira enfrentadasplmos. Para sanar esses
problemas algumas IPES promoveram cursos de nieelange capacitacao para
ajudar os alunos que possuiam dificuldades paendelerem as atividades e
também para auxilia-los a lidarem com os recursggodiveis na plataforma

visando interacéo, troca de informacgfes e conhetoventre seus participantes.
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Entretanto, 93,7% dos egressos pesquisados dissprammdo precisaram de
treinamento prévio em internet para realizar oaurs

Ha de se destacar que tanto os egressos comordgrcadores do curso
0 avaliaram positivamente e que apesar de algutraves e dificuldades
enfrentados por eles, o curso piloto atingiu sejetodo de proporcionar
educacao superior de qualidade e capacitar pegacasituarem no mercado de
trabalho devido a qualificacdo de sua méo de obpareter se tornado o0 curso
gue deu margem para ampliacdo da oferta de curdiztdacia em Instituicbes

de Ensino Superior.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo primordiattiiear os possiveis
beneficios socioeconémicos e dificuldades percebjatHos egressos e pelos
coordenadores do curso piloto de Administracdo standcia sob a égide do
Sistema Universidade Aberta do Brasil, ministrasdo 2006 a 2011 por 22
Instituicbes Publicas de Ensino Superior. Paradatemo objetivo proposto
foram definidos alguns objetivos especificos, oaigjserdo retomados para
melhor esbocar os resultados atingidos.

No primeiro objetivo foi propostmentificar o perfil socioecondmico,
académico e profissional dos egressos do curso filale Administragédo a
distancia. Do total de egressos respondentes (332), 56% s&@extomasculino
e 44% do sexo feminino. Em relacao a faixa etér@jrso foi contemplado com
alunos mais velhos (61% encontraram-se entre lam@s), o contrario do que
ocorre em cursos presenciais, assim como relatadalguns coordenadores e
enfatizado nos estudos de Nunes (2009). A parttadedados julga-se que a
busca por essa modalidade de educacéo se faagpessoas tém se deparado
com a necessidade de aprimoramento e especialidacéoa forca de trabalho
no mercado contemporaneo independente de sua(iaidES, 2009; HUH et
al., 2010).

Devido as vagas do curso terem sido disponibilizgdaa funcionarios
do Banco do Brasil (principal fomentador do cursopara demanda social
(grande parte para funcionarios de prefeituras iwdsidades), a maioria dos
alunos eram funcionarios publicos (82,8%).

A maioria dos egressos (52%) possuia apenas enmd®d antes do
inicio do curso e apesar de estarem com idade isugeridade escolar, 0s
mesmos buscaram se especializar por meio de csup@siores, aumentando
assim a demanda por estes (FALK; BLAYLOCK, 2010).
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Quando questionados sobre o tempo longe dos bascokares, quase a
maioria (46%) disse estar h4 mais de 12 anos seiiee® que demonstra que a
dindmica do mercado contemporaneo vem exigindo @mendividuos se
capacitem através de um alto nivel de escolaridadependente do setor de
atuacao e das condi¢cBes de desenvolvimento d¢AAIAR, 2012).

No segundo objetivo especifico foi propostientificar os possiveis
beneficios sociais e econdmicos que os egressoseguem perceber a partir
da concluséo do cursoldentificou-se que os beneficios sociais como (fiten
maior capacidade de argumentagdo”; “Desenvolvi nemmso critico”;
“Aumentou minha autoconfian¢a”, dentre outros) fieraais perceptiveis que
os beneficios econdmicos. Do total de respondefi#¥ relataram ndo ter
mudado de emprego devido exclusivamente & concldsdourso. Esse dado
contraria os estudos de Pochmann (2010) e Barhtiea d&Pessba (2010), os
quais enfatizam que o nivel de escolaridade dosvithebs brasileiros
proporciona migracdo de pessoas para 0s estratomide renda, visto que os
mesmos conseguem alcangar melhores ou novos plestabalho.

Sobre aumento salarial devido exclusivamente aleséc do curso,
62% afirmaram ndo terem tido nenhum aumento. Essmdtados também
contrariam alguns estudiosos que afirmam que cormivel de escolaridade
maior, as pessoas conseguem galgar melhores misstmabalho, assim como
melhores salarios (MENEZES-FILHO, 2001; VEIGA, 20030CHMANN,
2004; CRUZ; TEIXEIRA; BRAGA, 2008; PETERS, 2010; REOLIN, 2011).

Tais contrariedades podem ser explicadas, em gaata, maioria dos
egressos ja terem seus postos de trabalho defiaigesmanentes (funcionarios
publicos) e suas respectivas organizacdes ndo temegnpolitica de cargos e
salérios que proporcione acréscimos nos recebim@ut@romocdes devido ao

nivel educacional.
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Contudo, 92% dos pesquisados sentem-se mais segara procurar
emprego depois que obtiveram o diploma do cursobdeharelado em
Administracdo e 88% sentem-se preparados pareeaiuzomo administradores
0 que demonstra que o curso atendeu as expectdévEsmacao profissional
dos seus egressos.

Destaca-se que apesar dos beneficios percebidmsqmrkessos, aqueles
voltados para 0s aspectos sociais se sobressaithre s de aspectos
econdmicos, 0 que em parte contraria a visdo desv&utores sobre a
proporcionalidade do aumento da escolaridade e r@onda renda.

Com relacdo ao terceiro objetiveerificar os fatores que levaram a
fazer o curso e as dificuldades enfrentadas pelotunos para conclusédo do
curso, sob a sua 6ticano conjunto de variaveis analisadas sobre osefifgue
levaram a fazer o curso, as mais expressivas fdflexibilidade da EaD”;
“gratuidade do curso” e “necessidade de mantetizag@”, demonstrando que
0s aspectos de gerenciamento do tempo e localtuldoelexibilidade) sdo os
principais influenciadores para aqueles que esoolienodalidade de educacéo
a distancia. No mesmo sentido, a gratuidade dooctambém leva muitas
pessoas a se especializarem através dos cursgiosfeo que pode ser um
bom motivo para que a politica publica voltada paducacdo planeje
estrategicamente a implantagdo de novos cursosiagsena modalidade EaD,
promovendo um nivel maior de escolaridade parssci@adade.

Relativo as dificuldades, ndo houve expressividedeoncordancia dos
egressos em relacdo as variaveis analisadas. ¢teéldrio, no geral, 0os egressos
relataram menor concordancia com as variaveissauas sobre as dificuldades
enfrentadas para conclusdo do curso, mostrandmskado positivo do curso
piloto. Contudo, as variaveis que tiveram maiorugde concordancia foram
“falta de tempo para realizar as atividades docgues'dificuldade em aprender

sozinho”. Esta é uma barreira que alunos de castistancia precisam romper
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para se adequarem de modo efetivo a essa modatigaeéucacdo, a partir da
criagdo de seu proprio espaco de aprendizado eecioménto (BELCHEIR;
CUCEK, 2002; KERR; RYNEARSON; KERR, 2006).

Para o quarto objetivadentificar, sob a 6tica dos coordenadores do
curso, algumas peculiaridades do curso, o0s posskeibeneficios
socioeconémicos e as dificuldades enfrentadas pelegressosgconstatou-se
pelos relatos que o curso piloto ndo teve um progrde divulgacdo eficaz,
visto que cada IPES recebeu a informacdo sobreso de fontes variadas. O
curso piloto foi um grande desafio para os coorderas, contudo a partir de
muitos esforcos e dificuldades o curso teve seto &i"abriu as portas" para
novos cursos na modalidade a distancia. O predonediesisténcia a EaD foi
um fator que em parte "atrapalhou” sua qualidaeepanséo. Destaca-se que 0s
beneficios sociais conseguidos pelos egressos,rasape os beneficios
econdmicos. Alunos mais velhos e muito tempo lodge bancos escolares,
regras rigidas e com cronograma limitado ampliasandificuldades dos alunos
com a "nova" modalidade de educacéo. Inexperié@mid&aD, falta de méo de
obra capacitada e aplicacdo do tradicionalismocdosos presenciais foram os
maiores entraves para pleno sucesso do curso.

No que tange os resultados gerais, identifica-seoqrurso piloto foi um
importante instrumento de expansdo da educac¢acgiaupéblica em muitas
IPES, visto ter sido, em muitas delas, o primeiunse de graduacdo em
Administracdo com tal envergadura ministrado aadist, o qual foi capaz de
proporcionar educacao superior para pessoas quauitd haviam deixado os
bancos escolares e ndo possuiam recursos (finascéér tempo, de mobilidade,
dentre outros) para aderirem aos cursos superdwemodelo de educacdo
tradicional (presencial). Além do mais, o cursoftoidamental na capacitagédo

de seus egressos para uma atuacdo mais eficienteenoado de trabalho, ao
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contribuir com o0 aumento de uma mao de obra maibfigada para os ditames
do mercado contemporaneo.

Santos (2012) assevera que a partir da inser¢cadmdiogduos no meio
educacional ha uma maior interacdo e dinamicidaderelacdes sociais, assim
como nos aspectos relacionados as atividades lapatgo conseguido pelo
curso piloto (pelo menos sob a Otica dos seus smpes coordenadores
pesquisados). Ademais, o curso piloto foi um imatrato eficiente da politica
publica brasileira de educag¢do ao passo que canspmporcionar educacéo

superior para pessoas que ndo teriam condi¢benaldss tradicionais.

6.1 Limitacdes do estudo e sugestbes para novasqesas

Apesar de ter abrangido um nimero expressivo ¢mmneentes validos
(332), os resultados e as contribuicdes dessecednbm ser analisados com
certa cautela. Das 22 IPES que ministraram o ca@genas 11 repassaram o
contato dos egressos e somente 6 coordenadoregdeoam entrevistas,
caracterizando-se como uma amostra ndo probataliptir conveniéncia, fato
este que inviabiliza generalizar os resultadoslas®s egressos do curso piloto
de Administracdo a distancia. Ressalta-se quensauteontato varias vezes com
0s envolvidos, mas sem sucesso.

Outra limitacdo diz respeito as variaveis analisadam cada
tema/categoria pesquisadas, as quais basearam-aky@ms estudos presentes
na literatura e na percepcao da autora do estusBdmAé possivel que algumas
variaveis que identificassem certos aspectos (glens temas/categorias
analisadas) nao foram abordadas nesse estudo.

O teste de confiabilidade dalfa de Cronbachdas variaveis do tema

categoria “Fatores que levaram a fazer o cursodiriristracdo” teve um valor
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abaixo do minimo aceitavel (mas muito proximo deal)l Por essa razdo deve-
se analisar os resultados obtidos nesse tema/dategm certa limitac&o.

Na fase qualitativa da pesquisa ha de se consigessiveis vieses
devido a ocorréncia de subjetividade inerente sande conteddo.

Para novas pesquisas, julga-se procedente analisaputros cursos
ministrados na modalidade a distancia, como pompl® no Programa
Nacional de Forma¢do em Administragdo Publica (PNAB mesmas ou nhovas
variaveis para identificar os possiveis benefismsoeconémicos obtidos pelos
alunos, as dificuldades encontradas por eles paeusao do curso e os fatores
gue os levaram a escolher determinado curso, @igtouca expressividade de
estudos que analisam esses aspectos. Ademaissssag avaliar a percepgéo
dos alunos sobre os cursos realizados para que essn@s possam ser
melhorados, principalmente aqueles da modalidadeedieacdo em pauta,
considerada ainda “nova” e com restricdes a semmidas.

Assim, a EaD por ser ainda considerada uma recantialidade de
educacao, necessita ser monitorada em seus vapestas, seja pedagogico-
metodolégico; nos processos de gestdo; no usoatamlbgias de Informacao e
Comunicacdo e, principalmente, no que tange aosltadss que esta
modalidade tem proporcionado aos seus egressga sqraedade em geral, seja
como meio de capacitacdo e especializacdo dasasgsam atuacdo no mercado

de trabalho, seja para a formacgéo de cidadaosapada social.
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APENDICE A

QUESTIONARIO - CURSO PILOTO DE ADMINISTRACAO A
DISTANCIA

Prezado(a) egresso(a) do curso piloto de Admigigtra distancia:

Esta pesquisa faz parte do trabalho de minha thgserde mestrado na
Universidade Federal de Lavras, sob orientacaoraio Br. Cleber Carvalho de
Castro, cujo objetivo é identificar algumas pattcdades do curso realizado e
guais foram as maiores dificuldades e beneficidgglad com o mesmo. Peco
gue seja o mais fiel possivel ao responder as@pgestocé gastara em torno de
15 minutos para respondé-la. Saiba que sua respattaextrema importancia
para a pesquisa, mas sua adesado deve ser volu@ariquestionarios serao
tratados no mais absoluto sigilo e somente ser&wlgdidos resultados
consolidados, sem nenhuma identificagéo individual.

Muito Obrigada!

Lilian Ferrugini — Mestranda em Administracao/UFLA

1) Sexo:
() Feminino
() Masculino
2) ldade
() Até 24 anos
( ) De 25 a 30 anos
( ) De 31 a 40 anos
( ) De 41 a 50 anos
( ) De 51 a 60 anos
( ) Acima de 61 anos
3) Estado Civil
( ) Solteiro
( ) Casado
( ) Separado/Divorciado
() Viavo
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( ) Outros
4) Regido que reside
() Norte
() Nordeste
() sul
() Sudeste
() Centro-Oeste
5) Qual seu vinculo empregaticio?
() Publico — Regime Estatutario
() Autbnomo
( ) Publico - CLT
( ) Privado—-CLT
( ) Desempregado
6) Como tomou conhecimento do Curso de Administracdo distancia
(piloto)?
() Internet (site)
( ) Jornal/ Cartaz / Folheto
( ) Radio
()TV
() Informagéo de Amigos/Colegas
( ) No préprio Polo
7) Universidade que ministrou o curso?
( ) URJF ( ) UFC ( JUFPR ( )UNEB
( ) UFLA ( )UFES ( ) UFRGS
( ) UECE () UFG ( )UFRN
( ) UEM ( ) UFMS ( )UFSC
( ) UEMA ( ) UFMT ( )UFU
( ) UEPB () UFPA ( YURV
( ) UFAL ( ) UFPI ( )UNB
8) Qual era seu grau de escolaridade ante® curso?
() Somente ensino médio
() Graduacao incompleta
( ) Graduacéo completa
() Pés-graduacéao (lato ou stricto sensu)
9) Quanto tempo ficou longe dos estudos antes de iricio curso?
( )Até 1ano
( )Acimade 1a3anos
( ) Acima de 3 a 6 anos
( ) Acima de 6 a9 anos
( )Acimade 9 al2anos
( ) Acima de 12 anos
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10) Qual era seu nivel de conhecimento de informaticantes do curso?
() Nenhum
( ) Basico
() Intermediario
() Avancado
11) Possuia internet em casa antes do inicio do curso?
( )Sim
( ) Néo
12) Precisou de treinamento prévio em informatica paraursar EaD?
( )Sim
( )Nao
13) Qual seu conhecimento de informatica depois do cua8
() Nenhum
( ) Bésico
() Intermediario
() Avancado
14) Se o curso fosse presencial, vocé teria cursado?
( )Sim
( )Nao
15) Mudou de emprego durante ou ap0s a realizacdo do o devido,
exclusivamente, por estar cursando (cursado) 0 mes/m
( )Sim
( ) Nao
16) Em média quantos por cento (%) seu salario aumentoapds a
conclusdo do curso. (Marque se o aumento foi porn® titulo de
graduacao).
() Até 10%
() Acima de 10% a 20%
() Acima de 20% a 30%
() Acima 30% a 40%
() Acima de 40% a 50%
() Acima de 50%
() N&o tive aumento em funcdo da conclusaoudsoc
17) Como vocé avalia o curso de Administragdo que voecéalizou:
( ) Gtimo
( )Bom
() Regular
() Ruim
() Péssimo
18) Vocé esta cursando ou pretende fazer outro cursodistancia?
() Néo
() Sim, um curso de graduacao
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() Sim, um curso de especializacdo
() Sim, um curso de Mestrado ou Doutorado
19)Vocé indicaria para um amigo a realizagdo de um cso de
graduacao na modalidade a distancia?
() Sim
( ) Nao
20) Sente-se mais seguro para procurar emprego apés anclusdo do
curso?
() Sim
( ) Nao
21) Sente-se preparado para o mercado de trabalho paratuar como
Administrador?
() Sim
( ) Nao
22) Atualmente exerce a profissdo de Administrador?
() Sim
( ) Nao

Nas questdes 23, 24 e 25, registre na frente de @atbtm uma nota entre 1
(um) e 4 (quatro). Quanto mais préximo de 1 (um), enor sua concordancia
em relacdo aquele termo. Quanto mais proximo de 4yatro), maior sua
concordancia.

1 2 3 4
| Discordo Totalmente| | Concordo Totalmente

23) Fatores que levaram a fazer o curso de Administragia distancia.

23.1)
23.2)
23.3)
23.4)
23.5)
23.6)
23.7)
23.8)
23.9)
23.10)
23.11)

Preparar-me para o mercado de trabalho
Era o curso que eu desejava fazer
Flexibilidade da EaD

Necessidade de manter me atualizado
Pretenséao de fazer um curso de mestradowtarddo
Gratuidade do curso

Ja trabalhava na area

Ter uma profissao

Influéncia de parentes/amigos
Possibilidade de melhoria de emprego
Possibilidade de aumento salarial
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24) Quais foram os maiores beneficios que obteve concarso?

24.1)
24.2)
24.3)
24.4)
24.5)
24.6)
24.7)
24.8)
24.9)

24.10) | |
24.11) ||

24.12)

Mudei de emprego

Aumentou meu salario

Tenho maior capacidade de argumentacao
Desenvolvi meu senso critico

Aumentou minha rede de contato (network)
Desenvolvi mais habilidades com o computador
Utilizo com frequéncia os conhecimentos ajrendi
Melhorou a qualidade do meu trabalho
Aumentou minha autoconfianca

Estou mais receptivo a mudancgas

Passei a sugerir mudancas nas rotinasloialtio
Aproveito as oportunidades que tenho paedicar as novas
habilidades

25) Quais foram as maiores dificuldades enfrentadas parconclusdo do
curso?

25.1)
25.2)
25.3)
25.4)
25.5)
25.6)
25.7)
25.8)
25.9)
25.10)

Dificuldade em acessar internet

Dificuldade em aprender sozinho

Falta de tempo para realizar as atividadezucso
Dificuldades com recursos técnicos/plataform
Dificuldade em acompanhar o contetdo daspdiisas
Dificuldades para realizar atividades sefnsana
Dificuldades para realizar provas presesciai
Dificuldade em interagir com professoresfies
Dificuldade em interagir com colegas
Dificuldades de deslocamento até o polo

26)Qual o numero de pessoas que compde seu grupo faam?
(Considerar vocé e os demais que moram no mesmo ivaed

()
()
()
()
()
()

01 pessoa

02 pessoas

03 pessoas

04 pessoas

05 pessoas

06 ou mais pessoas

27) Qual a renda familiar bruta?
() Até R$ 1.500,00
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( ) De R$ 1.500,01 a R$ 3.000,00
( ) De R$ 3.000,01 a R$ 4.500,00
( ) De R$ 4.500,01 a R$ 6.000,00
( ) De R$ 6.000,01 a 7.500,00

( ) Acima de R$ 7.500,00

28) Deseja fazer algum comentario sobre o curso, cas@mtenha sido
possivel nas questdes acima?
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APENDICE B

Roteiro para entrevista — Coordenadores do curso [aito de Administracao
a distancia.

Titulacdo do coordenador
IPES
Polos de atuacéo:
Numero de aprovados no vestibular:
Numero de formados ao final do curso:

1) Relate como surgiu a possibilidade de oferecer

0 curso piloto.

2) Quais foram as primeiras impressdes em relacaaraoz
3) Quais eram as suas expectativas?
4) Quais as principais dificuldades enfrentadas pstadenacédo do curso?

5) Relate como se deu a sua atuagdo/interacdo conrdecaolor em
relacéo as outras IPES.

6) Quais foram, em sua opinido, as maiores dificuldatdrentadas pelos
alunos durante o curso?

7) Quais foram, em sua opinido, os maiores benefmmoseguidos pelos
egressos?

8) As expectativas iniciais em relacéo ao curso faatingidas?
9) O curso deixou algo a desejar?

10)Deseja fazer algum comentario em relacdo ao cuésp exposto
anteriormente?
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE Plataforma
LAVRAS %ﬂaﬂ

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: RELATOS, IMPRESSOES E PERCEPCAQ DOS ASPECTOS SOCIOECONOMICOS
SOB A OTICA DOS COORDENADORES E DOS ALUNOS EGRESSOS DO CURSO
PILOTO DE ADMINISTRACAQO A DISTANCIA

Pesquisador: Cleber Carvalho de Castro

Area Tematica:

Versdo: 2

CAAE: 19216813.1.0000.5148

Instituicdo Proponente: Universidade Federal de Lavras

Patrocinador Principal: CONS NAC DE DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGICO
Universidade Federal de Lavras

DADOS DO PARECER

Nuamero do Parecer: 363.833
Data da Relatoria: 30/08/2013

Apresentacgdo do Projeto:

O objetivo deste estudo é identificar os possiveis beneficios percebidos pelos coordenadores e pelos alunos
egressos do curso piloto de Administragdo a distancia sob a égide do Sistema Universidade Aberta do
Brasil, ministrado de 2006 a 2011 por Instituices Publicas de Ensino Superior. Especificamente pretende-se
a)identificar o perfil socioeconémico dos egressos do curso piloto de Administracdo a distancia; b)identificar
os possiveis beneficios sociais e econdémicos que os egressos conseguem perceber a partir da conclusé@o
do curso; c) verificar as dificuldades enfrentadas pelos alunos para concluir o curso; e d)identificar, sob a
ética dos coordenadores do curso piloto, as expectativas de beneficios do curso para seus egressos e a
percep¢ao da contribuicdo para seus egressos. Para tanto, o estudo tera uma fase quantitativa e outra
qualitativa. Na fase

quantitativa sera realizado um survey com egressos do curso piloto de administracdo de instituicbes publicas
de ensino superior. Na fase qualitativa, serédo entrevistados coordenadores dos respectivos cursos de
administracdo a distdncia. Os dados coletados na primeira fase serdo analisados por

meio do software estatistico SPSS e na fase qualitativa serdo analisados por meio da analise de

Endereco: Campus Universitario Cx Postal 3037

Bairro: PRP/COEP CEP: 37.200-000
UF: MG Municipio: LAVRAS
Telefone: (35)3829-5182 E-mail: coep@nintec.ufla.br
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contetido.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:

Identificar os possiveis beneficios percebidos pelos coordenadores e pelos alunos egressos do curso piloto
de Administragdo a distancia sob a égide

do Sistema Universidade Aberta do Brasil, ministrado de 2006 a 2011 por Instituicdes Publicas de Ensino
Superior.

Objetivo Secundario:

a) ldentificar o perfil socioeconémico dos egressos do curso piloto de Administracde a distancia. b)
Identificar os possiveis beneficios sociais e

econdmicos gue os egressos conseguem perceber a partir da conclusdo do curso. c) Verificar as
dificuldades enfrentadas pelos alunos para concluir

o curso. d) ldentificar, sob a 6tica dos coordenadores do curso piloto, as expectativas de beneficios do curso
para seus egressos € a percepcdo da

contribuicdo para seus egressos.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

Os eixos dos beneficios que norteiam esse trabalho s&o:

- A partir dos resultados, caso os mesmos sejam positivos, poder-se & demonstrar para gestores publicos e
gestores do Banco do Brasil os beneficios que podem ser alcancados pelos egressos do curso e,
consequentemente, para as diversas regides do Brasil que empenharem esfor¢os para implantar a
Educacdo a Distancia.

- O curso piloto podera servir como fonte de informacgéo para iniciativa das politicas publicas voltadas a
educacgédo ao diagnosticar as benesses que a oferta do curso na modalidade a distancia péde proporcionar
a0s seus egressos.

- A disponibilizag@o dos dados referentes aos aspectos sociais e econdmicos pode ser relevante para
potencializar o processo de formulacdo e implementacdo de politicas publicas voltadas para
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UF: MG Municipio: LAVRAS
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educacdo.

Vale considerar os riscos possiveis no processo de amostragem, divididos em duas categorias: erros
amostrais e erros ndo amostrais.

Os erros amostrais podem ocorrer em fungdo do nimero de elementos conseguidos para participarem da
pesquisa. O erro amostral diminui com o aumento do tamanho da amostra. Assim,pretende-se conseguir o
maximo nimero de respondentes possivel. Serdo empenhados esforgos para que

haja um numero expressive de respondentes.

Podem ocorrer também alguns erros ndo amostrais como: 1) Erro na definicdo do problema de pesquisa; 2)
Erro de ndo resposta; 3) Erros nas declaragdes dos respondentes; 4) Erros dos instrumentos de coletas de
dados; 12) Erro na metodologia da abordagem adotada; 5) Erro no ambiente de pesquisa; 6) Erros de
processamento e 7) Erros de analise.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:
Pesquisa exequivel.

Consideragdes sobre os Termos de apresentacao obrigatéria:
todos estao ok

Recomendagdes:

nao ha

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:
ndo ha

Situagdo do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciagdo da CONEP:

N&o

Consideragées Finais a critério do CEP:
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