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RESUMO

FONSECA, Maria Leila Rezende do Vale. Impactos de mudangas
tecnolégicas e organizacionais na for¢a de trabalho de trés empresas do
setor agroindustrial de Minas Gerais. Lavras: UFLA, 2000. 86p.
(Dissertagio — Mestrado em Administragio Rural)'.

Com a abertura da economia brasileira intensificou-sc 0 processo de
globalizagdo em todos os setorcs produtivos, econdomicos ¢ sociais. A forga de
trabalho nas organizagdes foi um dos sctores mais afetados pelas mudangas
tccnologicas € organizacionais ocorridas nesse processo. Devido a rapidez com
que as empresas tém que se adaptar a nova realidade mundial, incorporando
inovagdes na area administrativa, nos métodos de controle do capital financeiro
¢ mecanismos para redugdo de custos, nas tecnologias de produgdo, bem como
na utilizagdo da mdo-de-obra altamente qualificada, este trabalho propde uma
analise dos impactos dessas mudangas na composi¢do da for¢a de trabalho ¢ na
demanda por treinamento para a qualificagdo dos trabalhadores com formagio
técnica de nivel médio de trés empresas agroindustriais de Minas Gerais. Duas
dclas sdo do ramo alimenticio (derivados de café ¢ produtos lacteos) ¢ uma ¢
produtora de insumos quimicos (fertilizantes). A metodologia utilizada baseou-
se na pesquisa qualitativa por meio de estudo de caso historico-organizacional,
realizando uma analise comparativa dos dados levantados € observados no
periodo de 1990 a 1998. Os resultados ¢ discussdo envolvem uma caracterizagio
geral das empresas estudadas, incluindo o processo de modernizagdo industrial e
administrativo, os aspectos tecnologico e estratégico da produgdo ¢ da
contratagio de mdo-de-obra. De modo geral observou-se que as empresas
diversificaram a linha de produtos, tendo havido consideraveis investimentos
estratégicos em instalagbes e ampliagdes, marketing, manutengdo, ¢ aquisi¢do de
maquinas € equipamentos mais modernos. As empresas pesquisadas tém
realizado intensa reestruturagdo organizacional, aderindo a novos métodos €
praticas administrativas ¢ produtivas. Com o processo de modernizagdo, as
empresas estio exigindo mao-de-obra  qualificada ¢ tém investido em
treinamento. No processo de contratagio, exige-se que os trabalhadores tenham
formagdo escolar minima de ensino médio ou técnica. De acordo com a
perspectiva dos entrevistados, os cursos técnicos oferecidos estdo defasados.
Sugerem, entdo, que sejam introduzidas nos curriculos disciplinas que abordem
relagdes humanas e que possam, ainda, relacionar mais a teoria com a pratica
por mcio de visitas técnicas € cstagios.

! Comité Orientador: Edgard Alencar — UFLA (Orientador).



ABSTRACT

FONSECA, Maria Leila Rezende do Vale. Impact of technological and
organizational changes in the work-force of three enterprises of the
agricultural-industrial scctor of Minas Gerais. Lavras: UFLA, 2000. 86p.
(Dissertation — Masters in Rural Administration)”.

With thc opening of the brazilian cconomy, the process of globalization in all
productive, economic and social sectors intensified. The work-force in the
organizations was one of the sectors that was most affected by the technological and
organizational changes occurred during this process. Due to the quickness in which
the enterprises have to adapt to the new global reality, incorporating innovations in
the administrative area, in the methods of financial capital control and mechanisms
to reduce costs, in the production technologies, as well as in the use of highly
qualified work labor, this work proposes an analyis of the impact of these changes in
the make-up of the work-force and in the demand for training towards the
qualification of workers with technical education at the high school level of the three
agricultural-industrial enterprises of Minas Gerais. Two of them are in the food
sector (derivatives of coffee and dairy products) and one produces chemical
substances (fertilizers). The methodology used was based on the qualitative rescarch
by means of studying the historic-organizational case, developing a comparative
analyzis of the results obtained and observed in the period of 1990 until 1998. The
results and discussion involve a general characterization of the researched
enterprises, including the process of administrative and industrial modernization, the
strategic and technological aspects of production and recruiting or work labor. In
general it was observed that the enterprises diversified their product lines, having
had considerable strategic investments in installations and expansions, marketing,
maintanance, and acquisition of more¢ modern machinery and cquipment. The
enterprises involved in this research have been experiencing intense organizational
restructuring, adopting new methods and administrative and productive practices.
With the modernization process, the enterprises are requiring qualified work labor
and have invested in training. In the hiring process, the workers are required to have
minimal schooling at the high school level or technical schooling of the same level.
According to the perspective of the people interviewed, the technical courses offered
are not up-to-date. The people interviewed suggest, however, that subjects that deal
with human relations be introduced in the curriculum, and that these subjects should
be able to relate the theory with the practice by means of technical visits and
internships.

2 Guidance Committe: Edgard Alencar — UFLA (Major Professor).

vi



ANEXOS

ANEXO A Pagina

QUADRO 1A Valor bruto das vendas para o mercado intemo ¢ externo em
US$1.000, das empresas pesquisadas no setor agroindustrial,

1990-1997......oeieeeeee ettt s 84
QUADRO 2A Nimeros de empregados e grau de escolaridade nas empresas “A”,

BT C”, 1997 ..ot 84
QUADRO 3A Escolaridade nos setores dc administragio € produgdo das

empresas “A” e “B”, 1997 ..o 85

vii



1 INTRODUCAO

Com a abertura da economia brasilcira intensificou-se o processo de
globalizagdo em todos os sctores produtivos, econdmicos € sociais. As empresas |
brasileiras, para se manter no mercado e enfrentar a concorréncia das empresas
transnacionais, buscaram adaptar-se a nova realidade mundial com métodos cada
vez mais apurados de administragio empresarial, controle do capital financeiro,
novas tecnologias, baixos custos dc produgdo ¢ mao-de-obra altamente
qualificada, dentre outros aspectos.

Considera-se que a forga de trabalho nas organizagdes seja um dos
setores mais afetados pela automagdo ¢ pelas mudangas organizacionais. A
rapidez com que as empresas tém implantado novas tecnologias, levou-as a
buscar mio-de-obra especializada, polivalente (habilidades), criativa, voltada
para solucionar problemas. Porém, os treinamentos oferecidos pelas empresas
caracterizam-se pela realizagio de tarefas mecanicistas ¢ rotineiras na maioria
das vezes.

Esta pesquisa propde uma analise dos impactos das mudangas
tecnolégicas ¢ organizacionais na composi¢do da for¢a de trabalho ¢ na
qualificagio dos trabalhadores de trés empresas agroindustriais do estado de
Minas Gerais, sendo duas do ramo alimenticio ¢ uma produtora de insumos
quimicos.

O cenario para esta analise constituiu-se por dois processos relacionados
a abertura da economia brasileira e a globalizagdo. Recentes estudos mostram
que esses dois processos tém levado empresas nacionais a se esforgarem
buscando adaptar-se a nova realidade mundial, incorporando inovagdes nas areas
administrativa, de métodos de controle do capital financeiro ¢ mecanismos para

redugdo de custos, de tecnologias de produgdo, bem como na utilizagdo de mao-



de-obra altamente qualificada. Acredita-se que esses fatores possibilitam as
empresas se adequarem ao novo padrio de produtividade, combinando ciéncia,
tecnologia ¢ competitividade.

Diante dessc cenario, essc trabalho procura responder as seguintes

questdes: como o processo de globalizagio tem afetado empresas de alimentos ¢

insumos de Minas Gerais? Quais os impactos das mudangas tecnolégicas e

organizacionais nessas empresas? Como a automagdo cletronica ¢ as mudangas

organizacionais tém afetado a forga de trabalho do técnico de nivel médio no
sctor  agroindustrial? Com a  modemizagio tecnologica  houve,
concomitantemente, demanda de treinamento dos trabalhadores com formagido
técnica de nivel médio?

O referencial tedrico fundamenta-se em analises das transformagdes
mundiais ocorridas nos ultimos anos referentes aos processos de globalizagdo, e
os impactos das mudangas tecnoldgicas e organizacionais na forga de trabalho ¢
busca de qualificagdo dos trabalhadores para enfrentar a competitividade do
mercado.

As respostas para essas questdes possibilitou alcangar os resultados e
discussdes, bem como a realizagio de uma analise comparativa entre as
agroindustrias em questio.

Este estudo foi conduzido com dados originados do projeto “Analise
Prospectiva da Formagdo Profissional: o Caso de Minas Gerais™ que foram
coletados no periodo de agosto/1998 a outubro/1998.

? Projeto realizado com recursos da FAPEMIG e FAT. desenvolvido por pesquisadores
da UFMG, UFLA, UFJF, UEMG e PUC-MG. A autora deste estudo participou do
projeto como bolsista de aperfeigoamento da FAPEMIG,

’



2 REFERENCIAL TEORICO

A fundamentagio deste estudo estd assentada na caracterizagido da
globalizagdo como um fendmeno universal ¢ no modo como e¢la vem

manifestando-se no Brasil.

2.1 Evolugdio tecnolégica e o progresso econdémico e social no mundo

globalizado

Embora o termo globalizacﬁo seja de uso recente, o fendmeno que ele

os Estados Nacxonans véem_a sua_ soberama sua |dent1dade suas redes de )
/ ooﬁmmcac;ao suas chances de poder e suas orientagdes sofrerem a mterferencxa‘
' cruzada de atores transnacionais. Giddens (1991) define globalizagdo como a

intensificagio das relagdes sociais universais que ligam realidades distantes, de
" tal modo que os acontecimentos locais sio moldados por eventos que estdo
ocorrendo ha muitos quilémetros de distincia e vice-versa. Isto tudo devido ao
sentido da globalizagio denominada como deslocamento de atividades, que até
recentemente eram regionais, para redes de relacionamentos cujo alcance torna-
se mundial.

Como complementa Gray (1999), os pregos intemos - de bens de
consumo, ativos financeiros como agdes ¢ titulos, ¢ mesmo do trabalho — estdo
cada vez menos definidos pelas condi¢des locais e nacionais, sendo que todos
eles flutuam juntamente com os pregos do mercado global. As corporagoes
" multinacionais rompem as cadeias produtivas de suas mercadorias e instalam os
clos desta cadeia em diversos paises ao redor do mundo, dependendo do que for

_mais vantajoso para elas. Os produtos vendidos pelas multinacionais s3o
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identificados cada vez menos com qualquer pais isoladamente ¢ cada vez mais
com uma marca mundial ou com a propria empresa; as mesmas imagens sio
reconhecidas — na propaganda ¢ no entretenimento — em muitos paises. Portanto,
globalizacdo significa a transferéncia de atividades sociais de ambito regional
para redes nas quais clas condicionam também eventos de 4mbito mundial, os

quais acentuam o desenvolvimento desigual entre diferentes paises.

Na realidade, o que esta ocorrendo é o favorecimento dos paises que
concentram maior poder econdmico ¢ a diminui¢do da autonomia politica ¢
decisoria dos estados que estdo adotando uma insergdo subordinada a légica da
"Nova Ordem Mundial". Os paises de insergdo subordinada passam a reduzir
impostos de importagio, a atacar conquistas sociais ¢ sindicais e a submeter suas

politicas ¢ lcgis!acées aos interesses dos paises centrais (Globalizag3o...,2000).

"Um Estado desses torna-se muito dependente dos investimentos
privados e comega a fazer o que as empresas quiserem para ndo perder
Jorga econémica. Vira uma relagdo desigual, em que o mercado tem
todas as fichas na méo" (Claus Offe, 2000).

Mance (2000), analisando essa dependéncia, destacou o movimento

" atual de concentragao do “Capitalismo Mundial Integrado™ em que apenas um

pequeno grupo de empresas domina o mercado mundial em muitos setores da
economia. Em certos segmentos, tem-se 4 a 5 empresas detendo 80% do total da
produgio do setor.

Além disso, a ampliagdo do poder das multinacionais tem limitado a

capacidadc dos estados de promoverem politicas expansionistas pois, sob a

: globalizacdo financeira, correm o risco de serem submetidos 4 exclusio do
N



mercado mundial de capitais e de ataques especulativos as suas moedas, com
K graves conseqiiéncias para a estabiliza¢do (Globalizagio..., 2000).
~ Outros tragos marcantes dessa nova configuragdo s3o a emergéncia de
~um novo padrdo tecnologico, a conformagdo de blocos econémicos, a relativa
~_berda de hegemonia econémica dos Estados Unidos € o surgimento de novos
74/ centros de influéncia mundial que redefinem as relagdes comerciais, financeiras
¢ tecnologicas cntre os paises mais industrializados ¢ os chamados paises em
| desenvolvimento. Nesse contexto, modificam-se as pautas da divisdo
ihtcrnacional do trabalho caracterizadas pelo paradigma de relacionamento entre
centros industrializados ¢ periferias primario-exportadoras, passando a
processar-se deslocamentos dos diferentes cixos de rclacionamento cntre as
diversas regides do mundo, cada qual subordinada a um processo de redefini¢do
do seu papel na nova ordem que se constroi (Chesnais, 1996; Grebe, 1996).
A Comissdo Econémica de Planejamento da América Latina - CEPAL
(1994) destaca as seguintes transformagdes ocorridas no cenario mundial nas
ultimas décadas do século XX:
1 - Globalizagdo dos mercados € sua especializagdo: as empresas tratam
.. dc atingir o mundo e, simultancamente, adaptar-se s singularidades de cada
‘ regido. A produgdo se caracteriza pela flexibilidade, modularidade e
adaptabilidade, tanto em relagdo ao tamanho quanto a forma das unidades
produtivas, mercados e servigos.
2 - Interdependéncia da economia mundial: verifica-se um crescimento
,f‘ inédito do comércio mundial € das correntes internacionais de capital. A
. crescentc abertura do comércio ao mercado mundial fica evidente em quase
todos os setores industriais. Nessas transagdes comerciais, a propor¢do de
produtos primarios é cada vez menor em detrimento das exporta¢des de

manufaturas com contetido tecnologico.



3 - Inovagdo e gestdo tecnologica: tais elementos passam a ser
estratégicos na constru¢do de empresas. As novas tecnologias requerem que as
empresas sejam criativas, tenham habilidade em cooperar e reajam com rapidez
as constantes mudancas dos mercados. As novas formas de organizagio das
unidades produtivas enfatizam a mudanga tecnologica, a participagio, a
qualidade, a produtividade ¢ a competitividade. Para tanto, criam-se grupos de
trabalho, circulos de qualidade e rompe-s¢ com modelos burocraticos,
hierarquizados e dependentes de processos decisorios.

4 - Enfase crescente no fator humano como causa e objeto do
desenvolvimento: a maioria dos paises desenvolvidos atribui alta prioridade a
melhoria de qualidade da educagdo em todos os niveis. Valoriza-se a
criatividade e a capacidade de empreendimento, em todas as esferas da atividade
produtiva;

5 - Surgimento de aliangas estratégicas ¢ formas cooperativas de
pesquisa e desenvolvimento entre empresas.

6 - Diminuicdo da importincia do setor industrial como gerador de
empregos.

7 - Maior preocupa¢do com o uso apropriado e racional dos recursos
naturais e conservac¢io do meio ambiente.

8 - Novas formas de intervengdo governamental baseadas nas politicas
de liberalizagdo, desregulagdo, flexibilizagio ¢ privatizagdo.

Em decorréncia dessas caracteristicas, modificaram-se os fatores que
determinam as trajetorias exitosas de industrializagio, as condigdes competitivas
das distintas economias no mercado mundial, bem como os objetivos das
politicas publicas. Apesar do controle do desenvolvimento e aplicagio das novas
tecnologias, estas ainda ndo esgotaram as suas potencialidades dinimicas na

esfera produtiva.



As cxperiéncias dos paises industrializados, assim como dos paiscs
asiaticos em desenvolvimento, ensinam que o progresso econdmico € social
depende da evolugio cientifica e tecnoldgica ¢ de trabalhadores com experiéncia
¢ eficiéncia voltadas para a satisfagdo das necessidades sociais. No que concerne
aos paises em desenvolvimento, esses se encontram numa situa¢do de grande
dificuldade para adquirir dominios tecnologicos capazes de contribuirem para a
superagdo de sua dependéncia neste setor. Apoiadas em uma crescentc base
cientifica, essas tecnologias sdo poupadoras de mio-de-obra, insumos naturais €
energia ¢ pdem em relevo o seu carater sistémico como altcrnativa a existéncia
scparada de equipamentos ¢ maquinas. Em muitos casos, dentre os quais sc
inclui o Brasil, tais tecnologias foram gestadas ¢ se desecnvolveram gragas ao
apoio e financiamento estatal (Lopes, 1996; Harvey,1994).

Segundo Lopes (1996), as novas tecnologias de quc ecsses paises
~ mecessitam para alcangar o atual padrio de acumulagdo de capital, visam a
elevagdo da sua produtividade e competitividade, em geral, no mercado mundial.
A maneira como se desenvolvem ¢ condicionada pelo acervo cientifico do pais e
pelas condi¢des e caracteristicas da sua economia.
~ Os argumentos de Lopes permitem compreender por que a mutagdo do
padrio tecnolégico e produtivo dos paises industrializados esta estreitamente
vinculada a conformagio dos blocos econdmicos que, de outra forma, expressam
a maneira de aglutinar volumes necessarios de mercado, de recursos financeiros
e de capacidades econdmicas e cientificas para empreender investimentos em
setores industriais de ponta, de modo a assegurar a competitividade industrial.
Tais fenomenos evidenciaram a necessidade de realizar ajustes em todas as
economias nacionais, em consondncia com as novas bases de funcionamento da

economia mundial.
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2.2 Processo de globalizacio no Brasil: mudancas tecnolégicas e

organizacionais

A abertura econdmica, que teve inicio no governo Samey em 1988 ¢
ganhou grande impulso em 1990 com o governo Collor, ¢ vista como marco da
transicdo para um contexto de organizagio industrial marcado pelos parimetros
da competitividade ¢ liberalizagdo do comércio (Fleury e Fleury, 1997).

Segundo Martins ¢ Ramalho(1994), a acentuada reestruturagio que
ocorre no Brasil tem a finalidade de acompanhar as tendéncias da economia
mundial, principalmentc para responder as exigéncias da maior produtividade e
qualidade, custos mais baixos, garantindo dcssa forma maior competitividade
para os produtos nacionais, no mercado. Verificam-se fenémenos tais como a
reducdo dc pessoal, de custos fixos ¢ de administragio, acompanhadas de
racionalizagdo da produgdo ¢ da terceirizagdo. Paralelamente, agravam-se os
espagos inovativos, principalmente pelo desmonte de laboratérios de pesquisa €
desenvolvimento (P&D).

A consolidagdo do setor privado ¢ considerada um outro aspecto do
novo modelo. Dentre as medidas adotadas, destaca-se a privatizagio das
empresas publicas. O argumento apresentado pelo governo ¢ o de que, por meio
das privatizacdes, seriam alcangados varios objetivos como, por exemplo, a
reestruturagdo produtiva baseada em maiores investimentos privados,
desenvolvimento do mercado de capitais, maior eficiéncia, reducdo do déficit
fiscal do setor publico e realocago dos recursos derivados desse processo para
atividades consideradas préprias do Estado, como educagdo, saude, infra-
estrutura e agdes destinadas a eliminar a pobreza.

Com efeito, o acelerado processo de reestruturagio produtiva se sustenta
em um vertiginoso ritmo de desenvolvimento do conhecimento cientifico e

tecnolégico. Tais mudangas se relacionam com a denominada revolugdo do



conhecimento, a qual é acompanhada por uma pequena demanda de¢ produtos
primarios € de manufaturas tradicionais. Isso significa que a competitividade
depende cada vez mais da produtividade do trabatho tecnolégico ¢ cada vez
menos das vantagens comparativas tradicionais (Coutinho e Ferraz, 1995;
Schaff, 1993; Porter, 1998).

Portanto, tratando-se deste processo de reestruturagdo, pensa-se€ nos
consideraveis esfor¢os das empresas para mudar significamente algumas ou
todas as variaveis estruturais existente da empresa (Biasca,1995). Tal mudanga ¢
caracterizada pela aplicagdo de inovagdes tecnologicas baseadas na
microeletronica, nos novos conceitos de organizagdo e novas tecnologias sociais
(Coutinho e Ferraz, 1995; Schaff, 1995).

(/‘” A reestruturagdo das praticas de produgdo e a permanente substituicio
y R ‘de trabalhadores humanos por maquinas comegou a impor um tragico sacrificio
7gas vidas de milhSes de trabalhadores (Rifkin, 1995). Ao mesmo tempo que a
automagdo € a robotizagdo provocam aumento de produtividade ¢ de riqueza
' social, tém, de modo geral, reduzido substancialmente a demanda de trabalho
\ humano (Schaff,1995).
~ Outra mudanga que vem ocorrendo no Brasil ¢ a difusio da
terceirizagio. Busca-se, com ela, acompanhar as tendéncias da economia
mundial, principalmente para responder as exigéncias da maior produtividade,
custos mais baixos, maior qualidade, garantindo assim maior competitividade
para os produtos nacionais (Martins ¢ Ramalho, 1994). O argumento de Alvarez
(1996) ¢ que a terceirizagdo estabelece melhores relagdes entre foecedores €
usuarios de bens e servigos, agilizando ¢ otimizando o atendimento a clientes.
No entanto, o novo paradigma técnico ¢ econdmico ndo se restringe ao
ajuste produtivo das empresas, ¢ aos requerimentos do mercado, pois trata-se de
uma recomposi¢do global da economia, realizada com base em novas

tecnologias basicas e genéricas de produgdo ¢ do papel desempenhado pelos



principais atores envolvidos, isto ¢, o Estado, empresarios e trabalhadores.
Portanto, se¢ a produtividade resulta da agio empresarial no ambito
microecondmico, a sua evolugdo ¢ o seu desempenho dependem nio apenas de
estratégias empresariais, mas principalmente dos meios econdémico, social e
politico nos quais se inserem € se projetam as empresas.

Nesta perspectiva, Pérez (1992) considera que o crescimento de uma
empresa, de uma indistria, de um pais ¢ de uma regido ¢ fruto de um conjunto
abundante de oportunidades tecnoldgicas ¢ de um marco institucional apropriado
para acompanhar ¢ estimular o seu desenvolvimento. Porém, acreditar que a
maquina € o unico instrumento portador de inovagdo por parte do empresariado
impede que o trabalhador se converta em sujeito ativo de mudancas na csfera
tecnolégica e organizacional da empresa, do incremento da sua produtividade e
da melhoria da sua eficiéncia produtiva.

Em sintese, as novas tecnologias tornam possivel formular novas formas
de organizagdo do processo de trabalho para potencializar a produtividade,
intensificar o trabalho, assegurar o processo de acumulagio de capital e
estabelecer novas relagdes salariais. Como relagio social, o produto das novas

tecnologias depende da correlagio de forgas entre o trabalho € o capital.

2.3 Competitividade industrial e a necessidade de mao-de-obra

especializada

A concorréncia no mercado mundial torna obrigatorio o novo padrio dec
produtividade configurado pela combinagiio de ciéncia, tecnologia avancada e
grandes investimentos (Kurz, 1993). Portanto, a competi¢do € a competitividade
entre as empresas tornaram-se questdes de sobrevivéncia. Como o poder das

empresas (quanto ao dominio de tecnologias, de capital financeiro, de mercados,
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de distribuigdo, etc.) € desigual, surgem relagdes desiguais entrc elas ¢ o
mercado. Algumas sairdo vitoriosas e outras sucumbirdo. Muitos setores da
fcquz‘qmjg‘_ estdo oligopolizados € até mesmo monopolizados, dificultando a
entrada de novos competidores. Desse modo, a nogdo de livre mercado ¢
relativa. Muitos setores da atividade econdmica ja t€m "dono" e diﬁcilr;lentc
permitirdo a entrada de novos produtores. A globalizagdo da economia ¢ das .
finangas beneficia assim amplamente o grande capital, as grandes éorporac;ﬁes

transnacionais.

Entretanto, a globaliza¢do da economia exige das empresas nacionais
um esforgo para se adaptarem a nova realidade mundial, com métodos cada vez
mais apurados de administragdo empresarial, controle do capital financeiro,
novas tecnologias, baixos custos de produgdo, mao-de-obra altamente
qualificada, etc., requisitos que elas nem sempre apresentam (Globalizagdo...,
2000). E o desenvolvimento tecnologico, segundo Sagazio (1996), ¢ um dos

fatores que possibilita &s empresas tornarem-se mais competitivas.

A necessidade de mio-de-obra altamente qualificada tem sido fator
relevante para que as empresas implantem novas tecnologias. Bomfin (1995)
enfatiza que, para atender as inovagdes sociais, culturais, econémicas, politicas e
tecnolégicas, é preciso investir pesado nas pessoas por meio da educagdo e do
desenvolvimento profissional. Embora a énfase do desenvolvimento profissional
tenha sido voltada para o tecnologico, Lisboa (1992) propde que haja
investimento nos aspectos gerencial e comportamental da organiza¢do para que
seja assegurado efetivamente o processo de mudanga total, nio dando énfase
apenas as tarefas. Segundo Orlickas (1999), a maioria das empresas bem
sucedidas ja compreendeu que o desenvolvimento de seus profissionais ¢ a

qualidade de seus produtos ou servigos sdo os melhores meios de que elas
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dispdem para enfrentar os constantes desafios propostos pela concorréncia. mais
acentuada ainda pela globaliza¢io da economia.

Apesar desses desafios, ainda ha empresas brasileiras mantém uma
estrutura piramidal em que as pessoas € maquinas estdo voltadas para a execugiio
de tarefas. E a formalizagdo total da divisio do trabalho. As decisdes sdo

centralizadas com varios niveis de comando.

“Pensar e executar estdo separados na estrutura: ha os que pensam e
tomam decisdes e ha os que simplesmente executam e cumprem as decisées .
Bomfin (1995:p.12) N

Leite (1994) caracteriza esta opgdo como modernizagdo conservadora,
que se expressa na organizagio das relagdes do trabalho que preservam tragos da
organizacdo taylorista-fordista, tais como a concentragio do planejamento ¢ da
concepgdo em maos de técnicos € engenheiros, manutengdo de formas de gestio
autoritiria da for¢a de trabalho, baixos salarios, reduzido investimento em
treinamento, divisdo dos trabalhadores por meio de politicas salariais que
buscam individualiza-los e resisténcia em estabilizar minimamente a forca de
trabalho.

Na questio da competitividade ¢ do desenvolvimento tecnolégico,
Romero (1998) mostra que os setores com deficiéncias competitivas® sdo
responsaveis pela maior parte da produ¢do e do emprego industrial voltados para
0 consumo pessoal no mercado interno. Grande parte dessas empresas opera
com baixos niveis de capacitagio tecnologica para inovagdo, utilizam
equipamentos defasados, desconhecem praticas gerenciais € ndo valorizam

conceitos de qualidade. Contudo, as empresas lideres possuem grande

* Induistria automobilistica. de autopegas, de bens eletrdnicos de consumo, de material de
construgdo, grafica, téxtil. de calcados e de méveis.
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capacidade tecnoldgica ¢ gerencial com desempenho equivalente ao das
empresas de maior competitividade internacional. Essas empresas, apesar de nos
ultimos anos terem apresentado uma ecvolu¢do positiva, ainda assim se
encontram aquém da best practice internacional. Os setores com capacidade
competitiva® sdo os principais responsaveis pela geragio de divisas do pais. Com
elevados niveis dc eficiéncia produtiva ¢ excelente desempenho no comércio
exterior, operam com adequadas escalas técnicas ¢ alto grau de atualizagdo
tecnologica. Contudo, essa capacidade tccnolégica fundada em commodities,
produtos padronizados de baixo valor agregado, enfrenta diversas limitagdes
como cxcesso de oferta mundial ¢ de mercados estagnados, pregos declinantes
(no mercado mundial) ¢ ampliagdo de barreiras impostas pelos mercados dos
Estados Unidos, do Japdo € da Unido Européia.

Constituidos pelos complexos eletrénico, microeletronico, quimico e
biotecnologico, os sctores difusorcs de progresso técnico, por estarem
vinculados a incorporagio de inovagdes tecnologicas, dependem de altos
coeficientes de investimentos em P&D. Em consegii€éncia, excetuando-se o setor
bancario e de computadores de grande porte, apresentam limitagdes competitivas
em fungdo das distincias das escalas Otimas de produgdo. Algumas empresas
apresentam significativos potenciais associados a capacitagdo tecnoldgica nos
campos de projetos e produtos, embora, em menor medida, nos processo
produtivos, além de importantes processos de aprendizado na montagem de
redes nacionais de comercializagdo e prestagdo de servigos. Por outro lado, a
maioria dessas empresas formula suas estratégias competitivas de maneira a
adequa-las ao novo cenario de crescente interpenetragdo com o mercado
internacional.

Apesar desses procedimentos, os setores referentes continuam

apresentando problemas vinculados a capacidade de agregar maiores valores aos

3 Petroquimica, papel e celulose, siderirgica e dleos vegetais.
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produtos. Tratam-se dc clementos que mostram a rarefagdo dos investimentos
em pesquisa ¢ desenvolvimento, pouca valorizagdo de infra-estrutura
tecnologica €, consequentemente, isso tudo se traduz em fragilidade central para

qualquer politica de competitividade (Romero, 1998).
2.4 Glebalizacgdo e forca de trabalho

Sem negar a visdo mecanicista (teoria classica) ¢ sem negar uma visio
ingénua de melhoria rapida, Aquino (1980), Abramovici (1989) ¢ Chiavenato
(1997) apostam numa possibilidade de mudanca. No entendimento desses
autorcs, isto s6 sera possivel desde que se¢ considere 0 homem como uma
unidade psicossocial, isto ¢, muito mais do que uma matéria-prima, cujos
musculos ¢ habitos estejam integrados com o coragdo ¢ a inteligéncia e que os
principios que sustentam toda esta mudanga se assentem num enfoque
filosofico-humanistico, visualizando o trabalhador para além de uma dimensio
econdmica.

O desenvolvimento econdmico ¢ a sofisticagdo das relagdes de trabalho
neste cenario de globalizagdo tém levado as empresas a rcver seu papel em
relagdo a preparacdo de mio-de-obra e a4 formagdio de novos quadros de
comando (Biscaro, 1999).

Figueiredo (1999:33) afirma que as organizagdes que sdo consideradas
modernas ¢ globalizadas sdo aquelas com tendéncia a adotar novas técnicas de
gestdo administrando de forma diferenciada seu ativo humano e com enfoque no
cliente interno (funcionarios) e externo (consumidor), pois este cliente é o
protagonista principal que direcionara os negdcios da empresa. Dentre outros
aspectos, ¢ necessario que a empresa dcixe de pensar de forma
departamentalizada e passe a fazé-lo como um todo, sem fronteiras entrc as

arcas ¢ suas estruturas organizacionais horizontalizadas com foco no cliente
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interno e externo ¢ viabilizando seus resultados globais. Teixeira (1999) discute
que, até agora a administragdo das empresas pouco se ocupou €M discutir sobre
que temas ¢ em qual quantidade cla csta realmente disposta a ceder espago para
os empregados.

Do lado dos sindicatos, sdo notaveis os esforgos desenvolvidos para
compreender € adaptar-se a nova realidade. Investimentos pesados tém sido
feitos na formagdo de liderangas ¢ no processo de benchmar: king quc dao
cobertura a necessidade de busca de inovagdes e de confront® de alternativas
com outras empresas. Teixeira (1999) demonstra que os resultados na area
politico-ideoldgica ainda acompanham o ritmo dos outros aspectos, mas ndo
estdo abandonados, merecendo atengdes especiais.

Os estagios oferecidos pelas empresas possibilitam as organizagdes
suprirem suas necessidades de pessoal a curto, médio e longo Prazo. Conforme
Rittner (1999), sio mecanismos socialmente importantes par2 @ entrada dos
jovens no mercado de trabalho €, ainda, um vinculo saudavel das empresas com
as escolas. Os estagios sdo regulamentados por lei (Lei n® 6497, de 7 de
dezembro de 1977; Decreto n° 87.497, de 18 de agosto de 1992) € € importante
conhecer suas determinagdes em complementar a aprendizagem teoria/pratica. O
estagiario pode receber uma bolsa-auxilio ou uma contraprestaﬁ’éio que venha a
ser acordada, sendo o estigio firmado entre as institui¢des de ensino ¢ as
organizag¢des/empresas.

A maior preocupagio das escolas, de modo geral, ¢ 0 estreitamento das
relagdes com as empresas e organizagdes de sua comunidade € o grau de
seriedade dos programas. Portanto, os programas devem ser ousados, de modo a
oferecer aos talentos disponiveis no mercado condigdes que 05 atraiam ¢ os
mantenham para que venham a representar, no futuro, 2 diferenciaco
competitiva que depende da existéncia de competéncias gerenciais

extraordinanas.
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3 OBJETIVOS GERAIS E ESPECIFICOS

O cenario delineado pelo processo de globalizagdo econdmica e abertura
da economia brasileira sobre a estrutura de empresas agroindustriais no estado
de Minas Gerais nos ultimos dez anos constitui o referencial para estabelecer os
objetivos que norteiam o estudo, buscando analisar os impactos das mudancas
tecnologicas e organizacionais na composigio da forga de trabalho do técnico de
nivel médio e na qualificagdo dos trabalhadores de trés agroindistrias mineiras.
Especificamente, este estudo visa:

a) identificar o impacto do processo dc globalizagio na modernizagdo de
empresas de alimentos e insumos de Minas Gerais;

b) identificar o nivel de automagio eletronica e mudangas organizacionais;

C) analisar o impacto dessas novas tecnologias na composi¢do da forca de
trabalho industria;

d) identificar e analisar a demanda de treinamento para a qualificagdo dos
trabalhadores com formagio técnica de nivel médio.

O escopo do trabalho ¢, portanto, de caracterizagdo e discussio dessas
questGes (propostas nos objetivos), buscando estabelecer inter-relagdes entre
fatos levantados nas empresas ¢ sindicatos e as abordagens tedricas sobre tais

questoes.



4 METODOLOGIA

Utilizou-se neste trabalho a metodologia qualitativa, tendo como
principal fonte o estudo de caso historico organizacional, no qual, de acordo com
Bogdan e Biklen (1994), o interesse do pesquisador recai sobre a vida dc uma
instituigdo. Para Yin (1989: p.23),

"Estudo de caso é uma forma de se fazer pesquisa empirica que
investiga fenémenos contemporéneos dentro de seu contexto de vida
real, em situagdes em que as fronteiras entre fenébmeno e o contexto ndo
estdo claramente estabelecidas. onde se utilizam multiplas fontes de

evidéncias".

Godoy (1995) considera que o estudo de caso tem como objetivo uma
unidade que se analisa profundamente ¢ que visa ao exame detalhado de um
ambiente, de um simples sujeito ou de uma situagdo em particular. Seu propésito
fundamental, como tipo de pesquisa, ¢ analisar intensivamente uma das unidades
sociais. Trata-se de uma importante estratégia de pesquisa, em que se procura
responder as questdes “como” e *“por que” certos fendmenos ocorrem, quando ha
possibilidade de controle sobre eventos estudados ¢ quando o foco de interesse €
sobre fendmenos atuais que s6 poderdo ser analisados dentro de algum contexto
de vida real, situagio implicita nos objetivos propostos neste estudo.

Acrescente-se a esses comentarios que os estudos de casos podem
ilustrar generalizagSes que foram estabelecidas e aceitas. Ainda que elas sejam
pouco abrangentes, as generalizagdes podem ganhar novos significados, sendo

ilustradas em diferentes contextos (Alencar, 1999).



4.1 Area de estudo

Foram estudadas trés empresas mineiras no setor agroindustrial, sendo
duas do ramo alimenticio ¢ uma produtora de insumos quimicos. Uma das
cmpresas do ramo alimenticio produz derivados de café e outra produtos lacteos.

O principal critério utilizado na escolha das empresas agroindustriais foi
a sua importancia econémica no setor empresarial de Minas Gerais nos tltimos
quinze anos. Essas informagdes foram obtidas dos censos econdmicos de 1980 e
1985 ¢ na Relagdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS), referentes aos anos de
1985 a 1992. Dentre outros aspectos, considerou-se a pauta de exportagcdo do
estado de Minas Gerais, o volume de arrecadagdo do imposto sobre circulagio
de mercadorias (ICMs) ¢ a presen¢a na lista das quinhentas maiores empresas do
pais em 1996, segundo a revista Exame.

O histérico das empresas foi limitado pois a pesquisa buscou preservar a

identidade das organizagdes para uma maior profundidade de investigagoes.

4.2 Coleta e anailise dos dados

Estabeleceram-se, para o estudo das mudangas que ocorrem no setor
empresarial mineiro, os instrumentos de pesquisa como a observagdo direta, a
coleta quantitativa de dados e a realizacio de entrevistas gravadas com
dirigentes empresariais, executivos de recursos humanos, ocupantes de cargo de
nivel médio, supervisores de cargo de nivel médio, chefia da area de treinamento
e dirigentes sindicais. Um questionario basico, roteiros de observagio e¢ de
entrevistas foram elaborados.

O roteiro de observagdo abrangeu aspectos do funcionamento da
empresa, tais como estrutura fisica e organograma, controle, produgéo,

interagdes, cargos de nivel médio, centros de treinamento ¢ area social, além de
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comissdo dc fabrica. O questionario basico destinou-se a captar, dentre outras,
informacgdes detalhadas sobre a composi¢dio do capital social, linha dos
principais produtos, evolugdo do valor das vendas desses principais produtos
para o mercado interno ¢ externo, mudangas tecnoldgicas ¢ organizacionais,
emprego ¢ qualificagdo profissional dos técnicos de nivel médio. Os roteiros de
entrevistas foram organizados em blocos contendo as variaveis pesquisadas nas
empresas: organiza¢do do trabalho, equipamentos e¢ automagdo eletronica ¢
microeletronicas, requisitos de escolaridade formal dos trabalhadores, estrutura
de cargos e salarios, postos de trabalho, competéncias técnicas e sociais
necessarias ao exercicio da profissio.

A analise das informagdes coletadas seguiu os seguintes passos da

analise de contcudo propostos por Alencar ( 1999):

- 1° passo: as informagbes foram organizadas em relatos ¢
transcrigoes:

- 2° passo: tais relatos ¢ transcri¢des foram submetidos a uma leitura
minuciosa e exaustiva;

~  3° passo: dessa leitura originaram-se comparagdes, identificando o
que existia ou ndo em comum entre ¢las;

- 4° passo: das comparagdes resultaram diferentes dimensdes para as
quais foram estabelecidos codigos  (conceitos),
identificando-as;

- 5°passo: os conceitos seguidos foram organizados em categorias, ou
seja, essa classificagdo surgiu quando os conceitos foram
comparados entre si € aparentaram pertencer a um mesmo

fendmeno (idéia, acontecimento, etc.).
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4.3 Selecio dos entrevistados

Foram entrevistadas 49 pessoas, sendo 28 ocupantes de cargo de nivel
médio, oito supervisores de cargo de nivel médio, dois chefes de treinamento,
dois cxecutivos da area de recursos humanos, seis dirigentes empresariais ¢ trés
dirigentes sindicais. No Quadro | estdo especificados os cargos, setores e tempo
de trabalho dos entrevistados nas trés empresas.

Embora a escolha dos entrevistados ndo tenha seguido um critério
estatistico de representatividade, estabeleceu-se que o numero de ocupantes de
cargo de nivel médio a ser entrevistado por empresa nio fosse inferior a 10% do
total de ocupantes de postos de trabalhos cujo requisito minimo ¢ ser técnico de
nivel médio. Uma vez que era pequeno o nimero de pessoas que se
cnquadravam neste critério tanto na empresa “A” como na “B”, optou-se por
entrevistar a todos que pudessem ser liberados para a entrevista. Houve também
a preocupa¢do de manter uma proporcionalidade entre os empregados com
mcnos de cinco anos ¢ aqueles com cinco anos ou mais de trabalho nas
cmpresas, com o objetivo de conciliar as experiéncias sobre mudangas e
habilidades exigidas na contratagiio de novos trabalhadores.

Assim, na empresa “A” foram entrevistados dois dos sete técnicos
lotados no setor administrativo e trés dos seis técnicos lotados no setor de
produgdo. Na unidade industrial pesquisada da empresa “B” foram entrevistados
trés dos oito técnicos de nivel médio do setor administrativo e nove do setor de
producdo. Esse procedimento ndo pode ser utilizado na empresa “C”, cujos
dados nio permitiram fazer tal separagio, tendo sido os ocupantes de cargo de
nivel médio selecionados com a ajuda da analista de recursos humanos da
empresa, entrevistando-se seis técnicos do setor administrativo e cinco do setor

de produgio.
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Pelos mesmos motivos ndo foi possivel estabelecer a proporcionalidade
do tempo de servigo na empresa, mas, de acordo com a analista de recursos
humanos, a maioria dos técnicos de nivel médio trabalha nessa industria ha mais
de dozc anos.

Os supervisores de cargo de nivel médio foram selecionados de acordo
com a disponibilidade para serem entrevistados, procurando-se cobrir os setores
de administragdo e produgdo na medida do possivel (Quadro 1). Néo consta do
Quadro 1 a chefia de treinamento da empresa A, por ndo ter sido encontrado um
departamento ou sctor com essa finalidade cspecifica, sendo as atividades dessa
natureza executadas pela diretoria e geréncia administrativa. Também nio consta
do Quadro 1 o executivo da area de recursos humanos da empresa “C”, o qual
ndo pode receber os entrevistadores.

A previsdo era de entrevistar apenas um dirigente por empresa, no
entanto, como estid indicado no Quadro 1, nas empresas “B” e “C” foi
entrevistado mais de um dirigente. Na empresa “B” isto ocorreu porque, ao
agendar a entrevista, interpretou-se que seriam os trés dirigentes. Na empresa
“C”, impossibilitado de conceder uma entrevista longa, o dirigente concordou
em receber os entrevistadores durante aproximadamente vinte minutos,
oportunidade em que discorreu sobre a politica de treinamento € perspectivas
dos técnicos de nivel médio no cenario da modernizacdo industrial, sendo
indicado um engenheiro chefe de setor para substitui-lo.

As datas das entrevistas foram previamente estabelecidas de comum
acordo com as empresas. As entrevistas foram gravadas, tiveram duragio média
de uma hora e conduzidas por dois professores ¢ pela bolsista de
aperfeigoamento, autora desta dissertagdo. As transcrigdes foram efetuadas por
dois bolsistas de inicia¢do cientifica que também participaram da organizagdo ¢

analise dos dados.
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QUADRO 1 - Numecro de entrevistados por cargo, setor ¢ tempo de trabatho nas empresa
“A”’ “Bn e GCC” s 1998_

Empresa Numero de Setor Tempo de trabalho na empresa
entrevistados Administracio Producdo Menos de 5 anos 5 anos ou mais
(N.) (N.) (N.) (N)
Cargo de nivel médio L
A 5 233 _._2 .
B 12 3 9 7 5
C 11 6 7 1 10
Total 28 11 17 11 17
. L R Supervisores de cargos de nivel médio _
A 2 1 1 2 -
B 3 - 3 1 2 o
C 3 1 2 1 2
Total 8 2 6 4 4
Chefia de treinamento . L
A . R - - -
_.B___ 1 1 - = 1 S
C 1 1 - 1 -
Total 2 2 - 1 1
Executivo da drea de recursos humanos _
A 1 1 - 1 -
B 1 1 s - 1
c - . - - -
Total 2 2 - 1 1
_ Dirigente empresarial
A 1 1 - - 1
B 3 3 - - 3
C 2 2 - 1 1
Total 6 3 - 1 5
Dirigente sindical
A 1 1 - 1
B 1 1 1 -
C 1 1 1
Total 3 3 1 2
TOTAL 49 26 23 19 30

Fonte: Dados da pesquisa.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Este capitulo apresenta o resultado do estudo realizado em trés empresas
agroindustriais do estado de Minas Gerais. Duas das empresas estudadas operam
no ramo de alimentos, sendo que uma produz derivados de café e outra, produtos
lactcos, a terceira ¢ produtora de insumos quimicos. Assim, as empresas
selecionadas se posicionam a montante e a jusante na cadeia agroindustrial. A
empresa que opera com derivados de café ¢ identificada como empresa “A”, a de
produtos lacteos como empresa “B” e a de produtos quimicos como empresa
“C”. mantendo-se, desta forma, a anonimia. Os dados levantados referem-se ao
periodo de 1990 a 1998, objetivando analisar os impactos de mudangas
tecnolégicas e organizacionais na forga de trabalho destas empresas.

A discussdo dos resultados sera efetuada em 4 segdes: a prnimeira
apresenta aspectos como data dc fundagdo, linha de produgdo, valor bruto das
vendas no mercado intemo ¢ externo, numero dc cmpregados ¢ grau de
escolaridade dos ocupantes de cargo de nivel médio nos setores administrativo e
de produgdo; a segunda se¢do aborda o processo de modernizagdo na industria
brasileira, identificando os impactos sobre a sua estrutura; a terceira segdo
discute o processo da qualificagdo da composigdo da forga de trabalho, incluindo
os treinamentos para os ocupantes dos os postos de trabalho que exigem o
segundo grau completo ou curso técnico de nivel médio. Finalmente, aborda-se a
adequagdo da formacdo escolar dos Técnicos de Nivel Médio (TNM) as
necessidades do cargo que ocupam de acordo com a perspectiva dos dirigentes
empresariais, supervisores, executivos de recursos humanos, chefia de
treinamento, dos proprios ocupantes de cargo de nivel médio ¢ dirigentes

sindicais.



5.1 Caracterizacio geral das empresas estudadas

Foram estudadas trés empresas do setor agroindustrial do Estado de
Minas Gerais, as quais foram selecionadas devido a sua importéncia econdmica
nos ultimos quinze anos. A empresa “A” foi implantada no inicio da década de
1960, a “B™ no final da década de 1940 e a “C” no final da década de 1970.

Quanto a linha de produtos, a empresa “A” produz cinco derivados de
café e planeja langar novos produtos, enquanto a empresa “B” tem uma linha de
lacteos muito diversificada, composta por quarenta produtos, sendo que
dezesseis foram langados a partir de 1997. A empresa “C” fabrica trés tipos de
adubos quimicos, empregados dirctamente nas lavouras ou que entram a
composigdo de fertilizantes produzidos por outras industrias, ¢ dois tipos de
acidos dc uso diversificado na industria quimica nacional. Estes produtos
definem o seu carater de industria basica de insumos para a agricultura e outras
atividades indﬁstriais, compondo uma linha de produtos que mantém-se
inalterada desde a instalagio da planta industrial em Minas Gerais, no final dos
anos 1970.

A sede das empresas “A” e “B” esta localizada em Minas Gerais,
mantendo unidades em outros estados brasileiros, enquanto a empresa “C” ¢
controlada por uma holding cuja sede ndo fica em Minas. Todas elas sio de
capital predominantemente nacional (acima de 90%). As empresas “B” ¢ “C”
possuem mais de uma unidade industrial em Minas Gerais e, para selecionar a
unidade pesquisada, foram adotados os seguintes critérios: no caso da empresa
*C” foi escolhida a unidade maior, mais moderna ¢ com maior linha de
produtos; no caso da empresa “B”, foi escolhida a segunda maior unidade
industrial ¢ que esta em processo de expansdo e modemnizagio, pois a maior e
mais moderna ¢ recente, tendo sido instalada em 1996, o que nio permite uma

analise comparativa de sua evolugio.
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O valor bruto das vendas (Figura 1) mostra que a produgfo industrial das trés
empresas destina-se fundamentalmente ao mercado nacional. (Ver Quadro 1A em

Anexos).

Vendas no mercado intemo

UsS$1000

FIGURA 1: Grafico dos valores brutos das vendas para o mercado intemno das empresas “A”, “Br e C”,

Somente a empresa “A” opera de forma mais constanie no mercado
internacional, pelo menos a partir de 1994 (Figura 2), embora ela niio exporte produtos
industrializados, mas café em griios, atividade desenvolvida por duas outras empresas do
grupo ¢ que representou 37,50% do valor de suas vendas cm 1997. No periodo de 1994 a
1997, as vendas efetuadas por essa empresa no mercado externo cresceu 80,2%. A
empresa “B”, nos anos de 1993 ¢ 1997, teve uma pequena participagdio no mercado

externo, representando aproximadamente 1% sobre o total das vendas.



De modo geral, houve crescimento do valor bruto das vendas no mercado
interno durante o periodo 1990-1997, embora tenham ocorrido flutuagdes na empresa
“C” (Figura 1). O valor das vendas da empresa “A” para o mercado interno cresceu
89.80% no periodo de 1994 a 1997, passando de US$5.788.000 para US$56.864.000. Na
empresa “B”, o crescimento no periodo 1990-1997 foi de 53,20%, passando de
US$247.561.000 para US$528.612.000 (Figura 1). O crescimento nas vendas das
industrias a jusante da cadeia agroindustrial foi interpretado pelos seus dirigentes como
resultado da estabilidade econdmica motivada pelo Plano Real, lancamento de novos
produtos, estratégias de marketing e investimentos no processo produtivo. (Ver Quadro
1A em “Anexo”).

Vendas para o mercado externo
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FIGURA 2: Gréfico dos valores brutos das vendas para 0 mercado externo das empresas “A”, “B” e “C”,
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A Figura 3 apresenta uma visdo geral do nimero de empregados ¢ o
grau de escolaridade nas trés empresas em 1997. Observa-se, na empresa “A”, o
predominio de trabalhadores com primeiro grau completo (62,50%), na empresa
“B” o maior contigente (56,20%) ¢ de trabalhadores com primeiro grau
incompleto e completo, sendo 41,40% os que ndo concluiram o primeiro grau.
Na empresa “C”, os trabalhadores com primeiro grau incompleto € completo
somam 44,50%. Os que concluiram scgundo grau, incluindo cursos técnicos,
representam 28,20% dos empregados da empresa “A”, 26,80% da empresa “B” e
37,70% da empresa “C”. Os trabalhadores que concluiram cursos técnicos de
nivel médio e que constituiram o alvo desta pesquisa representavam 4.50% da
forca de trabalho na empresa “A”, 3,30% na empresa “B”, ndo tendo sido
possivel identificar a proporgdo na empresa “C”, pois os dados ndio permitiram
diferenciar os cursos de segundo grau. As percentagens de empregados com
nivel educacional acima de segundo grau completo nas empresas “A”, “B” ¢ “C”
representavam, respectivamente, 9,40%, 7,70% e 10,90% do total de seus
trabalhadores (Figura 3). (Ver Quadro 2A em “Anexos”).

Namero de empregados e grau de escolaridade
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FIGURA 3: Namero de empregados e grau de escolaridade das empresas “A”, “B” e *C".
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FIGURA 4: Escolaridade nos setores de administracéio e producio das empresas “A” e “B”, 1997

Comparando-se os niveis de escolaridade entre os empregados dos
setores de administragdo e de produgdo (Figura 4), observa-se que, nas empresas
“A” e “B”, aqueles com maior escolaridade estavam no sector administrativo. A
unica exce¢do verificada relaciona-se a trabalhadores da empresa “B” que
possuem cursos técnicos de segundo grau, 85,50% dos quais encontravam-se no
setor de produgdo. Também ndo foi possivel fazer esta comparagio na empresa
“C”, cujos dados ndo discriminam os trabalhadores por setor.(Ver Quadro 3A

em “Anexos”).
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5.2 Modernizacio industrial e administrativa

Nesta se¢do procura-s¢ caracterizar o processo de¢ modernizagio
administrativa e tecnologica nas trés empresas estudadas, bem como identificar
os seus impactos sobre as estruturas empresariais. Essa discussdo sc inicia pela
leitura que os dirigentes fizeram das transformagdes em curso € as estratégias

quc dela se originam.

5.2.1 Contexto da modernizac¢ido

A abertura da economia, representada pela liberagdo das importagoes €
os crescentes investimentos estrangeiros no setor de alimentos, figura como fator
quc impulsionou a modernizagdo dos processos produtivo € administrativo,
langamento de novos produtos ¢ investimento em marketing. Estes
investimentos fordo feitos com o objetivo de aumentar a competitividade de suas
empresas frente a novos concorrentes. Os dirigentes entrevistados, a exemplo da
literatura consultada, indicaram o inicio da década de 1990 como referéncia para
o processo de modernizagio da industria nacional e, em particular, o de suas

empresas.

Em termos de modernizagdo da economia e da abertura de mercados, as
empresas est@o tendo de investir muito em tecnologia moderna para
poder competir em nivel de igualdade com os novos concorrentes. No
caso da industria de café, por exemplo. nos estamos sofrendo uma
concorréncia pesada por parte das grandes empresas internacionais.
Elas estd@o comprando industrias no Brasil ou se associando a elas para
atuar no mercado brasileiro. Se a gente ficar parado no tempo,
obviamente eles irdo nos engolir também como estdo fazendo como uma
série de outras empresas. (...) Entdo o que temos de fazer é adaptar a
nova situagdo. comprando equipamentos modernos de alta tecnologia
[Diretor, empresa “A™].
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O que entendo por mudanca tecnoldgica é da época de Collor para
frente [1990-92] (..). Com o processo de abertura houve uma
modificagdo drastica e a equacdo de pregos passou a ser estabelecida
pelo mercado. obrigando as empresas do ramo de alimentos a
trabalharem dentro de modelos econémicos mais eficientes (.) A
globaliza¢do da economia chegou de um momento para outro no mundo
todo ¢ o Brasil foi pego de surpresa e com um nivel tecnologico muito
baixo. A necessidade de trabalhar dentro de modelos mais eficientes nos
obrigou a mudangas internas bruscas |Diretor, empresa “B”).

Também na indistria quimica a concorréncia € vista como fator que tem

guiado os seus investimentos em novas tecnologias e expansio de sua fabrica:

Operacionalmente ela estd preocupada com a modernizagdo. £ uma

empresa cautelosa; ela faz pesquisa de mercado, avalia as tendéncias

mundiais porque nds temos concorrentes internacionais e ela tem de

ficar muito preocupada com o seu dia-a-dia (..) O que baliza a

modernizagdo sdo os fatores externos, a conjuntura econdomica. a lei da

oferta e da procura [Engenheiro, empresa “C”].

A diversificacdo da linha de produtos ¢ investimentos em marketing é
uma estratégia de que as empresas do ramo de alimentos langam mio para
asscgurar ou ampliar o seu espago no mercado nacional. Inicialmente, a empresa
“A” produzia apenas café moido; 4 época da pesquisa ja eram cinco produtos,
com os quais ela procurava conquistar nichos de mercado e expandir a sua area
dc agdo. Segundo o seu dirigente, foi a percepgdo de que existiam espagos ainda
ndo cxplorados que levou a empresa a diversificagdo. Ao conquistar nichos
espccificos com os novos produtos, sua logomarca ficou conhecida
nacionalmente, estratégia que também permitiu ampliar a sua fatia no mercado
de café moido, que o entrevistado considera “dificil de entrar” por ser dominado
por marcas regionais. Os novos produtos foram desenvolvidos dentro da prépria
empresa, com eventual assessoria de uma universidade e os investimentos nio
foram considerados elevados. Havia indicios de que ela se preparava para

produzir outros alimentos nio derivados de café:
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A perspectiva de futuro é a empresa crescer muito. ser totalmente

profissionalizada, langar novos produtos. entrar na drea de alimento.

tanto que estd sendo tirado da logomarca |palavra] café [Dirctor,

empresa Aj.

A empresa “B”, como foi observado, possuia uma linha de quarenta
produtos lacteos, tendo dezesseis sido langados a partir de 1997. A estratégia da
cmpresa neste campo estava voltada para consolidar a sua posi¢do de grande

industria no setor de laticinios frente a expansio das empresas internacionais:

O setor de laticinio é muito concentrado, as multinacionais vieram com
muita forga (...). Um exemplo de grande crescimento é a Parmalat que
fez duas dezenas de aquisigdes de empresas. A [empresa B] esta
conseguindo manter-se nesse mercado com uma boa participagdo.

Nossa produgdo cresceu. nos diversificamos a linha de produtos

[Diretor, empresa “B7).

De acordo com os entrevistados, esta empresa acompanha as mudangas
tecnologicas e organizacionais, levando em conta a perspectivas de mercado, a
necessidade de consumo e volume de importagdes por meio de estudos internos
ou consultorias contratadas. Considera-se que a empresa ndo tem “know-how”
para ser inovadora, por isso procura apreender as tendéncias do mercado e o que

os concorrentes fazem em termos de langamento de produtos:

Na verdade, nos ndo somos uma empresa criadora. E uma
caracteristica que a gente pensou e resolveu assumir. A gente ndo pode
formar uma equipe de dez. vinte pesquisadores PhD. para ficar bolando
novidades. Vamos ver o que estd acontecendo la fora, o que os
concorrentes estdo fazendo e nos saimos atrds. Somos seguidores
[Diretor, empresa “B”].

Provavelmente, a desativagdo de um centro de pesquisa €

desenvolvimento de produtos lacteos que um dos dirctores disse ter existido na
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empresa resultou dessa decisdo: “Tinhamos uma usina piloto de pesquisa. mas
hoje contratamos de fora’".

A partir de 1997, a empresa passou a sentir a retragdo do mercado que,
segundo um dos seus diretores, ¢ reflexo da queda no poder aquisitivo ¢ do
desemprego. Outro diretor observou que a importagdo de leite ¢ derivados de

paises que subsidiam este produto ¢ um obstaculo para a expansio do setor:

No caso do leite. eu acho que é um dos produtos que tém maior
elasticidade renda. Com o Plano Real. houve o fim da inflagdo, houve
um aumento do consumo e nos crescemos. O consumo de leite e
derivados no Brasil cresceu 40% em dois anos, até o fim de 1996. Em
1997. foi estavel e em 1998 esta decrescendo. (..) Dados de uma
pesquisa sobre consumo domiciliar de alimentos mostrou que o
consumo de leite em relagdo ao primeiro semestre do ano passado
(1997) caiu 6% e isso é em fungdo da queda de renda e do desemprego.
A metade dos produtos que entram aqui s@o subsidiados, vem dos paises
europeus (...) Hoje a importagdo significa mais ou menos 15% do
consumo nacional de leite (...) O Brasil possuia dois setores agricolas
sensiveis: leite e trigo. O setor trigo foi extinto e o setor leite vai
sobrevivendo com dificuldade [Diretor da empresa “B”).

As indistrias de alimentos estio também procurando se reorganizar
administrativamente. Apos uma consultoria e a elaboragdo do planejamento
estratégico, a empresa “A” passou a contratar gerentes com o proposito de
profissionalizar a sua administragio. Tanto o dirigente empresarial quanto o
diretor administrativo consideraram que o crescimento da empresa ndo
comportava mais uma administragdo familiar. A profissionalizagdo significa,
para esses entrevistados, “a saida da familia do operacional”, buscando
profissionais para assumir a administra¢do. No processo de produgiio investiu-se
na construgio de uma nova fabrica equipada com modernas maquinas.

A modernizacio da empresa “B” tem ocorrido em “trés campos”, de
acordo com seus diretores: a) mudanga do “perfil do fornecedor de leite”, b)

“profissionalizagdo” e c¢) restruturagdo das unidades industriais. Com relagio ao
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fornccedor, foram claborados programas com o objctivo dc elevar a
produtividade ¢ a qualidade do leite, tendo sido assinados convénios com a
Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (EMBRAPA) ¢ universidades para
sua implementagido. No que se refere a profissionaliza¢do, cursos ¢ palestras
eram ministrados nas unidades industriais por técnicos da propria empresa,
empresas de consultoria e por professores universitarios. Uma estratégia também
adotada no campo gerencial (profissionalizagio na linguagem dos entrevistados)
era a contratagio de gerentes com comprovada experiéncia em gestio de
industrias de alimentos para administrar as suas unidades industriais,
principalmente as implantadas ou modemizadas. Quanto a restruturagdo do

parque industrial, foram investidos, nos altimos cinco anos, R$200 milhdes:

Em cinco anos nos investimos R3200 milhdes em modernizagdo das
fabricas, R840 milhdes por ano (...) Os investimentos foram altos e
gerados aqui mesmo, 20% ¢ financiado e 80% é de recursos gerados
internamente [Diretor, empresa “B”).

Os diretores observaram que, no momento, estavam estudando a
possibilidade de estabelecer uma parceria com um grupo estrangeiro para criar
uma sociedade anénima com o controle acionario da empresa “B”. Procuravam
por um “sécio forte” que possibilitasse a introdu¢do de mais tecnologias e
investimentos:

“Seria mais tecnologia, mais recursos a longo prazo a custos baixos

porque com essa globalizagdo de mercado vocé tem de colocar eficiéncia na

competi¢do™ [Diretor, empresa “B”].

A empresa “C” investiu mais de US$60 milhdes na ampliagdo de suas
unidades produtoras de acidos. Do ponto de vista organizacional, sua
administragdo foi centralizada na holding, ficando nas unidades industriais

somente os “nucleos de decisdo™:
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Houve uma mudanga no organograma. Hoje nos estamos funcionando
no sistema de holding. Entdo. com isso, nos criamos gerentes
corporativos. A gente funciona de uma forma corporativa. O que
acontece aqui, acontece nos outros lugares. A velocidade de
comunica¢do é a mesma. nos falamos a mesma lingua em todos os
lugares, é sincronico [Chefia de RH, empresa “C”].

O cenario tragado pelos entrevistados, identificando nova ordem
econdmica mundial, a “globalizagdo” e a sua variante brasileira, a “abertura
econdmica”, constituiu a referéncia para o processo de modernizagio de sua
empresas. A crescente presenga das empresas estrangeiras elevou a concorréncia
¢ incentivou as agroindustrias a investir na ampliagio de suas plantas e
introduzir inovagdes administrativas e tecnologicas e a aplicar recursos em

marketing ¢ esforgos de venda nos ultimos anos.

5.2.2 Modernizagdo dos processos de produg¢io e administrativos

Com a reestruturagdo das praticas produtivas, as empresas buscam
constantemente inova¢des tecnologicas para aumentar a produtividade e
melhorar a vantagem competitiva.

O levantamento realizado em 1998 nas trés empresas agroindustriais no
estado de Minas Gerais mostram que as principais maquinas € equipamentos da
empresa “A” eram novos, com menos de oito anos, tendo alguns sido instalados
em 1997 ¢ 1998 para equipar a nova fabrica. Nio foi feita uma comparagio com
indistrias internacionais, mas os entrevistados consideravam-na uma das mais
modernas industriais do ramo, no Brasil. O grau de utilizagio dos seus
equipamentos era de 70 a 90% e o grau de automagio eletrénica dos principais
equipamentos era o seguinte: torrador, 60%, moinho, 70%, envasamento de

cappuccino em lata 80% e em sachet, 90%.
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O grau de automagdo ecletronica dos equipamentos na empresa “B”
variava entre as suas unidades agroindustriais ou mesmo dentro de um setor de
uma mesma fabrica. A utiliza¢do dos equipamentos era de mais de 90% ¢, pela
natureza da matéria-prima, as fabricas funcionavam ininterruptamente. Estava
ocorrendo um processo de modernizagio dos equipamentos e, segundo os
diretores entrevistados, em 1996 foi inaugurada uma nova fabrica, proximo a
Belo Horizonte com os equipamentos mais modernos da América Latina. Uma
nova planta industrial com equipamentos de ultima geragdo estava sendo
construida em outra unidade, também localizada em uma cidade proxima a
capital do estado.

A empresa “C” possuia maquinas e equipamentos que datavam de sua
fundagdo e equipamentos modernos resultantes dc recentes expansdes.
Comparando-se as maquinas € equipamentos existentes na empresa em 1998
com os equipamentos de empresas congéneres internacionais, os seus diretores
consideravam que as unidades produtoras de acidos se equiparavam. ao que
cxistia de mais moderno no mundo. O grau de utilizagdo dos equipamentos da
industria C era de 70 a 80% ¢ o seu grau de automagdo eletronica de
aproximadamente 70%.

Apesar de haver lacunas, o Quadro 2 apresenta os investimentos
estratégicos efetuados no periodo de 1990 a 1997 pelas trés empresas estudadas.
Dec acordo com estes dados, os investimentos em constru¢do ou ampliagdo das
plantas industriais foram caracterizados pelas trés empresas, entre o periodo de
1994 a 1997, em valores consideraveis. Para a empresa “A”, os dados
disponibilizados restringiram-se ao ano de 1997 representando 42% do total de
investimentos. Na empresa “B”, estes investimentos representaram 9% em 1994,
aumentando para 22% em 1995, reduzindo para 10% em 1996 ¢ aumentando
novamente para 16% em 1997 do total de investimentos estratégicos. Os

investimentos nesse setor na empresa “C”, tiveram seus maiores percentuais em
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1994 sendo 61% e em 1997 representando 94% do total de investimentos
estratégicos daquele ano.

Observa-se também que as empresas aplicaram recursos em treinamento
de pessoal € que parte relevante dos investimentos estratégicos foi aplicada em
marketing, representando, no ano de 1997, 28% de investimentos para a empresa
“A” e 12% para a empresa “B”, o que, de certa forma, foi também enfatizado
pelos dirctores. Somente a empresa “B” apresentou investimentos estratégicos
em esforgo de vendas, sendo 34% em 1990, percentual que foi decrescendo em
relagdo ao total de investimentos até o ano de 1995, chegando 11%. No mesmo
ano de 1995, estes investimentos comegaram a crescer, enquanto os valores
relativos ao total de investimentos estratégicos foram decrescendo.

Os investimentos em pesquisa ¢ desenvolvimento foram indicados
somente pela empresa “C”. Como foi observado, o diretor da empresa “A”
revelou que os investimentos para desenvolvimento de novos produtos foram
pequenos € os diretores da empresa “B” comentaram que, por degisdo
estratégica, ela ndo ¢ “criadora” mas “seguidora”, que o centro de pesquisa foi
desativado € que a pesquisa era contratada.

Os investimentos com veiculos foram apresentados apenas pela empresa
“B”, no setor de assisténcia técnica prestada aos produtores rurais. Com relagio
aos investimentos em equipamentos mais modernos, eles também foram
significativos para as trés empresas: na empresa “A” representou 20% de seus
investimentos em 1997; na empresa “B™ os maiores investimentos ocorreram
nos anos consecutivos de 1994 a 1996, representando 36%, 29,5% e 22% do
total de investimentos em cada ano mencionado. A empresa “C” disponibilizou
estes dados apenas relativos ao ano de 1996, representando 13% do total de
investimentos no ano. Observa-se que os investimentos estratégicos

intensificaram-se a partir de 1994,
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QUADRO 2 - Investimentos estratégicos nas unidades agroindustriais

pesquisadas em US$1000, 1990-1997.

Unidade Atividade Ano
industrial 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997

Manuten¢io nd. nd. nd. nd. nd. n.d. nd. 300
Novas instalagdes/
ampliaces nd. nd. nd. nd. nd. nd. nd. 2.800
Equipamentos mais

A modernos nd. nd. nd. nd. nd. nd. nd. 1.342
Treinamento nd. nd. nd. nd. nd. nd. nd. 50
Marketing nd nd. nd. nd. nd. nd. nd. 1.870
Informatizac¢do nd. nd. nd. nd. nd. nd. nd. 150
TOTAL - - - - - - - 6512
Manuten¢3o 2643 3326 2366 3457 4808 7.388 7.055 7443
Novas instalagdes/
ampliagdes 1102 1.167 742 1449 3886 17544 7600 10.311
Equipamentos mais
modernos 1195 3.188 1691 4194 14787 23220 16073 6583
Reorganizagio interna

nd. nd. 1.043 277 nd. 238 nd. n.d.

Treinamento 35 55 32 60 93 120 165 154

B* Markeﬁng 1117 1.785 2433 3018 4768 6480 12125 7.826
Esfor¢o de vendas 4.629 5300 4740 6.361 7690  9.291 9.274 9.799
Informatizag3o 870 88 94 95 206 938 201 344
Programa de qualidade.
¢ produtividade 643 691 n2 880 1.075 5484 6879 6.603
Beneficios sociais 319 1.309 1.720 1946 3.095 5911 11.395 13.560
Veiculos 780 992 310 236 293 1.879 130 114
TOTAL 13.333 17901 15.883 21973 40.701 78493 70.897 62.737
Manuteng¢io nd. nd. nd. 7307 8767 10394 8382 2391
Novas instalagdes/
ampliacdes nd nd nd nd  1498) 2522 nd 67017

C Equipamentos mais
modernos nd nd nd. nd. nd. nd. 1.550 nd
Treinamento nd. nd. nd. 152 250 120 158 157
P&D nd. nd. nd. 315 412 352 1.212 1.188
TOTAL - 7774 24410 13388 11.302 70.753

Fonte: Dados da pesquisa.
* Dados referentes a todas as unidades industriais da empresa "B".
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Os equipamentos automatizados com recursos isolados ou integrados
implantados ou em implanta¢do nas empresas estudadas e ano de instalagio
estdo indicados no Quadro 3. Observa-sc que as trés unidades industriais
adotavam sistemas de automagdo eletronica no processo de produgdo, o que
reforga as informagGes anteriormente apresentadas.

A implantagio desses equipamentos era recente e, de modo geral,
ocorrcu a partir de 1994. Trata-se de um processo em expansio, uma vez que
existiam equipamentos com implanta¢do consolidada e outros ainda em fase de
implantagao.

Paralelamente 4 modernizagdo tecnoldgica do processo produtivo, vinha
ocorrendo a introdugdo de novos métodos ¢ técnicas de gestdo da produgio
(Quadro 4). Em todas as indistrias pesquisadas encontravam-se métodos cuja
implantacdo ja estava consolidada e outros em fase de crescimento ou
implantacdo. A introdugdo de novos métodos de gestio também ocorreu na
década de 1990, principalmente a partir de 1994, sendo o seu emprego mais
recente na empresa “A” (Quadro 4).

A terceirizagdo ¢ também uma pratica que vinha sendo adotada nas trés
empresas com o objetivo de acompanhar as tendéncias econémicas e,
principalmente minimizar os custos ¢ melhorar a qualidade a fim de garantir
maior competitividade. Os dados do Quadro 5 demonstram como este processo
vinha ocorrendo nas empresas estudadas.

Encontravam-se totalmente terceirizadas na indistria “A” a distribuigio
de produtos, a seguranga patrimonial ¢ a limpeza; na empresa “B”, este nivel
variou de 20% (treinamento) a 100% (distribuigio de produtos). Na industria
“C” encontravam-se totalmente terceirizadas as atividades de assisténcia técnica,
ferramentaria, manutencio de equipamentos industriais, seguranga patrimonial e

transporte (Quadro 5).
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QUADRO 3: Equipamentos de automagio eletronica implantados ou em
implantag¢do nas empresas “A”, “B” e “C”, 1998
Equipamentos
Ano de Ano
Empresa Recursos isolados inicio Recursos integrados de
inicio
Implantac¢io consolidada Implantacdio consolidada
o Controle logico programavel 1997 e Sistema digital de controle 1997
distribuido
Implantacio em crescimento Implantagdo em crescimento
¢  Controle numérico 1995 e Manufatura integrada por 1997
computadorizado computador
e  Manufatura integrada por 1997 e Logix (sistema integrado de 1997
computador informag3o parametrizado)
e Micros 1994 o Modulos suprimentos
A Em fase de implantacio e Contas a pagar 1997
¢  Manulatura assistida por 1999 o  Contabilidade 1997
computador
e Pessoal 1997
Em fase de implantacio
o Modulos suprimentos
¢ Comercial 1998
e Fibrica 1998
Implantagie em crescimento Implantacdo em crescimento
o Controle numérico 1994 « Manufatura integrada por 1990
computadorizado computador
e Controle logico programavel 1994
Implantagio consolidada
B e Desenho assistido por 1994
computador
e Manufatura assistida por 1994
computador
e Manufatura integrada por 1994
computador
e Controle numérico (MFCN) 1994
Micros 1994
s Main frame 1994
Implantac@o consolidada Implantacio consolidada
o Desenho assistido por 1994 o Desenho assistido por
computador computador, sistema SCD 1998
e  Micros 1994 o Sistema Athenas de 1997
C gerenciamento de
materiais/compras
e  Main frame (desativado) 1980  Em fase de implantacio
Implantac2o em crescimento Sistema SAP 1998
o Controle 16gico programavel 1995
e Sistema supervisério 1995

Fonte: Dados da pesquisa.
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QUADRO 4 - Métodos e técnicas de gestdo da produgdo implantados nas empresas “A”, “B” ¢ “C”,

1998
Empresa Meétodos e técnicas de gestio Ano de inicio

Implantacdo consolidada
e  Controle estatistico de processo 1997
o Eletronic data interchange EDI 1997
Implantacio em crescimento

A e Uso de minifibricas /rearranjo em células 1997
e  Planejamento das necessidades de materiais 1997
e  Troca rapida de ferramenta/redugdo do set up 1997
¢ Engenharia simultinea 1997
Em fase de implantacdo 1998
e 358
Implantaciio consolidada
e  Benchmarking n.d.
Implantacdo em crescimento
e Circuito de controle de qualidade 1994

B e Implementag#o de trabalho em grupo 1994
e 58 1995
Em fase de implantacdo
o  Fabricagdo just in time 1998
e MRP-2 1997
Implantagio consolidada
e  Circulos de controle da qualidade 1996
¢ Implementago de trabalho em grupo 1995

C e Uso de minifébricas/arranjo em células 1980
¢  Manutengao produtiva total 1995
Implantacdo em crescimento
e  Uso de benchmarking n.d.
o  Eletronic data imerchangf EDI nd.

Fonte: Dados da pesquisa.

QUADRO 5 - Atividades terceirizadas e nivel de terceirizag@o nas unidades agroindustriais
pesquisadas, 1998.

Unidade Atividade terceirizada Nivel de terceirizac¢iio
industrial Até20% Entre20 Entre 50  100%
a 50% a 99%
Distribuigdio de produtos industrializados X
A Seguranca patrimonial X
Limpeza X
Treinamento X
Distribuigdo de produtos industrializados X
Seguranga patrimonial X
B Transporte de matéria-prima para a industria X
Treinamento X
Assisténcia técnica X
Engenharia X
C Ferramentaria X
Manutengio de equipamentos industriais X
Seguranga patrimonial X
Transporte em §eral X

Fonte: Dados da pesquisa.
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O proccsso dc globalizagdo introduziu um novo padrio de
competitividade ¢ tem levado as empresas a empenhar em melthorar a
produtividade ¢ a qualidade dc seus produtos a custos mais baixos. Varios tém
sido os esforgos nesse sentido, desde a introdugdo dc novos métodos € técnicas
de gestdo da produgdo visando enfrentar a competitividade do mercado. O que
se observa nas empresas em questdo € a terceirizagdo de varios setores ¢ a
reducdo do pessoal com a automagio eletronica ¢ o desmonte de laboratoérios de
P&D.

5.3 Impactos da modernizacio na composi¢io da for¢a de trabalho

Esta se¢io aborda o processo de qualificagio dos empregados na
composicido da forga de trabalho nas trés empresas pesquisadas. Procura-sc
avaliar a demanda por treinamento para qualificagio dos trabathadores com
formagio técnica de nivel médio (TNM); quais os postos de trabalhos no sctor
administrativo ¢ de produgdo, cujo requisito basico ¢ o segundo grau completo
ou curso técnico comparado com o nimero de ocupantes, no periodo de 1990 a
1997, bem como e os efeitos das novas tecnologias, de acordo com o ponto de
vista dos TNM. Na perspectiva dos dirigentes empresariais, supervisores,
executivos de recursos humanos, chefes de treinamentos, dirigentes sindicais €
ocupantes de cargo de nivel médio, procura-se verificar a adequagdo da
formagio escolar dos TNM as necessidades do cargo que ocupam.

Segundo depoimento de seus diretores, a moderniza¢do, até aquele
momento, ndo havia acarretado na eliminagdo de postos de trabalhos, mas
remanejamento de pessoal, uma vez que as empresas estavam expandindo as
suas atividades. Entretanto, alguns admitiam que o processo de moderniza¢do

certamente reduzira o nimero de trabalhadores:
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N6s ndo chegamos a dizer “esse aqui vai embora porque o computador
ira fazer o servigo dele”. Isso ainda ndo aconteceu (...) Ndo demitimos
ninguém porque as [novas] mdquinas chegaram porque. ao mesmo
tempo. nos entramos em um processo de aumento de produgéo. Nos ndo
Jfizemos isto ainda. mas acho que vai chegar o momento de se fazer (..)
[Diretor, empresa “A”|.

Evidente que, se necessario. haverd troca de pessoas (...) Nos somos
uma empresa que ndo tem desempregado. O nosso numero de
empregado tem crescido. Agora, com a modernizagdo, nos vamos
reduzir, mas nds so crescemos nos ultimos anos |Diretor, empresa “B”)].

E uma pergunta um pouco complicada (...). A informdtica induz a uma
redugdo de pessoal. Existem modernizagdes internas pelo fato de vocé
adaptar setores internos para atender as necessidades de mercado e da
propria empresa e existem aquelas modernizagdes meio impostas que é
0 caso da propria informdtica onde vocé acompanha ou fica para trds
[Diretor, empresa “C”].

Nos estamos enxergando uma troca, nd@o uma redugdo. Eu néo vou
admitir no nosso quadro um eletricista, um operador de processo, um
instrumentalista que ndo tenha um minimo de informagdo. (...) Entéo, o
que a gente estd percebendo é que o nivel de controle de processo vai
passar a exigir uma mdo-de-obra mais qualificada (...) [Dirigente,
empresa “C”).

A ultima declaragdo também indica que o processo de modernizagdo
eleva as exigéncias na contratagio de novos trabalhadores e sinaliza a diregio
por ondc passardo as demissdes. Nas entrevistas com profissionais da area de
recursos humanos ficou claro que uma das exigéncias para contratagio de novos
funcionarios ¢ o certificado de conclusio do segundo grau para cargos de
auxiliares de administragio e técnico de segundo grau para as areas de
informatica, contabilidade e produgio:

Nos profissionalizamos a drea contabil. Lé sé tem técnico em
contabilidade. Na drea de medicina do trabalho. contratamos técnicos
em seguranca. Na drea da industria, contratamos um técnico em
eletrénica porque os novos equipamentos de tecnologia avangada. com
painéis logicos de controle, exigiam a presen¢a de um técnico com
conhecimento nessa drea [Executivo de RH, empresa “A”.
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Essas mudangas tém exigido dos empregados uma constante melhoria
no seu nivel de formagdo profissional e qualificacdo. (...) No meu ponto
de vista, o técnico de nivel médio é hoje o primeiro nivel de exigéncia
nas unidades produtivas. Ja ndo se permitem nas nossas contratagdes
pessoas que ndo tenham o nivel médio. O equipamento que esta sendo
introduzido, todas as andlises, todos os relatorios exigem um maior
conhecimento, melhor nivel cultural. Eu diria que em pouco tempo nos
teremos dificuldades com os trabalhadores que tiverem apenas o que
nos chamamos de primeiro grau (...) Essas pessoas. no mercado. ndo
tém muito futuro [Chefc dc treinamento, empresa “B™).

No ano 200! ndo teremos nenhuma pessoa sem o segundo grau

completo (...) Se ele é técnico. nos exigimos que ele seja formado em

uma escola técnica [Chefia de treinamento, empresa “C”].

A modernizacdo dos processos administrativos € de produgdo tem
levado as industrias a treinar os seus empregados ou a contratar trabalhadores
com as experiéncias ¢ habilidades de que nccessitam. As informagdes contidas
nos Quadros 6, 7, 8 ¢ 9, organizadas com base em perguntas do “questionario de
ocupantes de cargos de nivel médio”, expressam essa preocupagdo. Observa-se
que todos os entrevistados declararam terem recebido treinamentos especificos
relacionados as atividades que desenvolvem. Nas ultimas colunas desses
quadros, encontram-se informagdes gerais sobre as atividades desenvolvidas ¢ os
equipamentos ou software empregados, os quais refletem, de modo geral, as

transformagdes tecnologicas que se processavam nessas industrias.
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QUADRO 6 - Area, setor, formagdo escolar, treinamento realizado, cargo anterior ¢ atual dos ocupantes de cargo
de nivel médio entrevistados na empresa “A”, 1998.

Cargos anteriormente Cargo atualmente ocupado
ocupados
Area Setor Formagdo Treinamento Em outras Nesta Nome Atividades desenvolvidas e
equipamentos/programas
Escolar realizado empresas empresa usados
Contabilidade -Técnicoem - Melhoria de - Auxiliar _ Auxiliar - Langamentos contdbeis
contabilidade qualidade contabil contabil - Microcomputador
Administragio  Fiscal -Técnicoem - Informitica - Auxiliar B Auxiliar - Conferéncia de livros fiscais - pagamento de
publicidade - Legislagdo contébil contabil impostos da 4rea fiscal - mapas de seguro -
- Assistente arquivos
fiscal - Microcomputador
- Técnico.em - Qualidade Supervisdo de pessoal - controle de matéria-
Empacotamento  contabilidade - Informadtica prima para processamento - controle de
- Cientifico - Kanban - Chefe de - Lider de material de embalagem - controle de estoque do
- Just in time segdo produgio produto final para entrada no armazém
- Prevengiio de - Sistema logico integrado, PLC.
incéndio
Produgio - Estatistica - Pesagem das carretas que transportam café em
Torrefagdo - Técnicoem  basica - Lider de _ Lider de grio -
contabilidade - Segurangaem  produgio produgio programagio do tipo e a quantidade de café que
operaglo de o operador ird utilizar - acompanhamento da
empilhadeira unidade, maquinario
- Trés torradores
Controle de - Técnicoem - Degustagio - Auxiliarde Controle  Degustador  Analise para identificagdo de presenca de
qualidade contabilidade - Classificagio  classificago de estoque e classifica- produtos quimicos - anélise de umidade -
de café degustador dor de café  classificagio - laudo sensorial - verificagio de
- Estagios nas classifica- aromas — preparagio de blends
regides dor - Infravermelho para medir a umidade -
produtoras espectrometro para ler a cor do café - torrador

bésico - mesa de degustagio -
microcomputador.

Fonte: Dados da pesquisa.



QUADRO 7 - Area, setor, formagio escolar, treinamento realizado, cargo anterior e atual dos ocupantes de cargo de nivel

médio entrevistados na unidade estudada da empresa “B”, 1998.

Cargos anteriormente ocupad Cargo atualmente ocupado
Area Setor Formagio Treinamento Em outras Nesta Nome Atividades desenvolvidas e equipamentos/programas
escolar realizado empresas empresa usados
Contabilidade  Técnico em - Informitica - Encarregado - - Auxiliar de - Servigos gerais de contabilidade
contabilidade - Treinamento gerencial de expedigdo escritorio
Coleta a Técnicoem - Adm. de fazenda - Téc. em -Téc.em - Assisténcia técnica na irea de produgio de leite e de
Granel agropecudria - Inseminago artificial agropecudna _ agropecuaria coleta a granel
Administragdo - Produtos de laticinio - Aparelho light para detectar impurezas nos
equipamentos
Almoxarifado  Técnicoem - Informética - Auxiliarde - Auxiliar de - Assistente de - Controlar o estoque de material dentro do nivel exigido
contabilidade escritorio escritério materiais pela empresa
- Sistema informatizado
Manutengdo Técnico em - Curso de mecénica - Téc em _ Supervisor de - Manuteng3o cormetiva de equipamentos
mecénica mecénica manuten¢do
Controle de Técnico em - Informatica - Controle de _ Analista de - Coordenaglo ¢ preparo de solugdes
qualidad quimi qualidade laboratério
Envase de leite Técnicoem - Informatica - Tecelzo - Auxiliar de - Auxiliar de - Elaboragio de boletim de movimentagio para o pessoal
em po contabilidade industriafe I industna III da administrag3o dar entrada - controle de embalagem -
encarregado do setor.
- O setor estd sendo informatizado
Manutengio Técnico em - Eletromecénica Mecénico de -Mecinicolell - Mecanico - Manuteng#o geral da fabrica
eletromecanica manutengdo técnico - Introduglo de equip de Gltima geragdo na
fabrica
Produgio Manutengio Técnico em - Treinamento para - Eletricista de - - Eletricista de - Manuteng2o cometiva de equipamentos
cletrotécnica classificagdo da ISO manutengio manutenco - Na fabrica nova os equipamentos s3o todos com PLC
9000
Manutengio Técnico em _ - Eletricistade - Eletricista [ - Eletricista II - Manuteng3o cormetiva de equipamentos.
cletrotécnica t
Manutengio Técnico em - Eletronica _ -Eletricistale Il - Supervisorde - Supervis3o geral, clétrica, eletrdnica e mecanica
eletronica eletroeletrénica
Manutengio Técnico em - Informatica industrial - Meciénico de _ - Desenhista -M ¢do de equip tos eletro-eletronicos
ani -P itica manutengdo - Scaner, impressora ¢ computador
- Desenho de estruturas
metdlicas
- Inglés
-58

Fonte: Dados da pesquisa.
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QUADRO 8 - Area de Administrag3o, setor, formagdo escolar, treinamento realizado, cargo anterior e atual dos
ocupantes de cargo de nivel médio entrevistados na empresa “C”, 1998.

Area Setor

Formag3o escolar  Treinamento realizado

Cargos anteriormente ocupados

Cargo atualmente ocupado

Em outras empresas Nesta empresa Nome Atividades desenvolvidas e equipamentos/
programas usados
Adm. de Técnico em - Cursos sobre - Auxiliar de contador - Auxiliar Téc. em - Especificaglio de materiais.
materiais contabilidade materiais administrativo - materiais - Sistema informatizado de consulta
Subfeitor de
materiais -
analista de
materiais
Seguranga Técnico em - Seguranga - - Bombeiro Téc. em - Prevengio de acidentes, inspegdo,
industrial seguranga do Supervisor - Bombeiro seguranga  controle de residuos industriais - elo
trabalho - Atendimento a _ do de ligagdo entre os engenheiros e
emergéncia de produtos trabalho outros técnicos.
perigosos _
Engenharia  Técnico em - Eletrotécnica e - Técnico de - Supervisor de Projetista - Elaborag3o de projetos elétricos -
Administragdo  (SEENG) eletrotécnicae  eletronica - Desenho  manutengio equipe acompanhamenta/fiscalizagio de obras
eletrdnica - Informitica manutengdo terceirizadas. )
. preventiva - software para elaborago de projetos.
Adm. de Técnico em - Suprimentos - - Estagidrio em - Analista de dados  Analista - Responsavel pela armazenagem,
materiais mecénica Informdtica - Estoques  mecinica - Chefe de segiode  de inspeglo e recebimento de materiais
(SEAMA) - 1S0 9002 - Téc. em mecinica estoque materiajs - ©00rdenagdo de equipe de técnicos em
sénior inspegdo, almoxarifes, auxiliar de
almoxarifes.
- Software
Sepuranga  Técnico em - Informatica - - Auxiliar de - Auxiliar técnico de  Téc. em - Prevengiio de acidentes, inspegdo das
dotrabalho  segurangado  Qualidade escritério seguranga seguranga  condigdes de operagiio de equipamentos -
trabalho - Equipamento de - Vendedor do ::L“;I‘t’:‘:““’ de pessoal sobre seguranga do
mediglo trabalho - Equipamentos para medig#o de agentes
que envolvem riscos de explos3o, ruido,
pocira, temperatura.
Engenharia  Técnico em - Curso sobre projeto - Projetista _ Projetista - Desenhos, calculos, elaboragio de
(SEENG) mecinica em computador projetos de melhoria de equipamentos,

- Software

Fonte: Dados da pesquisa.
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QUADRO 9 - Area de produgio, setor, formagao escolar, treinamento realizado, cargo anterior ¢ atual dos ocupantes de
cargo de nivel médio entrevistados na empresa “C”, 1998.

Area

Cargos anteriormente ocupados

Cargo atualmente ocupado

Setar Formag Trei o realizado Em outras empresas Nesta empresa Nome Atividades desenvolvidas e equipamentos/
programas usados
Controlede  Técnico em - Treinamento em - vendedor - Analista Técnico - Orientar os analistas e responder
qualidade quimica novos equipamentos - Téc. em quimica supervisor pelo laboratério na auséncia do
- metodologia chefe.
- Treinamento dos analistas sobre o
uso de novos equipamentos.
SEFOS Técnico em - Qualidade - - Auxiliar de - Operador de Operador de - Operagdo e conservagio de
quimica Pprocessos - escritério processo | produgdo II  equipamentos caros e de alto risco -
prevengio produgdo e estocagem de acido.
Manutengdo  Técnico em - Materiais refratdrios - - Auxiliar de - Aux. de Técnicode - Fiscalizagdo de contratos na drea de
(DEMAN)  agrimensura material antidcido - agrimensura topografia manutengo  construglio civil porque a
Produgdo tratamento de - Aux. de manutengo foi terceirizada.
superficies — manutengdo
fiscalizagdo de - Mecidnicolell
contratos
Controle de  Técnico em - Adubos fosfatados ~ - Analista - Analista Técnicoem - Participa do comité de
qualidade quimica controle de qualidade - - encarregado quimica normatizagdo - analisa fertilizantes -
1SO 9000 ministra treinamentos.
Manutengdio Técnico em - Informatica - - Caixa de banco -Operador I, i e Técnicoem - Controla estocagem e expedigdo de
(SEFER) contabilidade  formagdo gerencial - 5 - Contabilista m manut. de fertilizante - fiscalizagdio de contrato
§-CQ 2000-1SO - Representante produtos - “administra” pessoal do setor.
9000 comercial

Fonte: Dados da pesquisa.
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Os Quadros 10, 11, 12, 13 e 14 trazem os postos de trabalho do setor
administrativo ¢ de produgdo cujo requisito basico ¢ o segundo grau completo ou
curso técnico de nivel médio e o total de seus ocupantes. Na agroindustria “A”
(Quadro 10) ocorreu uma diversificagdo nos postos de trabalho dos setores
administrativo ¢ de produgdo, no periodo de 1990 a 1997, o que nio significou
ampliagdo do mimero de trabalhadores, pois a necessidade foi suprida pela
terceirizagdo na arca de vendas. Na realidade, ocorreu diminuigio de
empregados nos postos administrativos que exigem segundo grau completo ¢
aumento de trabalhadores nos postos para técnicos de nivel médio, o que ocorreu
também no setor de produgdo. No geral, o nimero de trabalhadores com
segundo grau completo manteve-se praticamente sem alteragdo, sendo 48
empregados em 1990 e 47 em 1997 (Quadro 10). Na empresa “A” verificou-se
uma situacdo tipica que os dirigentes chamam de remanejamento quando
eliminam-se postos de trabalho em um setor e criam-se novos em outros setores.
Nesse caso a redugdo ocorreu no setor de vendas, com a sua terceirizagao.

Tomando a agroindustria “B” como um todo (Quadro 11), observa-se
que ndo ocorreram mudangas significativas na nomenclatura dos postos de
trabatho com exigéncia de 2° grau completo existentes em 1990 ¢ 1997, mas
houve um aumento no nimero de empregados nos setores administrativo e de
produgdo. No entanto, ao analisar a unidade agroindustrial pesquisada da
empresa “B” (Quadro 12), verifica-se que ocorreram mudangas na nomenclatura
desses postos no periodo de 1990 a 1997 ¢ redugio no niumero de empregados,
tanto no setor administrativo quanto de produgéo.
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QUADRO 10 - Postos de trabalho na empresa “A™ cujo requisito basico ¢
segundo grau completo ou curso técnico de nivel médio e

numero de ocupantes, 1990 ¢ 1997.

1990 1997
Postos de trabatho no setor N. Postos de trabalho no setor N.
administrativo administrativo
a) Segundo grau completo a) Segundo grau completo
e  Assistente de pessoal 3 e  Assistente de pessoal 2
¢  Auxiliar administrativo 1 e Auxiliar administrativo 1
e Auxiliar de trafego 1 ¢  Auxiliar de trafego 2
e  Auxiliar financeiro 4 e Auxiliar financeiro 5
e  Supervisores 6 o  Supervisores 6
e Vendedor 25 e  Vendedor 7
e  Auxiliar de compras 1
e  Supervisor de vendas 9
e emeemmeeamemeeaneaeeeeaeeneeoann.... S Recepeiomistas LS
........... Total@@ ____________._._...40 ... Towl@ 34
b) Técnico de nivel médio b) Técnico de nivel médio
o  Auxiliar de contabilidade 4 e  Auxiliar de contabilidade 6
e mmmemmeeeeemememeememensmeneneennenno .. 1ECTICO Scgurancadotrabatho | L.
........... Totalb) A Teal®) T
Total (a + b) 44 Total (a + b) 41
Postos de trabatho no setor de N. Postos de trabalho no setor de N.
producio producio
¢) Técnico de nivel médio ¢) Técnico de nivel médio
e Eletricista de manutengio 1 e  Eletricista de manutenggo 1
e Manutengio eletromecinica 1 e  Manutengio eletromecanica !
e Mecinico de manutengio 2 e Mecinico de manutengdo 2
e Técnico em quimica 1
e ea. o TECHiCO em eletrémica ] L
Total (c)) 4 Total (c) 6
TOTAL (a+b+c¢) 48 TOTAL(a +b +c) 47

Fonte: Dados da pesquisa.
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QUADRQO 11 - Postos de trabalho nas empresa “B" cujo requisito basico ¢
segundo grau completo ou curso técnico de nivel médio e

numero de ocupantes, 1990 ¢ 1997.

1990 1997
Postos de trabalho no setor N. Postos de trabalho no setor N.
administrativo administrative
a) Segundo grau completo a) Segundo grau completo
e  Auxiliar de pessoal 17 e Auxiliar de pessoal 19
e Auxiliar de escritério 67 e Auxiliar de escritério 97
e Caixa 13 e Caixa 18
e Secretaria 13 e  Secretiria 16
e  Comprador 12 e  Comprador 13
e Aucxiliar de arquivo 1 e Auxiliar de arquivo 4
¢ Auxiliar de atendimento ao 2
' consumidor
* Digitador 14 e Digitador 7
e Bibliotecirio de operagio 1 * Bibliotecdrio de operagio )
e Operador de computador 6 e Operador de computador 4
e Programador 5 ¢  Programador 6
e Controlador de qualidade 5 e Controlador de qualidade 3
-..-%.. Supervisorde digitagho |3 e Supervisordedigitagio 2
e el @y Sy Towl (@)~ T T 192
b) Técnico de nivel médio b) Técnico de nivel médio
e Técnico de seguranga do trabalho 6 e Técnico de seguranga do trabalho 13
e Aux. enfermagem de trabalho 2 e Auxiliar enfermagem de trabalho 5
e  Auxiliar de contabilidade 20 e Auxiliar de contabilidade 24
e Técnico tributario 3
e  Deserhista 2 e Desenhista 2
e et eee e eeeeneneeeans o Auxiliartéenico L.
eeens Total ®) 030 Towal®) ol 48
Total (a + b) 187  Total (a + b) 240
Postos de trabalho no setor de N.  Postos de trabalho no setor de produgdo N.
producdo
¢) Segundo grau completo b) Segundo grau completo
--.%.. Encamegado de linha de produgdo 27 e _ Encamregado de linha de produgdio At
oo otal(e) T Ty Towl(e) T 4i
d) Técnico de nivel médio ¢) Técnico de nivel médio
*  Supervisor de producio 15 ¢ Supervisor de produgio 29
*  Supervisdo de laboratério 3
¢ Encarregado de posto de recepgio 23 ¢ Encarregado de posto de recepgio 24
¢ Analista de laboratério 17 e Analista de laboratério 24
e  Técnico agropecuirio 1 ¢ Técnico agropecudrio 5
e Técnico agricola 3 ¢ Técnico agricola 7
ceeeoeoo Total(d) L 59 .. Toal(d) .92
Total (¢ + d) 86 Total (c + d) 133
TOTAL (a + b+ ¢ + d) 273  TOTAL (a+ b+c +d) 373

Fonte: Dados da pesquisa.
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QUADRO 12 - Postos de trabalho na unidade agroindustrial pesquisada da
empresa “B” cujo requisito basico ¢ segundo grau completo ou
curso técnico de nivel médio e nimero de ocupantes, 1990 ¢

1997.
1990 1997
Postos de trabatho no setor administrativo N. _Postos de trabalho no setor administrativo  N.
a) Segundo grau completo a) Segundo grau completo
e  Assistente administrativo 1
e Assistente de materiais 1 e  Assistente de materiais 1
o Auxiliar administrativo 1 e  Auxiliar administrativo 2
e  Auxiliar de almoxarifado 5 e Auxiliar de almoxarifado 3
o Auxiliar de escritério 12 ¢ Auxiliar de escritério 8
e Auxiliar de servigo 1 e  Auxiliar de servigo 2
o Encarregado de posto de 1
.............. L AN
e ewal@y oz Toal@) 16
b) Técnico de nivel médio b) Técnico de nivel médio
e  Auxiliar de enfermeiro do ] e Auxiliar de enfermeiro do 1
trabalho trabalho
e Técnico agricola 1 e Técnico agricola 1
e  Técnico seguranga do trabatho 2 e  Técnico seguranga do trabalho 2
e ememereeememememeeenememeneenenesneeeennennen . ENCAMegadodegranja L
SO (.1 £ () B 4 . JToml®) ] 5.
Total (a + b) 26 Total (a+ b) 21
Postos de trabalho no setor de produciio N. Postos de trabalho no setor de produgio N.
¢) Segundo grau completo ¢) Segundo grau completo
e  Auxiliar de industria S ¢ Auxiliar de indistria 1
e Auxiliar fabrica de lata 6 e  Auxiliar fabrica de lata 6
weeeeenoo X Auxiliar deescritorio ] Voo o Auxiliar de escritorio __________. 1
oo ol ] 12 Tealge) 8.
d) Técnico de nivel médio
e Analista de laboratério 1
e  Assistente de produgiio 2
e Desenhista 1 e Desenhista 1
e  Supervisor de produgdo 3 e  Supervisor de produgio 5
weeeeenno. 2 Técnicoemeletronica ] Looo....2 . Téenicoemeletrdnica __________ L
Total (d) 7 Total (d)
8
Total(cvay T 19 Total (c + d)
16
TOTAL(a+b+c+d) 45 TOTAL(a+b+c+d) 37

Fonte: Dados da pesquisa.
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Os dados sobre os postos de trabalho que exigem como requisito basico
o segundo grau completo ou curso técnico de nivel médio na empresa “C”
referem-se somente ao ano de 1997 (Quadros 13 e 14), inviabilizando a analise

comparativa.

QUADRO 13 - Postos de trabalho no setor administrativo na unidade
agroindustrial “C” cujo requisito basico é segundo grau
completo ou curso técnico de nivel médio ¢ nimero de
ocupantes, 1997.

Postos de trabalho no setor administrativo

a) Segundo grau completo

Assistente administrativo

Assistente de contabilidade

Assistente de escrituragiio fiscal

Assistente de faturamento

Assistente financeiro

Assistente de planejamento de transporte

Assistente de recursos humanos

Auxiliar administrativo

Auxiliar de escrituragdio fiscal

Aucxiliar de planejamento de transporte

Auxiliar de recursos humanos

Auxiliar de seguranga do trabalho

Auxiliar de suprimento

Auxiliar financeiro

Comprador

Coordenador de turno

Documentador

Faturista

Programador de microcomputador 1

Secretiria 8

Técnico de arquivo 1

Técnico de informatica 4
2
2

=z

o= NV~ anN=Nuw—-NDN~—-n

Técnico de suprimento de material
Telefonista

® 0 & 6 o & 0 6 0 0 0 0 O O 0 O 00 0 " 0 0 0

¢  Auxiliar de enfermagem do trabalho 1
e  Técnico de contabilidade 3
9

Total (a + b) 106
Fonte: Dados da pesquisa.
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QUADRO 14 - Postos de trabalho no setor de produgdo na unidade
agroindustrial “C” cujo requisito basico é segundo grau
completo ou curso técnico de nivel médio e nimero de

ocupantes, 1997.

Postos de trabalho no setor de produgio N.
¢) Segundo grau completo
e  Auxiliar de laboratério 20
e Auxiliar de manutengio 9
e Auxiliar de produgio 41
e  Controlador de manutengéo 7
e Controlador de produgdo I 2
¢ Oficial de manuten¢do complementar 1
... Supervisordematerial . e
SO L 1 ) ST .. A
d) Técnico de nivel médio
o Analista de laboratério 28
e Controlador de produgdo 11 2
*  Desenhista projetista 2
e Eletricista 34
e Instrumentista 8
®  Mecanico Il 33
e Projetista 5
e  Supervisio de manutengio 18
e Supervisido de produgio 28
e Técnico de produgio 1
e Técnico de inspegio de equipamentos 5
e Técnico de laboratério 2
e  Técnico de manutengio 14
e Técnico de operagio 20
e Técnico quimico 10
..... e Tomeiromeednico ...
S 1 (. 24
Total (¢ + d) 303
TOTAL(a+ b+ c+d) 409

Fonte: Dados da pesquisa.

Os cfcitos da modernizagdo, vistos sob a perspectiva dos técnicos de

nivel médio entrevistados, encerram elementos positivos € negativos. Como

clementos positivos tem-se: a) diminuigdo do esforgo fisico, b) rapidez ¢

qualidade das tarefas executadas, c) aquisico de novos conhecimentos ¢

habilidades ¢ d) melhoria nas relagdes humanas. O elemento negativo ¢ a

possibilidade de redugdo de postos de trabalho. As seguintes declaragdes

ilustram a visdo dos entrevistados sobre o processo de modernizagdo:
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Para o trabalhador é, com certeza, a operacionaliza¢do. Apesar de ser
um pouco mais técnica. exige um pouco do psicologico da pessoa, ndo
precisa de habilidade fisica. Acho que isso em qualquer situacdo é bom.

E mais configvel, lhe da uma resposta mais rdpida. Permite vocé
acoplar ao computador e vocé gera quantas copias e grdficos que vocé
quiser. Vocé coloca na memoria e a hora que vocé precisa vocé volta Ia.

Devido aos equipamentos serem novos. vai dar oportunidade para que
todos aprendam mais.

A mudanga e a evolugdo dos equipamentos trazem para vocé agilidade e
conhecimento. Facilidade de buscar resultados.

Conhecimentos. aprimoramento do ser humano (...). Se a empresa ndo
precisar mais do seu servigo, vocé tem condigdes de ir la fora e ter uma
base para arrumar outro cargo.

Para os técnicos melhorou (..). O pessoal esta trabalhando mais em
equipe. Antes ndo acontecia, era muito separado, esse problema é seu e
eu ndo tenho que resolver. Hoje ha didlogo e. se tem algum problema.
alguém lhe ajuda.

Para o trabalhador ndo tem muita vantagem porque. a partir do

momento que vai ficando muito moderno, a tendéncia é diminuir

Junciondrio. Na produgdo quando ndo tinha as maquinas importadas o

numero de funciondrios era maior. O desemprego tende a aumentar

com o uso dessas maquinas (...).

Observa-se, nestas declaragdes, que, a ndo ser pela possibilidade de
reducdo de postos de trabalho, a modernizagdo dos processos de produgio e
administrativos sdo avaliados positivamente pelos trabathadores de nivel médio

entrevistados.
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5.4 Impactos da modernizagio na demanda por treinamento

Foram elaborados dois quadros para orientar a discussdo sobre a
adequagdo da formagio escolar dos técnicos de nivel médio as necessidades dos
cargos que ocupam nas empresas “A”, “B” ¢ “C”, de acordo com a perspectiva
dos dirigentes empresariais, chefes de treinamentos € executivos de recursos
humanos, supervisores de cargos de nivel médio (CNM), técnicos de nivel
médio (TNM) e dirigentes sindicais. O primeiro quadro contém extratos dos
depoimentos dos supervisores, chefias de treinamento, executivos da area de
recursos humanos ¢ dirigentes empresariais. No segundo quadro estdo as

avaliagdes que os técnicos de nivel médio fazem sobre sua formagdo.

54.1. Adequacdo da formacio escolar do técnico, de acordo com a
perspectiva dos dirigentes empresariais

Analisando as respostas dos dirigentes empresariais (Quadro 15)
identifica-se que, embora considerando a existéncia de deficiéncias nas escolas,
alguns diferenciam o papel da escola como formadora de técnicos das demandas
especificas de suas empresas. Essa é a postura dos dirigentes da empresa “C”,
um dos quais assinalou que a escola tem, como fungdo principal, dar ao futuro
técnico a formagdo basica, cabendo a empresa treinar os técnicos dentro das
especificidades dos processos que ela utiliza. O outro dirigente observou que as
escolas preparam bem os técnicos, embora eles ndo estejam preparados para
atuar diretamente na empresa sem um treinamento, acrescentando que as escolas
ensinam as pessoas como aprender rapido. A argumentagdo do dirigente da
empresa “A” foi semelhante, pois considerou que quanto maior o nivel
educacional, melhor é o desempenho e mais facil o treinamento. Ponderou ainda
que, em fungiio das especificidade das maquinas ¢ equipamentos, as habilidades

para opera-las s3o adquiridas na empresa.
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Um dos dirigentes da empresa “B” considerou adequada a formagao dos
técnicos de nivel médio mas disse nio ter muito contato com eles. Os outros dois
dirigentes declararam que “possuem algumas falhas” ou “ndo saem bem
preparados” mas que as deficiéncias sdo sanadas pelos treinamentos que
recebem na empresa. Para esses dirctores, a formagdo de técnicos de nivel
superior ¢ também deficiente e as universidades irradiam muito pouco
conhecimento para as regides onde estio instaladas. Consideram os estagios
como oportunidades valiosas para melhorar o nivel dos estudantes.

Estagios e aproximagdo das escolas com as empresas sio também
considerados pelos dirigentes da empresa “C” como fatores que favorecem a
qualificagio dos estudantes e professores. Como observou um desses dirigentes,
“as escolas devem andar junto com as empresas”. A empresa “C” mantém
convénios com escolas técnicas ¢ universidades e estes convénios ndo se
resumem, segundo o entrevistado, somente aos estigios, uma vez que sio
desenvolvidos projetos em conjunto.

O dirigente da empresa “A” também apontou que as escolas técnicas do
segundo grau deveriam acrescentar aos curriculos, as matérias que tratam do

comportamento, relagdes humanas e relagio entre chefia e subordinado.
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QUADRO 15 - Avaliagdo da adequagdo da formagio escolar dos técnicos de nivel

médio as necessidades dos cargos que ocupam, segundo a perspectiva
dos supervisores, chefes de treinamento. executivos da area de recursos
humanos ¢ dirigentes entrevistados nas empresas “A” , “B” e “C”.

1998.
Empresas Cargo Adequagio da formago escolar as necessidades do cargo que ocupa (extratas dos
depoimentos)
Supervisores
Coordenader  (a) Ndo ¢ adequada. (b) “Seria interessante que a formagdio de segundo grau,
de pessoal principalmente no curso de contabilidade, focalizasse um pouco mais a drea de

recursos humanos”.
Chefe da seqio (a) Deixa um pouco a desejar. (b) A pessoa chega a empresa e tem de aprender tudo
de produgio de novo. (c) “As escolas profissionalizantes tém que profissionalizar mais os
estudantes™.

Executivoda  (a) Considera que o ideal seria o aluno sair da escola com uma bagagem tedrica ¢

A érea de RH pratica associadas para que tivessem condig¢des de enfrentar o mercado de trabalho.
(b) Adequar os curriculos escolares a realidade de mercado. uma vez que a
evolugio esta sendo muito veloz. (c) Visitar as empresas, conhecer as necessidades
reais de modo a voltar o curriculo da escola para as necessidades das empresas. (d)
Firmar convénios entre escolas e empresas de modo que o aluno pudesse estagiar
para completar o curriculo.

Dirigente (a) Quanto maior ¢ o nivel educacional melhor é o desempenho. (b) E methor ter

empresarial um técnico operando uma maquina pois ele é mais facil de ser treinado do que uma
pessoa que sabe muito pouco. (c) E muito dificil encontrar um técnico que conhega
as especificidades dessas maquinas novas. eles tém de ser treinados. (d) As escolas
deveriam investir no aspecto comportamental, relacionamento humano, relagdo
chefia e subordinados.

Supervisores

Supervisorde  (a) Sim. (b) “Os que cu supervisiono estio bem de acordo™.

produgio

Supervisorda  (a) Sim. (b) A escola ensina a pessoa a raciocinar, a desenvolver outras altemativas

fibrica de latas ¢ a empresa ensina a pessoa a sobreviver. (c) Diferencia os funciondrios que
possuem cursos técnicos dos que ndo os possuem: “As pessoas que nao tém o curso
técnico 1ém dificuldade de até mesmo interpretar uma ordem. tém dificuldade de
assimilacdo”. (d) “A pessoa de nivel médio torna-se mais confidvel™.

Supervisor de  (a) Sim. (b) Ressalta que o profissional sai com mais conhecimento teérico do que

controle de pritico, talvez por deficiéncia de laboratorio nas escolas. (¢) A empresa

qualidade complementa o treinamento pritico ¢ 0 conhecimento na drea de leite.
(a) A caréncia maior fica na drea técnica de produg3o. (b) O operador de miquina

Chefla de vai aprender 1a [na indistria}. Muitos dos nossos engenheiros acabam de aprender

treinamento i dentro porque & uma coisa especifica para laticinio. (c) Na 4rea administrativa
ndio existem problemas porque balango é igual em todos lugares e fica mais facil
buscar as pessoas experientes no mercado. (d) Nos Gltimos anos os estagidrios 1ém
mostrado uma defasagem maior. Atualmente faz selegdo para escother estagidrios e
antes ndo havia este problema.

Executivo da  (a) As pessoas vém da escola com conhecimento tedrico ¢ vivéncia apenas da la. (b)

B 4rea de RH A diferenga entre sair da escola ¢ ir para o posto de trabalho € grande, é um choque. (c)

Sugere, para diminuir estc impacto, a realizagio de estigios, treinamentos especificos,
visitas técnicas. (d) As las nio cst¥o mais procurando fazer estas visitas, realizar
excursdes, conhecer diferentes empresas. (¢) Existem defasagens entre a e¢scola ¢ o
mercado de trabatho. (f) Mesmo que as escolas n3o tenham recursos para acompanhar o
avango tecnolégico a aproximag3o com as empresas através dc visitas técnicas, filmes,
rcvistas especializadas. (g) Acredita que muitas cscolas nio tém uma biblioteca
adequada.

«...continua...”
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“QUADRO 15 , Cont.”

A3

Dirigentes empresariais
Presidente (a) Tem algumas falhas. Sabe-se o quanto os professores se desdobram para suprir

esta caréncia. (b) Deveria ter muito mais cursos profissionalizantes no pais. O
Brasil cuida muito pouco do nivel médio. (c) Se a chefia de pessoal percebe que
existe alguma falha, promove cursos dentro a propria empresa. (d) As universidades
irradiam muito pouco conhecimento para a sua periferia.

B Vice- (a) Ndo saem bem preparados mas recebem treinamento na propria empresa. (b) A
presidente situagdo é idéntica com os formados em cursos superiores. (¢) Os estigios ajudam a
administrativo  melhorar o nivel dos estudantes.

Vice- (a) Considera adequada a formaglo dos técnicos de nivel médio, embora diga ndo
presidente ter muito contato com o pessoal das fabricas ¢ os técnicos de campo [técnicos
comercial aEricolas].

Supervisores

Supervisorde  (a) Estd de regular para bom. (b) Todos que foram admitidos passaram por uma
produg3o avaliagdio e obtiveram bons conceitos. (c) A escola enfatiza mais o conhecimento

teérico e a aplicag3o do conhecimento se desenvolve dentro do proprio trabalho.

Supervisorde  (a) Além do conhecimento em quimica. a escola deveria também preparar o

produgdo estudante em “desenvolvimento comportamental” e proporcionar uma visfio inicial
de como é uma industria. (b) Sugere que as escolas deveriam fazer “um acordo™
com as empresas regionais para proporcionar essa visio.

Supervisorde  (a) Considera que depende da escola. (b) Os técnicos que supervisionam sdo

projetos jinior  formados na escola da CEMIG; sio bons e possuem muitos anos de experiéncias.

C (c) Outras escolas s#o fracas. os professores s3o menos capacitados e¢ deveriam ser

mais praticos e menos tedricos. (d) Deveriam ser exigidos das escolas mais estigios
nas empresas, laboratérios mais equipados ¢ saber se a fungdo da escola ¢ ensinar
ou ¢ s6 financeira.

Chefia de (a) Os professores deveriam ser melhor treinados. (b) Muitas vezes dio aula porque

treinamento ndo conseguem um emprego que ele gostaria. (c) S@io pessoas insatisfeitas e ndo

exercem a sua profissdo com amor. (d) A deficiéncia de conteiido é muito grande.

Dirigentes empresariais
Presidente (a) A escola deveria se preocupar com os fundamentos basicos. (b) As empresas

treinam os seus técnicos dentro de suas especificidades, seus processos. (c) A
empresa fez uma modernizag3o pesada na drea eletrnica. Aquele individuo que
tiver uma formagio em eletrénica é treinado para conhecer o diagrama e
desenvolver as suas funges. (d) As escolas devem andar juato das empresas e, por
iS50, a empresa possuia convénios com escolas técnicas e universidades.

Chefe de setor  (a) Acha que as escolas preparam bem os técnicos. (b) Embora, elas nio preparem o
individuo para atuar diretamente sem um treinamento. (c) Elas ensinam como
aprender ripido. (d) Se as escolas exigissem estagios mais freqdentes do aluno ele
iria sair com melhor viso do dia-a-dia da sua profissio.

Fonte: Dados da pesquisa.




5.4.2. Adequacio da formacido escolar do técnico, de acordo com a
perspectiva da chefia de treinamento e do executivo de recursos
humanos
As especificidades dos processos dc produgdo da empresa ¢ formagdo do

técnico de segundo grau ¢ também enfatizadas pela chefia de treinamento da
empresa “B”, principalmente na area de produgdo. O entrevistado observou que,
por serem processos especificos de industrias de laticinios, tanto o operador de
maquina quanto o engenheiro aprendem ¢é na fabrica. Na area administrativa
esses problemas sio menores porque as atividades sdo semelhantes as das
demais empresas e, na sua percep¢do, fica mais facil requisitar pessoas
experientes no mercado. No entanto, avalia que, nos ultimos anos, percebeu uma
defasagem maior de conhecimento nos estagiarios e, por esta razio, estdo
fazendo selegdo para escolhé-los.

Na avaliagdo do executivo de recursos humanos da empresa “B”, os
técnicos vém da escola com conhecimento tedrico ¢ pouca vivéncia e, entre a
escola € o posto de trabalho ha uma diferenca muito grande, “um choque™.
Sugere, para diminuir esse impacto, a realizagdo de estagios, treinamentos
especificos € visitas técnicas as empresas. Mesmo que as escolas ndo tenham
recursos para acompanhar o avango tecnoldgico, a aproxima¢do com as
empresas ajudaria diminuir essa defasagem. Para o entrevistado, as escolas ndo
sao bem equipadas e muitas nio possuem uma biblioteca adequada.

O executivo da area de recursos humanos da empresa “A” enfatizou, nas
suas declaragdes, a necessidade de haver um equilibrio entre a “bagagem tedrica
e pratica”. Sugeriu uma maior aproximagdo entre escola € empresa como uma
forma de adequar os curriculos as necessidades do mercado de trabalho € criar
oportunidades de estagios nas quais os alunos completariam a sua formagdo. A
chefia de treinamento da empresa “C” centralizou as suas consideragdes nos

professores, os quais deveriam ser melhor treinados € que, muitas vezes, estdo
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nesta atividade por falta de opgio; “sdo pessoas insatisfeitas e ndo exercem a

sua profissdo com amor’.

5.4.3. Adequacdo da formacgdo escolar do técnico de acordo com a
perspectiva dos supervisores de cargos de nivel médio
As avaliagSes dos supervisores entrevistados na empresa “A” sobre a
adequacdo da formagdo dos técnicos de segundo grau foram “ndo adequada” e
“deixa um pouco a desejar”. Um destes supervisores justifica a sua avaliagio
observando que as escolas do segundo grau, principalmente os cursos de
contabilidade, deveriam “focalizar um pouco mais a drea de recursos humanos”.

“

Para o outro supervisor, “as escolas profissionalizantes tém que
profissionalizar os seu alunos™, pois ao chegarem a empresa eles “rém de
aprender tudo de novo .

Os supervisores da empresa “B” consideraram a formagio dos seus
técnicos adequada as necessidades dos cargos que ocupam. Um dos supervisores
ressaltou que os técnicos saem com mais conhecimento teérico do que pratico,
talvez por deficiéncia de laborat6rio nas escolas, outro diferenciou o papel da
escola € o da empresa, considerando que “a escola ensina a pessoa a raciocinar,
a desenvolver outras alternativas e a empresa ensina a pessoa a sobreviver” ¢
distinguiu os funcionarios que possuem cursos técnicos dos que tém menor grau
de escolaridade:

As pessoas que ndo tém curso técnico tém dificuldade até mesmo de
interpretar uma ordem, tém dificuldade de assimilagéo.

Essa percepgdo o levou a concluir que: “4 pessoa de nivel médio torna-
se mais confiavel”.
Na empresa “C” também ndo ocorreu uma avaliagdo negativa da escola

pelos supervisores de cargos de nivel médio. No entanto, eles ressaltaram as
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seguintes situa¢des ao avaliarem as escolas técnicas do segundo grau: a) a escola
enfatiza mais o conhecimento tedrico e a aplicagio do conhecimento se
desenvolve dentro da empresa; b) além de conhecimento técnico a escola
deveria preparar o estudantc no “desenvolvimento comportamental™; c)
proporcionar uma visdo inicial do que ¢ uma industria e, para isso, as escolas
deveriam aproximar-se das empresas; d) algumas escolas sdo boas e outras
fracas, com professores menos éapacitados; e) os professores deveriam ser
menos tedricos € mais praticos; f) deveriam ser exigidos das escolas mais
estagios nas empresas, laboratorios melhor equipados ¢, criticando as
instituigdes privadas de ensino técnico, o supervisor disse querer saber se a

“fungdo da escola é ensinar ou so financeira’”.

5.4.4. Adequacio da formaciio escolar do técnico de acordo com a
perspectiva dos ocupantes de cargos de nivel médio

A avaliagio que os técnicos de nivel médio fizeram da adequacdo da sua
formagdo escolar as necessidades dos cargos que ocupam estd no Quadro 16.
Antes de discutir essa avaliagdo, considerou-se relevante identificar se os
técnicos entrevistados estio ocupando cargos ndo relacionados com a sua
habilitagdo.

Cinco entrevistados (trés da empresa “A” e dois da empresa “C”)
declararam que as atividades que exercem sdo diferentes da formagio técnica
que possuem. O entrevistado A-3 ¢ técnico em publicidade, trabalhava ha sete
anos na empresa “A” como auxiliar contabil ¢ as fungdes que exercia eram
conferéncia de livros fiscais, pagamento de impostos, controle de mapas dc
seguro e arquivos. Realizou treinamento em informatica e legislagdo e ja exerceu
o cargo de auxiliar contabil em outras empresas. Avaliou que o seu curso técnico
contribuiu muito pouco para o exercicio das atividades que desenvolvia ¢ que

aprendeu com a pratica € com os treinamentos realizados.
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O entrevistado A-4 concluiu o curso técnico em contabilidagie €

trabalhava como degustador e classificador de café, profissio que aprendeu com

o pai. Observou que nio existe um curso técnico nessa area € que a sua profissio

ndo ¢ regulamentada pelo Ministério do Trabalho. Fez cursos de degustagdo e

classificagdo, estagios nas principais regides cafeeiras de Minas Gerais ¢ era

funcionario da empresa “A” ha sete anos. Considerou importante o curso

técnico, desde que ele esteja relacionado com as atividades que exerce. Para o

entrevistado, o curso mais proximo das fungdes de degustador ¢ classificador de

café seria o curso técnico em agropecuaria, mas era muito jovem quando

escolheu o curso de contabilidade.

QUADRO 16 - Avaliagio da adequagdo da formagdo escolar as necessidades
dos cargos que ocupam, de acordo com a perspectiva dos técnico
de nivel médio entrevistados nas empresas “A”, “B” ¢ “C”, 1998

Empresa Cargo Adequacdo da formacdo escolar as necessidades do cargo que ocupa
(extratos dos depoimentos)
1) Lider de () As escolas estaduais so carentes. (b) Proporcionam someme uma base.
produgio (c) Os cursos efetuados depois de entrar no mercado de trabalho e
experiéncias completam a formacdo profissional.
2) Auxiliar contibil (a) Os fundamentos teéricos e priticos ajudam mas ndo preparam

para o mercado de trabalho. (b) A formagio profissional é
complementada na empresa.

3) Auxiliar contabil

(a) Forneceu o bésico. (b) Aprende-se muito no dia-a-dia. (c) O curso técnico
que fez ndo lhe “ofereceu quase nada™, uma vez que a fungdo que exerce nio
corresponde 4 sua formagiio técnica.

4) Degustador e
classificador de
café

(a) “Contribui mas teria muita coisa a contribuir”. (b) E importante.ter uma
formagZo em cima do que vocé vai executar, o que considera nio ser o seu
caso, que formou-se em contabilidade e é depustador e classificador de café.

5) Lider de
torrefagio

(a) Ndo usa o que aprendeu na escola, a nio ser matematica. (b) Usa as
experiéncias adquiridas em outros empregos e no curso de relagdes humanas
que fez.

1) Mecinico

(a) A escola ¢ um guia, di uma visdo, fornece as condi¢des basicas. (b)
**Légico que precisa de mudangas, tem que procurar melhorar”.

2) Auxiliar de
escritério

(a) Considera que a sua formagio foi boa e que as escolas melhoraram muito
depois que formou. (b) A formagio didria no trabatho ndo se consegue na
escola pois o “mecanismo™ que a empresa usa tem de ser aprendido dentro
da propria empresa.

B 3) Analista de
laboratério

(@) A escola “deve ser mais ampla e menos especifica”. (b) Para o
entrevistado, o conhecimento que adquiriu na escola técnica n3o foi
suficiente.

4) Técnico em
agropecuaria

(a) O que aprendeu na época que estudou foi aplicado mas j4 ficou defasado
em fungio do desenvolvimento tecnolégico.

“...continua...”
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“QUADRO 16. Cont.”

5) Auxiliar de
indistria

(a) “*Alguma coisa a escola ajuda, mas a pratica é mais importante do que a
teoria™.

6) Técnico em
mecénica

(a) “De maneira geral, para a industria é muito fraca, deixa muito a descjar™.
(b) Os cursos deveriam ser direcionados para a pratica. (c) A vivéncia
profissional do trabalhador é fundamental, “eu nio conhego nenhum curso
que faga isso bem™.

7) Assistente de
materiais

(a) O estudante usufrui muito pouco do que aprendeu por falta de
treinamento. (b) O ensino publico hoje esti péssimo ¢ ndo tem coragem de
colocar o filho na escola que estudou.

8) Eletricista de
manutengio

(a) Aprendeu o basico para trabalhar na industria. (b) Os professores eram
competentes. (c) "Eu tive oportunidade de estudar e gragas a esse diploma
estou trabalhando com eletrotécnica™.

9) Eletricista de
manutengio

(a) Os conhecimentos teéricos foram “excelentes”. (b) “Ndo di a prética™
que realmente precisa. (¢) Diz ndo saber se hoje a escola ja oferece a “parte
pritica”. (d) Considera o estigio importante na formagio do futuro
profissional.

10) Eletricista

(a) Ofereceu o suficiente, embora o conhecimento na drea técnica tenha
evoluido muito e o profissional tem de continuar aprimorando. (b) O
estudante nio tem contato com os equipamentos nas escolas e isto traz
dificuldades na hora de trabalhar. (c) Considera o estagio fundamental para
suprir a deficiéncia das escolas.

11) Técnico em
eletrénica

(a) Forneceu uma base para desenvolver o seu trabalho na empresa mas as
mudangas na area de eletronica sdo “‘radicais™ e o técnico tem-se de se
“inteirar”. (b) Fala da relevancia do estagio para o estudante e que a empresa
em que trabalha deveria criar mais oportunidades para estagiarios.

12) Desenhista

(a) Ajudou muito pelo menos no nivel tedrico e desenvolvimento do
raciocinio. (b) Fomece uma base para saber como “aquilo funciona™ (c)
Considera que o mercado de trabalho hoje é “meio complexo” porque a
mudanga é muito rapida e “a escola nio faz o aluno, quem tem interesse vai
atras”.

1) Técnico em
materiais

(a) Desenvolve atividades que ndo estio relacionadas com a formag3o de
técnico de contabilidade. (b) As escolas, de modo geral, deveriam aproximar
das empresas para arranjar estigios e empregar 0s seus alunos.

2) Técnico em

(a) Considera que a sua formag3o nio foi “tdo ruim”. (b) Existem escolas

quimica boas e ruins. (c) De modo geral, ndo desperta o interesse do aluno pela
quimica, para conhecer como funciona uma empresa, um laboratério.

3) Téc. Em (a) Forneceu a base, hoje esta escola é melhor. (b) Muitas coisas somente sio

seguranga do aprendidas no trabalho e com a experiéncia. (c) Existem alunos que ndo

trabalho querem aprender, vio a_escola so no dia de prova, colam ¢ formam.

4) Projetista (a) Foi suficiente pois o “projetista forma é na escola da experiéncia”. (b)
Hoje as escola nio preparam porque ndo tém programa de estagio.

5) Analista de (a) Obteve uma boa formagio, os professores eram motivados, os alunos

materiais sénior

praticavam o que aprendiam ¢ havia contatos com as empresas. (b) Supde
que atualmente essa situagio seja diferente, pois os alunos ndo estdo
capacitados para preencher nem os cargos de menores niveis.

6) Téc. Em

seguranga do
trabalho

(a) “Nio foi uma coisa muito aprofundada mas deu uma nogio”, trabalhava
na drea enquanto fazia o curso. o que diz ter sido muito importante. (b)
Considera que a escola de hoje prepara o aluno mas que deveria ter mais
trabalho no laboratério ¢ mais estigios nas empresas de maior porte para
conhecer os novos equipamentos.

7) Operador de
processo

*...continua...”

a) Fomeceu o basico. (b) “No laboratério o aluno mexe com quantidade
pequena ¢ na industria com tanques de 11, 12 mil litros™. (c) Para “ser um
curso de quimica industrial, deveria abranger mais itens da industria™.
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“QUADRO 16, Cont.”
8) Técnico em (a) Avalia a sua formagio técnica como boa ¢ o fato de trabalhar na area
manutengio favoreceu a pratica. (b) Diz que ha necessidade de maior intercimbio das
escolas com as empresas, estagios e que os profissionais mais novos
aprendem muito com os mais velhos.

9) Projetista (a) Foi boa na drea de manutengio mecinica mas o entrevistado trabalha
(o4 como projetista. (b) Quando estudou, o técnico saia “muito verde™ da escola.
(c) Para ele, escola que estudou era muito liberal e a escola tem de ensinar o
aluno *“a ter responsabilidade™. (d) A escola de hoje “n3o prepara para o
mercado mas para o curso superior, para continuar, para partir para a
universidade”.

10) Téenico em (a) Foi o basico para chegar a empresa e ser qualificado. (b) “Comparando o
quimica que eu desenvolvi na empresa com o que eu desenvolvi na escola eu fico
decepcionado”. (c) Observa que mesmo os estagidrios ndo conseguem
assimilar as atividades do setor e que ela s6 vai ocorrer quando “estiverem
dentro da empresa™. (d) “Nenhum que sai da escola tem aquele

conhecimento para garantir 0 emprego™.

11) Técnico em (a) Eu acho que foi boa. (...) Aprende-se mais é com a pratica mesmo™.
manutengio de
_produtos

Fonte: Dados da pesquisa.

O cntrevistado A-5 ¢ técnico em contabilidade ¢ ocupava o cargo de
“lider de torrefagdo™ excrcendo as seguintes atividades: pesagem das carretas
que transportam café em grio, programagio do tipo de café que o operador ira
utilizar e controle de unidade ¢ maquinario. Realizou cursos de treinamento em
cstatistica basica, relagdes humanas e seguranga em operagdo de empilhadeira.
Trabalhava na empresa “A” ha trés meses ¢ ja havia trabalhado em outras
empresas onde ocupou cargos semelhantes ao de lider de produgdo. Usava muito
pouco o que aprendeu no curso, a nfo ser matematica.

O entrevistado C-1 ¢ também técnico em contabilidade mas exercia as
atividades de “técnico em materiais”. Realizou treinamento sobre materiais,
utilizava sistema informatizado de consulta e ji trabalhava como auxiliar de
contador em outras firmas. Na firma “C”, onde trabalha ha 14 anos, ja ocupou os
cargos de auxiliar administrativo, subfeitor de materiais e analista de materiais.
Na sua opinido, as escolas deveriam aproximar-se¢ das empresas para obter

estagios para os estudantes.
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O entrevistado C-9 ¢é técnico em mecdnica e ocupava o cargo de
projetista, executando desenhos, cilculos ¢ projetos de melhoria de
cquipamentos. Foi projctista em outras cmpresas ¢ trabalhava na empresa “C™ ha
dois anos, onde fez um curso sobre projetos em computador. Para o entrevistado,
“o projetista aprende com a pratica”, “na escola em que estudou, o técnico saia
muito verde”; “a escola técnica hoje nd@o prepara para o mercado, mas para
ingressar no curso superior”. Acrescenta que “a escola em que estudou era
muito liberal” ¢ que “ela deve ensinar o aluno a ter responsabilidade .

Os demais 23 ocupantcs de cargos técnicos de nivel médio consideraram
que as fungdes que exercem estio relacionadas com a sua formagdo técnica. Ao
avaliarem a adequagdo da sua formagdo escolar as neccssidades do cargo que
ocupavam alguns entrevistados ndo restringiram-se somente as suas
experiéncias, mas avaliaram o ensino técnico de segundo grau como um todo.
As suas respostas foram classificadas em trés categorias: “ndo foi (ndo ¢)
suficiente” (4 entrevistados) ; “basica mas ndo suficiente” (9 entrevistados),
“adequada” (10 entrevistados).

Os que avaliavam a formagio escolar como “nio suficiente” apontaram
os scguintes argumentos para justificar as suas respostas: “as escolas estaduais
sd@o carentes”; “o ensino publico hoje estd péssimo”; “os cursos deveriam ser
direcionados para a prdtica”; “a vivéncia profissional do trabalhador é
fundamental e os cursos ndo proporcionam essa vivéncia”; “o estudante usufrui
muito pouco do que aprendeu por falta de treinamento”; “comparando com o
que aprendi na empresa fico decepcionado”.

As respostas que foram classificadas como “bdsica. mas ndo suficiente”
valorizam o conteudo tedrico do ensino técnico mas questionam a falta de
pratica ou a preparagdo para o mercado de trabalho: “alguma coisa a escola
ajuda mas a pratica é mais importante do que a teoria”; “aprende-se mais é

““

com a prdtica mesmo”; “deveria ter mais trabalho no laboratorio”: “os
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fundamentos tedricos e praticos ajudam mas ndo preparam para o mercado de
trabalho”; “ndo despertam o interesse do aluno para conhecer como funciona
uma empresa”: “hoje as escolas ndo tém programa de estdagios”; “deveriam ter
mais estagios nas empresas’.

Os que consideraram a formagio “adequada’ para o trabalho podem ser
divididos em dois grupos: os que distinguem a formacgdo escolar do
conhecimento adquirido no trabalho (dois entrevistados) e os que valorizam a
escola mas enfatizam a importancia do conhecimento pratico (oito
entrevistados). Os argumentos apresentados pelo primeiro grupo, além de
valorizarem a formagdo que receberam, consideram que: “a escola ndo tem
condigdes de proporcionar os conhecimento especificos porque o ‘mecanismo’
que a empresa usa tem de ser apreendido dentro da propria empresa”: “ela (a
escola) desenvolve o nivel teorico e o raciocinio e fornece a base para saber
como as coisas funcionam”. A ndo ser pela valorizagdo do seu conhecimento
escolar, o segundo grupo ndo se diferencia muito dos entrevistado que avaliaram
a sua experiéncia escolar como “bdsica mas ndo suficiente”.

De modo geral, os ocupantes de cargos de nivel médio entrevistados
valorizaram os estagios € os intercimbios entre a escola € a empresa como
formas de aprendizagem relevantes para a formagdo do estudante. Outros
entrevistados apontaram que a rapidez das mudangas tecnolégicas exigem
constante atualizagdo do técnico, uma vez que o conhecimento adquirido na
escola é rapidamente desatualizado.
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5.4.5. Adequaciio da formagiio escolar do técnico e a necessidade de

qualificacio, de acordo com a perspectiva dos dirigentes sindicais

Frente as mudangas tecnologicas e organizacionais, buscou-se também
conhecer quais eram as exigéncias de qualificagdo e treinamento da mio-de-obra
na visio dos dirigentes dos sindicatos que representam os trabalhadores das trés
empresas estudadas.

A adequagio da formagdo escolar dos técnicos de nivel médio, de
acordo com a perspectiva dos Dirigentes Sindicais (DS), foi avaliada

positivamente pelos trés sindicalistas:

Ndo penso mal delas. Eu acho que sdo boas. O ensino é igual para
todos e o sindicato ndo tem formas de avaliar a qualidade do ensino.
[DS da empresa “A™].

“Nos temos uma escola técnica que forma um nivel bom. O nivel de
curso técnico é excelente, é uma das melhores escolas que temos aqui.”
(DS da empresa “B™).

Na discussdo, o DS da empresa “C” evidenciou que centros de formagao
como o SENAI tém sido mais eficiente. O DS disse ter tido contato com o
pessoal do SENALI, que é a unica escola que oferece maior acesso ao pessoal e
que as iniciativas tem sido das empresas. Sdo varios os cursos oferecidos, mas o
que tem mais contato com os cursos de eletricista, psicomentista, técnico em

eletronica e informatica.

“As escolas técnicas daqui s@o antigas e tradicionais. mas o trabalho é
bem reconhecido. Os meninos que fazem esses cursos sdo excelentes
profissionais. (...) os cursos do SENAI sdo muito eficientes, atendem a
demanda. Oferece um curso de gerenciamento que esta bem preparado
e esta atendendo a expectativa. "’ [DS da empresa “C”].
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Apesar da avaliagdo positiva, o DS da empresa “C” sugere que o
curriculo do curso técnico dc nivel médio deve ser mais voltado para as

necessidades do mercado e deveria;

“constar um curso de inglés, curso de informatica, porque se o perfil
profissional for mais qualificado, melhor sera aceito no mercado”.
Exige isso por causa da globalizagdo instalada, entdo automaticamente
vocé tem uma tecnologia mais avangada.” [DS da empresa “C™).

O DS da empresa B enfatiza as dificuldades financeiras dos funcionarios
para fazerem cursos: “o ideal seria formar um centro de formagdo e cobrar

menos .

Com a nova fabrica (unidade produtiva) eles estdo exigindo que tenha
no minimo o ensino médio [DS da empresa “B”].

Neste processo de mudangas, indagou-se dos dirigentes sindicais se
houve novas exigéncias com rela¢io a qualificagio da mio-de-obra e se houve
necessidade de treinamentos. Os DS das empresas “A” ¢ “B™ disseram que
ficavam a par dos acontecimentos da empresa apenas quando algum trabalhador

procura ajuda no sindicato.

“Temos pouco conhecimento das transformagdes (nas empresas). E uma
coisa da empresa. a gente ndo esta la pra ver. Ficamos sabendo quando
Jja ha a mudanga, igual o café (a empresa “A”) que teve uma mudanga
danada | DS da empresa “A” ).

No momento. o sindicato ndo tem nenhuma proposta. Pode até vir a
surgir. No momento ndo tem | DS da empresa “B” .

O DS da empresa “C” manifestou ter acesso a empresa, portanto, ficava
a par dos acontecimentos. Assim, o sindicato vinha realizando um trabalho de

conscientiza¢do dos trabalhadores durante as assembléias, apesar da presenga ser
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pequena. O DS da empresa “C” informou também que a empresa fez um
convénio com uma cscola municipal para ofcrecer curso de 1° grau para os
funcionarios. Para utilizagio dos novos equipamentos, “foi uma equipe de seis

pessoas para EUA para receberem treinamentos para as novas maquinas ",

Existe a famosa igrejinha. Desmotiva quem estd preocupado em fazer
um curso porque na hora que tem uma vaga normalmente é para quem
for apadrinhado. Infelizmente (na empresa “C”) tem acontecido isso e
sdo muitas reclamagdes. Eu acho que a empresa teria que estar mais
atenta. Acaba desmotivando quem estd preocupado em estar ofertando
para a empresa uma mdo-de-obra mais qualificada. A nivel geral eu sei
que tem varios cursos. lreinamentos, a propria empresa procurar estar
ofertando isso para o trabalhador. entdo ele se sente seguro. | DS da
empresa “C” |.

O DS da empresa “A” disse ndo ter conhecimento dos treinamentos
oferecidos para os recém-admitidos. Para o DS da empresa “B”, “¢ através de
um periodo de experiéncia”. Segundo o DS da empresa “C”, os treinamentos

sdo oferecidos para os recém-admitidos, de acordo com depoimento a seguir:

“Tem sido baseado em umas provinhas la que deixa muito a desejar.
Acho deficitario, pois deveria ser uma coisa mais rigorosa, mais
exigentes [DS da empresa “C”].

Todas as areas internas das empresas s3o consideradas importantes para
que ocorram treinamentos na percepgdo dos DS das empresas “A” ¢ “B”. Ja para
o DS da empresa “C”, a area operacional ¢ a mais precaria em termos de

treinamentos, principalmente para os recém-admitidos.

“Eles lidam com aménia, sulfirico, fertilizante, flior. Eles tém
consciéncia exata do perigo a que eles estdo expostos. dos cuidados que
eles devem ter e do trabalho preventivo que deve estar sendo executado.
Ndo digo so pela empresa mas do sindicato também. Eles tém que ter

69



consciéncia de que a drea operacional requer um conhecimento
profundo. O que ndo pode acontecer é o que estd acontecendo agora:
pegam uma mdo-de-obra desqualificada e treinam insuficientemente. O
pessoal antigo ndo, eles tiram de letra [DS da empresa “C”).

Com relagdo ao desemprego, pelos depoimentos dos DS das empresas

*A” e “C” identifica-se o envolvimento dos sindicatos com os desempregados:

O que a gente pode fazer tem feito. As vezes. quando tem pessoas para
trabalhar, a gente contata a empresa e vé se tem vaga e pede para que
admitam o funciondrio tal. Ndo da nenhum apoio material. [ DS da
empresa “A” |].

O DS da empresa “C™ demonstrou ter um controle por meio de fichas
dos sindicalizados e, a medida que surge alguma vaga, cles s3o encaminhados

para o mercado.

"Normalmente, quando eles ficam desempregados a gente tem
obrigagdo de encaminhd-los e orientd-los, encaminhando-os para esses
orgdos. Ndo sdo muitos ndo porque nossa rotatividade de mdo-de-obra
é pequena. Ela é maior é no setor pldstico, que sdo jovens que estdo
estudando’. (...) a gente tem tido sucesso na realoca¢do da mao-de-
obra. Estamos felizes porque temos realocado muita gente. Mas é uma
mdo-de-obra ndo qualificada que pega qualquer trabalho [DS da
empresa “C”].

O sindicato da empresa “C” oferece cursos de informatica para os

trabalhadores e seus dependentes ¢ esta negociando um curso de inglés.

Eu tenho uma procura grande aqui no sindicato ¢ da escola de
informatica. Eu devo ter enviado, até hoje. uma meia dizia de
trabalhadores no mercado [DS da empresa “C”).
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O sindicato tem poucas alternativas de agio diante da modernizagao
organizacional e tecnologica, como ilustram as declaragoes dos seus dirigentes
com relagdo ao trabalho nas empresas pesquisadas, bem como remuneragido

direta e beneficios oferecidos:

O sindicato aconselha o pessoal que trabalha nas empresas a ndo se
apavorarem, porque ndo tem emprego. (...) Apesar desse desemprego
que estd ai, o saldrio base, ou seja, o minimo que ganham os
funcionarios estdo achando pouco. Mas. por outro lado. se mandar
embora dois, tém vinte para ganhar o saldrio base ou menos do que 0
saldario base. (...) O sindicato hoje ndo adianta brigar. No nosso caso
aqui é dificil. porque se for brigar mesmo, eles vdo ficar parados.
manda embora. coloca outros e vdo pagar bem menos e fica pior. Eu até
aconselho nédo ter grandes atritos com as empresas [DS da empresa
“A”].

No momento. o sindicato ndo tem nenhuma proposta. Pode até vir a
surgir. No momento ndo tem. A produtividade que todos ganham é
discutida no acordo coletivo. (..). E dificil agradar todo mundo, mas a
maioria esta de acordo com o sindicato e com a empresa. mas com
medo de perder o emprego porque a recessdo econémica estd muito
dificil | DS da empresa “B” ].

Eu acho que o programa (salarios pagos pela empresa “C”) é bom, a
assisténcia médica é boa, o saldrio é bom em relagdo a regido. mas ndo
podemos nivelar por baixo. Nos temos que procurar melhorias para o
trabalhador. Houve uma perda grande em fungdo da privatizagdo,
porque perdemos beneficios. Eu tive noticia que eles (empresa “C")
tinham implantado um plano de cargos e saldrios que para mim ndo tem
legitimidade porque ndo foi devidamente protocolado no Ministério do
Trabalho [DS da empresa “C”].

As declaragdes mostram que, na época de realizagdo das entrevistas, os
dirigentes sindicais nio viam alternativas que pudessem sc contrapor a extingdo
de postos de trabalho provocada pela modernizagdo tecnologica e administrativa.
Também sentiam-se sem meios para promover o “retreinamento” dos

trabalhadores que perderam o cmprego. A inseguranga gerada por tais
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transformagdes reduzia, na visdo dos trés dirigentes sindicais, o potencial

reivindicativo e esvaziava os sindicatos, como ilustraram os depoimentos. -
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Como cenario apresentado para estc cstudo, a abertura da cconomia
brasileira intensificou o processo de globalizagio levando as empresas a
investirem em mudangas tecnoldgicas ¢ organizacionais com o objetivo dc

aumentar a competitividade frente aos novos concorrentes internacionais.

Processo de globalizagio e modernizacio das empresas

Nas trés empresas estudadas ficaram evidenciadas estas mudangas, por
mcio da modernizagio tanto do processo produtivo como o administrativo,
scgundo o setor que cada empresa atua. Ampliagdo ¢ diversificagdo da linha de
produtos foi uma das estratégias adotadas pelas empresas. Outra foi a ampliagdo
da fatia no mercado nacional. A empresa “A” apresentou indicios de ampliar a
linha de produtos novos ndo derivados de café, aproveitando a logomarca que
abrange um reconhecimento tanto no mercado interno como externo.

Uma das estratégias adotadas pela empresa “B” para acompanhar os
impactos da globalizagio na modemizagio foi a consolidagdo no mercado
nacional, abrangendo trés campos de atuagdio: o primeiro acompanhando as
mudangas ocorridas no perfil dos fornecedores de leite, sua principal matéria-
prima, favorecendo créditos para aquisigio de novos equipamentos como
resfriadores para conservagdo da qualidade do leite ¢ a captagdo do leite em
transportes apropriados; o segundo ¢ caracteriza-se pela profissionaliza¢do, por
meio da contratagio de gerentes altamente capacitados e experentes, a
desativagio do laboratério de P & D para reduzir custos, evidenciando a pratica
de benchmarking e a realizagio de convénios com centros de pesquisas
(EMBRAPA) ¢ universidades, para suporte na implantagio de novos métodos e

técnicas de gestdo da produgdo. Por ultimo, a empresa diz estar em busca de

73



parceria com um grupo estrangeiro para criar uma sociedade anénima ¢
possibilitar a introdugdo de novas tecnologias, fator considerado essencial para
obter eficiéncia na competi¢do.

A empresa “C” caracterizou-se pela mudanga organizacional em que a
partc administrativa foi centralizada na holding, ficando nas unidades industriais
os nucleos de decisdo. Houve mudanga de organograma e foram nomeados
gerentes corporativos, para 0s quais a comunicagio ¢ a mesma em todas as

unidades.

Nivel de automagiio eletronica e mudangas organizacionais nas empresas

estudadas

As empresas buscaram reestruturar suas praticas produtivas pela
implantagdo de novos equipamentos e miquinas consideradas por todos os
dirigentes entrcvistados como “equipamentos € maquinas de ultima geragdo”.

Os investimentos estratégicos demonstraram que as trés empresas
investiram valores consideraveis na construgdo de novas instalagdes ou
ampliagdes ¢ na aquisi¢do de equipamentos mais modernos, tendo como marco o
ano de 1994. Investimentos em marketing foram apresentados pela empresa “A™
¢ “B”. Somente a empresa “B” apresentou investimentos em esforgos de vendas,
tendo um acréscimo no percentual investido no periodo de 1995 a 1997,
enquanto o total de investimentos descrescia. Houve também investimentos
significativos em manuten¢do pelas trés empresas. Apenas a empresa “C”
indicou investimentos em P & D.

Outro fator de relevancia que provocou mudangas na cstrutura
organizacional das empresas em questio foi a pratica de terceirizagdo. Esta
pratica teve como objetivo minimizar custos, melhorar a qualidade dos produtos

e garantir maior competitividade. A empresa “A” terceirizou toda a limpeza e a
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distribui¢io de seus produtos. A terccirizagdo da seguranga patrimonial foi
adotada pelas trés empresas. Nas empresas “A” e¢ “B” foi terceirizado o
equivalente a 20% do treinamento. A empresa “B” também terceirizou parte de
seu transporte de matéria-prima para seus setores industriais, bem como toda a
assisténcia técnica prestada aos fomeccdores de leite. A terceiriza¢do na
empresa “C” tem sito total no setor de ferramentaria, manuten¢do de

equipamentos industriais, transporte geral e parte da engenharia.

Impacto das novas tecnologias na composicéio da forca de trabalho

De acordo com a modemizagdo do processo produtivo, as empresas ja
estdo exigindo como requisito de contratagio mio-de-obra mais qualificada, isto
¢, formagdo escolar minima equivalente ao ensino dc 2° grau ou de formagédo
técnica para as areas administrativas ou de produgao.

Ao analisar a area, setor, formagdo escolar, treinamentos realizados e
cargo anterior e atual ocupados pelos TNM das trés empresas, pode-se constatar
que dos cinco TNM entrevistados pela empresa “A”, 80% apresentaram
formagdo técnica diferente da fun¢do ocupada, porém, todos os treinamentos
recebidos foram direcionados a sua ocupagio atual.

Com relagdo aos TNM entrevistados pelas empresas “B” e “C”, estes
apresentaram formagdo técnica correlacionada com os cargos ocupados e
treinamentos recebidos. Dos 11 TNM entrevistados pela empresa “C”, apenas
um se encontra semelhante aos TNM da empresa “A”.

Em se tratando de postos de trabalho, segundo depoimentos dos DE
entrevistados, ndo houve eliminagdo e sim remanejamento de pessoal.
Relativamente ao periodo de 1990 a 1997, serdo considerados os acontecimentos
nas empresas “A” e “B”, pois a empresa “C” foneceu estes dados apenas sobre

o ano de 1997, inviabilizando a analise comparativa.
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Na empresa “A”, houve diversificagio nos postos de trabalho no setor
administrativo com exigéncia de 2° grau, tendo o pessoal sido aproveitado na
area de vendas € ocorrido aumentos nos postos de trabalho para TNM, tanto no
setor administrativo como no setor de produgdo. Praticamente, ndo houve
alteragdo no numero total de empregados no periodo de 1990 ¢ 1997.

Ao avaliar a empresa “B” como um todo, constatou-se que nio houve
alteragdes na nomenclatura dos postos de trabalho, mas ocorreu aumento de
empregados, tanto no setor administrativo como no de produgio.

Analisando especificamente a unidade agroindustrial pesquisada da
empresa “B”, observou-se¢ que houve mudangas nos nomes dos postos de
trabalho ¢ redug¢io no numero de empregados no setor administrativo ¢ de
produgdo. Isto esta diretamente relacionado com a reestruturagdo das praticas
produtivas ¢ a substitui¢do da mao-de-obra nio qualificada por “maquinas”.

Os efeitos da modernizagio na perspectiva dos TNM entrevistados nas
trés empresas foram representados por elementos positivos e negativos. Com
relagdo aos elementos positivos foram destacados quatro topicos: a) a
diminuigdo do esforgo fisico; b) a rapidez e qualidade das tarefas executadas; c)
a aquisi¢do de novos conhecimentos e habilidades, o que favorece a qualificagdo
do profissional para inserir-se no mercado, caso haja necessidade e d) a melhoria

nos relacionamentos humanos como o trabalho em equipe.

Identificacdio e andlise da demanda de treinamento para a qualificagio dos

trabalhadores com formacio técnica de nivel médio
De forma geral, a escola oferece conhecimentos tedricos e dificilmente

acompanhara o desenvolvimento tecnoldgico oferecido pelas empresas. Os

entrevistados foram uninimes em discutir a adequag¢do da formagio técnica com
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as empresas por meio dc uma maior aproximagdo que pode ocorrer pelos

estagios, visitas técnicas € treinamentos especificos.

Na perspectiva dos dirigentes empresariais

A escola oferece formagio técnica basica e a cmpresa € que vai oferecer
treinamentos de acordo com a especificidade da empresa. A aproximagao cntre a
escola e empresa favorecera até o desenvolvimento de projetos conjuntos, como
ja vem acontecendo com a empresa “C”. Foi argumentado também que quanto
mais baixa for a formagdo escolar do individuo, maior dificuldade ele apresenta
cm interpretar ordens ou dificuldade de assimilagdo. Entretando, quanto maior o
nivel educacional, melhor o desempenho na empresa ¢ conseqiientementc, 0
treinamento ¢ mais facil.

Por fim, foi proposto que sejam acrescentadas nos curriculos escolar
técnico, disciplinas que abordem comportamentos, relagdes humanas e entre
chefia e subordinados.

Na perspectiva da chefia de treinamento e executivo de recursos humano

A avaliagdo proposta ¢ de que hoje o ensino se encontra tio defasado
que, ao favorecer a participacio de estagios na empresa “B”, houve necessidade
de selecionar estagiarios. A formagdo técnica oferecida pela escola ¢ muito
tedrica e pouco pratica, necessitando haver maior aproximagdo com as empresas,
ter bibliotecas adequadas e atualizadas, curriculos adequados a necessidade do
mercado, professores capacitados e, principalmente que exercam a profissdo por

vocagdo.
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Na perspectiva dos supervisores

A formagdo técnica oferecida pela escola na concep¢do da maioria dos
supervisores entrevistados, ndo ¢ adequada, deixando a desejar. Eles sugeriram
também que a escola deveria aproximar mais das empresas para aproveitar
melhor as teorias aprendidas. Foi proposto também que haja mais estagios,
laboratérios mais equipados ¢ os alunos sejam preparados para o

desenvolvimento comportamental.

Na perspectiva dos entrevistados que ocupam cargo de nivel médio e tem

formagio técnica de nivel médio

Muitos cntrevistados consideraram que a formagdo técnica tem
contribuido muito pouco com a pratica exercida nas empresas, que o
desenvolvimento tecnolégico oferecido pela escola ficou defasado € que as
escolas publicas estio praticamente abandonadas.

Os entrevistados que consideraram a formagio técnica como basica mas
ndo suficiente, referem-se 4 importincia de conciliar a teoria ¢ pratica ¢ de
procurar atuar na area de formagao.

A adequagdo da formagdo técnica foi considerada boa desde que ocorra

constante atualizag¢do do técnico de nivel médio.
Na perspectiva dos dirigentes sindicais

Dos trés dirigentes sindicais entrevistados, o que demonstrou estar mais
a par das mudangas que vém ocorrendo ¢ atualizado sobre questdes da empresa

foi o DS da empresa “C”. No geral, todos os DS consideraram como boa a

formagio oferecida pelos cursos técnicos. O DS da empresa “C” lembrou que a
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formagdo oferecidas pelos centros de formagdo como SENAI tem atendido
melhor as necessidades do mercado, além do sindicato, que tem oferecido curso
de inglés e de informatica para os sindicalizados e seus dependentes.
Preocupados com a qualificagdo dos trabalhadores, o DS da empresa “C” vem
desenvolvendo ages de conscientizagdo junto aos trabalhadores para mantercm
constantes treinamentos. Esse DS demonstrou manter um banco de dados de

seus sindicalizados para favorecer a realoca¢do no mercado quando necessario.
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ANEXO A

ANEXOS

QUADRO 1A - Valor bruto das vendas para o mercado interno ¢ externo em US$1000,
das empresas pesquisadas no setor agroindustrial. 1990-1997

Unidade Mercado Ano
industrial 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997
Interno n.d. n.d. n.d. n.d 5788 ] 31.678] 53.654] 56.864
A* Externo n.d. n.d. n.d. nd 6.758 ] 11.837] 20.649] 34.141
TOTAL - - - - 12.546 1 43.515] 74303 ] 91.005
Intemo | 247.561 | 258.602 ] 246.062 ] 325.876 ] 410.310] 530.425] 546.338 | 528.612
B* Externo - - - 1.493 - - - 965
TOTAL J 247.561 | 258.602 ] 246.062 | 327.369 | 410.310 ] 530.425 | 546.338 ] 529.577
Interno 205.271 ] 169.088 ] 150.922 | 151,797 193.678 | 205.936 | 267.854 | 232.97)
C* Externo - - - - - - - -
TOTAL J 205.271 ] 169.088 | 150.922 ] 151.797] 193.678 | 205.936 ] 267.854] 232.971

Fonte: dados da pesquisa
n.d. = ndo disponiveis.

. * Dados referentes a todas as empresas do grupo.

QUADRO 2A - Nimeros de empregados e grau de escolaridade nas empresas “A”, “B”
e C”. 1997

Empresas
Escolaridade A B* C
N. % N. % N. %

Primeiro Incompleto - - 1466 41,40 155 14,90
Grau Completo 140 62.50 522 14,80 309 29.60
Segundo Incompleto - - 322 9.10 72 6.90
Grau Completo 53 23.70 831 23,50 393 37.70
Técnico de Incompleto - - 4 0,10 nd -
iegundo grau Completo 10 4,50 117 3,30 nd. -
Superior Incompleto 6 2,70 83 2,30 18 1,70
Completo 15 6,70 192 5,40 96 9,20

TOTAL 224| 100.00 3537 100,00 1043 | 100,00

Fonte: dados da pesquisa.
* Estes dados referem-se a todas as unidades industriais da empresa B em Minas Gerais.
n.d. = ndo disponiveis.
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QUADRO 3A- Escolaridade nos setores de administragio e producdo das empresas “A” ¢ “B”, 1997

Empresas
Escolaridade A B*
Administracdo Producéo Total Administragéo Produgdo Total
N. % N. % N | % N. % N | % N. %

Primeiro | Incompleto - - - - - - 73:  500] 1393 ' 9500] 1466 100,00
| grau Completo 51 36,40 89| 63,60 140 . 100,00 135, 25,90 387 74,10 522{ 100,00
Segundo Incompleto - - - - - 164 % 50,90 158 49,10 322 | 100,00
 grau Completo 481 90,60 5 9,40 53 . 100,00 549 . 66,10 2821 33,90 831 100,00
Técnico de | Incompleto - - - - - - 4. 100,00 - - 4 100,00
Segundo | Completo 7. 70,00 31 30,00 10 100,00 17 14,50 100 85,50 117 | 100,00
Fcl ‘ ; ﬁ
Superior | Incompleto 6 100,00 - - 6 100,00 78 94,00 5 6.00 83| 100,00

Completo 12| 80,00 31 20,00 15, 100,00 174 | 90,60 18 9,40 192 | 100,00
TOTAL 124 55,40 100 | 44,60 224 100,00 1194 33,80 2343 66,20 35371 100,00

Fonte: dados da pesquisa.

* Estes dados referem-se a todas as unidades industriais da empresa B em Minas Gerais
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Benchmarking

Commodities

Controle logico
programavel CLP

Eletronic data
interchange EDI

Engenharia
simultanea

Holding

Just in time

Kanban

Main frame

MRP-2
Rcarranjo em células

Set up

GLOSSARIO

Programa de melhoria continua rapida que tem como base
trabalhar itens como scpara¢do, arrumagio, limpeza com
inspegdo, padronizagio e disciplina.

Programa que visa alcangar marcas de desempenho -
estratégico que igualem ou superem o melhor desempenho
entre os melhores

Mercadoria padronizada em um contexto de comércio
internacional, com a possibilidade de entrega nas datas
acordadas entre o contratador ¢ vendedor e de
armazenagem ou venda em unidades padronizadas. Ex.
suco de laranja concentrado e congelado.

Dispositivo eletronico no qual € feito programas para
verificagdo de seqii€ncias.

Troca eletronica de dados.

E o ramo da engenharia que trabalha toda parte de
desenvolvimento de projeto, manufatura e venda,
simultaneamente.

Controladora
Método de entrega do produto/servigo ao cliente apenas no
momento da demanda, no tempo certo.

Gerenciador de inventario — cartio de controle e
movimentagdo de estoque.

Computadores de grande porte.

Planejamento de recursos da manufatura.

Arranjo fisico de processo que procura agrupar os recursos

transformadores num mesmo espago fisico, onde se fabrica
uma linha dedicada de produtos.

Troca de ferramenta nas maquinas.
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