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RESUMO

O presente trabalho foi realizado com o objetivo végificar, na
perspectiva das organizacdes concessoras, a @oliiE® concessdo de
microcrédito no estado de Tocantins, a fim de ifleat se ela possibilita as
organizagfes atingirem seus objetivos sociais, &@mo autonomia financeira.
Para tanto, foi realizado um estudo de casos rustige carater qualitativo, em
trés organizacBes financeiras concessoras de méditm, sediadas naquele
estado. Foram realizadas entrevistas, utilizandbesmteiros semiestruturados,
com os responsaveis pelo microcrédito em cada weajanizacdes. Apos a
transcricdo, as entrevistas foram submetidas dsandé conteddo e, com a
ajuda dosoftware Weft-QDA, trés categorias de analise e oito sudgratas
foram definidas. Observou-se que, de modo gerads dias organizacdes
estudadas utilizam metodologia adequada ao alaogebjetivos sociais, para
a concessdo do microcrédito. No entanto, uma @glessenta inconformidade
relevante, ao exigir que os pleiteantes do micdir§a sejam seus clientes.
Ademais, observou-se que os meios de divulgacamidmcrédito podem ser
considerados parcialmente adequados, haja vistaogumétodos utilizados
poderiam atingir mais efetivamente o publico fines. duas organizacdes que
tém processo de concessao adequado sdao dependemeEsursos financeiros
governamentais, ou seja, nao tém autonomia finemcdlor sua vez, a
organizacéo que alega ser autbnoma financeiraménotatinge o objetivo social
de conceder microcrédito & populacdo de baixa repdis exige que 0s
individuos tenham relacBes comerciais anterioressim, a perspectiva
“welfarista”, que defende a existéncia de tnatde offentre objetivos financeiros
e sociais, se confirma. Um modelo de andlise pa@rpreensao dos objetivos
sociais e de autonomia financeira das organizagd@iesessoras de microcrédito
€ proposto e discutido. Espera-se que 0s resul@gisisencontrados auxiliem
em melhorias para a efetivacdo do processo de enéthito no pais.

Palavras-chave: Microfinangcas. Objetivos sociaisutoAomia financeira.
Perspectiva “welfarista”. Perspectiva institucidstal



ABSTRACT

This study was made with the objective of verifyinghe perspective of
grantors organizations, the policy of microcreditthe state of Tocantins, in
order to identify if it enables the organizationsachieve their social purposes
and financial autonomy. For this, we have perforrmaeylalitative multiple case
study, in three microcredit organizations, locatedhat state. Interviews were
conducted using semi-structured roadmaps, withethesponsible for the grant
of the microcredit in the organizations. Afterrtsaription, the interviews were
submited to content analysis and with the help affware Weft-QDA three
analysis’ categories and eight subcategories wefieatl. It was observed that,
in general, two of the organizations use appropnaéthodology to achieve the
social purposes for granting of microcredit. Howewane of that organization,
presented relevant inconformity with the premisségocredit, by asking of its
plaintiffs to microcredit the necessity of alredubing its customers. Moreover,
it was observed that the medias of microcreditisipization can be considered
partially adequate, given that the methods usettaoore effectively reach the
final public. The two organizations have adequatang process depend on
government resources, and so, do not have finaacisdnomy. In turn, the
organization that claims to be financially autonamaoes not reach the social
goal to provide microcredit to low income peopls,itarequires the individuals
to have previous business relations. So the "wstfgrerspective, which asserts
the existence of a trade off between financial soaial objectives, is confirmed.
An analytical model for understanding the socialrpages and financial
autonomy of grant microcredit organizations is jmsgrd and discussed. It is
hoped that these results are improvements to agmstchievement of the
process of microfinance in the country.

Keywords: Microfinance. Social goals. Financial angmy. “Welfarista”
Perspective. Institutionalist perspective.
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1 INTRODUCAO

A sociedade contemporanea demonstra, a cada die; preocupacao
com o contexto atual de desigualdades sociais messem todo o planeta.
Nesse sentido, sdo crescentes as a¢fes que teimamizar tais disparidades e
reduzir o hiato existente entre 0os mais abastadssais necessitados.

De acordo com Soares e Melo Sobrinho (2008), estiazaindicam a
existéncia, no mundo, de mais de quinhentos milliflepessoas, em idade
economicamente ativa, vivendo em um ciclo quaseeamupto de pobreza. Sem
acesso a educagdo, saude e nutricdo, esse ciper@etua, a medida que as
criangas que nascem continuam nesse ambiente. &speptivas de melhorias,
se veem fadadas a manter o mesmo tipo de vidaudgpsedecessores.

Muitas dessas pessoas sobrevivem trabalhando pta podpria, em
microempreendimentos ou trabalhando para essea/ngette, de maneira
informal. Para essa populacdo que vive a margencrédito é escasso,
amplificando as dificuldades inerentes ao contemto qual esta inserida.
Destarte, na tentativa de possibilitar acesso @dito; como meio de inclusédo
desses sujeitos, emergem as microfinancgas.

As microfinancas tém o objetivo de incluir essa yagao,
disponibilizando-lhe servicos financeiros adequadossustentaveis, como
microcrédito, micropoupanca ou microsseguros. Desedo, a atividade de
microcrédito é aquela que presta servicos exclomvae a pessoas fisicas e
juridicas empreendedoras de pequeno porte, serscaaessistema financeiro
tradicional, principalmente por ndo terem comoeder garantias reais e com o
uso de metodologia de concessédo especifica (SOAREEEO SOBRINHO,
2008; BARONE et al., 2002). @Grameen Bankfundado por Muhammad
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Yunus, em Bangladesh, pode ser considerado a érpexide microcrédito mais
conhecida internacionalmente.

No Brasil, de acordo com o IBGE, mais de 25% daufasdo ocupada,
aproximadamente 22,5 milhGes de pessoas, trabathaomta prépria ou para
empregadores com até dois empregados, totalizaada cle 1,8 milhdo de
empregadores. Assim, esses empreendedores tambastitugon publico
relevante, em grande parcela, com necessidadesdinas ndo acatadas pelo
setor bancario tradicional (BCB, 2012).

Desse modo, a tentativa de viabilizar as operagéemicrocrédito no
pais e o discurso de inclusdo de pessoas de lggida no sistema bancério tém
se tornado constantes. Como iniciativas que vis#tigana exclusdo dos menos
abastados ao sistema crediticio formal, tém-se:a(ikriagdo de contas
simplificadas, isto &, contas isentas de tarifagp @rocesso de abertura é
facilitado, destinadas a depdésitos a vista e pagapor iniciativa do Banco
Central do Brasil datada de 2004; (ii) a organinagd Programa Nacional de
Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO), cujos abjos sdo o
fortalecimento institucional e a disponibilizacé® mecursos para programas de
microcrédito e (iii) o Programa Crescer, que vigdlitar o acesso ao crédito
pelo publico de baixa renda, por meio de bancosecdais publicos, como
Banco do Brasil, Caixa Econdmica Federal e BancArmdazonia, entre outros.
Tais acdes sdo resultantes da notoriedade alcapebmanicrocrédito no Brasil,
nos ultimos anos e da crenca de que esta podensesalucdo para aplacar os
indices de pobreza no pais (BCB, 2012).

Apesar de todos os esforcos da sociedade civiheUlimas décadas,
do Governo Federal, as organiza¢bes bancéariasntanfredificuldades para
viabilizar o microcrédito de forma satisfatéria. @¢ermediarios financeiros
apontam como empecilhos os elevados custos daagdesr de microcrédito,

devido a fatores como a desproporcéo entre o astempréstimo cedido em
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relacdo ao valor emprestado e a dificuldade der gateantias de que a divida
sera saldada (JUNQUEIRA; ABRAMOVAY, 2005).

Cabe destacar que a concessdo do microcréditstaegde da praticada
pelos bancos comerciais, sobretudo pelos princepingtodologias empregados
para o alcance do objetivo principal, com destgmpua a questdo da autonomia
financeira dos programas (JUNQUEIRA; ABRAMOVAY, 2)0

E sabido que as organizacBes financeiras enfrediiculdades para
gerenciar suas carteiras de microcrédito, prinaipate devido a necessidade de
guebrar o paradigma do modelo de concessao decctéatiicional dos bancos
comerciais. Como consequéncia, se deparam cont&i#sacomo o excedente
de recursos, pois possuem regras muito consensadara conceder crédito ao
publico da base da pirAmide social. Logo, ndo estpnme a totalidade dos
recursos disponiveis para tal ou se veem com tixasadimpléncia proibitivas
gue resultam na necessidade da injecdo de dinmgirqaior parte das vezes,
provenientes dos cofres publicos.

Diante da relevancia do microcrédito para mitigar desigualdades
sociais e contribuir para o desenvolvimento econérigualitario, neste estudo
procura-se compreender o processo de concessaoialecnddito e suas
implicacdes.

1.1 Problema de pesquisa

Considerando o microcrédito uma possibilidade dderadio de
recursos, por individuos com pouco ou nenhum acasssistema formal de
crédito, e admitindo as dificuldades das organigac@oncessoras do
microcrédito se sustentarem financeiramente, a t@oesorteadora desta
pesquisa éa politica de concesséo de microcrédito permite agierganizacdes

concessoras de microcrédito atinjam objetivos ge@aautonomia financeira?



16

1.2 Objetivos

Neste tdpico apresentam-se 0s objetivos balizadieste estudo, sendo
exibido, primeiramente, o objetivo geral e, em sdmuos objetivos especificos

gue visam responder ao problema de pesquisa extaluel

1.2.1 Objetivo geral

Verificar, na perspectiva das organizacdes concassee a politica de
concessao de microcrédito, no estado do Tocargars)ite que essas atinjam

seus objetivos sociais, bem como autonomia finamcei

1.2.2 Objetivos especificos

a) Descrever o processo de concessao de microcrédita evolucdo nas
organizac¢les estudadas.

b) Averiguar se as politicas de concessdo de micriborédias
organizacdes estudadas, se alinham as necessidadepotenciais
tomadores de microcrédito, atingindo, assim, sgetigb social.

c) Examinar se os programas de concessdo de micrucrduliesentam
indicios de serem financeiramente sustentaveis gmgaias respectivas

organizacdes.

1.3 Justificativas

O destaque que a tematica do microcrédito alcaneou, &mbito

nacional e mundial, nos ultimos tempos, bem conas fuotencialidades, no
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ambito financeiro e social, justifica, inicialmente escolha da tematica desta
pesquisa.

Além disso, a abrangéncia e os impactos resultal@esnicrofinancas
ostentam nimeros relevantes. Afinal, estima-se goemundo, o setor de
microfinancas opere volume de crédito proximo a 288ilhdes, abarcando
cerca de 100 milhSes de pessoas (FELTRIN; VENTUR®DL, 2009). De
acordo com Beck, Demirguc-Kunt e Martinez Pericdd@C Chaia et al. (2009),
0 mercado para o desenvolvimento do microcrédaakéstancial, uma vez que
mais da metade da populagdo mundial vive sem age$fsmcos ou a outros
servigos financeiros. Soares e Melo Sobrinho (2@@i&nham que, no Brasil, 70
milh6es de pessoas se encontram na faixa de remgativel com o mercado
das microfinancas. Se for considerado, hipoteticaepeque apenas metade
dessas necessita de produtos das microfinancasmestado contard com 35
milhdes de demandantes.

Diante disso, o Banco Central do Brasil aponta queferta de
microfinancas passou de 16 para 21 milhdes, das @m@006 a 2007, restando
uma demanda ndo atendida de 40%. No entanto, ageesaescente oferta e da
relevante demanda por microfinancas, em pesquiaizada pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), emrcg@aa com 0 Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas EmpresaBIRAE), verificou-se que
aproximadamente 10 milhGes de empresas que atuavanmalmente nao
utilizavam crédito para o desenvolvimento de stiaglades (SOARES; MELO
SOBRINHO, 2008).

Este panorama demonstra a subutilizacdo do midiboré
disponibilizado pelas organizacdes financeirasceAle Ruppenthal (2012) e
Andreassi (2004) apontam, como causas dessa dlids altas taxas de juros,
as exigéncias dos sistemas de garantias e a htieogara a concessao dos

empréstimos. Assim, fica evidente que muitos mitqeendedores que se
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encontram na faixa de renda a ser atendida poniaagg@des de microcrédito nao
o utilizam para desenvolverem suas atividadesnggsio os riscos do negécio
sem partilha-los com o capitalista.

A despeito disso, 6rgdos governamentais naci@@agsmnpenham para a
disseminacdo do microcrédito, o qual tem sido widitado como alternativa
para inclusdo financeira e social dos sujeitos maligados do crédito
tradicional. O interesse é tamanho que o Bancor@edb Brasil incluiu as
politicas de microcrédito em sua lista de prioreta(BCB, 2012).

Neste contexto, Khavul (2010) destaca que as fmarmgas consistem
em um campo emergente e multifacetado que despeiriteresse de varios
campos da ciéncia. Inimeros estudos acerca daidan@in se desenvolvido
nas ultimas décadas, com enfoques distintos. Asitmoeno Silva, Gongalves e
Calou (2008), Monzoni Neto e Figueiredo (2008),irlaklin et al. (2011),
Bashar e Rashid (2012) e Araujo (2012) se debrotacdre os desdobramentos
do microcrédito para a mitigacdo da pobreza. Parvez, Andreassi (2004) se
interessou em verificar 0 impacto da cessao deogrédito para a melhoria da
qualidade de vida da populacdo pobre. Nessa mesima ldiversos estudos
foram realizados com o objetivo de compreender opogleramento
proporcionado pelo microcrédito as mulheres (SHET2910; MACLEAN,
2010) e aos pobres (SUZIKI et al., 2011; TOLEDOQZ0BRONZO, 2006;
HAAN; LAKWO, 2010). Em contrapartida, alguns se gueparam em
demonstrar que as virtudes e as benesses atrilgdairofinancas devem ser
vistas com cautela (GONZALEZ VEGA, 1998, 2000; MORCH, 1999;
2000), sobretudo pelo fato de a nocdo de pobrezapdissémica (SOUZA,
2006) e, portanto, ndo poder ser combatida apemassolucdes financeiras
(SANTOS; CARRION, 2009).

Cabe destacar que, apesar do numero relevanteabalhbs que

exploram a tematica, ha caréncia de estudos, enitcAmdicional, que visem
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compreender, sob o ponto de vista das organizdg@egeiras, o alinhamento
de seus objetivos sociais e a autonomia financeica,que se refere ao
microcrédito. Portanto, entende-se que esta digsartcontribui para o avango
dos estudos em microcrédito, sobretudo a luz deepeéio das organizacBes
concessoras.

Ademais, como contribuicdo empirica, os resultaatps apresentados
podem ser utilizados para o melhor entendimentoddfasildades enfrentadas
pelas organiza¢fes concessoras de microcréditeedesdo, este estudo podera
suscitar politicas publicas, auxiliar no planejatoate acdes governamentais na
promocao do microcrédito e balizar melhorias ngpadprocesso de concesséo
desta modalidade de crédito. Ainda no que concérngestdo, a presente
investigacdo pode oferecer, aos gestores de oegdi@g ofertantes de
microcrédito, informacdes sobre praticas bem sdesdiou experiéncias de
insucesso, proporcionando subsidios para a tomadiecisdo em relagdo aos
problemas e aos desafios institucionais. Cabeltassaclusive, a possibilidade
de ser criada uma rede de organizacdo concessnagmcrédito, com vistas a
discutir e a estruturar planos de acdes que squapli as necessidades sociais
preconizadas pelas politicas governamentais, tesmovista a autonomia
financeira do microcrédito nessas organizacdes.

Portanto, visando equilibrar os objetivos socia@ibonomia financeira,
as organizacfes financeiras e as politicas de ss@icede microcrédito
constituem o foco do estudo aqui apresentado.

1.4 Estrutura do trabalho
Esta secdo introdutéria apresentou o problema, bjstivos e as

justificativas do presente estudo. No tépico 2 exb o arcabouco tedrico no

qgual este trabalho se sustenta, o qual baliza ssustides dos resultados
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encontrados. No item 3, discorre-se sobre os pimesdos metodoldgicos

utilizados na pesquisa. Em seguida, discutem-seessltados encontrados,
compondo o capitulo 4 e, por fim, tecem-se algucaasideracdes finais, bem
como sao citadas as limitagbes deste estudo eeapmdas sugestbes para
pesquisas futuras.
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2 FUNDAMENTOS TEORICOS

Esta secdo se divide em trés partes principaigriMaeira, trata-se do
conceito de crédito e seu racionamento como defffayrdas iniciativas de
microfinangas e microcrédito. No segundo tépicecuatiem-se as microfinancas
e o0 microcrédito e, finalmente, debate-se acercalidma enfrentado pelas
organiza¢des concessoras de microcréditajoable bottom lingisto é, a
tentativa de atingir os objetivos sociais, inersntao microcrédito,

concomitantemente ao alcance da autonomia finanogganizacional.

2.1 O crédito e seus conceitos

O termo crédito vem do latinoreditum que significa confianca ou
seguran¢a na verdade de alguma coisa (SECURATQ®).280n finangas, a
palavra crédito esta relacionada a confianca eebegcum valor em momento
futuro, usualmente resultado da venda de um produtda prestacdo de um
servico. O conceito de crédito esta presente ridianb das pessoas e empresas,
haja vista ser possivel, por meio dele, satisfagamais diversas necessidades,
desde as mais elementares, visando a sobrevivdosiamdividuos, até aquelas
consideradas supérfluas.

O crédito pode ser entendido como resultado da gy construida
por alguns sujeitos que, transferida para outresmipe aos ultimos alcancar
poder de compra atual e satisfazer as suas nemgssidie consumo. Silva
(2008) afirma que o crédito consiste na entregavder presente para
pagamento futuro, por meio de compromisso estalleleEste valor presente
ndo necessariamente precisa ser monetario, podemdbém consistir em

mercadoria ou servico.
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Esse mesmo autor elucida que esta reserva degsaf@rse faz possivel
pois, na sociedade, ha agentes econbémicos (fapgtigwesas e governos) cujas
rendas sdo maiores do que o somatério de seu conswsaus investimentos,
acarretando orgcamentos superavitarios que sustentammédito. Assim, o0s
agentes que se encontram em situacao inversa, j@upsssuem orcamento
deficitario, necessitam de recursos para podereesiin ou consumir, tornando-
se devedores dos primeiros. O intermediario finamceecebe os recursos
advindos do cliente aplicador e tem como func@mlcgdrlos para as fontes
produtivas daqueles que necessitam de auxiliod@iempara compor seu poder
de compra. Este ciclo de intermedia¢ao financeita ikustrado na Figura 1.

Cliente Aplicador
Deposito de Ilaver
Fecursos [inanceiro

Intermedizrio financeiro

Prontessa
Empreéstimo de

derecursos pagamento

Cliente tomador

Figura 1 Ciclo de intermediagéo financeira
Fonte: Adaptado de Silva (2008, p. 47)

Neste contexto, fica evidente que o crédito € uiheagio em que

sempre estdo envolvidas duas partes: o credoregamidr, 0s quais firmam um
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acordo, geralmente por meio de contrato. Entendaege, que a parte credora
conceda liquidez a devedora e esta, por sua v@znere-a com um prémio de

liquidez ou de risco, denominado juro. Assim, peecse que qualquer pessoa
fisica ou juridica pode ser credora ou devedorstabdo haver uma contraparte.
Conceder o crédito é acreditar no tomador, sabendo o credor carrega

consigo o risco de o0 compromisso nao ser honra&d@B, 2003).

De acordo com Camargos et al. (2010), o crédite ped concedido por
variada gama de empresas, com vistas a diversaglfides, sendo destaque as
organizagbes bancérias que atuam como intermedmddas captacbes e
aplicacdes de recursos na economia e tém suadaal@d regulamentadas por
normas estabelecidas pelas autoridades monetagamais. Diante do exposto,
fica evidente que o crédito integra o negdcio ealquer atividade empresarial,
entretanto, para as organizacdes bancérias, eomstierne do empreendimento
(SILVA, 2008).

Assim, em toda transacao financeira, o que estéewdéncia € um
acordo intertemporal e de cumprimento incerto e,ig8D, cabe as organizacdes
gue concedem o crédito analisar a capacidade fdamremador de honrar o
compromisso assumido, pois elas dependem dessacéeabara manter suas
taxas de liquidez (JUNQUEIRA; ABRAMOVAY, 2005). Nentanto, credor e
tomador possuem condi¢bes distintas para mensurdsco envolvido na
operacdo e a disposicdo em pagar, ou seja, hadedisaide informacdes (HOFF;
BRAVERMAN; STIGLITZ, 1993). Logo, diferente do qudefendiam os
neoclassicos, o mercado nédo é perfeito, portastagentes econémicos ndo tém
acesso livre nem igualitario as informacgdes. Assiarelacdo entre tomadores e
credores, podem ser verificados problemas tipieoassdimetria de informagéo:
a sele¢do adversa e o risco moral (RIBEIRO; CARVALI2006).

A selecdo adversa ocorre antes que a operacadmeesiize e consiste

na possibilidade de selecionar tomadores que n&faes dispostos a honrar
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seus compromissos de crédito, independentementaxdade juros praticada.
Por sua vez, o risco moral ocorre apos a concgétivea operagdo e versa sobre
a possibilidade de o tomador se engajar em atigglatesejaveis pelo credor
ou arriscadas em demasia, reduzindo a possibilidadecuperacdo do crédito
(VARIAN, 20086).

Esses problemas relacionados a assimetria de iafdes levam ao que
0s novos keynesianos denominam Modelo de RaciortardenCrédito (MRC).
Na hipétese do MRC, o tomador de crédito tem digatizas informag6es sobre
a avaliacdo da viabilidade econ6mica, o risco emgolno projeto financiado, a
avaliacdo das reais inten¢Bes na conducdo do endimeento e a capacidade de
pagamento do empréstimo, ao contrario do credog tm informacdes
limitadas (RIBEIRO; CARVALHO, 2006). Segundo Stigle Weiss (1981), no
contexto de assimetria informacional, as organigacthancarias sao
desencorajadas a emprestarem a taxas de juros @eideterminado nivel, pois
confiam que tomadores dispostos a pagar taxas eteiadas sabem que seus
negoécios também implicam em maiores riscos. Logopr@babilidade de
saldarem seus empréstimos é reduzida.

Nessa dindmica, como h& excesso de demanda, assbaricialmente,
aumentam as taxas de juros e, consequentemensereternos financeiros. A
taxa de juros atinge um nivel em que os retorndsatieo sdo maximizados e, a
partir deste ponto, os retornos comecam a decrgsuist a medida que a taxa
de juros é aumentada, o risco dos tomadores tarabémnta, visto terem que
arcar com empréstimos mais onerosos. Portantossived a reducdo dos lucros
dos bancos. Assim sendo, o retorno do banco é rimdm em uma taxa
denominada taxa o6tima, na qual a demanda excedéerta ale crédito,
caracterizando o racionamento do crédito (STIGLNEISS, 1981; RIBEIRO;
CARVALHO, 2006).
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Conforme exposto, fica evidente que ndo é interesserganizacéo
financeira emprestar para individuos dispostosganesn taxas superiores a taxa
6tima do banco, uma vez que, na concepc¢édo da aeg#m, um empréstimo em
tais condicdes é mais arriscado, quando comparadira com a utilizacao da
taxa oOtima. Tomadores com este perfil tendem aoteacesso ao crédito
restringido, por se entender que resultariam enragfies de risco elevado
(STIGLITZ; WEISS, 1981). Logo, existe uma demandar grédito ndo
atendida, mesmo que o prémio pago pelo demandajatengior ou equivalente
ao risco que proporciona (RIBEIRO; CARVALHO, 2006).

Além disso, o MRC parte do pressuposto de que r@oatia se organiza
em ciclos e, por isso, prevé que, nos momentosedeessdo da economia, 0s
bancos tendem a buscar situa¢des de maior ligeidemn momentos de euforia,
visam & expanséao do crédito. O racionamento det@réantinua a existir nos
ciclos econdmicos e os bancos atuam de trés foli)a& recusam a emprestar
a quem, até entdo, era elegivel a concessao ditocr@l solicitam quantidade
de garantias maior que anteriormente e (iii) pegfeativos de maior liquidez,
por exemplo, os titulos publicos. Cabe consideuar@racionamento de crédito
também pode se configurar no subdimensionamentocajgzacidade de
endividamento do tomador, dada a sua capacidadgerdedo de recursos para a
liquidacéo da divida (JACOB, 2003).

Diante do conservadorismo dos bancos, da incamidde
selecionarem apenas bons tomadores, de ndo comseguionitorar as acdes
empreendidas pelo tomador e da impossibilidaddilizagdo das taxas de juros
para cercear maus pagadores, Ribeiro e Carvall@g)2@fendem que o credor
deve utilizar termos contratuais que conduzam @ttuma efetuar agdes de seu
interesse. Em um cenario em que o comportamentoce@ores € marcado
pelas incertezas, o estabelecimento de contraacex@éncia de garantias (aval,

fiador, alienac@o de bens) consistem em formasitigamas insegurancas dos
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intermediarios financeiros (JACOB, 2003). Contudogrescente utilizacao de
mecanismos de protecdo, como clausulas contraegtiftivas, monitoramento
de tomadores e outras ressalvas, culmina na elevsicustos de transacdo e
no aumento da exclusdo de segmentos da sociedéslesomo populacdo de
baixa renda, setor informal, empresas nascentekre & pequenas empresas
(BRAGA; TONETO JUNIOR, 2000).

A identificagdo do racionamento de crédito & pogAdade baixa renda,
na década de 1950, deflagrou a busca por solucées gssa parcela da
sociedade. Medidas como a promogédo, por algunsrgosedo subsidio ao
crédito foram marcadas por elevada inadimpléncialoance populacional
insuficiente (RIBEIRO; CARVALHO, 2006). Esse cemafinanceiro propiciou,
em diversos paises em desenvolvimento, a criacawgimizacbes que visam
atender as necessidades de crédito dos segmentbsidez do sistema
financeiro tradicional, por meio de instrumentosnetodologias alternativas
(BRAGA; TONETO JUNIOR, 2000). Dessa conjuntura eyeen o conceito e a
metodologia de microcrédito e microfinancas, osigjs®rao abordados no

tépico seguinte.
2.2 Microfinancas e microcrédito

Neste topico contextualizam-se, brevemente, dreergo e a evolugao
das microfinancas e do microcrédito no Brasil emmando e, em seguida,
definem-se e conceituam-se microfinancas e micditoré

2.2.1 Contextualizando microfinancas e microcrédito

Os primérdios das microfinancas datam do iniciosdoulo XVII, na

forma de fundos provenientes de doacdes. Os ermpodseram realizados sem
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a cobranca de remuneracgédo pelo capital e gararg@omeio de aval solidario.

Essas operacfes eram realizadas informalmente828 dquando os fundos de
crédito foram regularizados e passaram a cobras jpelos empréstimos e a
receber depdsitos remunerados, resultando em roes relevante (SEIBEL,

2005).

Essas organizacdes remuneravam seus investidtagasamelhores do
gue as dos bancos comerciais, entretanto, tambiéraveon juros superiores. Os
fundos conquistaram significativa parcela de meycadmpetindo severamente
com as organizacfes bancarias comerciais, as pregsionaram 0 governo a
estabelecer limites para as taxas de juros do®$udestrutura governamental
interveio nos juros remuneratorios, reduzindo apetitividade dos fundos, que
foram desaparecendo em meados do século XX.

Além dos fundos, de acordo com a Confederacdo Aleted
Cooperativas (DGRV), em meados do século XIX, forastabelecidas as
primeiras cooperativas de crédito, que visavamdaiea pequenos comerciantes
e produtores rurais, captando poupancas e ofertacfocrédito a seus sécios
(CONFEDERACION ALEMANA DE COOPERATIVAS, DGRV, 2005)0
cooperativismo de crédito suscitou também outrgemdncias de organizacdo
financeiras, sobretudo na década de 1970. Orgdiggagdo governamentais
(ONGSs) e doadores internacionais se dedicaranananganiza¢des de combate
a pobreza que fossem autossustentaveis, em casig@apoaos créditos
subsidiados, que apresentavam indices de inadiniplé® aproximadamente
50% (LEDGERWOOD, 1998).

Em 1976, Muhammad Yunus, um professor universitade
Bangladesh, iniciou a concessao experimental degmeg quantias de dinheiro
a pessoas de aldeias préximas a universidade emlegimavam, em sua
maioria, mulheres, as quais tomavam empréstimagidéas, a juros extorsivos.

Em 1978, com o auxilio de bancos e organizacbesqas, Yunus criou o
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Grameen Bankna lingua local “banco de aldeia” (YUNUS, 20QR)iniciativa
desse professor se disseminou pela Asia, Africaérfoa Latina e alguns paises
da Europa, contribuindo para que 2005 fosse ete&imo do microcrédito, Ihe
rendendo, ainda, o prémio Nobel da Paz, em 20Q6.destexto delimita o que
a literatura considera o marco que induziu e diwradideia do microcrédito
(RIGHETTI, 2008; MONZONI NETO; FIGUEIREDO, 2008; HE3AIN,
1988).

O Grameen Banlexpandiu suas operacdes por meio da capitalizacédo
prépria e da atracdo de doacgBes e investimentesnest Essa estratégia foi
responsavel por torna-lo a maior organizacdo fieimacde Bangladesh e
referéncia mundial nessa modalidade de créditaa®@xperiéncias de sucesso
se desenvolveram, nas décadas de 1980 e 1990yversadi locais do mundo,
como o Banco Solidario, também conhecido como B&ulp na Bolivia e os
Bank Rakyae o Kredit Desa ambos localizados na Indonésia (MORDUCH,
1999).

No Brasil, as iniciativas de microcrédito surgirama década de 1970.
Em 1973, foi criada a Unido Nordestina de Assisténa Pequenas
Organizacdes, conhecida como Programa UNO, deseéd&opor iniciativa e
coordenacdo dAccion Internationglem parceria com entidades empresariais e
bancos dos estados de Pernambuco e da Bahia.sérdeauma associagdo sem
fins lucrativos, especializada em crédito e capeéit para trabalhadores de
baixa renda do setor informal, cujo objetivo eravar que o0 acesso ao crédito
produziria um impacto positivo no pequeno nego@aNTAS, 2005). Cabe
destacar que a UNO desapareceu por ndo julgapssastentabilidade parte de
sua politica. Barone et al. (2002) afirmam que sENOD transformasse as
doacdes recebidas em patrimdnio financeiro quegsedser emprestado a juros
de mercado e negociasse com 0s parceiros a colitarjgeos reais em todas as

linhas de crédito em que operava, poderia ter dwital situacao, pois lograva
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éxito na area técnico-financeira, ou seja, erass#® um ganho para a sua
capitalizacéo.

As décadas de 1970 e 1980 foram assinaladas pciativeis de
microcrédito vinculadas a organizacfes internaéspmasultado de esforcos de
lideres da sociedade civil em colaboracdo com red&snacionais. Esse
periodo delimita a fase inicial do microcrédito mnmais (RIBEIRO;
CARVALHO, 2006). A rede Centro de Apoio aos PeqweBmpreendimentos
(CEAPE) e o Banco da Mulher constituem exemplosideparcerias.

As iniciativas governamentais voltadas para o migudito receberam
énfase na década de 1990, aliadas aos esforcogaleizacdes da sociedade
civil. Algumas acles foram realizadas nesse periddss como (i) o
estabelecimento dos “bancos do povo”, organizagesadas por alguns
estados e municipios, como parte de uma politigedes;do de trabalho e renda
destinados exclusivamente para o desenvolvimentamdwocrédito; (i) a
organizacdo do Programa de Crédito Produtivo Poggi@PP), que consistiu
no desenvolvimento, pelo Banco Nacional de Deseimehto Econbmico e
Social (BNDES), de uma linha de crédito para impusr as carteiras das
organizacdo de microcrédito e (iii) a constituic&m 1997, do Programa
CrediAmigo que se baseou na formagdo de uma @arésipecializada em
microcrédito no Banco do Nordeste, banco estatalfigxibilizou e aproximou
0 universo das microfinancas de seu publico alvo.

Ademais, data desse periodo o propdsito de implaw@n de um
marco regulatério, no Brasil, para as microfinangas microcrédito. A Lei n°
9.790/99, denominada Lei do Terceiro Setor, dispdBre a formacédo de
Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse PUKl@8CIP) e incluiu o
microcrédito como uma de suas finalidades, perdutim acesso dessas
organizac¢des a recursos publicos para destini-kssa fim. Além disso, foi

promulgada a Lei n° 10.194/11, com vistas a impnoksi a participacdo de
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atores da iniciativa privada nas a¢fes de micritorgubr meio da permisséo de
obtencéo de lucro. Uma das mais recentes alteraimealo a disseminacédo do
microcrédito foi a promulgacédo da Lei n°® 11.110/% implantou o Programa
Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPEjos objetivos séo o
incentivo a geracdo de trabalho e renda e a disjiaacédo de recursos para o
microcrédito produtivo e orientado.

Destarte, se pode afirmar sobre a existéncia degesf das iniciativas
publica e privada no sentido de disseminar o miédito, visando geracédo de
trabalho e renda no pais. Ressalta-se que os taeeds aspectos tedricos do

microcrédito, bem como das microfinancas, séo asswlo topico seguinte.

2.2.2 Aspectos conceituais e tedricos de microfingas e microcrédito

O termo microfinancas refere-se a prestacdo ddcgesrfinanceiros
adequados e sustentaveis a populacdo de baixg pmrdaeio da utilizacao de
produtos, processos e gestdo diferenciados (SOARER,O SOBRINHO,
2008). Para essa parcela da populacdo, notadanexdkiida do sistema
bancario, as microfinancas se desvelam como unmsbi@ade de catalisar a
inclusdo social, por meio da mitigacao da exclds@mceira.

E importante salientar que as microfinangas ofeneservicos, como
empréstimos, seguros, poupanca, transferéncia aesos e outros servigos
financeiros basicos para a populacdo de baixa rgudausualmente, ndo tem
acesso a tais servicos (HAAN; LAKWO, 2010; BARONB08). Assim, apesar
de alguns autores, como Maclean (2010, p. 496gndetem microfinancas
como “pequenos empréstimos garantidos por grupliddsos”, € importante
salientar que elas consistem em um conjunto decssriinanceiros, dentre os
quais esta o microcrédito (NAQVI; GUZMAN, 2003).
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Conforme demonstrado na Figura 2, fica evidenteelac@o entre
microcrédito e microfinangas, em que aquele € wdyio destas. Cabe destacar
gue o microcrédito é a principal atividade das ofinancas, no contexto atual,
haja vista as politicas publicas de superacéo deepa por meio da geracdo de
trabalho e renda (SOARES; MELO SOBRINHO, 2008).

Microcredito
produtivo
orientado

Microcrédito

Microfinaneas

Figura 2 Microfinancgas, microcrédito e microcrédgitodutivo orientado
Fonte: adaptado de Soares e Melo Sobrinho (2008)

O microcrédito é definido como uma atividade dasrafinancas cujo
foco é a prestacdo de servicos a pessoas fisigaklieas empreendedoras de
pequeno porte, diferenciando-se pela metodologiacatecessdo de crédito
utilizada (SOARES; MELO SOBRINHO, 2008). Ha duas daladades de
microcrédito: orientado para a producdo e voltadoapo consumo. Ambos
desempenham papéis fundamentais na geracéo de vestdgroporcionarem a
manutencao de dinheiro nas comunidades.
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O crédito oferecido sem destinagéo especifica pedeutilizado para
fins de consumo ou para o saldo de empréstimoddadi Por sua vez, o crédito
destinado a producdo visa atender a pequenos negfmimais ou informais,
impulsionando a geracdo de trabalho e renda (SOAREZO SOBRINO,
2008). Esta légica coaduna com as ideias de Scham{i®85), para quem o
ideal é a concessdo do crédito que visa a produmdie, contribui para o
desenvolvimento econémico, visto que financia o resdrio, impulsionando o
processo inovativo e industrial, ao passo que ditor@ara o consumo significa
a reducédo do consumo futuro.

Assim, seguindo o entendimento dos formuladoresatiicas publicas
no Brasil e o consenso de especialistas do Bancadidly o MPO foi
regulamentado pela Lei n® 11.110, de 25 de abrilQfi5 e caracteriza-se pelo
atendimento as necessidades financeiras de pedtiess e juridicas,
proporcionando recursos para que esses tenhansibifidade de financiar sua
producéo (SOARES; MELO SOBRINHO, 2008).

O microcrédito é caracterizado como produtivoiemdado quando visa
atender a micro e a pequenos empreendimentos foem@formais, mantidos
por pessoas de baixa renda, em suas atividadestipesd E orientado, pois tem
o diferencial de contar com um agente de créditacfbnario da organizacéo
concessora) acompanhando o tomador, antes, dueadepois da operacdo
(BARONE et al., 2002). E importante ressaltar quéRO tem caracteristicas
gue o distinguem dos demais tipos de empréstimigsn Ale sua destinacao, o
sistema de garantias, os valores e prazos e ossbairsstos de transacdo séo
atributos inerentes a esse produto das microfisanca

O sistema de garantias se diferencia, pois prdéeénativas ao sistema
convencional de concessdo de crédito, tais comosailjplidade do aval ou
fianca solidaria, que consiste na reunido de umereg grupo de tomadores que

se responsabilizam, mutuamente, pelo compromisaamado pelos demais. A



33

operacionalizacao desse tipo de empréstimo tenodaixstos de transacao, pois
0 devedor conta com facilidades como o sistemanaligo de garantias,
mencionado anteriormente, com reduzido dispéndiermgo para a contratagdo
do empréstimo, haja vista o agente de crédito ér @ttomador e com a
flexibilizacdo da documentagcdo necessaria paraabizaedo da contratacao.
Além disso, os valores e os prazos dos contratopesguenos, possibilitando ao
tomador a contratacdo de novos empréstimos em espaco de tempo e,
assim, melhorando a geréncia financeira de sewieddutra caracteristica diz
respeito as parcelas, as quais tém vencimentos mai®s, geralmente
quinzenais (BARONE et al., 2002).

Estudos como os de Alves e Soares (2004), Riee@arvalho (2006) e
Barone et al. (2002) apontam o microcrédito conterder de atributos, como
(i) foco especifico na producao, (i) de modo aidelo, (i) com garantias
pessoais, (iv) com baixos custos de transacdo eofw) valores crescentes e
prazos de pagamentos curtos.GameenBank (2010) reforca alguns desses
principios ao afirmar que o microcrédito é carazéelo por empréstimos
pequenos ou muito pequenos, destinados a microengedores pobres, cuja
utilizacdo deve estar voltada para a producdo, comdicdes flexiveis e
adequado as condicbes da comunidade local.

E importante salientar que a concessdo de pequenpeistimos que
tenham outra finalidade que ndo a geracéo de nemideneio da producdo nao
pode ser considerada microcrédito produtivo e taim de acordo com a
abordagem adotada nesta pesquisa. No entanto,db spi® as organizacdes
concessoras utilizam diferentes politicas de cadesle microcrédito, o que
pode comprometer seus objetivos sociais e sua@uiarfinanceira, bem como
o0s resultados preconizados a populacédo que dedssitc

Desse modo, cabe destacar a existéncia de ivasagovernamentais no

sentido de “aprimorar o arcabouco regulatério docrogirédito e das
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organizacdes especializadas em microfinancas, @adequado suporte” a seu
publico-alvo, bem como “fomentar a diversificagd@a enelhoria dos servigos
financeiros, tornando-os mais adequados as neadssidda populacdo”
(BANCO CENTRAL DO BRASIL, BCB, 2012, p. 7).

2.3 O dilema das organizacdes concessoras do micamtito: objetivos
sociais e financeiros (double bottom line)

O arcabouco que abarca o microcrédito presume sguaganizacdes
gue se envolvem com esse produto das microfinaeglsm como objetivo a
mitigacdo da pobreza por meio da geracdo de rendmprego (SANTOS;
CARRION, 2009). Entretanto, é sabido que os desgféaya a manutencdo e/ou
o alcance da autonomia financeira do microcréditessas organizacgées,
também séo realidade. Esse carater financeiroemeesnas organizacdes
concessoras de microcrédito, comecou a se desasatécadas de 1980 e 1990,
haja vista a énfase para que as mesmas se fizast@nomas financeiramente,
a fim de eliminar, sobretudo, os subsidios govesmdais para as operacfes de
microcrédito (ROBINSON, 2001).

Stauffenberg et al. (2003) afirmam que varias icedrsao utilizadas
para determinar a eficiéncia das organizacdo meladia com as microfinangas.
Nesse sentido, a organizacdo concessora de miditoci® entendida como
autbnoma, financeiramente, quando os resultademdeiros provenientes da
qualidade de sua carteira de clientes, de su&mefie operacional, de sua gestao
financeira e lucratividade permitem-lhe funcionams a dependéncia de
recursos de terceiros.

Por sua vez, o alcance dos objetivos sociais, mmterto
microfinanceiro, é compreendido como a crescentertaf de servicos

financeiros, de qualidade e adequados a populagiobaixa renda e
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socioeconomicamente excluida, visando melhoraroasligdes econémicas e
sociais dessa populacdo (HASHEMI, 2007). Tem-sgteneontexto, a tentativa
de aliar elementos antes entendidos como irredaveit: objetivos sociais e
financeiros, ou seja, double bottom lingilustrado na Figura 3 (CHRISTEN;
ROSENBERG; JAYADEVA, 2004).

Sustentabilidade DBL

. ; Focosocial
financeira

DBL:deuble horarn line

Figura 3 Objetivos sociais e financeir@o(ble bottom line- DBL)

A literatura suporta duas correntes tedricas acdessetrade off os
institucionalistas e os “welfaristds Os institucionalistas sustentam que n&ao
deve haver esswade off entre objetivos sociais e autonomia financeira das
organizacdes concessoras de microcrédito, argunmtque tais objetivos
devem ser complementares. A autonomia financeiracéssaria para atingir o
objetivo social. Asseveram que a ampliacdo do ndande operagbes de
microcrédito reduzira seu custo unitario e pogtibd a disseminacdo dessa
oportunidade as camadas mais baixas da socied@RINSON, 2001). Para

1 O termo “welfarista” deriva da orientacéo politienominadavelfarestate(estado do
bem-estar social), que defendia o individuo comeepedlor de um conjunto de bens e
servigos assegurados pelo Estado.
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essa corrente do pensamento, as organizacBes ntdertdo microcrédito

necessitam ter autonomia financeira, conseguida rmpeio da autonomia
financeira das operacGes de microcrédito, isto émigrocrédito deve

proporcionar a manutencao do ciclo de empréstinfersaodos pela organizacéo
(WOLLER; DUNFORD; WOODWORTH, 1999).

Neste contexto institucionalista, Morduch (2000edde a |6gicawin-
win (ganha-ganha), em que as organizacbes que adoéitag eficientes de
gestao conseguem emprestar mais e, logo, diluemstss das operacdes, o que
as torna mais baratas e, portanto, mais acessiypulagdo-alvo. Assim, mais
individuos tomam emprestado, atingindo o objetiwoiad do microcrédito e a
autonomia financeira da organizacdo concessora.

Por sua vez, os “welfaristas” defendem ser o akaocial o principal
objetivo das organizagBes concessoras de microayéddespeito da autonomia
financeira. Assim, consideram os subsidios comdtitegs e relevantes a
continuidade dessas organizacdes (ROBINSON, 208i&m disso, Woller,
Dunford e Woodworth (1999) advogam que, caso sk teonciliar interesses
financeiros e sociais, 0os primeiros se sobress#iefites aos Ultimos, visto que
a busca pela reducéo dos custos e pela lucratevidasl organizacfes pode leva-
las a excluir os mais pobres de suas carteiras id@arédito (MORDUCH,
1999). No mesmo sentido, Dunford (2000) alega querganiza¢Bes voltadas
para as questdes sociais ndo devem ser plenamepegedintes de subsidios,
mas ndo podem ser totalmente livres deles. E rimdesyue as organizacdes
aproveitem essas oportunidades para converté-las bens e servigcos
indispensaveis aqueles dependentes do microcrémitgeja, maximizar suas
potencialidades sociais.

Ademais, “welfaristas” creem no éxito das orgagfies concessoras de
microcrédito, medindo o impacto socioecondmicoratealo por elas, bem como

0 grau de pobreza dos tomadores atingidos. Nessielgseos institucionalistas
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se ocupam com o nivel de autonomia e desemperdrcéito das organizacoes,
afinal, apenas uma organizacao eficiente pode etnar seus objetivos sociais.
Os “welfaristas”, ao contrario dos institucionasst acreditam que o foco nos
resultados financeiros desvia a organizacdo deng@sfo original de reducéo da
pobreza (HINA; LIGHTFOOT; HARVIE, 2011).

Os embates entre “welfaristas” e institucionalistas parecem perto do
fim, apesar de as politicas atuais tenderem paralezss defendidos pelos
tltimos (HERMES; LENSINK, 2007). Os juizos institbicalistas apregoam
uma mudanca do paradigma, antes centrado na salagdquestfes sociais, sem
preocupacdo com a autonomia financeira atualmemtéransformacgéo, tendo
em vista a defesa da necessidade de autonomizdinarem conjunto com os
objetivos sociais.

No préximo capitulo, discutem-se o método e os qilimaentos que

balizaram o desenvolvimento do presente estudo.



38

3 METODOLOGIA

Nesta secdo, sdo apresentados os procedimentoslohdgioos que
nortearam a pesquisa. Primeiramente, sdo exposttiscetidos a orientacdo
epistemoldgica, a perspectiva metodolégica e o awétdilizado. Em seguida,
sdo explicitadas as técnicas utilizadas para aacdke dados e o tratamento do

material levantado ao longo deste estudo.

3.1 Orientacgédo epistemoldgica

Na atualidade, é sabido que diferentes paradigmasstem e abrigam
teorias que balizam os fundamentos epistemoldgieo®ntolégicos das
pesquisas. Neste estudo, utilizou-se a abordagenpiatativista, visando captar
as percepgfes dos sujeitos e, por consequénciigmificados atribuidos ao
tépico estudado.

De acordo com Alencar (1999), a abordagem inte&fiva entende a
realidade social como formada por diversas int@scfociais, em que 0s
individuos percebem o que os rodeia e sdo capazesetpretar e realizar acoes
significativas.

Cabe destacar que se tem ciéncia de que os stadnsg desta pesquisa
ndo participaram com total imparcialidade. Ao candr, foram influenciados
por suas crencas, valores culturais e de outrasezals, bem como ocorre com a
prépria pesquisadora. Assim, variaveis como comdigicioeconémica,
experiéncias vividas e relagdes profissionais potsgrmterferido nas respostas
obtidas. Essa impossibilidade de total isencdo pedexplicada pelo fato de os
sujeitos serem atores sociais e, como tais, desdrape papéis sociais
(GOMES, 2010).
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3.2 Perspectiva metodoldgica

O presente estudo possui abordagem qualitativandéscompreender a
politica de concessao de microcrédito no estaddadantins. Entende-se que
um estudo deve vislumbrar tal perspectiva, quartgetiva compreender um
fenbmeno, um processo, as perspectivas e a visamutelo das pessoas
envolvidas (MERRIAM, 2002).

De acordo com Godoy (1995), a pesquisa qualitaitfi@ intenta medir
ou enumerar os fatos estudados. Por isso, ndceseypa com a utilizacdo de
instrumental estatistico para a analise dos dadksse sentido, se apoia no que
Lima (1999) e Vergara e Caldas (2005) defendem camomovimento de
recuperacdo das origens metodologicas das ciértamis, haja vista a
Administragcdo consistir em um campo cujas pesquisham, nas décadas de
1980 e 1990, enfoque notadamente funcionalistatijatwvista.

Assim, diferente do entendimento funcionalista/qitativista, a
pesquisa qualitativa vislumbra a complexidade didade e, por consequéncia,
a impossibilidade de generalizd-la. Ademais, arag@o entre objeto e
pesquisador se apresenta como essencial, pois megordela que elementos,
dados e conhecimento subjetivo sdo expostos, miopando a efetiva
ocorréncia do processo qualitativo de pesquisa KNE&BN; ONWUEGBUZIE,
2004).

Godoy (1995) ainda defende que a pesquisa quaditatinsiste em uma
possibilidade de estudo e entendimento das inttaxeelacdes sociais presentes
em diversos ambientes. Para tanto, é necessario gasquisador se dedique a
entender o fendmeno estudado, tendo em vista et dos envolvidos, a fim
de compreender sua dindmica. Martins (2004), parvez, entende a pesquisa

gualitativa como sendo focada na analise de miocogwsos, por meio do estudo
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das acdes sociais individuais e grupais. Desse naxianidades sociais séo
investigadas de forma abrangente e profunda.

A partir de questdes amplas, o entendimento ackréanémeno social,
tende a aumentar e ser clarificado (GODOQY, 199%kssd caso, a literatura é
empregada para explicar a problematica encontradastdicar os fatores
relacionados aos objetos de estudo e aos probléenpssquisa (CRESWELL;
CLARK, 2007).

Como pontos fortes da pesquisa qualitativa, podentsstacar a
flexibilidade, principalmente no que diz respeitotécnicas de coleta de dados,
utilizando-se as mais adequadas as necessidagesalisisa, e a heterodoxia no
momento da analise dos dados, exigindo do pesauisadesenvolvimento de
sua capacidade criadora e intuitiva (MARTINS, 2004)

Johnson e Onwuegbuzie (2004) apontam, ainda, cOBpECES
positivos: a descricdo de fendbmenos com grandeez&ude detalhes e
profundidade, informac¢fes individuais e subjetivaso entendimento de
elementos de alta complexidade. Em contrapartjgesanta como limitacdes a
impossibilidade de generalizagdo dos conhecimepmgluzidos a outros
individuos e/ou realidades e a dificuldade em afepredicGes quantitativas e

testar hipéteses e teorias.

3.3 Método de pesquisa

Tendo em vista a abordagem qualitativa, Godoy (L2%Bma haver
trés tipos bastante conhecidos e utilizados de doédie pesquisa: a pesquisa
documental, o estudo de caso e a etnografia. Nesttedo, optou-se pela
estratégia do estudo de caso.

Entende-se estudo de caso como uma investigacadaue objetiva

estudar um fenbmeno contemporaneo, tendo em viga @onjuntura,
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especialmente quando os limites entre o fendmemo c®ntexto ndo estéo
claramente delimitados (YIN, 2005; ROESCH, 2006pd@y (1995) defende
que o estudo de caso se caracteriza pelo examengomfla unidade analisada.
Seu objetivo é a investigacdo pormenorizada deimples sujeito ou de uma
situacdo, especificamente. Essa visdo é corrobopadaStake (2000), que
assevera a utilizacéo desse método quando o padquisusca compreender um
caso particular, considerando sua complexidada® [geculiaridades.

Assim, quando o pesquisador deseja responder &$6gse‘como” e
“por que”, € indicado que utilize estudos de c@dém disso, é Gtil quando se
deseja foco sobre um evento contemporéneo e quamee requer controle
sobre o comportamento do fendmeno (YIN, 2005). |.@gotilizacdo do estudo
de caso é relevante quando o pesquisador desejagremmder eventos sociais
complexos. Ademais, optou-se pelo método de estiedoaso devido & sua
“capacidade de lidar com uma ampla variedade d#émuias — documentos,
artefatos, entrevistas e observacdes” (YIN, 20087p

Destarte, 0 estudo de caso é limitado a uma oweapainidades e, por
isso, seu carater de profundidade e detalhameiitg 2G09; GODOY, 1995). A
utilizacdo de mais de um caso para a realizacdestlmio consiste no que Yin
(2005) denominou estudo multicaso. O autor defequgetanto o estudo de caso
quanto o estudo de casos multiplos consistem emodo®tde pesquisa que
seguem a mesma estrutura metodoldgica, a despeitdgdmas areas que 0s
consideram como métodos distintos. Diante dissdpuspe pelo estudo
multicaso, haja vista o fato de as implicacbes wlentes desse tipo de
investigagdo serem consideradas mais robustas evincentes, por
possibilitarem comparagfes entre os casos em egilth 2005; GODOQY,
2006).
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3.4 Selecao dos casos estudados

Apoés ter-se optado pelo tipo de pesquisa quaikitati pelo método de
estudo multicaso, cabe explicitar como foram sefemilas as organizacdes
participantes deste estudo.

A pesquisa de campo foi geograficamente limitadao@mnizacdes
concessoras, cujas sedes se localizam no estadoodatins. A amostra foi
definida por acessibilidade e, por consequéncidpiea ndo probabilistica. O
critério para a selecdo dos casos foi a existé@teiaferta de microcrédito, pelas
organizacdes financeiras, para a populacdo em.gbPedse modo, foram
selecionadas, inicialmente, quatro organizacdesessoras, no entanto, uma
alegou impossibilidade em participar da pesquiegidd a confidencialidade de

seus dados, resultando, ao final, em trés orgaiesguarticipantes.

3.5 Coleta de dados

A coleta de dados se deu por meio de pesquisa dmtahe entrevistas
em profundidade. A pesquisa documental foi readizatlizando-se material
publicitario, reportagens publicadas em revistagomais a respeito das
organiza¢des concessoras, bem como ems@iegsa internet.

A pesquisa documental foi bastante relevante, paésibilitou a coleta
de dados essenciais a complementaridade dos cssa@mdos, concordando
com Gil (2009), que aponta esta como uma das vamsagessa técnica. Outras
vantagens sdo 0 baixo custo e a ndo exigéncia mtatoocom os sujeitos da
pesquisa, o que, grande parte das vezes, é dificimpossivel. Contudo, a
técnica também apresenta entraves, como a haosegpmdvidade e a
subjetividade dos documentos consultados. Destacajge pesquisas

documentais sdo importantes ndo porque respondemisivdenente a um
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problema, mas por possibilitarem uma melhor visam rdesmo ou o
estabelecimento de hip6teses que podem ser vdefigaor outros meios.

Optou-se pela técnica de entrevista devido a pbdaitle de obtencao
de dados com maior profundidade. Roesch (2006nafigue a entrevista
permite compreender situacBes que ndo foram, antexinte, identificadas ou
estruturadas pelo pesquisador.

Para a realizacdo das entrevistas, foi utilizado uoteiro
semiestruturado, composto por questdes abertagjads visavam colher dados
que respondessem aos objetivos desta pesquisantéevigtas permitem ao
pesquisador entender e captar as perspectivas mosvistados, além de
possibilitar a fragmentacdo, de modo a ndo prejudi espontaneidade do
respondente e permitir ao pesquisador a insercdoodes questionamentos,
tendo em vista o objetivo da entrevista (ROESCH62GODOI; MATTOS,
2006).

Apos a selecao dos casos, foi realizado um prinoginbato telefénico,
a fim de identificar, em cada organizacdo seledanao individuo mais
adequado a participar da pesquisa, tendo em vistargo ocupado e as
informacfes a que tinha acesso. Julgou-se adeq@édeicionar individuos que
ocupavam cargos de diretoria ou equivalente, dggdaesponsaveis pelo setor
de microcrédito na organizacdo. Durante o contassgal, foram explicitados o
objetivo da pesquisa e seu contexto, bem commgp@riancia.

Em seguida, os entrevistados tiveram acesso a wummto com o
roteiro da entrevista (APENDICE A) e a uma cartaageesentacdo, em que
constavam uma breve explicacdo do estudo e ostesnt®s pesquisadores
responsaveis (APENDICE B). Foram questionados $&riaavam a gravacao
da conversa, para posterior transcricdo e anafleesdados, assegurando a
confidencialidade em relagcdo as suas identidaddsseorganizacdes, e todos

assentiram. As entrevistas duraram, em média, 40itos e foram realizadas
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nas sedes das préprias organizacdes participahtesmte o més de agosto do
ano de 2012.
O tratamento e o procedimento de analise dos damtée elucidados no

tépico a seguir.

3.6 Tratamento e analise dos dados

As entrevistas foram gravadas, com autorizac¢do pdoticipantes e
transcritas, a fim de que pudessem ser resgataalaalisadas de acordo com a
orientacdo tedrica proposta e os objetivos destquisa. As transcri¢bes foram
analisadas, a luz da andlise de contetdo, com ihicado software WEFT-
QDA, haja vista facilitar a analise qualitativa.

De acordo com Bardin (2007), a analise de cont@adie ser utilizada
em qualquer comunicacao que transporte significddmgara (2006) afirma que
a andlise de contetdo pode se dar por procediméet@arater quantitativo,
gualitativo ou ambos. Aqui se optou pelos procegsaditativos, isto €, que nao
privilegiam as frequéncias e/ou a repeticdo dedsrm

Em pesquisas qualitativas, como esta, o pesquiséelar adentrar as
ideias, valores e intencdes do emissor, visandopmender sua mensagem
(CHIZZOTTI, 2010). Para tanto, adotaram-se procedims ndo frequenciais,
mas baseados em indicadores que denotam elemédativos, relevantes
na comunicacdo. Assim, esta abordagem é caradarigelo fato de que a
inferéncia, sempre que realizada, é baseada na&d@pate um indice (tema,
palavras, personagem, etc.) e ndo na frequéncisuaepresenca (BARDIN,
2007).

O software WEFT-QDA foi utilizado para auxiliar no processo de
categorizacdo. Foram criadas trés categoriasofigessdo do microcrédito, (ii)

alinhamento do processo de concessdo de micrazi@ditu publico-alvo e (iii)
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microcrédito nas organizagbes estudadas. Dessasgodas emergiram

subcategorias, distribuidas conforme o Quadro 1.

Quadro 1 Categorias de andlise dos resultadossdpiga

Categorias Subcategorias

Processo de concessao
Evolugéo do processo de concessao
Origem dos recursos destinados a

concessao de microcrédito

Concessao do microcrédito

Direcionamento dos processos
publicitarios
Efetivagdo de operagdes

Alinhamento do processo de concessaag de
microcrédito ao seu publico-alvo

Relevancia do microcrédito para a
O papel do microcrédito nas organizag@es organizacao

estudadas Risco e inadimpléncia
Dependéncia de subsidios

A partir da definicdo das categorias de andlisanfoimportados os
arquivos de transcri¢cdo das entrevistas paaftvareWEFT-QDA, permitindo
a organizagdo dos trechos ilustrativos, de acomim @ categoria a que
pertenciam, de forma mais agil e eficiente.

Diante do exposto, no Quadro 2, que demonstra jesivals, a amostra,
a técnica de coleta de dados e o tratamento dosnosessumariza-se a

metodologia empregada neste estudo.
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o . o L Analise
Objetivo geral Objetivos especificos Técnica de coleta Amostra
dos dados
. Pesquisa
descrever o processo de concesséo
. g ] documental e
de microcrédito e sua evolugdo nas .
A ) entrevista
organizacao estudadas; :
semiestruturada
Verificar, na perspectiva das
R : — Gestores das
organizac¢des concessoras, se a averiguar se as politicas de oraanizacdes Andlise
politica de concessao de concessao de microcrédito, das Pesquisa fi?\ancei?as de
microcrédito, no estado do organizacOes estudadas, se alinham documental e ,
9 ¢ concessoras de | contetdo

Tocantins, permite que essas
atinjam seus objetivos sociais, bem
como autonomia financeira.

as necessidades dos potenciaig
tomadores de microcrédito,

atingindo assim seu objetivo socidl;

entrevista
semiestruturada

examinar se 0s programas de
concessado de microcrédito
apresentam indicios de serem

financeiramente sustentaveis para

suas respectivas organizagoes.

Entrevista
semiestruturada

microcrédito
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No topico a seguir, analisam-se os dados encadyad luz da
categorizacdo apresentada. Ressalta-se que sallnestiaar uma analise dos
casos estudados de forma mais individualizada,dsrar de considera-los de
forma agregada, tendo vista alcancar um entendinmaats amplo, no entanto,

sem generalizacdes.
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4 APRESENTAGCAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Esta secdo esta dividida em dois grandes topiblus. primeiro,
apresenta-se a descricdo das organizacdes que @ongxie estudo de casos
multiplos, a fim de contextualizar os resultadodidats. Em seguida, séo
apresentadas as andlises dos dados obtidos nesaizacdes e discussdes, a

fim de verificar se estas atingem seus objetiveg@asoe a autonomia financeira.

4.1 Apresentacdo dos casos estudados

A seguir sdo expostos o0s casos estudados. Valentsalique as
organiza¢des concessoras tiveram seus nomes raodific visando manter a
confidencialidade dos dados obtidos, conforme achrdcom os entrevistados.
Portanto, na presente pesquisa, 0s casos estudadm® denominados

organizacdes Alpha, Beta e Gama.

4.1.1 Organizac¢@es Alpha

A organizacao Alpha foi criada por lei municipah enaio de 2005 e foi
constituida com o objetivo exclusivo de implememtanicrocrédito na capital
do estado do Tocantins. Os empréstimos ofertaddasnp@e destinar as pessoas
fisicas, variando de R$1 mil a R$ 5 mil e as pesguoddicas, formais ou
informais, cujos valores estdo entre R$1 mil e R#iD E exigido que os
recursos sejam utilizados para o desenvolvimentaatdédades no proprio
municipio. Os recursos podem ser destinados paestimentos em capital de
giro, fixo ou misto, isto é, podem ser utilizad@sga manutencado da atividade,

para a compra de maquinas e equipamentos e/oapdies.
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A organizagdo prioriza o0 atendimento aos seguiméllicos: (i)
mulheres empreendedoras formais ou informais fdi)ilias em condicdo de
risco social, isto, é aquelas que nao dispdem ddiges para sobreviverem
dignamente, (iii) empreendedores nao atendidopgliticas publicas sociais na
area de geracdo de trabalho e renda, (iv) empreenths chefiados por
portadores de necessidades especiais, sejam fpahadi ou ndo e (v)
empreendedores com acesso restrito as formas aorais de crédito, devido
a falta de garantias reais. Além disso, é possiv@ncessao do microcrédito a
pleiteantes que tenham restricdes cadastrais iy@®@®de protecdo ao crédito,
desde que previamente autorizado pelo comité gdstarédito da organizacéo
Alpha.

4.1.2 Organizacao Beta

A organizacao Beta € uma organizacao publica qudppca da Medida
Provisoria n° 122, de 25 de junho de 2003, atuaimérei n° 10735, de 11 de
setembro de 2003, foi incluida nas medidas tompelasGoverno Federal, entre
2003 e 2004, com o objetivo de disseminar o miédito no pais (BRASIL,
2003). Esta organizacao foi selecionada pelo fato governo ter julgado que
ela tem capilaridade para atender a boa parte docad®e pretendido
(INSTITUTO BRASILEIRO DE ADMINISTRACAO MUNICIPAL, BAM,
2001). Assim, esta organizacdo passou a abrir £oataa disponibilizar
microempréstimos para a populacdo de baixa renda.

Ademais, a organizacdo Beta foi afetada pela Redoln°® 3.310, de 31
de agosto de 2005, atual Resolugdo n°® 4.153, dde3futubro de 2012, que
exige dos bancos comerciais a destinacdo de, nonmi2% dos depdsitos a
vista para fins de empréstimos a pessoas de bamdar(BCB, 2012).

Atualmente, a organizacdo Beta oferta microcréditpopulacdo por
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estar vinculada ao Programa Nacional de Microaréfitodutivo Orientado,
Programa Crescer, do Governo Federal, criado en, 2lde visa facilitar o
acesso ao crédito orientado para que o publicaragréma Brasil Sem Miséria,
instituido pela Lei n° 12.435, de 6 de julho de 20fiossa ampliar seus
negocios, promovendo a geracao de trabalho e (@&@RIASIL, 2011). O valor
maximo, por empréstimo, é de R$15 mil e os recundospodem ser utilizados
para o0 consumo; tém que se destinar a capital e ayi a investimentos

produtivos.

4.1.3 Organizacdo Gama

Esta organizacéo foi constituida por lei estadzralmaio de 1998. Seu
objetivo é desenvolver agbes diretas ou indiremsndercdo da camada da
populacdo menos favorecida economicamente. Origirake, foi criada para
realizar empréstimos e financiamentos a micro equ@nos empreendedores e
aos funcionarios publicos estaduais. Sua missdoi iageracdo de emprego e
renda e o incentivo ao setor produtivo. A orgariivaGama oferece quatro
produtos, aqui denominados Gama.A, Gama.B, GammiCrecrédito.

O produto Gama.A tem como publico-alvo pequenosecoiantes,
profissionais autbnomos e prestadores de servicoeddrso € destinado a
compra de equipamentos, matérias-primas e captajid. Ao tomador esta
disponivel o crédito de R$1 mil, inicialmente, p@pds a quitagdo do primeiro
empréstimo, é possivel a contratacdo de novo oréulit valor de R$2 mil e,
assim, a cada novo empréstimo, o tomador tem dieeiacrescentar R$1 mil
reais de crédito, até o maximo de R$5 mil. A taggudos praticada é de 1% ao
més e tem o beneficio de ser reduzida para 0,5%0seclientes adimplentes.

Para fazer jus ao produto Gama.A, é necessarimgoenador esteja

com seus filhos matriculados na escola e que tanmhavalista, & excecdo do
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cbnjuge. Nao é necessario apresentar projeto astimento do recurso, nem
comprovacdo de renda e ndo é realizada consultérgéss de protecdo ao
crédito. Este produto é direcionado as pessoasefgficiadas por algum
programa social, como, por exemplo, o Bolsa Famigaparcelas referentes ao
valor emprestado comec¢am a ser pagas 90 dias apasratacdo, em 22 vezes.

O produto Gama.B esta voltado para a liberacdeadesos financeiros
para os servidores publicos estaduais. A orgaroz&dma visa, com este
produto, contribuir para a melhoria da qualidade vilda dos servidores
estaduais, sejam eles concursados ou comissionaass.comissionados é
necessario o aval de um servidor concursado pefietisacdo do empréstimo. A
taxa de juros é de 1,5% ao més e o valor do enmpépbde variar de R$1 mil
a R$8 mil, desde que o valor da parcela ndo ubisgpa 30% do salario liquido
do tomador. As parcelas sdo descontadas diretamarit¢ha de pagamento.

O produto Gama.C visa atender ao setor produtivic@a, incluindo a
agricultura familiar. Seu objetivo é 0 apoio aoyetp produtor rural, por meio
do financiamento a maquinarios e implementos algiscdambém podem ser
contempladas prefeituras, associacdes, cooperatsiaslicatos e reservas
indigenas. Esta linha de crédito, atualmente, @st@lisada para novas
contratac@es. Estdo sendo gerenciadas apenasrast@sga contratadas.

O produto de interesse deste trabalho, na Orggivz&ama, é o
microcrédito. O objetivo deste produto € a cess@aetursos financeiros a
pequenos empreendedores, a fim de viabilizar aciingahtacdo ou a expansao
de seus negocios e o interesse primordial é ateadandividuos com pouco ou
nenhum acesso as tradicionais linhas de créditgdorles bancos. Para tanto,
0 processo de concessdo é menos burocratico & aéaxiros é inferior as de
mercado, neste caso, 0,5%, ao més.

Para o produto microcrédito, os valores disporiygira empréstimo

variam de R$1 mil a R$5 mil, os quais podem sdizatlos, exclusivamente,
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para investimentos ou como capital de giro de ganés produtivas. Quando o
tomador objetiva investir, tem 36 meses para ligusba divida, incluindo os
seis primeiros meses de caréncia. Quando se gampréstimo para capital de
giro, o tomador tem 24 meses para pagar, ja comdelmm prazo maximo de
caréncia de quatro meses.

Contudo, para a obtencdo do microcrédito da ozggdb Gama,
algumas informagfes cadastrais sdo necessariasma@dor deve estar em
situacdo regular junto as receitas federal, estadunaunicipal, bem como seu
avalista, que ndo pode ser o cbnjuge. Ademais,césrério apresentar duas
referéncias pessoais. Cabe destacar que o valogrigg serd analisado por um
funcionario da organizagdo, no momento da visitarapreendedor e da analise
técnica do cadastro e pode ser expandido ou remudiel acordo com seu
entendimento.

Neste contexto, fica evidente que todos os praedde Organizacao
Gama apresentam a promocao do desenvolvimento @es aque visem a
reinsercdo social das parcelas menos favorecida®aadade (TOCANTINS,
1998).

4.2 Apresentacao e discussao dos resultados

Nesta secdo, sdo apresentados e discutidos otwdesubbtidos, tendo
em vista a elucidacao dos objetivos propostos fuoimleste trabalho. Assim,
procura-se realizar uma andlise acerca da polisceoncessédo de microcrédito
das organizacdes estudadas, sob a perspectivastoses das mesmas.

As interpretacdes desta secdo sdo baseadas oasadgbes coletadas e
as discussfes intentam relaciona-las ao processondessao de microcrédito e
seu alinhamento como alcance dos objetivos soei@sautonomia financeira

das organizacg@es credoras.
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A discussado dos resultados foi dividida em tré@egmaias de analise:
concessdo do microcrédito, alinhamento do procedso concessdo de

microcrédito a seu publico-alvo e o microcrédite neganizacdes estudadas.

4.2.1 Concessao do microcrédito

Nesta categoria, objetivou-se identificar o preoede concessao do
microcrédito das organizagbes pesquisadas, bem soaevolucdo e a origem
dos recursos utilizados. Considera-se importarite &glise para identificar se
0s principios norteadores do microcrédito produtivorientado estéo, de fato,
presentes no processo de concessdo de créditos dagmmizacdes. Assim,
conforme descrito na metodologia, foram definidés subcategorias de andlise:
(i) processo de concesséo, (i) evolucdo do procdssconcesséao e (iii) origem

dos recursos destinados a concessao de microcrédito

4.2.1.1 Processo de concessao

O mapeamento do processo de concessao foi realixadm objetivo
de identificar se os principios norteadores do osié@dito se fazem presentes,
de fato, na metodologia utilizada para a cessdarédito nas organizacbes
investigadas, haja vista as diferencas existentetse ea concessao de
microcrédito e o crédito tradicional (SOARES; MEISODBRINHO, 2008). Os
entrevistados foram questionados quanto ao procdsesiorma geral, tendo em
vista 0 sistema de garantias utilizado, a existémt® acompanhamento do
tomador durante a vigéncia do contrato, 0s custus grazos para a liquidagéo
do empréstimo, bem como os valores disponiveisdestinacdo do recurso

emprestado.
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O processo de concessdo do microcrédito na oagEiuzAlpha tem as

caracteristicas explicitadas no Quadro 3.

Quadro 3 Sintese do processo de concessdo do raigitocda organizagdo Alpha

Caracteristicas analisadas Tratativa da organizacao Alpha

Garantias exigidas Avalista com comprovagao deaend

O agente de crédito avalia o mérito do pedido de
cessao do crédito e acompanha o tomador até a
finalizagdo do contrato

Orientacdo da destinacao dq
crédito

Taxa de juros 2,5% ao més

Pessoa fisica: até 18 vezes
Pessoa juridica: até 24 vezes
Pode existir caréncia de até dois meses, em ansbos o
casos.

Forma de pagamento

Puablico-alvo Pessoas fisicas ou juridicas (forraignformais)

Pessoa fisica: de R$1 mil a R$5 mil

Valor disponivel Pessoa juridica: de R$1 mil a R$10 mil

Destinacao do crédito Exclusivamente produtivo

O processo de concessdo do microcrédito € avatiad®m simples e
pouco burocratico, pelo entrevistado da organiz#&¢fba, que ainda destaca a
facilidade de obteng&o do crédito. Aponta o fatonde serem necessarias
garantias reais nem a comprovacao de renda do ¢tormatho pontos positivos
Nno processo, pois apenas o avalista necessita ovanpseus rendimentos. Os
valores disponiveis para cessdo variam de R$1 Rfizamil, quando destinados
a pessoa fisica e de R$1 mil a R$10 mil, para pssfaidicas, as quais
precisam ser formalizadas.

O entrevistado afirma que o0 processo é menos latioar quando
comparado ao das demais organizacdo, apesar ddedueos de 2,5% ao més
ser considerada elevada para a atual conjunturgetoa nacional, conforme

elucida

a gente ndo € tdo burocratico quanto alguns bancos
comerciais. Embora apresentemos uma taxa que, édje,
2,5%, ainda assim, a nossa demanda tem sido n@aiqueala
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condicao que a gente tem, em termos de capital,giander.
(relato de entrevista — Organizagdo Alpha)

O respondente descreve que o pleiteante recebsita &b agente de
crédito, para fins de comprovacdo da necessidadeerdpréstimo e da
veracidade dos dados declarados, visto que o enéspode ser utilizado para
0 consumo, devendo se destinar exclusivamenteduggio. Nesse processo, 0
agente de crédito é um ator importante, pois éoresjvel por manter contato
com o tomador, durante todo o periodo de vigénoizahtrato, por meio de
visitas periddicas, a fim de verificar a utilizagmrecurso e o desenvolvimento
do negdcio.

Quando questionado sobre as medidas cabiveispaasolor destine os
recursos para fins ndo produtivos, o entrevistadolada nunca ter sido
constatado nenhum desvio de objetivo na utilizad@anontante emprestado,
por isso, ndo ha regras que deliberem sobre esiatas

O processo de concessdo de microcrédito da oegatizBeta, por sua
vez, se distingue do da Alpha em alguns aspectossndente defende que o
processo é simplificado. Relata que, para pleitearédito, € necessério ter
relacionamento comercial com a organizacdo antedoroperacdo de
microcrédito, conforme trecho a seguir: “a genadatha, hoje, com um publico
gue é correntista (...) estamos trabalhando comiaotisso ai (...) mapeando,
divulgando pra eles e tentando ver se eles pegdimha de crédito”. Ele
descreve que o funcionario da organizacdo selecabieates que ja tém
relacionamento comercial anterior com a mesma eatd® empreendimento
ofertar o crédito. Esse funcionario mantém conthitante todo o periodo de
contrato, acompanhando-o, por meio de visitas, ggram relatérios mensais.
No Quadro 4 exibe-se a sintese do processo realimdrganizacio Beta.
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Quadro 4 Sintese do processo de concessao do miditodda organizagdo Beta

Caracteristicas analisadas Tratativa da organizacéo Beta

Garantias exigidas N&o exige garantias reais, aparal

O funcionério da organizacéo Beta se desloca até o
empreendimento para a efetivacdo do empréstimo e,

Orientacdo da destinacéo dg . . N ~
ap0s contratado, orienta em relagdo a questées

crédito P . A
contabeis, financeiras e econémicas do
estabelecimento
Taxa de juros 0,64% ao més
Varia de acordo com a capacidade de pagamentp do
Forma de pagamento tomador

Pessoa fisica: renda bruta mensal de até R$3 mil
Empreendedor individual: faturamento bruto andal

Publico-alvo de até R$60 mil
Microempresas: faturamento bruto anual de atg¢
R$120 mil
Valor disponivel De R$150 a R$15 mil, de acordo com a capacidade
de pagamento do tomador

O recurso precisa ser destinado ao que foi
contratado. O tomador apresenta um projeto,
discriminando como o dinheiro serd utilizado,

visando a produc¢do de bens e/ou servi¢os

Destinacao do crédito

A organizacdo Beta exige de seus tomadores aempagdo de um
projeto de utilizacdo do recurso. O entrevistadonaf se tratar de um projeto
simples, que visa detalhar e informar como e paéaajrecurso sera utilizado.
Caso 0 mesmo seja destinado a fins que ndo osratbmtana contratacédo, o
tomador é obrigado a quitar imediatamente e intexgrate a operacao, havendo
cancelamento do contrato por descumprimento desul@s e o registro de
restricdo cadastral na organizacdo. O entrevistfidoa ser possivel identificar
uma situacdo desse tipo por haver o acompanhangentmpperacdo, desde o
momento da contratacdo, em que o funcionario danorgcao vai até o cliente
para oferecer o crédito, até a liquidacdo do déble ressalta que o
acompanhamento da operagdo € extremamente imgonpanis, geralmente, os

tomadores do crédito, conforme o relato de enti@vis
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nao tém aquela educagdo, ainda, de saber como pegar
crédito, de como aplicar. Até os proprios livroseinos...
eles ndo sabem trabalhar ali, essa contabilidad&oE foi
nesse sentido que veio essa questdo da orienteg&o,

(relato de entrevista — Organizagéo Beta)

O entrevistado vislumbra esse deslocamento dadin@dio do banco
até o cliente como uma facilidade resultante degsso de desburocratizacao
de acesso ao crédito, conforme demonstra o treskgur, “entdo, a burocracia
€ bem menor, bem menor, sé o fato do funcionéribateo t4 deslocando até
la, né?” Outro ponto apontado como facilitador dsmséo do crédito é a
substituicdo das garantias reais por garantiasopissscomo aval e fianca.
Afinal, entende-se que a populacdo marginalizadprdoesso convencional de
concessao de crédito teria dificuldades em aprasgatantias reais (BARONE
et al., 2002; SOARES; MELO SOBRINHO, 2008).

De acordo com o demonstrado no Quadro 4, na a@gid Beta, o
microcrédito esta disponivel para pessoas juridiaadém. Entretanto, ndo é
necessario que ela esteja formalizada para estaraapleitear recursos que
variam de R$150 a R$15 mil, com taxas de juros,64% ao més. Os recursos
também podem ser tomados por pessoas fisicaserija mensal ndo exceda a
R$3 mil, entretanto, é necessario que a atividablerativa desempenhada esteja
na lista das contempladas pela organizacdo. Algutaasprofissdes previstas
sdo: escultor, pintor, vendedor, feirante, taxistaostureiro, dentre outros. O
entrevistado afirma que, se houver demanda sigtiifec pelo atendimento a
outras ocupac0les, essa € encaminhada a diretovigaldizacdo e pode haver o
seu credenciamento.

Por seu turno, na organizacdo Gama, 0 processoodeessao do
microcrédito tem as caracteristicas sintetizada@umemro 5.
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Quadro 5 Sintese do processo de concessao do maiitodda organizagdo Gama

Caracteristicas analisadas Tratativa da organizacdo Gama
Garantias exigidas Avalista
Orientacdo da destinacdo dq E realizada visita técnica antes, durante e apés a
crédito concessao do microcrédito
Taxa de juros 0,5% ao més
Capital de giro: 24 vezes, incluindo o periodo de

caréncia
Maquinas, equipamentos e matéria-prima: 36 vezes,
incluindo o periodo de caréncia

Forma de pagamento

Puablico-alvo Pessoas fisicas e juridicas
Valor disponivel De R$1 mil a R$10 mil
O crédito se destina a atividades produtivas dascri
Destinacao do crédito no plano de negdcios que integra a documenta¢ao

necessaria a cessao do microcrédito

O entrevistado da organizacdo Gama descreveuogpeocesso de
cessédo do recurso é simples. O pleiteante recef®ta do agente de crédito
para verificar a necessidade do empréstimo e auagéq do valor solicitado as
atividades a serem desenvolvidas. Esse agenteaetorempreendimento outras
vezes, a fim de verificar o emprego dos recursggodiibilizados e os resultados
proporcionados pelo capital emprestado, realizando acompanhamento
constante da aplicacdo desses recursos. A figusgelate de crédito, de acordo
com o entrevistado, € ativa, durante todo o pracesscrédito, conforme se
espera de um processo de cessao de microcrédiRABIE et al., 2002).

Os recursos emprestados variam de R$1 mil a R$lL(pana pessoas
fisicas ou juridicas, ao custo de 0,5% ao més. Meser empregados para a
realizacdo de atividades produtivas, destinadgpéiatale giro ou & compra de
maquinas, equipamentos e/ou matéria-prima. Essalhdetento deve estar
contemplado no plano de negécios necessario acegsocde obtencdo do
crédito. E interessante notar que o entrevistad@ataa afirmou que, apesar de
haver a preocupacdo com a destinacdo do crédiwohadmeios de penalizar
tomadores que, porventura, deem destino diferenteomtratado, conforme

trecho a sequir:
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nos nao temos o que fazer. A pessoa pegou o dinheicé
ndo tem como pegar o dinheiro de volta, né?! E raiguaa
pessoa quitar o empréstimo, né? SO isso ai, ndovemos
dizer, uma punicao pra isso.

(relato de entrevista — Organizagdo Gama)

Quando inquirido sobre a possibilidade de o tomgde tenha utilizado
o crédito com fins outros que ndo a producdo ds bésu servicos obter novo
empréstimo, o respondente afirmou ser possivekledegie o compromisso
anterior tenha sido saldado.

Diante das caracteristicas expostas acerca degsmale concessao de
microcrédito das organizacdes estudadas, podérsmafjue nem todas buscam
efetivar as operacdes, tendo em vista todos oseifec inerentes ao
microcrédito, de acordo como Soares e Melo Sobr{2h68). No que se refere
as garantias para a efetivacdo das operacfes,asdmganizacao se utilizam de
garantias pessoais, 0 que pode ser consideradent®ehaja vista o publico-
alvo do microcrédito ser constituido por pessoalsaibea renda. Logo, ndo seria
compativel a exigéncia de garantias reais, coms bveis e/ou iméveis para a
cessao dos recursos.

No que tange a destinacdo do crédito, fica evidanpreocupacéo das
organizacdes, no que diz respeito a sua utilizapgéia a producdo de bens ou
servicos, ou seja, 0 microcrédito produtivo. A Béan, inclusive, sancdes
administrativas aos tomadores que utilizarem o aurédito para fins que nao
0os de producdo, ao passo que 0 entrevistado da @enja ter havido tal
situacdo. No entanto, ndo foram estabelecidos npEos cercear tal tipo de
atitude. Vale ressaltar, inclusive, que esse tomgoode contrair novo
empréstimo de microcrédito. A postura da organizag@ha também chama a
atencdo, afinal, é possivel que tal desvio de igbjéénha ocorrido e ndo tenha

sido detectado, o que inspira cuidados e requereserdolvimento de
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mecanismos de vigilancia e precaucéo. Percebeesa quganizacdo Alpha se
mostra negligente em relacdo a questdo da destindgd microcrédito
concedido, sobretudo porque se considera o miatiboréma forma relevante
de mitigacdo da pobreza pelo fato de possibilitgeracdo de emprego e renda,
por meio da producdo de bens e servicos pela camaidapobre da sociedade.
Assim, se a utilizacdo do recurso nao for conteldd forma rigida, ndo é
possivel afirmar que se trata de microcrédito piiedu

As trés organizagbes se mostram preocupadas comer@tagao na
utilizacdo do crédito, uma vez que os represergaitetodas elas relataram a
realizacdo de visitas de acompanhamento aos tosgmdemn mais de um
momento, ao longo da operacéo. Assim, conformerigaeb al. (2002) afirmam,
ao contrario do que acontece no sistema crediti@iticional, nas organiza¢fes
concessoras de microcrédito, o agente de créditoutaa postura proativa, se

deslocando até o local em que o empreendedor esgacatividade, verificando

a necessidade do crédito e acompanhando o desenente do negdcio e, por
consequéncia, a aplicagdo do recurso.

Quanto as taxas de juros, prazos de pagamentooewalisponiveis
para empréstimo, percebeu-se significativa divaeded das praticas das
organizacfes estudadas. Todos os entrevistadosaedim que o processo de
concessao visa a reducdo da burocracia e tem aizagao, na figura de um
funcionario ou agente de crédito, se deslocandooatgotencial tomador,
evidenciando os baixos custos de transacdo na®rgésizacbes. Os prazos
para pagamentos variam de acordo com o valor toma@lo configurando
deturpacao dos principios microcrediticios, emgamaorganizacdes as parcelas
sdo mensais (RIBEIRO; CARVALHO, 2006). Uma incoeiérencontrada em
todas as organizacdes estudadas se refere aosesvatlisponiveis para
empréstimo. Trata-se de valores elevados quandorsgdera a populacdo de

baixa renda como publico-alvo. E importante reasajtie a organizacdo Beta é
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a Unica que tem oferta inicial de crédito condigembm o publico do
microcrédito, no entanto, sua pratica é contraditgror estabelecer como pré-
requisito a existéncia de relacbes comerciais ianésrao processo de concessao
do microcrédito. Como o alvo do microcrédito sasspas excluidas do sistema
bancario formal, é conflitante exigir que, paraeodtn microcrédito, precisem
ser correntistas da organizacao.

Diante da postura das organizacdes Alpha, Beta maGacerca do
processo de concessdo do microcrédito, no préxdmiod busca-se identificar a
evolugdo pela qual os mesmos passaram e quais osobiapeliram as

organizacdes a realizacdo de mudancas.

4.2.1.2 Evolucéo do processo de concessao

Esta subcategoria visou identificar as modificag@orridas no
processo de concessdo do microcrédito, ao longerdpo, em cada uma das
organizacdes participantes deste estudo. Estaifidagio € importante para
verificar a influéncia do ambiente externo nas adedes sofridas no processo
de concesséo.

O entrevistado da organizacdo Alpha afirmou quanfio realizadas
alteracdes no sistema de garantias. No inicio gasmgdes, era comum o aval
solidario, em que se formava um grupo de tomadene® se responsabilizava
pelo empréstimo do outro. Contudo, em decorréneiandmeros problemas,
sobretudo de inadimpléncia, esse tipo de garamitisubstituido pelo avalista. O
entrevistado ressaltou que a garantia por meiovdb smlidario “diminuiu um
pouco. Nao quer dizer que a gente ndo venha aqratéio. A nossa lei [de
constituicao] permite que isso seja praticado”.

Como o0s preceitos balizadores do processo de hAweslo

microcrédito, nesta organizacao, foram previstoseanlei de criacdo, datada de
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2005, o entrevistado aponta a necessidade de caxdifh de alguns itens, como,

por exemplo, a taxa de juros cobrada.

Em 2005, 2,5% era muito atrativo (...). Nossa t@d&guro,
em 2005, era uma taxa relativamente pequena, adatiem
relacdo aos outros bancos. Mas, hoje, sete anassdepo
de 2,5, onde os outros anunciam menos de 1%.

(relato de entrevista — Organizagéo Alpha)

Ele pontua que a realizacdo de emendas a lei dedcorida Alpha
consiste em obstaculo a evolugédo do processo deessfiv do microcrédito,
dadas a burocracia e a morosidade desse processo.

O processo de concessdo de microcrédito da orgdiniz2eta, por sua
vez, passou por transformacgfes, com o decorrezrdpd. O entrevistado relata
gue o microcrédito com o qual trabalhavam ndo afanmdo, conforme

elucidado no relato a seguir.

Antigamente, tinha o microcrédito normal. A pessaha,
tirava um empréstimo, vai no terminal, saca... tcm o
cartdo... Um microcrédito de consumo normal, eldepa
aplicar onde ela quisesse. E o primeiro microcoédjtie
apareceu pra gente.

(relato de entrevista — Organizagéo Beta)

Fica evidente, na narrativa do entrevistado, querganizacdo nao
realizava operacdes de microcrédito, pois, apesaodsistirem em cessdes de
crédito de pequenas quantias, ndo visavam aterpguuacao em risco social,
utilizando metodologia diferente da praticada pacmcessdes tradicionais
(SOARES; MELO SOBRINHO, 2008). O entrevistado rebeon que

sdo anos ja. Depois veio o produtivo que, ai, r&sgmos a
emprestar o microcrédito pra determinadas ativisla@rier
dizer, pra produgdo. Entdo, alguém tinha uma déteda
atividade, ia produzir ali... Ai ele ja passou adieecionado,
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produtivo, ndo era s6 aquele de consumo. E, o diligora é
0 produtivo orientado porque o qué vai diferensan? Nos
outros microcréditos, o microempreendedor, ele a/inté o
banco para pegar o crédito. Hoje € diferente.

(relato de entrevista — Organizagéo Beta)

Os moldes de concessdo do microcrédito da orggiuzBeta foram
modificados porque a mesma verificou que o créaitacedido sem orientacdo
Nao era proveitoso para as pessoas, Visto queasmeizes, elas ndo sabiam
como aplica-lo, ndo tinham conhecimento dos “pa¥pliivros internos, néo
sabem trabalhar essa contabilidade”, acarretandevadds taxas de
inadimpléncia naquele periodo.

Ao contrario dos casos anteriores, a organizagoaGnao modificou
seu processo de concessdao do microcrédito de fosigaificativa. O
entrevistado afirmou que “o seu esboco principalnéesmo desde o inicio”. A
taxa de juros praticada € mantida desde o inicguds atividades, bem como as
garantias e a documentacdo exigida. Houve modfea@penas dos prazos e
dos valores, os quais foram dilatados. Ele assegieaessa manutencdo quase
gue total do processo de concessao se da devitidaade a organizacao ter,
desde o inicio de seu funcionamento, um entendomemiito claro acerca do
microcrédito. No Quadro 6 demonstram-se, sintetaras) as transformacoes
ocorridas nos processos de concessao do créditorgasizacdo Alpha, Beta e
Gama.

Quadro 6 Transformagfes ocorridas nos processameessdo de microcrédito das
organizagdo estudadas

Organizagdo | Modificacdes sofridas no processo de concesséo derocrédito

Alpha Reducéo da utilizagdo do aval solidario estatacéo da
necessidade de reduzir a taxa de juros praticada
Beta Evolucao de empréstimos de baixo valor pacaomiédito

produtivo e, em seguida, para microcrédito produgivorientado

Gama Elevagao dos prazos para pagamento e doss/dlas operacdes
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Neste contexto, percebe-se que Beta foi a orggiizque mais realizou
alteracdes em seu processo de concessdo de miitmcpFovavelmente por
estar diretamente subordinada as politicas do goveate incentivo ao
microcrédito. E interessante verificar que Alphag pua ligagdo direta com o
governo do municipio, ndo tem autonomia para ralias modificacGes
avaliadas como necessarias ao processo de concesediorocrédito. Observa-
se que Gama se apresenta como melhor estruturadie aspecto, pois as
alteracdes realizadas foram pontuais e, certamedggorrentes das
transformacdes econdmicas ocorridas no pais, pedto.

E importante notar que as trés organizacdes noadifin seus processos
de concesséo de microcrédito, a fim de atenderemc@essidades identificadas,
internas ou externas a organiza¢do. No caso dea/dfBeta, as elevadas taxas
de inadimpléncia consistiram no gatilho para quenaxlificagbes fossem
realizadas, ao passo que as mudancas engendrad&apa tém aspectos

relacionados aos ambientes internos e externos.

4.2.1.3 Origem dos recursos destinados & concesdaamicrocrédito

Nesta subcategoria, objetivou-se identificar atdomlos recursos
utilizados pelas organizacdes para a concessaoictoonédito. Julga-se esta
informacdo como relevante, devido aos inUmerosrprmogs de incentivo ao
microcrédito lancados pelo Governo Federal. Alénssali € importante
investigar como as organizacdes de microcréditalads fomentam a oferta de
crédito ao seu publico-alvo.

Os recursos utilizados pela organizacdo Alphaps@eenientes de um
fundo municipal designado especificamente paraaaniédito. Esse fundo foi

criado em 2005, com o depésito de R$1,07 milhawmoeano seguinte, foram
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acrescidos R$530 mil. O planejamento era de gue fasslo fosse alimentado

também nos anos seguintes, entretanto, o entrdwiditalhou que

dada uma série de fatores, vamos dizer, de gowdEnas
vezes, até de desentendimento politico, entre araesf
municipal e a estadual, principalmente, o capital d
municipio, ele ficou mais restrito. Entdo, com waratores,
chegou ao entendimento que n&o seria repassada outr
parcelas e ficaria trabalhando com esse capitalaaspe

(relato de entrevista — Organizagéo Alpha)

Insta salientar que este foi o capital inicialtofeglo as operacdes de
microcrédito da Alpha. Atualmente, este valor éanailevido ao acumulo de
operacdes realizadas pela organizacao.

A organizacdo Beta tem uma realidade um poucoedife da dos outros
casos estudados, haja vista o fato de os recuesitados a concessdo de
microcrédito provirem de outras operacdes realiggdda organizacdo. A Beta
participa do Programa Crescer e cumpre a ResoRig40, de 31 de agosto de
2005, do Conselho Monetario Nacional (CMN), quealestece que 2% do
depdsito compulsério obrigatério dos bancos coraerciejam destinados as
operacfes de microcrédito. O entrevistado ndo pedelar qual o montante

destinado pela organizagéo Beta a tais operac@ssassegurou que

esgotando essa fonte, teria que buscar outrassfqnté ndo
vejo faltar recurso pra isso ai. Ndo falta. Nao fediar
recurso. Acho que toda demanda que for procuradaezé
atendida.

(relato de entrevista — Organizagéo Beta)

J& os recursos utilizados pela organizacdo Gamsagaoncessdo do
microcrédito provém de recursos dos governos fédemstadual. Em 2012,

foram destinados R$9 milh6es exclusivamente pagalzacao de operacdes de
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microcrédito. Deste montante, mais de um tercoajééahsido emprestado, a
época da realiza¢do desta entrevista, meados dman2012.

A iniciativa pUblica aparece como ator interessadalesenvolvimento
e na disseminacdo do microcrédito, pois, quandofor@enta as organizacfes
concessoras de microcrédito diretamente, como @amm Alpha e Gama, se
utiliza de programas de governo que impliguem magy@acao compulsoria das
organizacdes consideradas importantes para o aldmeeus objetivos, como

ocorre com a organizacao Beta, conforme demonstadguadro 7.

Quadro 7 Fontes dos recursos utilizados pelas magio financeiras para a concesséo
do microcrédito

Fontes dos recursos utilizados para a concessaordierocrédito
Organizagéo Alpha Fundo municipal
Organizagédo Beta Recursos proprios, regulamentzelos
Governo Federal
Organizagdo Gama Governo federal e estadual

Diante de tais constatacdes, ficam nitidos osr@sfogovernamentais
para a disseminacdo do microcrédito no pais, emoc@mcia com a Lei n°
11.110/05, que instituiu o PNMPO. Essa abordageritiqzo acerca do
microcrédito, que lhe confere contornos de polifidalica, iniciada na década
de 1980, visa ao apoio e ao desenvolvimento, satwatas regibes mais pobres
do pais, caso da regidao norte (THEODORO, 2000),qae se localizam os
casos aqui estudados. Diante disso, fica manifestoentendimento
governamental de que o microcrédito se apresemtsd gneio que permite a
populacdo, sem acesso ao sistema crediticio toadigia saida da condicao de
pobreza, por meio de sua insercdo no mercado firane, por conseguinte, no
mercado produtivo. Vale observar que, apesar dacppacdo notadamente
relacionada a questdo social, trata-se de umaicpolie cunho liberal, visto
considerar o mercado como instancia maxima da aedal social (LEITE,
2010), denotando seu delineamento institucionalista
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Logo, a categoria concessdo do microcrédito detmmangpor meio das
subcategorias processo de concessdo, evolugdoodespo de concessdo e
origem dos recursos destinados a concessdo decnéidito, que o interesse
governamental é relevante para a organizacdo doenédito, lembrando que a
diferenciacdo da metodologia de concesséo e ocpadlvo consiste em pontos
nevralgicos desse produto das microfinancas (SOARHES.O SOBRINHO,
2008).

De maneira geral, se pode notar que o processoodeessdo de
microcrédito, nas organizacdes estudadas, apreseatméncia com a
metodologia de microcrédito, apesar de essa nattsdr Foram identificadas
algumas lacunas que descaracterizam a metodologgarpzada por esse tipo
de crédito, tais como a declaracdo, do entrevistiadBeta de que a concessao
do microcrédito esta condicionada ao fato de o tlmmger relacdes comerciais
anteriores ao pleito do microcrédito. Considerasglazue o microcrédito visa
pessoas excluidas do sistema crediticio tradici@méfio, se pode aventar que a
organizacao Beta ndo atende ao perfil do publiccatkelante de microcrédito.

Outro aspecto que merece reflexdo diz respeitdipeo de garantia
utilizado pelas organizacBes. A despeito de todmsdachrem a utilizacdo do
avalista como garantidor das operacdes, consisterdoaspecto facilitador,
coerente com a metodologia do microcrédito, ndpeseebeu a utilizagdo de
aval solidario, tipo de garantia mais recomendamdo literatura para a
efetivacdo de operacBes de microcrédito (BARONEI.et2002). Na verdade,
ficou constatado que apenas uma organizacdo, aAlphia uso desse tipo de
garantia e, obtendo insucesso recorrente, o dwibstiexemplificando as
modificacdes sofridas no processo de concessadorébtoc No entanto, a
utilizacdo de avalista em detrimento de garant&mssrtambém consiste em

tipologia adequada a concessao do microcrédito.
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Por fim, é significativo o empenho governamentaiapa promocao do
microcrédito. Para tanto, o governo tem lancado méodiversas politicas
publicas, por meio da promulgacdo de leis, que lienpeas organizacdes
existentes a direcionarem esfor¢os visando o cumapitio desse objetivo, caso
da organizacdo Beta, e incentivando a criacdo dan@acdo, em ambito
municipal e estadual, objetivando a concessdo dzroanédito de forma
capilarizada, a exemplo de Alpha e Gama.

Diante do exposto, o processo de concessdo deoarédito das
organizagdes participantes deste estudo, bem comewwlucdo e a origem dos
recursos que promovem as iniciativas microcrediicilessas organizacoes,
responde ao primeiro objetivo especifico desta yisagqO topico seguinte se

detém em tratar da segunda categoria de analisesldsados obtidos.

4.2.2 Alinhamento do processo de concessdo de ma#ddito com seu

publico-alvo

Esta categoria visou averiguar se 0s processogoteessdo de
microcrédito utilizados pelas organizacdes padicips deste estudo estdo
alinhados aos potenciais tomadores de microcréditng, pessoas pertencentes
a base da piramide social, usualmente sem acessoMUACESSO restrito as
operacbes de crédito. Para tanto, foram definidas sabcategorias
direcionamento dos processos publicitarios e efediv de operacdes.

4.2.2.1 Direcionamento dos processos publicitarios
O direcionamento dos processos publicitarios daganizacfes

concessoras merece analise, a fim de verificaieaisulgadas a existéncia e a

possibilidade de obtencdo de microcrédito paraldignialvo das mesmas. Em
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caso de haver acBes realizadas nesse sentido, s®rtata de um produto
destinado a publico especifico, pessoas com paessa ao crédito tradicional,
€ importante examinar a efetividade de tais acoes.

Quando inquirido sobre a existéncia de iniciatiyamblicitarias que
divulgassem o microcrédito, o entrevistado da dmgegdo Alpha respondeu que
“existe (...) alguns meios. Meio televisivo, algnt@mpanhas de radio e o site
da prefeitura tém a especificacdo da [organizadpba) e tém alguns textos
norteadores”.

Analisando os meios de divulgacao utilizados p&lpha, se pode
depreender que veiculos de comunicacdo, como wistide e o radio, sédo
capazes de abranger publico de diversas classégiss@c com interesses
distintos; por se tratarem de meios de comunichgdtante populares no pais,
abrangem parcela significativa da populagéo, inddgpete de classe social.
Contudo, € sabido que os provaveis pleiteantesidmenédito, possivelmente,
tém acesso limitado a internet e, logo, a dispbdéde de tais informagfes no
site da prefeitura pode apresentar pouco acréscimonfdemacles a esses
sujeitos.

Ademais, parece ndo haver problemas de demandadcdecrédito na
Alpha, uma vez que o entrevistado enfatizou quadssa demanda tem sido
maior do que a condi¢cdo que a gente tem, em tedaaspital, para atender.
Por esse perfil, a nossa divulgacdo ndo é tdosificada’. Assim, pode-se
avaliar que os meios de divulgacdo utilizados pelganizacdo Alpha séo
parcialmente adequados para atingir os potenaaismdores de microcrédito.
Iniciativas mais focadas para a populacéo de baixda seriam mais adequadas
e a utilizacdo da internet parece destoar do ctmtkxparcela de baixa renda no
pais (HASHEMI, 2007).

O entrevistado da organiza¢éo Beta afirma hawerdgiicdo, por meio

do site da organizacdo e de jornais, televisdo, radiotee@ga de panfletos em
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pontos que a organizacgdo julga serem frequentaglos potenciais tomadores

de microcrédito, conforme denota o trecho de eistieea seguir.

A gente divulga, divulga no site. Agora mesmo, hoje
mesmo, um colega vai ta distribuindo na feira dd 30
[endereco da cidade], e em outras feiras ai, gasfobre a
linha de crédito e, inclusive, os formularios deatirvacao
cadastral pro pessoal. Entdo, a gente faz semme es
trabalho também. Além de colocar isso em jornais,
televisdo, midias, né?

(relato de entrevista — Organizagéo Beta)

A organizacgéo Beta demonstra se preocupar cowuigdicao da oferta
de microcrédito, no entanto, apesar das variasa®ihe divulgacdo que elevam
a quantidade de pessoas abordadas, nota-se cetdionmento para individuos
ja empreendedores, sobretudo clientes da organizac@ndo o respondente
ressalta haver iniciativas de atualizacdo cadastedé lembrar que Beta exige
gue os pleiteantes ja tenham relacionamento comganizacéo, reduzindo
sobremaneira os esforgos financeiros realizadospropaganda tdo abrangente,
visto adotar tal condicdo restritiva. Além dissmnforme acontece na
organizacdo Alpha, a divulgacéo realizada por ndeidnternet ndo pode ser
considerada efetiva para o publico de baixa redadas as restricdes de acesso
a mesma. Destarte, considera-se que as acdeadealipela internet e voltadas
para os clientes da organiza¢do ndo podem serdevadas condizentes com o
publico que se intenta atingir.

A divulgacdo da organizacdo Gama, por sua veeakzada de forma
esporadica, na maioria das vezes, por meio devisiae do presidente da
organizacdo em programas de televisdo e tambénagmodas no radio, na
televisdo e por distribuicdo de folders. Ele rdesalque as atividades

publicitarias ocorrem
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de tempos em tempos. Por ser um 6rgdo do governo, o
governo divulga nos seus meios todos 0s progranmaeig
tem e o [organizacdo Gama)], em particular, eledssa, de
tempos em tempos, principalmente, inicio de cadaédge
(...) e sempre td sendo chamado para dar entrevigts

meios de comunicacdo. Entdo, € assim que se faz a
divulgacao. O presidente vai num determinado cdedrV,

d4 uma entrevista, a gente nem sabe... nem assistiu
entrevista, mas, depois, ja, as pessoas ja pratui@n) Ai
acabam cobrando, mas, realmente, € isso: tv, rflimis,
também tem o jornalzinho local, o jornalzinho dgaar que

ndo é mensal, é bimestral (...) se divulgam assagdeérgéo
como um todo.

(relato de entrevista — Organizagdo Gama)

Apesar de veiculos de comunicacdo, como televigto e folderes
serem capazes de atingir relevante parcela decpiildista organizacdo nao
parece tdo empenhada quanto as outras, no queesfeito a divulgacao
periédica. As acBes de divulgacdo ocasionais, e néoessariamente
direcionadas a oferta de microcrédito, demonstrainfato. A promoc¢édo do
microcrédito parece ocorrer em decorréncia de sufrantes de trabalho
existentes na organizagdo, conforme citado na igéecdos casos. Assim, ndo
héa foco na exposicdo da concessao de microcrédito.

A declaracdo do entrevistado faz acreditar que \alghc¢do do
microcrédito estd associada as necessidades awlitiisto as acdes de
divulgacé@o se concentrarem, primordialmente, ncdnde cada gestdo. Desse
modo, se pode afirmar que os meios de comunicagémados sdo adequados,
apesar de ndo ter ficado nitida a intencdo de ghgdlo recorrente do
microcrédito aos seus potenciais tomadores. No Qu&dsintetizam-se as
informacfes acerca da adequacdo da divulgacdo dooarédito a seus

potenciais tomadores.
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Quadro 8 Adequacao do direcionamento publicitéo®@otenciais tomadores

Organizagao Meios de divulgagéao Adequacéo ao publico-alvo de
microcrédito
Alpha Radio, TV e site da Parcialmente adequado
prefeitura
Beta Radio, TV, site da Parcialmente adequado

organizacdo, jornais e
panfletos em comércios
de grande circulagéo (ex|:
feiras)

Gama Radio, TV, jornal Meios de comunicacdo adequados
institucional e, sobretudo, mas ndo ha estratégias periddicas|de
entrevistas do president¢ divulgacdo. As agbes se concentram

da organizacao de acordo com os objetivos politicas
da organizagao

A divulgacdo da possibilidade de conceder micditnéé entendida
como importante para o processo de concessaojpalimente por possibilitar
gue mais pessoas tenham acesso a informagéo @stguipo de recurso existe
e esté disponivel. Afinal, como o objetivo é o jEdmarginalizado do mercado
de crédito, depreende-se ndo ser comum a essesnliecomento das
possibilidades e/ou alternativas para obtencdeadesos.

Neste contexto, € importante a utilizacdo de meé@somunicacdo que
abranjam esta parcela da populacdo. Ponderantiidake considera adequado
gue os processos publicitarios sejam direcionadma p populacdo de baixa
renda. Logo, veiculos de comunicacdo, como radidVe bem como a
distribuicdo de midias impressas, sdo significatipara a disseminacdo da
existéncia do microcrédito. Em contrapartida, dizatgdo da internet para tal
fim é considerada questionavel, tendo em vistastiigéio do acesso a mesma
pela populacdo da base da pirAmide. Cabe ressglara dispersdo do

conhecimento acerca do microcrédito s6 se conaretin a utilizacdo de
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midias adequadas e acBes concretas e periddicaterjuam por objetivo a
exposicao dessa possibilidade.

O tdpico seguinte trata da efetivacdo das opesagéanicrocrédito nas
organiza¢fes analisadas.

4.2.2.2 Efetivacéo de operacdes

Esta subcategoria visou identificar, por meio alaeracdes efetivadas, o
alinhamento das politicas de concessdo de miciteréths organizacoes
pesquisadas ao perfil dos potenciais tomadoresidenando o direcionamento
dos processos publicitarios utilizados para a disss;do da existéncia e a
possibilidade de obtenc@o do microcrédito. Valeestdr que néo foi possivel a
divulgacéo de dados numéricos que validassem atassem o julgamento dos
entrevistados. Assim, as informacdes sobre a afgiiv das operagbes se
referem as analises dos respondentes.

Na organizacao Alpha, o entrevistado declarousgaepercepcao é a de

gue a maioria os pleiteantes ao microcrédito téessacao mesmo. Ele acredita
que

que a maior parte consegue o crédito no banco. pareela
bastante consideravel consegue. Tendo essa quiestibar
com o nome, ter toda a documentagdo e nado tendm mui
pressa, assim, ‘tando tranquilo..., 0 minimo dep@nai, no
seu planejamento, ele consegue. N&o é dificil ndo.

(relato de entrevista — Organizagéo Alpha)

O respondente exp6s que o cumprimento das exagmrsitabelecidas
pelo processo de concessdo significa que a pradedel de concessdo do
crédito é significativa. Contudo, o entrevistadssadtou ndo ter dados sobre a
taxa de operacdes realizadas em relacdo as dema@metdarou nunca ter sido

realizado nenhum levantamento sobre tal aspegtordsso, ndo ter condi¢cdes



74

de informar com precisdo. Justificou que parte afesacdes consultadas, mas
nao efetuadas, ocorre pela indisponibilidade darse; no momento em que o

demandante deseja. Ele exemplificou a seguintacsitu

vém alguns e formalizam o processo, mas, como & gen
precisa de arrecadar pra poder reemprestar, levearmos
supor, 20, 30 dias. As vezes menos, mas pode sgngsse
intervalo, a pessoa ja tenha resolvido, tenha cpridge um
outro banco. Entdo, é, vamos dizer, € uma (..mdode
fazer com que a pessoa desista, né?

(relato de entrevista — Organizagéo Alpha)

Apesar desse entrave, 0 entrevistado acreditgpareela significativa
das operacOes pleiteadas sejam contratadas, potolidade do processo,
resultado da metodologia de concessao do micracrédiequada a populagéo a
guem se destina. Percebe-se que o periodo necepséa a liberacdo dos
recursos se configura em obstaculo aos potenc@izadores, haja vista
desistrem do empréstimo em decorréncia dos prapasa a sua
disponibilizacdo. Diante disso, pode-se inferir exassidade de melhorias na
gestdo dos recursos que fomentam o microcrédirganizacao Alpha, a fim
de que haja recursos em caixa que possam ser iemtta disponibilizados a
efetivacdo de novas operacdes.

O entrevistado da organizacdo Beta alega ndo adosd sobre a
efetivagdo de operagBes do microcrédito. Ele afirngqpe o alcance dos
objetivos da organizacdo é mensurado pelo alcamsendtas de empréstimos,
cujos valores ndo pode declarar, visto serem smgloContudo, julga que o
montante contratado no estado é relevante, confdicoe demonstrado no
trecho a seguir “Nao, ndo tem mapeado disso, hase, assim, posso dizer que,
no estado aqui, a gente ja aplicou mais de um mitlél reais, mais de um
milhdo de reais, né?” N&o ficou evidente a preocipala organizacao Beta em

verificar a efetividade de seu processo de conoatsdnicrocrédito, no que diz
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respeito a efetivacdo das operagbes pleiteadas pelenciais tomadores da
organizacao.

Em contrapartida, a organizagdo Gama aparentacdetrole e
preocupacdo em monitorar tais niUmeros, pois, quartdgado sobre tal fato, o
entrevistado afirmou que em torno de 80% das ofesa@leiteadas séo
concretizadas. Ele apontou que as tentativas @émgin do crédito, geralmente,
nao se concretizam por trés motivos: (i) auséneidatumentacdo do potencial
tomador, (ii) existéncia de restricAo cadastral (0l por desisténcia do
pleiteante. Enfatizou que, apesar de poucas agreigs para a concessao de

crédito, nem todos conseguem atendé-las, confatamra seguir.

N&o se concretizam porque... questdo de restrigieando
trata-se do microcrédito, né? Questdo de restricdes
cadastrais, né? Restricdes no 6rgdo de protec@oédito,

né? Falta de apresentagdo de algum documento,sdesse
poucos que nds exigimos, que sdo documentos pgssoali
identidade, CPF, titulo de eleitor, comprovante tjuem
dias com a Justica Eleitoral e comprovante de egder
atualizado, né? Em falta de alguns desses documedm
tem como vocé liberar, né? Entéo, hoje, o que maede

a pessoa sdo esses tipos de coisas: a restricédaita de
documento

(relato de entrevista — Organizagdo Gama)

O entrevistado explicou que ha casos em que oéstnpo € aprovado,
mas o demandante desiste, pois ndo pode espeealiracdo do mesmo.
“Dentro desses 20% ai que ndo se concretizam, emuzepa taxa ai é daqueles
gue realmente chegam aqui e ndo (...) vou degisto fato que demorou.
Demorou, entdo, vou desistir”. Esse problema exigiis a liberacdo do crédito
demora, em média, 45 dias, visto Gama precisarcatag, por meio do
recebimento das parcelas dos empréstimos ja réatizpara emprestar. Ele

alegou que
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tém muitos bancos que quer muito cliente pra ertgres
porque o lucro dele é emprestar, né? NGs, peloraromt
nés temos que ter contengdo porque nos nao temiosiri
pra todo mundo.

(relato de entrevista — Organizagdo Gama)

A partir dessas declaracdes, pode-se inferir gsga restricdo de
recursos impacta de forma significativa as decisigedivulgacdo e propaganda
da Gama, pois, conforme explicitado anteriorme#étea organizacdo cujas
iniciativas de divulgacdo sdo menos constantedrales estudadas. Ademais,
assim como a organizagdo Alpha, em que os recdestimiados ao microcrédito
sdo provenientes de fundos governamentais, Gam#étamevidencia a
necessidade de ajustes na administracdo dos recdiggoniveis, a fim de
atender a demanda por microcrédito. No Quadro 8taomas informacdes das
organizacdo, no que tange a efetivacdo de operagéesoncessdo de

microcrédito.

Quadro 9 Percepcdo da efetivacdo de operagbescdecnédito nas organizacao

Organizagao Operacoes efetivadas
Alpha Percepcdo de que a maioria das operacoesivadh
Beta N&o tem dados acerca da efetivacio de operagéacance dos

objetivos da organizagéo € mensurado pelo atindoroas metas de
empréstimos, cujos valores sao sigilosos

Gama Aproximadamente 80% das demandas séo atendidas

Diante do apresentado, Alpha e Gama tém, na diEppacdo de
recursos para a efetivacdo das operacbes, um gaggel impossibilita a
efetivacdo de alguns empréstimos, 0 que restringmjetivo social dessas
organizacdes em atender, totalmente, & demandédecradito das populacdes
em situacao de risco social.

Nesse sentido, respondendo ao segundo objetivecifisp desta

pesquisa, se pode afirmar que o0s processos utiizpdra a concessao do
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microcrédito apresentam falhas, no que se refadegjuacdo ao publico-alvo
dessa modalidade de crédito, nas trés organizasbedadas. Alpha demonstra
gue, apesar de ter sido constituida com objetivoeatfico de conceder
microcrédito, ndo tem monitoramento da efetivagdieuhs operacges, a fim de
verificar a real adequacédo de seu processo aoidiogalvo, além da escassez
de recursos para a realizacédo de libera¢des imasdils recursos contratados.
Seu processo de divulgacdo apresenta pequenas fealhgilizacdo das midias,
0 que ndo compromete integralmente sua efetivideala, vista o uso de outros
veiculos de comunicacéo.

Dentre as trés organizacbes, Beta é a que apmegmOCessos
publicitarios mais consistentes, no entanto, seto fé questionavel, em
decorréncia do requisito de haver relacdes coniemideriores a concessao de
microcrédito. Assim, exibe acdes de divulgacaoiniedas a seus clientes e ndo
a potenciais tomadores, resultando em perda de;esfoeste sentido. Utiliza o
valor liberado nas operacBes para avaliar seu ¢egdm em relacdo as
operacGes de microcrédito, aparentando pouco gser@as operagdes nao
efetivadas e dos motivos para tal.

Gama € a organizacdo cujos processos publicitjpodem ser
classificados como 0s mais inconsistentes, entgtanorganizacéo se revelou
empenhada em verificar as taxas de efetivagéo elagfes como indicador de
atendimento ao seu publico-alvo. E importante salie que, apesar das
fragilidades detectadas em seu processo de diAdgag efetivacdo das
operac0es é significativa.

A sequir, discute-se o papel do microcrédito ngamizacfes estudadas,
em especifico no que se refere ao papel desempemiedal microcrédito em

Alpha, Beta e Gama.
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4.2.3 O papel do microcrédito nas organizacdes edadas

Esta categoria visou identificar qual o papel d@&rocrédito nas
organizacbes estudadas, qual sua importancia pamrganizacdo e as
motivacbes da mesma para concedé-lo. Além dissscobese verificar a
autonomia financeira do microcrédito nessas orgadigs e, para tanto, sao
abordadas as subcategorias: relevancia do micitzpata a organizacéo, risco

e inadimpléncia, e dependéncia de subsidios.

4.2.3.1 Relevéancia do microcrédito para a organizag

O objetivo desta subcategoria é verificar qual #evéncia do
microcrédito para as organizacdes estudadas, notapge ao alcance de
objetivos sociais inerentes a esse tipo de crédito.

O microcrédito € a razdo da existéncia da orgaézaAlpha,
consistindo no Unico produto oferecido por ela. irexvistado afirma que a
organizacdo foi criada para tal, por meio da itidado governo municipal da
época e da demanda da populacdo. Desse modo, taesestque 0 objetivo
social do microcrédito, que é a geracdo de empragada, para a populacdo de
baixa renda, por meio do acesso ao crédito, tanébémibjetivo de Alpha.

Por sua vez, o entrevistado da organizacdo Betagasu que “0
objetivo maior é esse mesmo de gerar trabalho, esroprenda, né?”. E sabido
que Beta tem outros produtos, pois se trata de anganizacdo que teve o
microcrédito incluido em sua carteira de produtosr mleterminacao
governamental, a partir da vigéncia do Programasdere O entrevistado

reiterou que o microcrédito é importante para

propiciar desenvolvimento. A partir do momento cme
gente trabalha a parte econémica e traz a parial §acto,
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ndés estamos propiciando desenvolvimento. Entdo, o
principal, o0 mote ai mesmo, é propiciar o desenrwnto.

E melhorar os indices e o IDH das populacdes, galagéo
brasileira.

(relato de entrevista — Organizagéo Beta)

Logo, o entrevistado de Beta declarou que a orggaatrabalha para a
concessao de microcrédito, por acreditar em suw&idfede para a melhoria da
qualidade de vida da populacdo. Vale lembrar queganizacdo tem outros
produtos que também necessitam ser explorados & qligponibilizacdo do
microcrédito por essa organizacéo foi uma imposiegal.

Assim como a organiza¢do Beta, Gama também terasotrés linhas
de crédito que proporcionam financiamentos ou estpnés, no entanto, o
entrevistado afirma que a concessdo de microcrédi@dfoco da organizacao,
conforme ficou demonstrado no seguinte trecho d@wnta: “é um dos carros
chefe da [organizacdo Gama], né?! Vamos dizer aslsiforganizacdo Gama] o
carro chefe é o microcrédito”.

Ficou registrado, na fala dos entrevistados, queoacessao do
microcrédito desempenha papel de destaque, sobraagiorganizacdes Alpha
e Gama, sem deixar de figurar na lista de intesedaeorganizacdo Beta. Insta
salientar que, apesar de o respondente de Alplsalta@sa importancia do
microcrédito para a organizacdo, a inexisténciacdetroles, como o da
efetivacdo de operacdes, remete a fragilidadesesti@ dessa organizacao.
Beta, por seu turno, discursa acerca de seu objetocial de propiciar
desenvolvimento e elevar o IDH, por meio da corimsde microcrédito,
entretanto, conforme discutido, expbe inadequagiessua metodologia de
concesséo. Por fim, Gama se exibe como a maisrteedentre as trés, visto
assegurar ser o microcrédito seu carro chefe e mmo atitudes que

corroborem seu discurso.
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A préxima subcategoria expde os riscos e os néeinadimpléncia das
organizacbes pesquisadas, a fim de elucidar ac@bualas operacbes de
microcrédito dessas organizac@es e verificar anauta financeira das mesmas
(WOLLER; DUNFORD; WOODWORTH, 1999).

4.2.3.2 Risco e inadimpléncia

O risco e a inadimpléncia consistem em métricas rgie podem ser
desagregadas do processo de concessao de crégtmongue o microcrédito
tenha acentuado cunho social. Assim, esta subc@quetendeu identificar as
acOes das organizacfes estudadas, no sentidoigarroié possiveis riscos das
operacbes de microcrédito, bem como verificar ogiside inadimpléncia
dessas operacgfes. Afinal, entende-se que se aeadalioperacao foi realizada
com eficiéncia e o risco mitigado, entdo, as tal@snadimpléncia devem ser
aceitaveis para as organizacGes concessoras dibocr@Em disso, pode-se
entender que o acompanhamento do processo credféld agente de crédito,
minimize as possibilidades de inadimpléncia (BARGCMEI., 2002).

O entrevistado da organiza¢do Alpha afirma qusséreia do processo
de concessao do microcrédito minimiza os riscospagiacdo, pois compreende
que o acompanhamento realizado pelo agente detarédnbém exerce a
funcéo de verificar a real situacado do tomador.t@m tal declaracdo se mostra
um pouco controversa, haja vista os elevados isdie inadimpléncia
registrados pela Alpha, conforme demonstrado noidemto a seguir.

A inadimpléncia, dado a fatores que eu ndo quermciar,

ndo sei se convém minuciar, ela estd muito alta no
[organizacdo Alpha]. Muito alta, muito alta. Tivesnearios
problemas, talvez até de interpretacdo funcionabs N
tivemos funcionario aqui que anunciou o microci&difue

era de um fundo perdido e ndo sei o qué. Entdoyrelg
pessoas ja vieram pegar com intencdes outras. falavi
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isso aqui, ndo posso confirmar porque ndo tenho uma
sindicancia, nenhum documento comprovando isso,has
relatos de pessoas que estdo aqui ha mais tempqyede
tinha funcionario que falava isso, né? (...) € tupdrdido e

tal. Entdo, eu acredito que isso também (...) @astatores

que fez com que aumentasse a questédo da inadir#lénc
(relato de entrevista — Organizagéo Alpha)

Os niveis de inadimpléncia de Beta estdo dentacddavel, segundo o
entrevistado. Ele declara que “por enquanto, eleadéitavel e o que o
[organizacdo Beta] aceita é até 2%, né? No momeidota aceitavel, né?”".

O entrevistado enfatizou que Beta, assim como alpmbém entende
0 acompanhamento do tomador, pelo funcionario danizacdo, como uma
forma de abrandar o risco. Segundo ele, anteswierocrédito ser orientado, os
niveis de inadimpléncia estavam acima do admisgieelisso a modificacdo da
metodologia de concessao do microcrédito. Impastdestacar que, apesar de,
atualmente, as taxas de inadimpléncia estaremaddntraceitavel, ele relatou
que,

na realidade, quando se fala de orientado, € przete de
inadimpléncia, né? Vocé t4 recebendo orientacame é
pra ter zero de inadimpléncia. Hoje, os padréesiéditro da
normalidade.

(relato de entrevista — Organizagéo Beta)

Fica nitida a cobranca de Beta no sentido de goécmcrédito ndo
deve ter inadimpléncia, visto sua metodologia decessdo diferenciada em
relacéo as dos demais produtos da organizacdo (ESARELO SOBRINHO,
2008).

Por fim, o entrevistado da organizacdo Gama assgeie a taxa de
inadimpléncia relativa ao microcrédito esta denti@m admissivel, pois as
operacOes de concessdo do microcrédito foram d@isiam 2011, ainda hé trés

meses de caréncia para o tomador efetuar o pagardanprimeira parcela,
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portanto, os pagamentos dos empréstimos aindacemtesim em fase inicial.

Sobre a inadimpléncia, o respondente narrou o IsEgui

E baixa. Atualmente, é baixa porque ela ‘td derdoo

patamar aceitdvel porgque, como a gente comegou ano

passado, né?, ano passado, e a gente trabalhaésometses
de caréncia. Mas ela ‘t4 baixa, ‘ta aceitavel.
(relato de entrevista — Organizagdo Gama)

Destarte, € possivel verificar que as organizachha e Beta
modificaram seus processos de concessao do miditmcd&vido aos indices de
inadimpléncia maiores que o admissivel, contudphalparece nédo ter obtido
sucesso neste quesito, pois publicou, no Diarici@fido Municipio, em
outubro de 2012, dois meses apds a realizacdo tavista contida nesta
pesquisa, a chamada de, aproximadamente, mil tosmde microcrédito que
se encontravam em situacdo de inadimpléncia comganiazacdo (PALMAS,
2012). A inadimpléncia elevada merece atenc¢do,, @msque tudo indica,
mesmo com a modificacdo do sistema de garantiafseb continua acima do
aceitavel por Alpha, denotando problemas no pracdesconcessao do crédito,
na gestao das operacoes e, possivelmente, nonieiba dos agentes de crédito
responsaveis pela analise das operacoes.

Neste contexto, o discurso do entrevistado da nizggedo Beta
demonstra certa insatisfagdo em relagdo aos inde@sadimpléncia, mesmo
afirmando que se encontram em niveis aceitdveis. &lrmou que as
modificacdes realizadas no processo de concessadmidmcrédito foram
realizadas tendo em vista a reducdo da inadimgl@ncilém disso, o MPO tem
como premissa 0 acompanhamento do tomador, presdupoadimpléncia
reduzida. Ademais, € compreensivel o descontentamexternalizado pelo
entrevistado, haja vista, teoricamente, Beta seorganizacdo, dentre as

estudadas, cujo risco € menor porque, afinal, amamicrocrédito a seus



83

préprios clientes. Finalmente, Gama, assim coma,Bxirma possuir taxas de
inadimpléncia aceitaveis, mas o entrevistado ressglie os empréstimos
comecaram a ser quitados ha pouco tempo, podeodanto, haver alteracées
neste cendrio.

A subcategoria seguinte retrata a situacdo feieaas organizacdes
concessoras de microcrédito no que diz respeitn)dependéncia de recursos
externos a organizacao, sobretudo governamentaig, rpanter suas operacoes

de concessao de microcrédito.

4.2.3.3 Dependéncia de subsidios

A subcategoria dependéncia de subsidios buscotific@na autonomia
financeira das organizacdes estudadas, no queedpeito ao microcrédito.
Assim, entende-se que, para que a organizacdocsegiderada autbnoma
financeiramente, as operacdes de microcrédito desemsuficientes para
sustentar as despesas relacionadas as operagbesmo.

Nesta subcategoria, o relato do entrevistado cpie s& destaca é o da
Alpha, provavelmente pelo fato de o microcréditoaénico produto oferecido
pela mesma, conforme segue.

[organizacdo Alpha] foi constituido, por servidores
municipais. A grande maioria deles sdo comissios,adao
sdo concursados e o provento desse funcionariosdem
prefeitura. Ele ndo é alimentado, vamos dizer, colucro
gue [a organizacgdo Alpha] teria. Entdo, se fost®anisso
na planilha, pegar e custear todas as despesasmidores
[da organizagdo Alpha], com prédio, com agua, ogtm, e
tal, certamente, o capital ndo seria esse. Ent&piedicou
estabelecido é que o capital deste fundo [de aialz
organizagdo Alpha], ele vai crescendo e vai se enalat..
Temos algumas despesas, mas boa parte das defjesas
organizacdo Alpha], a exemplo dos servidores, éeada
por outra fonte. O dinheiro que ‘ta na fonte, giden'o fundo
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€ para ser reemprestado. Entéo, ele... eu ndaisengneira
poderia ser colocado, se é lucro, mas nao é. O‘tque
acontecendo é que ‘ta reemprestando e esse lutdo es
aumentando o capital para reemprestar. Entdo, sgesias
nossas séo custeadas por outra fonte. Entdo, esende
dizer, hoje, que eu ainda nao coloquei isso nalptarse o
que renderia com 2,5 [2,5% é a taxa a que o miéditor é
concedido] seria suficiente para [custear] as despéda
organizacao Alpha].

(relato de entrevista — Organizagéo Alpha)

O entrevistado afirmou ndo saber informar se ganiédito se sustenta,
no entanto, declara que 0s recursos para a madotedg organizacdo Sao
provenientes de outra fonte que ndo a propria arge#o. Considerando-se que
Alpha foi constituida pelo municipio e os recursée provenientes do mesmo,
as despesas também sdo custeadas pelo municipipneeentanto, estarem
contempladas nos recursos destinados aos empréstimanicrocrédito. E
interessante destacar a demonstracdo de despredoumdm relacdo a
autonomia financeira da organizacdo, uma vez qgrgrevistado afirma nao ter
realizado projecdes financeiras com vistas a eegfio da possibilidade de a
prépria organizacdo arcar com seus custos de fumtiento. Considerando a
elevada taxa de inadimpléncia de Alpha e a indigflmade de recursos
imediatos para a efetivacdo das opera¢fes de médit; é possivel inferir que
a taxa de juros de 2,5%, praticada pela organizag@m é capaz de manter as
operacbes necessérias para o funcionamento de .Algigo, ela se faz
dependente de recursos oriundos do governo muhjgfza a manutencdo de
seu funcionamento.

O entrevistado de Beta assegurou que as operagesistentam,
ressalvando que os recursos “iniciais” para didplireacdo do microcrédito
derivaram da Resolugéo 3.310, de 31 de agosto@g g0e exigiu dos bancos
comerciais a destinagdo de 2% dos depdsitos apassafins de empréstimos a

pessoas de baixa renda. Desse modo, o0 capitablinigis operacbes de
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microcrédito proveio da propria organizacdo, que teitras frentes de trabalho
e, portanto, fontes de receita. Contudo, o entaddsafirmou que a organizacéo
€ capaz de sustentar o aparato técnico necessadoapmanutencdo de suas
operacfes de microcrédito.

O representante de Gama ponderou que a manutdacémanizacao
depende de recursos constantes no orcamento dmgees&adual. H& indicios
de forte dependéncia dos recursos oriundos do govdo estado, sobretudo
para o pagamento das despesas com os salariosrbisnfirios que atuam na
organizacdo. Além disso, sabe-se que o fundo cefessos sdo destinados para
a efetivacdo de operagBes do microcrédito foi oriemm recursos do governo
do estado e, assim, o0 capital inicial para a ragdia de concessdo de
microcrédito é proveniente da esfera publica.

Neste contexto, fica nitida a dependéncia de Apl&ama, no que diz
respeito aos recursos municipais e estaduais, atbspmente, para a
manutencdo das operacdes dessas organizacOes.té&xt@oora investigado
demonstra que Alpha tem significativa taxa de imgdéncia, situacdo na qual
se pode inferir que as operacdes de microcrédiboseéiam suficientes para a
manutencdo da organizacdo. Ademais, Gama alega ha&er recursos
disponiveis suficientes para a concessao de enmpodse, apesar de assegurar
que os indices de inadimpléncia sdo aceitaveidedez que o giro desse capital
esta com o prazo acima do esperado. Ou seja, carganizacdo opera desde
1998, esperava-se que 0s recursos emprestadosstgina de modo a atender
grande parte dos interessados em obter microcréditentrevistado de Beta
assegura que as operacGes de microcrédito efetusmlaautossustentam,
ressalvando o fato de os recursos iniciais tereorigmado de outras fontes de
receita da organizacgao.

Diante ao exposto, responde-se ao terceiro objetspecifico deste

trabalho, que intenta examinar se os programasdeessdo de microcrédito
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apresentam indicios de autonomia financeira. Apgsa l6gica ter se voltado
para a perspectiva institucionalista, a qual amego necessidade de as
organizacdo concessoras de microcrédito visarerdowble bottom line
conforme defendido por Robinson (2001), percebepse apenas Beta se
aproxima desta realidade, haja vista a dependéecsubsidios governamentais
presentes em Alpha e Gama. Em consonancia conia ¢ea apresentada, tem-
se que as organizacdo Alpha e Gama se assemelltameate “welfarista”,
pois, em ambas, nédo foi percebida preocupacdo caumtoaomia financeira dos
processos de concessdo do microcrédito.

Este resultado corrobora as iniciativas governaaierde incentivo e
financiamento as acGes promotoras do microcréditpats. Dentre as trés, Beta
€ a que mais se aproxima da logica instituciorslistijo objetivo é alouble
bottom line.Esse resultado pode se justificar pela prevalédoiducro nas
organizagdes comerciais, caso da organizagdo Betuadro 10 sumarizam-
se as informacdes discutidas neste topico e deraomse 0s resultados
alcancados em resposta aos trés objetivos espsaffista pesquisa.

Quadro 10 Sintese dos resultados obtidos nas ceege analise

Aspecto Alpha Beta Gama

Adequada. Depend¢ Inadequada, exige &
de recursos existéncia de relagde
provenientes da | comerciais anteriores
iniciativa a concesséo do
governamental microcrédito

Adequada, com
recursos
provenientes da
iniciativa publica

%)

Concessao do
microcrédito

Processos de

Apresenta pequenas Processos de

. ~ divulgacao . .
Alinhamento do falhas que néo consistentes, mas dlvulga'gaqifrages,
processo de comprometem o com foco com significativo

concessao de
microcrédito ao
seu publico-alvo

processo de
divulgacao, nédo se
preocupa em medin
as efetivacbes

questionavel. Afere @
desempenho das
efetivagbes pelo valo
de liberag6es

=

empenho para a
mensuragéo da
efetivacéo de
operacgdes

O papel do

microcrédito
nas

organizagbes

Dependente de
subsidios
governamentais

Autdbnomo
financeiramente

Dependente de
subsidios
governamentais
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Os dados do Quadro 10 demonstram que as orgaegzAfifha e Gama,
apesar de terem sido fundadas com o objetivo delettér populacéo de baixa
renda, ou seja, visando objetivos sociais, témagalam seus processos de
comunicacdo com o0s potenciais tomadores e nao empa@s autonomia
financeira, visto dependerem de subsidios govemiisepara a manutencao de
suas operacdes. Contudo, tém processos de conalssfiédito considerados
adequados, quando se avaliam as caracteristicante® a essa metodologia
alternativa de cesséao de crédito. Deve-se salign&aps processos de concessdo
poderiam estar mais alinhados a teoria, caso erggem o aval solidario como
modalidade de garantia dos empréstimos e utilimasgéculos de comunicacao
mais direcionados a esse publico-alvo (SOARES; MEB@BRINHO, 2008;
BARONE, 2008; HASHEMI, 2007).

Por sua vez, a organizacdo Beta, apesar de audfiioi@nceiramente,
em relacdo as operacdes de microcrédito, demonsiti@quacdo nos quesitos
de metodologia de concesséo de microcrédito e m@micacdo com o publico-
alvo desse produto. Talvez, essa adequacdo paeidé devido ao carater
comercial desta organizacdo, tendo em vista suarc® no ambito do
microcrédito em decorréncia do PNMPO. Percebe-sengw ha consideracéo
plena, apesar do discurso que reitera a relevaheianicrocrédito para a
melhoria dos indicadores sociais da populacdo, dlggtivos sociais do
microcrédito.

Essa inconsisténcia entre o discurso e a pratcardanizacdo Beta
pode ser justificada pelo fato de se tratar de aranizacao de crédito publica.
Assim, havendo inadimpléncia, Beta arca com o Osugerior ao valor
emprestado, pois fica sem o recurso do pagamentiivitta e ainda necessita

justificar, para a administracé@o publica, o motieofracasso da operagéo.
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Com base no arcaboucgo teérico-empirico delineamldoago deste
trabalho, os resultados suscitados séo esquentipad meio ddrameworka

seqguir (Figura 4).

Objetivo Social

* Dispombilizagio paa piblico
debaixarenda

+Facilidade para obtengio do
crédito

+Métodos alternativos de
garanfias

+Geragio derenda
considerando suadestinagdo &
produgio, com onentagio

Autonomia financeira

— Independéncia de subsidi
— -
L J—" ) Epi e 108

*Resultados financeiros
posilivos
*Recuperagio de custos

Figura 4Frameworkdo contexto de concesséo do microcrédito prod@tigdentado

7

Conforme ilustrado na Figura 4, o governo € ums a@anizacdes
interessadas no microcrédito. O poligono cinzaesepita todas as organizagfes
envolvidas na disseminag¢do do microcrédito, talmacas ONGs, as OSCIPs e
as demais acdes da iniciativa privada e da soateciai, € como se formassem
uma estrutura influenciadora. Dentre essas, sema@ly governo, representado
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pelo poligono cor de rosa, consiste no ator irgthal que mais tem exercido
presséo sobre as organizacdes concessoras dergudmc

Essa pressdo se traduz pela promulgacdo de leigamizacdo de
programas de disseminacdo do microcrédito, taiscom

- a Lei n° 9.790/99, conhecida como Lei do TetceBetor, que
possibilitou a inclusdo do microcrédito como fidalle das OSCIPs, as quais
passaram a ser autorizadas a acessar recursosopilipior meio de Termo de
Parceria;

- a Medida Provisoéria 2.172-32, de 23 de agost®0fd, que isentou as
OSCIPs da Lei de Usura (lei que limitou a cobrateguros a 12%, ao ano);

- a Lein®10.194, de 14 de fevereiro de 2001,rqgala a constituicédo e
o funcionamento das Sociedades de Crédito ao Migreendedor (SCM) e

- a Lei 11.110/05, que instituiu o PNMPO e seasddbramentos,
como a Resolugdo 3.310/05, do CMN, obrigando airdgsto de 2% dos
depésitos a vista dos bancos comerciais para gfiicem operacfes de
microcrédito.

As medidas e os recursos destinados ao incentivaierocrédito pela
iniciativa publica demonstram a crenca governanhamtata metodologia de
concessao de crédito para a minimizacdo da polmezzis. Desse modo, as
organizacbes concessoras de microcrédito, indeptrdente de sua
constituicdo juridica, sdo pressionadas a utilimara metodologia do
microcrédito produtivo e orientado (MPO).

O MPO é assim denominado por se destinar as atiggl produtivas,
isto &, ndo pode ser utilizado para atividadesothsumo e sua concessao ocorre
de forma orientada pela organizacdo, uma vez qt@mador € considerado
carente de preparo técnico-financeiro.

Essas organizacdes concessoras sdo acometidas dipetoa de

atendimento aos objetivos sociais e a autonomandieira do MPO. No que
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tange aos objetivos sociais, tendo em vista a eelisp das organizacdes
concessoras de microcrédito, o MPO, além de eisjaomivel para o publico de
baixa renda, deve atender a esse publico. Para, tanimportante que os
potenciais tomadores tenham facilidade de acessoréuito, considerando,
inicialmente, o conhecimento da possibilidade dmédo emprestado, a
contratacdo simples e rapida e as metodologiasdmtins que contemplem o
perfil socioecon6mico dos tomadores de microcréditiemais, é indispenséavel
0 acompanhamento do processo microcrediticio, desdeinicio, a fim de

permitir aos tomadores a orientacdo necesséaria d@eracado de renda, por
meio dos recursos financeiros tomados.

De modo semelhante, em consonancia com a penrspecti
institucionalista, 0 MPO precisa prover a orgarfizagoncessora o alcance de
resultados financeiros positivos, por meio da recagfo dos custos das
operacOes efetivadas, isto é, proporcionando desgmpfinanceiro capaz de
torna-la independente de subsidios, sobretudo gam@ntais, tornando-se
autbnoma, financeiramente. Entretanto, nos castsdasos, ndo se pbde
verificar a constatacdo dessa perspectiva nas ieegées e, por isso, O
tracejado da seta que as conecta no aspecto firmnce

Destarte, no framework destaca-se a logica discursada pelas
organizagdes concessoras de microcrédito, em qugoverno é ator de
relevancia consideravel, bem como as organizagiifeessoras de microcrédito
que atuam no sentido de capilarizar o MPO, visanbjgtivos sociais e
autonomia financeira, simultaneamente.

E interessante notar que as organizacbes criadis governo se
assemelham a uma logica proxima ao defendido peleHaristas”, fato que
pode ser corroborado pela despreocupacédo de Alpheoetrolar as operagdes
efetivadas e seu elevado indice de inadimpléndae EEenario permite inferir

gue o governo municipal ndo exerce cobranca efetivasentido de obter o
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retorno financeiro dos recursos aplicados, fomelitasua necessidade de
recursos, sobretudo para a sua manutencdo opexhcikor sua vez, Gama
apresenta gestdo de operacdes mais estruturadadeoexibe o gargalo da
indisponibilidade de recursos para a concessao iateedle microcrédito,
afetando de maneira significativa seus potenc@isatores, considerando que
45 dias constituem um intervalo de tempo bastaieante para a populacdo de
baixa renda.

Por sua vez, Beta exibe tracos operacionais maisinpos a légica
institucionalista, visto que privilegia o retornimanceiro das operacdes, por
meio da mitigac&o do risco em detrimento do alcaooial, em decorréncia do
pré-requisito estabelecido para a concessdo deenddlito. Essa constatacéo
apenas confirma a visado “welfarista” que advoga sgiopossivel a conciliacao
de objetivos financeiros e sociais, visto que, dideque a organizacdo aufere
éxito em seus resultados financeiros, ela se aflassau objetivo social de servir
as pessoas socioeconomicamente vulneraveis (WOLLERINFORD;
WOODWORTH, 1999; CONNNING, 1999; MORDUCH, 2000).

Os resultados ora apresentados demonstram que, getspectiva das
trés organizacdo abordadas, ndo € possivel coasidsimultaneamente,
objetivos sociais e autonomia financeira para acesséio de microcrédito,
corroborando a vertente “welfarista” que asseveeaisténcia de urtrade off
natural entre resultados sociais e financeiros.

No tOpico a seguir apresentam-se as consideraigiags, fexplanando as
discussdes das principais conclusfes, as limitagéste estudo e as propostas

para pesquisas futuras.
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5 CONSIDERAGCOES FINAIS

Neste estudo, buscou-se investigar o processo aheessdo do
microcrédito, visando responder a seguinte questgmlitica de concessao de
microcrédito permite que as organizacdes concesstEramicrocrédito atinjam
objetivos sociais e autonomia financeira? Paraoradgr a esse questionamento,
o trabalho foi pautado no entendimento do procedso concessdo de
microcrédito e sua adequacdo ao publico-alvo, bemocna verificacdo da
autonomia financeira do microcrédito nas organiea@studadas.

Os resultados alcangados demonstram que o prodessoncessao do
microcrédito € coerente com as caracteristicasadessodologia de cesséo de
recursos, nas organizacoes Alpha e Gama, exiskimdmas em relacdo ao tipo
ideal de concessdo de microcrédito relatado neatiitea, por ndo empregar
como garantia o aval solidario e ndo utilizar psses de comunicagcdo que
focalizem esse publico-alvo. Reitera-se, contudae dais desvios néo
configuram prejuizos significativos para o procesde concessdao de
microcrédito.

A exigéncia de avalista como garantia neste procéssonsiderada
valida e coerente com a metodologia do microcréditemais, os meios de
divulgacéo utilizados foram considerados parcialmemequados, em Alpha e
Beta, por utilizarem a divulgacdo pela internetgque pode ser considerado
pouco eficiente para o publico em questado, cujesacé reduzido a este tipo de
midia. Os processos de divulgacdo utilizados pama@éoram considerados
adequados, pois a organizacdo utiliza canais deimicatdo que atingem o0s
potenciais tomadores de microcrédito, entretantdivalgacdo é realizada de
forma esporadica, em intervalos longos.

Ademais, no que tange ao processo de concessadcdocradito, a

organizacdo Beta evidenciou o pré-requisito de ¢ermial tomador de
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microcrédito ser cliente da organizacdo. Tal exigéré considerada um
contrassenso, incompativel com os objetivos sod@aiMPO, pois ndo se pode
exigir de um publico-alvo, composto por pessoatuédas do sistema crediticio
formal, a existéncia de relacionamento com um baoaoeercial.

Das trés organizac6es analisadas, apenas Betepéodd de subsidios
governamentais para a continuidade da concessaicdecrédito, no entanto, é
a que apresenta maiores inconformidades no procdes@oncessdo de,
privilegiando os resultados financeiros em detrimeto objetivo social. Em
contrapartida, as organizacBes Alpha e Gama pod@enseus processos de
concessao avaliados como apropriados ao microorégliando comparadas a
Beta, entretanto, estdo sujeitas ao repasse desoscgovernamentais para a
manutencao de suas operacdes, ou seja, sdo defgsniileanceiramente. Esses
resultados apontam para a confirmacdo da visdofdmsth”, que advoga a
impossibilidade de as organizacdo atenderem, sinedimente, a objetivos
sociais e financeiros, havendo, necessariament&ade offentre eles.

Destarte, diferente das tendéncias apresentadaBtenatura sobre
microcrédito, os casos estudados evidenciam a8exist da l6gica “welfarista”,
a qual resguarda, para as organizacbes comprosiet@a a promocado do
desenvolvimento social e combate a pobreza, o diaarento, por meio de
recursos subsidiados, de suas operacdes.

No ambito tedrico, este estudo contribui para a preensao, na
perspectiva das organizacdes concessoras de néiditogrda impossibilidade de
conciliacdo dos objetivos sociais e autonomia fie@ma provenientes do
microcrédito, considerando o cenario peculiar a gmsquisa. Além disso,
auxilia no adensamento e na maturacdo dos estudosmerocrédito,
contribuindo para o fomento das discussbes entre passpectivas

institucionalista e “welfarista”, bem como paraeaificacdo do entendimento de
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0 microcrédito ser uma possibilidade factivel parareducdo da pobreza
mundial.

Ademais, no campo empirico, colabora para o diagmdde lacunas no
processo de concessao de microcrédito dessas zagaes e, por consequéncia,
para a efetivacdo de melhorias no mesmo. Também @dosidiar avancos na
gestdo operacional das organizacfes participameas,como o aprimoramento
das politicas publicas, no que diz respeito, sabdmeta gestdo dos recursos
destinados ao microcrédito e a mensuragdo de sgweags a sociedade.

Tendo em vista tais consideracdes, € importantensat algumas
dificuldades e limitacdes enfrentadas na realizaddste estudo. Como em
qualquer estudo de natureza qualitativa, os remgdt@ncontrados ndo podem
ser generalizados para outras realidades. Alénp,diggando se trata de
informagBes  financeiras das organizagdes, mesmoegasgla a
confidencialidade em relagdo a organizacdo e aewstado, 0 acesso aos
dados ¢é significativamente limitado. Outra difiadeé importante diz respeito a
literatura, sobretudo internacional. E complexa tdizacdo da literatura
internacional acerca de microcrédito, pois as peagu usualmente, sdo
pautadas em estudos de casos locais, os quaissofteéncias consideraveis
da situacdo e da politica macroeconémica do paisu@mse situam, gerando
algumas impossibilidades de transposicdo dos mespama a realidade
brasileira.

Almeja-se que este trabalho suscite novas indagagde por
consequéncia, outros estudos, por isso sugeremipemas tematicas.
Recomenda-se replicar este estudo segmentandopos tie organizacao
concessoras de microcrédito (SCM, OSCIPs, banaosrmiais participantes do
Programa Crescer, bancos do povo, entre outrofin ale averiguar se ha
discriminagdo de algum tipo de organizacdo em delap alcance ddouble

bottom line visto as criticas aos programas recebedores bigidsns, sem
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comprovacdo de sua eficiéncia, serem crescentegn asomo a falta de
transparéncia na utilizacdo dos mesmos. Igualménteportante verificar a
perspectiva dos tomadores de microcrédito e, ress#lo, € essencial inquirir
adimplentes e inadimplentes, a fim de mensuraalaadequacéo do processo de
concessao de microcrédito disponibilizado pelasammgcdes. Outro ponto
central, quando se trata de politicas publicass&inente identificar e mensurar
0 impacto dos recursos investidos em microcrédita p melhoria da qualidade
de vida dos marginalizados do sistema bancarioictoal. Estudos que
abordem esta tematica sdo essenciais para a aealidg efetividade dos

investimentos governamentais, bem como para dqaotie microcrédito em si.
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APENDICES

APENDICE A - Roteiro para entrevista semiestruturach — Agentes

Nome

Email

Cargo

concessores de microcrédito

Organizacéo

1)

2)

3)
4)
5)
6)

7

8)

9)

Como surgiu a iniciativa de concessdo de microm@diFoi uma
obrigacéo imposta pela Lei, uma identificacdo denicho de mercado
ou a necessidade de realizar agGes de responadbikdcial?

Ha alguma iniciativa publicitaria para a divulgagd® concessdo de
microcrédito por parte desta organizagdo? Ou, Zaluena préatica de
oferta do mesmo para seus clientes habituais?

Como o microcrédito se encaixa no rol de produitoanteiros que a
organizag&o possui? E prioridade? Apenas cumpeendigiacio legal?
Qual a origem dos recursos destinados para opardedmicrocrédito?
Qual a relevancia do microcrédito para as operagéesganizacao?

O microcrédito traz lucros para a organizacdo?&®e por que continua
existindo? Se sim, ha planos para amplia-lo?

Qual o valor maximo possivel para concessao deatcPél a taxa de
juros? E possivel que o microcrédito seja concedides de uma vez
para a mesma pessoa? E necessario ter CNPJ? DacldealR?

Quais 0s requisitos necessarios para conseguiédita? E necessario
apresentar garantias? Aval?

O formato de concessdo do microcrédito € o mesnsuledgue a
organizacéo oferta este produto ou houve algumaficeogfio durante o
periodo de sua introdugédo até hoje?

10) H&4 algum tipo de monitoramento/acompanhamento domdores de

crédito pela organizacao até a liquidacdo da otdiga

11) Ha inadimpléncia? E alta ou esta em patamaresagea® E atrasos nos

pagamentos das parcelas?
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12) O microcrédito concedido precisa ter uma destinagawprovada? Pode
ser utilizado para 0 consumo ou apenas para agxo@u

13) Geralmente, qual o perfil do tomador de microcédifue vocés
atendem?

14) Os tomadores de crédito consideram o processondadto de crédito
exigente/burocrdtico ou se trata de uma operacdn swiores
complicacdes/exigéncias de comprovacdes?

15) Qual(is) a(s) necessidade (s) mais comuns dos tmemdle crédito?
Para que eles usam este dinheiro?

16) Vocés tém dados (registros estatisticos) de chegtee procuraram o

microcrédito, mas ndo concluiram a operacdo? Per rio foram
concluidas?
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APENDICE B - Carta de apresentacdo e solicitacdo dautorizacdo de

pesquisa

Prezado Sr(a),

estou realizando uma pesquisa sobre “A utilizac@o nacrocrédito por
empreendedores sociais”. Esta pesquisa é parteablallio de conclusdo de
curso para a obtencado do titulo de mestre em AdtraigEio, na Universidade
Federal de Lavras - UFLA e esta sendo realizadaswientacéo do professor
Luiz Marcelo Antonialli e coorientacéo do profesgoel Yutaka Sugano.

O estudo consiste na realizacéo de entrevistasgesitores e responsaveis pela
concessao de microcrédito e com empreendedoresissogie tenham ou nao
utilizado o microcrédito como fonte de recursos.

Este trabalho espera identificar e documentar sap@ questées como: Qual a
relevancia da oferta de microcrédito para empregdords sociais? Quais 0s
principais entraves encontrados pelos empreendediweiais para obterem
recursos?

A realizacdo deste trabalho visa contribuir pardisseminacdo das praticas
comuns relativas a conducao de um empreendimecia sotambém somar aos
estudos que vém sendo desenvolvidos a respeitentilm & fim de consistir em

uma possivel fonte de compartilhamento de solugespossam ser replicadas,
transformadas e implantadas por outros empreenekedorciais iniciantes ou em
atividade.

Vale ressaltar que as informacBes obtidas por nd@i® entrevistas terdo
aplicacdo estritamente académic& o nome da organizacdo, bem como, dos
entrevistados, seraantido sob sigila

Dessa forma, vimos, através desta, solicitar stiariaacdo para a realizacao
desta entrevista. Caso necessite de alguma inf@oredicional, por favor, entre
em contato pelo email: deborahsiade@yahoo.com.br.

Agradecemos a sua colaboracéo,
Déborah Siade, Prof. Dr. Luiz Marcelo AntoniallPeof. Joel Yutaka Sugano



